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Zamknieta petla tancucha dostaw
w branzy spozywczej na wybranych
przyktadach

Kamil Kaczorowski, Agata Rudnicka*

Wprowadzenie

Jedna z koncepcji zwigzang z wymiarem $rodowiskowym tancucha dostaw jest
zamknigta petla. GIownym jej zalozeniem jest minimalizowanie ilosci odpadéw
poprzez projektowanie produktu w sposéb pozwalajacy na odzysk i recykling na
kazdym etapie tancucha dostaw'. W praktyce chodzi o wykorzystanie wartos$ci
pochodzacej z materiatéw nadajacych sie do ponownego wykorzystania pocho-
dzacych z produkeji wyrobéw i ich opakowan. Jedna z branzy, ktéra aktywnie po-
szukuje sposobow rozwigzania problemu zwigzanego z marnowaniem surowcow,
jest branza spozywcza’. GIéwnym celem zamknietej petli faricucha dostaw jest
maksymalne wykorzystanie zasobéw, w tym tych pochodzacych z towaréw, ktére
traktowane sg jako odpad czy zwrot.

Branza spozywcza charakteryzuje si¢ duzym zréznicowaniem zaréwno w kon-
tekscie dlugosci procesu produkcyjnego, jak i trwalosci produktu. Wéréd cech
przemyslu spozywczego wymienia si¢ przede wszystkim:

* krotki cykl zycia produktow,

* rozdrobnienie rynku,

* koncentracje kapitalu®.

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Zarzadzania.
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Przemyst ten ma znaczacy wplyw na zanieczyszczenie srodowiska naturalnego.
Dotyczy to kazdej gatezi. Duzymi wyzwaniami sg: wodochtonnos¢, powstawanie
$ciekéw, odpady emisje do powietrza®. ,,Szczegélnie ucigzliwe sa odpady powsta-
jace podczas przetwarzania zywnosci, co wynika z okresowego ich wystepowania
w bardzo duzych ilo$ciach oraz zrdznicowania fizycznego i chemicznego™.

* Zywno$¢ odpowiada za ponad jedng czwartg (26%) globalnych emisji ga-

26w cieplarnianych.

* Polowa ziemi nadajacej si¢ do zamieszkania (bez lodu i pustyni) jest wyko-
rzystywana pod rolnictwo.

* 70% globalnych poboréw stodkiej wody jest wykorzystywanych w rolnic-
twie.

* 78% globalnej eutrofizacji oceanéw i wdd stodkich (zanieczyszczenie drog
wodnych substancjami bogatymi w skladniki odzywcze) jest spowodowane
przez rolnictwo.

* 94% biomasy ssakow (z wylaczeniem ludzi) to zwierzeta gospodarskie®.

Do innych kwestii zwigzanych z oddzialtywaniem na $rodowisko nalezg tez:
utrata réznorodnosci upraw, spadek zapylaczy i zwigkszona podatno$¢ monokul-
tur na choroby w poczatkowych ogniwach tancucha dostaw’. Innym wyzwaniem
sie odpady opakowaniowe. Opakowania w branzy spozywczej musza spelniaé
okreslone wymagania dotyczace jakos$ci. Zapewnienie bezpieczenstwa dla pro-
duktow spozywczych niesie za sobg koniecznos¢ stosowania opakowan. Czestym
rozwigzaniem jest wykorzystywanie plastiku ze wszystkimi tego konsekwencjami,
w tym $rodowiskowymi®. Wszystko to powoduje, zZe branza spozywcza poszukuje
rozwigzan zwigkszajacych jej efektywno$¢ srodowiskowa, a zamknieta petla tan-
cucha dostaw wydaje sie jedna z mozliwych opcji. Gtéwnym celem artykutu jest
przyblizenie istoty problematyki zamknietej petli fancucha dostaw na wybranych
przykladach z branzy spozywczej’.
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2012, nr66(11),s. 12-16.
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portalspozywczy.pl/technologie/wiadomosci/eec-2019-kwestia—plastiku-to-duzy-
problem-dla-branzy-spozywczej,171603.html [dostep: 14.04.2020].
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Zamknieta petla tancucha dostaw

Zamknieta petla tancucha dostaw taczy klasyczne procesy tancucha dostaw — projek-
towania produktu, zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji i konsumpcji z procesami
redystrybucji recyklingu i wykorzystania surowcow wtérnych'’. Zakres zadan zwia-
zanych z przeptywem produktéw moze polega¢ na: zbieraniu, sortowaniu i segre-
gacji, wstepnej i wtornej obrobce odpadéw, demontazu, oczyszczaniu, sprawdzaniu
przydatnosci, a takze sktadowaniu i usuwaniu zbednych odpadéw''. Zarzadzanie
taka strukturg niesie za sobg kolejne wyzwania'.

Zambknieta petla fancucha dostaw definiowana jest jako projektowanie, ste-
rowanie i dzialanie systemu w celu maksymalizacji tworzenia warto$ci w calym
cyklu zycia produktu, z naciskiem na odzyskiwanie wartosci z réznych typow
i ilosci produktéw oraz materialéw zwrotnych w réznym czasie'®. Wazna role
w koncepcji odgrywa produkt wycofany z eksploatacji, ktérego cykl zycia juz si¢
zakonczyl. Produkty tego typu sa zabierane od klientéw, a nastepnie przeprowa-
dza si¢ procesy naprawy, demontazu, regenerowania czy utylizacji w sposob przy-
jazny srodowisku'’. Koncepcja domykania petli dotyczy momentu, kiedy produkt
ponownie wraca do tanicucha dostaw. Odpowiednie wybranie struktury kanatu
zwrotnego, do zbierania uzywanych produktéw od klientéw ma bardzo duze zna-
czenie. Producenci mogg m.in.:

* odebra¢ uzyty wyréb bezposrednio od klienta,

» zacheci¢ obecnych sprzedawcow, by odbierali produkty,

* zleci¢ ustuge na zewnatrz.

»Domkniecie petli moze dokonywac si¢ na rézne sposoby, na przyklad przez
ponowne uzycie produktéw jako catosci, komponentéw lub materialéw, z ktorych
skladat sie produkt. Zamkniecie petli oznacza, iz materialy kraza w obiegu za-
mknietym, nie staja si¢ odpadami Domykanie tanicucha dostaw jest ekonomicz-
nie uzasadnione i korzystne dla srodowiska’".
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Mozna zidentyfikowa¢ rézne modele biznesowe'® oraz konfiguracje zamknietej
petli faricucha dostaw. Najprostsza zamknigta petla moze obejmowac wylacznie
producenta, gdzie dokonywany jest recykling wewnetrzny, wykorzystujacy od-
pady powstate w wyniku proceséw produkcyjnych. Rozszerzone petle obejmuja
np. dwdch lub wiecej producentéw tancucha dostaw i przekazywanie sobie po-
zostalo$ci produkeyjnych, ktére moga postuzy¢ innemu przedsigbiorstwu jako
surowiec. Przykladem jest proces produkcji miesa, gdzie producent zajmujacy
sie produkcja miesa i jego przetworéw moze sprzedawa¢ odpady produkcyjne
(np. kosci, narzady wewnetrzne) wytworcy pasz lub karmy dla zwierzat.

Bardziej ztozone zamkniete petle tanicucha dostaw wiaczaja uczestnikéw z in-
nych branz, gdzie surowce pochodzenia roslinnego lub zwierzecego traktowane
przez jeden podmiot jak odpad poprodukcyjny moga by¢ wykorzystywane np.
w przemysle farmaceutycznym lub kosmetycznym. Trzeci i najbardziej pozadany
rodzaj zamknietej petli obejmuje szerszy udzial uczestnikéw fancucha dostaw,
w tym odbiorce koncowego'.

Produkty, ktdre zostaly wyrzucone lub odebrane od uzytkownikéw, moga
by¢ np. rozebrane na czesci i wykorzystane do produkcji nowych wyrobéw. Za
trudnosci w procesie recyklingu w sektorze spozywczym odpowiada réznorod-
no$¢ skladu niektérych produktéw. Utrudnienia zwigzane z zagospodarowaniem
produktéw ubocznych w przemysle spozywczym wynikajg ze specyfiki sektora.
Gospodarowanie pozostalo$ciami po procesie produkcji jest niezwykle wazne
w realizacji omawianej koncepcji. Réwnie wazne jest ograniczanie marnotraw-
stwa gotowych wyrobéw. Do marnowania zywnoséci dochodzi na kazdym etapie
tancucha dostaw, w tym w kanatach dystrybucji'®.

Stosowanie koncepcji zamknietej petli w sektorze spozywczym wymaga prze-
budowy dotychczasowego systemu gospodarki z szeroko pojmowanymi odpa-
dami na kazdym etapie tanicucha dostaw. Przed branza spozywcza stoi wiele wy-
zwan $rodowiskowych zwigzanych zaréwno z bezposrednim funkcjonowaniem
poszczegdlnych proceséw, jak transport, i bardziej systemowych, zwigzanych
z koniecznoscig wprowadzania przyjaznych srodowisku opakowan czy specyficz-
nych dla branzy, jak eliminowanie marnowania Zywnosci w procesie produkcji
i innych®.
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Management: an International Journal” 2005.

17 A. Szmelter-Jarosz, Specyfika zarzgdzania zamknietq petlg taricucha dostaw w sektorze spo-
zywczym, ,Logistyka Odzysku” 2016, no. 3, s. 21-24.

18 Ibidem.

19 M. Borrello, A. Lombardi, S. Pascucci, L. Cembalo, The seven challenges for transitioning
into a bio-based circular economy in the agri-food sector, ,Recent Patents on Food, Nutri-
tion & Agriculture” 2016, no. 8(1), s. 39-47; A. Turi, G. Goncalves, M. Mocan, Challenges
and competitiveness indicators for the sustainable development of the supply chain in food
industry, ,,Procedia-Social and Behavioral Sciences” 2014, no. 124, s. 133-141; P.N. Wognum,
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Branza spozywcza generuje szeroki wachlarz réznorodnych produktéw o roz-
nym przeznaczeniu, co jest najwiekszym wyzwaniem we wprowadzeniu ujednoli-
conych standardéw stosowania zamknietej petli fancucha dostaw.

Przyktady dziatan na rzecz zamykania petli
tancucha dostaw w branzy spozywczej

Tematyka zamknigtej petli fancucha dostaw to obszar, ktéry stale si¢ rozwija.
Branza spozywcza od wielu lat prowadzi aktywnosci minimalizujace negatywne
skutki wlasnej dziatalnosci. Zakres podejmowanych tego typu inicjatyw znalez¢é
mozna m.in. w raportach pozafinansowych®. Celem przeprowadzonego badania
bylo zidentyfikowanie zakresu dziatan zwigzanych z zamknieta petlg fancucha
dostaw podejmowanych przez przykladowe firmy z branzy spozywczej. Badaniu
poddane zostaly cztery przedsiebiorstwa: Kompania Piwowarska, Zywiec, Coca-
-Cola oraz Danone. Pod uwage zostaly wziete nastepujace obszary:

* surowce/materialy,

* energia,

e woda,

* emisje,

* $cieki i odpady,

 produkty i ustugi.
Analiza polegala na weryfikacji raportéw pozafinansowych wybranych firm
pod katem poszukiwania informacji we wskazanych powyzej obszarach, w tym
w odniesieniu do: ekoprojektowania, zielonej produkcji czy odpowiedniego za-
rzadzania zasobami i odpadami, ktére sg kluczowe dla zamknietej petli. Analiza
objeto kilka edycji raportéw kazdej z firm. Celem przyjetej metody bylo zidenty-
fikowanie potencjalnych zmian w podejsciu do omawianej problematyki i ujecia
momentu, od ktérego przedsiebiorstwa zaczety wdraza¢ mozliwe rozwigzania.

H. Bremmers, J.H. Trienekens, J.G. van der Vorst, J.M. Bloemhof, Systems for sustainability
and transparency of food supply chains - Current status and challenges, ,,Advanced Engineer-
ing Informatics” 2011, no. 25(1), s. 65-76; L.O. Fresco, Challenges for food system adaptation
today and tomorrow, ,,Environmental Science & Policy” 2009, no. 12(4), s. 378-385.

20 Raporty pozafinansowe to kompleksowe opracowania zawierajace zestaw wskaznikéw od-
noszacych sie do $rodowiskowego i spotecznego wymiaru funkcjonowania biznesu.
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Kompania Piwowarska

Tabela 1. Zamknieta petla w tafcuchu dostaw Kompanii Piwowarskiej

Rok publikacji raportu
Procesy 2007 | 2008 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018
« odwrdcona logistyka X X X X X X X X X

0dbiér pustych butelek, kegdw, palet i skrzynek na kazdym etapie tancucha dostaw

+ ekoprojektowanie |X|X|X|X|X|X|X|X|X

Optymalizacja procesu produkcyjnego piwa

+ zielone wytwarzanie i go-

. X X X X X X X X X
spodarka materiatowa

Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkcyjnym (oraz $ciekdw)
Minimalizacja emisji

Zwiekszanie efektywnosci energetycznej

Wykorzystanie biogazu (odpad z produkcji piwa) do ogrzewania budynkdéw
Wykorzystanie odpadow z produkcji poprzez sprzedaz dla rolnikéw
Wykorzystanie wody z mycia butelek do mycia skrzynek

>

« zielone opakowania |X|X|X|X|X| |X|X|X

Optymalizacja wagi metalowych puszek i kegdw
Minimalizacja uzycia metali ciezkich w szklanych butelkach
Wytwarzanie jedynie 4% niezwrotnych opakowan
Wspotpraca z firmami obrotu odpadami

« zielona dystrybucja
i transport

Zakupy surowcow od lokalnych producentow
Inwestycja w samochody elektryczne i hybrydowe
Optymalizacja transportu podczas procesu dystrybucyjnego

>
.
.
.

« zielony marketing | | | | | |

Stosowanie zwrotnych kubkéw podczas festiwali

« zarzadzanie srodowi-
skiem

1SO 14001, 1SO 50001, 1SO 20001

X X X X X X X X X

« partycypacja w zarzadza-

. . X X X X X X X
niu srodowiskiem

Umozliwienie pracownikom wdrazanie pomystéw Srodowiskowych w firmie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pozafinansowych.

Kompania Piwowarska realizuje polityke zrownowazonego rozwoju i zacheca
inne podmioty, by te rowniez zaangazowaly si¢ w proces tworzenia zamknigtej
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petli w fanicuchu dostaw. Odwrdcona logistyka byla stosowana, zanim pojawila
sie koncepcja zamknigtej petli, a wynikalo to z dysponowania szklanymi butelka-
mi zwrotnymi (butelki szklane) oraz ze zréwnowazonego podejscia do zasobow.

Grupa Kapitatowa Zywiec SA

Tabela 2. Zamknieta petla w taficuchu dostaw Grupy Kapitatowej Zywiec SA

Rok publikacji raportu
Procesy 2006 2009 2012

+ odwrdcona logistyka X X X

Odbiér pustych butelek, kegdw, palet i skrzynek na kazdym etapie tancucha dostaw

+ ekoprojektowanie X X

Optymalizacja procesu produkcyjnego piwa

« zielone wytwarzanie i gospodarka

- X X X
materiatowa,

Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkcyjnym (oraz Sciekow)
Minimalizacja emisji

Zwiekszanie efektywnosci energetycznej

Wykorzystanie odpadow z produkcji poprzez sprzedaz dla rolnikow

+ zielone opakowania | | X | X

Zmniejszenie liczby koloréw na etykietach
Poddawanie recyklingowi opakowan zwrotnych
Optymalizacja wagi metalowych puszek i kegow

« zielona dystrybucja i transport | | | X

100% surowcédw chmielu kupowane jest od polskich rolnikéw

Wspotpraca z dostawcami, ktorzy podpisali Kodeks Dostawy Grupy Zywiec SA, respektujacy
poszanowanie Srodowiska

Promocja ekologicznego jezdzenia samochodem

Wykorzystywanie energooszczednych i zawierajacych mniej fluoru chtodni
Wykorzystywanie najmniej emisyjnych pojazdéw

+ zielony marketing | | | X

Stosowanie zwrotnych kubkéw podczas festiwali

+ zarzadzanie srodowiskiem | | X | X
1SO 26001, 1ISO 9001, 1ISO 22001, ISO 14001

+ partycypacja w zarzadzaniu $rodo-
wiskiem

Dialog Spoteczny (program)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pozafinansowych.
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Firma tworzy swoje raporty zréwnowazonego rozwoju co 3 lata, opisujac do-
konania w tym obszarze. Podobnie jak Kompania Piwowarska, realizuje wiele
proceséw cechujacych zamknieta petle tancucha dostaw, jednak pelna realizacja
zatozeni koncepcji jest jeszcze niemozliwa. Grupa Zywiec wdrozyla systemy zarza-
dzania oparte na normach ISO dotyczace zarzadzania srodowiskowego, jakosci
czy zarzadzania produkcja w branzy spozywczej. Firma prowadzi réwniez polity-
ke wspolpracy ze spotecznosciami lokalnymi.

Danone

Tabela 3. Zamknieta petla w tancuchu dostaw w Danone

Rok publikacji raportu
Procesy 2006 2009 2012

« odwrdcona logistyka

+ ekoprojektowanie X X X

Optymalizacja procesu produkcji produktéw mlecznych

+ zielone wytwarzanie i gospodarka materiatowa | X | X | X

Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkcyjnym (oraz $ciekdw)
Minimalizacja emisji

Zwiekszanie efektywnosci energetycznej

Odpady z produkcji przeznaczane na pasze

0dzysk cieptej wody z pasteryzacji

Przetworzenie odpadoéw sztucznych na kotpaki badz torby

«+ zielone opakowania | | X | X

Poszukiwanie rozwigzan projektowania bezpieczniejszych dla Srodowiska opakowan

« zielona dystrybucja i transport | X | X | X

95% surowcow pochodzi od lokalnych producentéw
Optymalizacja tras i kursow

+ zielony marketing | | | X

Obecnos¢ w reklamach informacji na temat wagi ochrony srodowiska i zrownowazonego
rolnictwa

« zarzadzanie srodowiskiem | X | X | X
ISO 14001, ISO 9001, ISO 22001

« partycypacja w zarzadzaniu srodowiskiem | | X | X

Udziat wszystkich pracownikdw i dostawcow oraz klientéw w kampaniach na rzecz ochrony
Srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pozafinansowych.
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Danone, $wiatowy producent artykutéw mlecznych, od wielu lat prowadzi po-
lityke na rzecz zréwnowazonego srodowiska. Co 3 lata tworzy szczegétowe rapor-
ty na ten temat oraz pokazuje dobre praktyki. W aspekcie zamknigtej petli tancu-
cha dostaw wdrazane sg poszczegdlne elementy, takie jak: ekologiczny marketing
czy stala poprawa proceséw dystrybucyjnych. Lancuch dostaw z zamknietg petla
jednak nie wystepuje, ze wzgledu na szeroki wachlarz oferowanych produktéw.
Wazne jest zaangazowanie firmy w dziatania na rzecz srodowiska.

Coca-Cola
Tabela 4. Zamknieta petla w tancuchu dostaw w Coca Cola
Rok publikacji raportu
Procesy 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

1 2 3 4 5 6 7 8
« odwrotna logistyka X X X X X X X
Odbidr butelek zwrotnych od odbiorcéw detalicznych i hurtowych
+ ekoprojektowanie | X | X | X | X | X | X | X

Optymalizacja procesu produkcji napojéw

+ zielone wytwarzanie i go-

spodarka materiatowa X X X X X X X

Minimalizowanie zuzycia wody w procesie produkcyjnym (oraz $ciekow)
Minimalizacja emisji

Zwiekszanie efektywnosci energetycznej

Odzysk ciepta z proceséw produkcyjnych

+ zielone opakowania | X | X | X | X | X | X | X

Zmniejszanie wagi butelek PET oraz nakretek

« zielona dystrybucjaitrans-

X X X X X X X
port

Wybér dostawcéw mogacych realizowaé wymogi CSR

Wspotpraca z dostawcami, ktorzy podpisali Kodeks Dostawy Grupy Zywiec SA, respektujacy
poszanowanie Srodowiska

Ograniczenie predkosci pojazdéw dostawczych z 130 na 90 km/h

Wykorzystywanie energooszczednych i zawierajacych mniej fluoru chtodni
Wykorzystywanie najmniej emisyjnych pojazdow

Zakupy surowcéw od lokalnych producentéw

Inwestycja w samochody elektryczne i hybrydowe

Optymalizacja transportu podczas procesu dystrybucyjnego
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Tabela 4 (cd.)

1 2 3
« zielony marketing X X X X X X X

Promocja recyklingu podczas festiwali muzycznych
« zarzadzanie Srodowiskiem | X | X | X | X | X | X | X
1SO 9001, ISO 14001, OHSAS18001, HACCP, ISO 22000, PAS220

+ partycypacja w zarzadzaniu
Srodowiskiem

X X X X X X X

Udziat wszystkich pracownikédw i dostawcéw oraz klientéw w kampaniach na rzecz ochrony
Srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pozafinansowych.

Jako swiatowy lider w produkcji napojow gazowanych, Coca-Cola od lat z suk-
cesem wdraza strategie na rzecz zrownowazonego rozwoju na calym $wiecie.
Stosuje wszystkie z analizowanych elementéw zamknietej petli tanicucha dostaw.
Firma angazuje si¢ w bardzo wiele dzialan na rzecz ochrony $rodowiska i spo-
tecznosci lokalnych. Chetnie podejmuje dzialania wiaczajace pracownikéw oraz
kooperatoréw w procesy decyzyjne firmy.

Podsumowanie

Zambknigcie petli taicucha dostaw pozwala zarzadzaé kwestiami srodowiskowymi
w procesach logistycznych. Wdrozenie koncepcji jest trudnym zadaniem wyma-
gajacym holistycznego podejscia do wszystkich proceséw realizowanych w firmie.
Dotyczy to réwniez branzy spozywczej, w ktorej widoczne sg duze mozliwosci
wdrozenia rozwigzan z zakresu omawianej koncepcji. Podobnie jak z innymi
podejsciami, ktére wymagaja przeprojektowania systemu, réwniez i ta koncep-
cja moze by¢ wyzwaniem, zwlaszcza w zlozonych tancuchach o wielu ogniwach
i skomplikowanym cyklu zycia produktu.

Zamknieta petla tanicucha dostaw jest ideg, ktora staje sie obowiazkowym
elementem zarzadzania w przedsiebiorstwach swiadomych swojej roli w ochro-
nie zasobow srodowiska. Przeprowadzona analiza pokazala, ze przedsiebiorstwa
prezentuja rézne podejscia do zamykania petli tancucha dostaw. Branza spo-
zywcza stara si¢ odpowiada¢ na biezace wyzwania, dostosowujac rozwigzania do
wlasnych mozliwosci. W zamykaniu obiegu materii i energii tkwi duzy potencjal.
Przedstawione przyklady sa tylko wskazéwka, w jakim kierunku firma moze do-
skonali¢ swoje procesy logistyczne, ale nie wyczerpuja wszystkich sposobnosci do
zamykania petli w tych procesach.
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