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Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych wyzwan, przed ktérymi stoja przedsigbiorstwa
funkcjonujace w tancuchach dostaw, jest ochrona srodowiska. Niedoboér za-
sobéw naturalnych, zmniejszajgca sie réznorodnos¢ biologiczna czy zanie-
czyszczenie powietrza, gleby i wody, zmuszaja firmy do wlaczania kwestii $ro-
dowiskowych w rézne obszary funkcjonowania. Zasada ostroznosci i zasada
zapobiegania zanieczyszczeniom wskazuja pozadane kierunki dziatan organizacji
biznesowych'. Zasada ostroznosci mowi o koniecznosci ochrony srodowiska,
przewidywania mozliwego ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg i uni-
kania szkodliwych konsekwencji srodowiskowych. Mozna ja wykorzysta¢ w pro-
cesach podejmowania decyzji dotyczacych planowania dzialalnosci gospodarczej
z uwzglednieniem minimalizowania zagrozen dla srodowiska. Zapobieganie
zanieczyszczeniom ukierunkowane jest z kolei na prewencje. Wspieraja je takie
dzialania jak: zmniejszanie ilo$ci powstajacych odpaddéw, poprawa efektywnosci
energetycznej lub odnowa wody.

Warto mie¢ réwniez na uwadze fakt, ze wdrazane w Unii Europejskiej pro-
gramy ochrony $rodowiska zakladaja zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych
0 80-95% do 2050 r. w stosunku do pozioméw z 1990 r. W tym kontekscie eu-
ropejskie firmy, w tym réwniez polskie, beda w coraz wiekszym stopniu oce-
niane pod wzgledem wplywoéw srodowiskowych, co wynika z faktu, ze wedle
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dostepnych oszacowan 23% globalnych emisji CO, jest konsekwencjg dziatalno$ci
gospodarczej. Ze wzgledu na te zewnetrzng presje¢ przedsiebiorstwa beda zmu-
szone do uwzgledniania wplywu swojej dzialalnosci na srodowisko naturalne
i podejmowania $wiadomych decyzji dotyczacych proceséw i tancuchéw dostaw,
co doprowadzi do stosowania odpowiednich praktyk ukierunkowanych na zrow-
nowazony rozwoj, a tym samym - do rozwijania zrownowazonych tancuchéw
dostaw?.

W obliczu istotnych wyzwan srodowiskowych wielu przedsigbiorstwom,
zwlaszcza funkcjonujacym w sektorze MSP, brakuje wiedzy na temat wdrazania
rozwigzan niezbednych do ograniczania negatywnego wptywu na $rodowisko.
Przyktadami pozadanych praktyk s3 m.in.: mapowanie i pomiar emisji CO,,
optymalizacja procesow operacyjnych z uwzglednieniem kryteriow srodowisko-
wych, czy metody ograniczania zuzycia energii (np. poprzez energooszczedne
technologie). Pomimo wagi i konieczno$ci wdrozenia powyzszych dzialan, ,,do tej
pory poswiecono niewiele uwagi [...] procesowi rozwijania kluczowych kompe-
tencji na rzecz zrdwnowazonego rozwoju’?, ktére - jak wskazuja wyniki analizy
$wiatowej literatury przedmiotu - nadal s3 jednym z najstabszych ogniw systemu
kluczowych warto$ci zrownowazonego rozwoju firm?*, a koncepcje, zwiazane
chociazby z tzw. indywidualnymi zréwnowazonymi kompetencjami (ang. indivi-
dual sustainability competences — ISCs), s3 niedostatecznie zbadane w praktyce, co
skutkuje istotng luka badawcza®.

Jak wskazuje m.in. Wiek i inni®, instytucje szkolnictwa wyzszego powinny
odgrywac kluczowsa role w identyfikowaniu i rozwijaniu kompetencji niezbed-
nych do realizacji zalozen zréwnowazonego rozwoju. W konsekwencji za$ takze
podejmowac wysitki zwigzane z wdrozeniem podejscia nazywanego edukacja
na rzecz zrownowazonego rozwoju (EZR) (ang. education of sustainable develop-
ment — ESD). EZR powinna sta¢ si¢ ,,nowa kulturg uczenia sie, ktéra przelamuje
tradycje akademicka i wykorzystuje jej potencjatl do budowania zréwnowazonej

2 S.Seuring, M. Miiller, From a literature review to a conceptual framework for sustainable
supply chain management, ,Journal of Cleaner Production” 2008, no. 16(15), s. 1699-1710;
C.R. Carter, D.S. Rogers, A framework of sustainable supply chain management: moving toward
new theory, ,International Journal of Physical Distribution & Logistics Management” 2008.

3 M. Barth, J. Godemann, M. Rieckman, U. Stoltenberg, Developing Key Competences for Sus-
tainable Development in Higher Education, ,International Journal of Sustainability in Higher
Education” 2007, no. 4, s. 416-430.

4 B.Liu, J. Hu, M. Tian, Research on the Core Competence and Sustainable Development of
Small and Medium-sized Enterprises, ,,2nd International Conference on Industrial Technolo-
gy and Management (ICITM 2012)” 2012, no. 49, s. 229-232.

5 W. Lambrechts, C.J. Gelderman, J. Semeijn, E. Verhoeven, The role of individual sustainabili-
ty competences in eco-design building projects, ,Journal of Cleaner Production” 2019, no. 1,
S.1631-1641.

6 A.Wiek, L. Withycombe, C.L. Redman, Key Competencies in Sustainability: A Reference Frame-
work for Academic Program Development, ,Sustainability Science” 2011, no. 2, s. 203-218.
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przyszlosci, w otwartym oraz opartym na zaangazowaniu i inkluzywnosci proce-
sie””. Zaréwno Wiek i inni, jak réwniez Kuzior® czy Buchcic’, uwazaja, ze liczba
przykladéw stosowania EZR w praktyce jest nadal ograniczona, a sama idea EZR
- zgodnie z obszernym raportem UNESCO - jest niewystarczajaco zbadana'’.

Podstawg ram EZR jest model, w ktérym wiedza akademicka, generowana
przez instytucje szkolnictwa wyzszego, moze by¢ wykorzystywana do dostarcza-
nia rozwigzan dla przedsi¢biorstw w zakresie skutecznego projektowania zréw-
nowazonych proceséw biznesowych i fancuchéw dostaw (niemniej jednak EZR
moze wykraczaé poza zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem fancuchem dostaw).
Otoczenie gospodarcze ma z kolei zapewnia¢ rzeczywiste warunki, w ktorych
wiedza ta moze zosta¢ zastosowana. Jednakze, aby takie wspoldzialanie byto
skuteczne, wspolpraca uczelni z przemystem powinna opierac si¢ na wzajemnym
zaufaniu, zaangazowaniu i wymianie wiedzy. Jednym ze sposobow osiagniecia
takiej otwartej komunikacji miedzy naukowcami a przedstawicielami przemystu
jest wspoltworzenie (ang. co-creation)''. Wspottworzenie przyczynia si¢ do tego,
ze $rodowisko akademickie moze uzyska¢ uzyteczny wklad ze strony przemy-
stu, polityki i spoleczenstwa, co ostatecznie prowadzi do lepszej zgodnosci EZR
z potrzebami biznesowymi, rynkowymi i spotecznymi, a ponadto zapewnia, ze
kompetencje rozwijane we wspdtudziale instytucji szkolnictwa wyzszego beda
bardziej ukierunkowane na wdrazanie wydajnych i zréwnowazonych tancuchéw
dostaw w przedsiebiorstwach.

W poprzednich latach liczne prace koncentrowaly si¢ na konceptualizacji
kluczowych kompetencji niezbednych do realizacji zasad zréwnowazonego roz-
woju'?, jednak w duzej mierze autorzy literatury przedmiotu ograniczali si¢ do ich

7 M. Barth, J. Godemann, M. Rieckman, U. Stoltenberg, Developing Key Competences for Sus-
tainable Development in Higher Education, ,International Journal of Sustainability in Higher
Education” 2007, no. 4, s. 416-430.

8 A. Kuzior, Development Of Competences Key To Sustainable Development, ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie” 2014, no. 75, s. 71-81.

9 E. Buchcic, Edukacja na rzecz zréwnowazonego rozwoju zadaniem szkolnictwa wyzszego,
»,Forum Pedagogiczne” 2016, nr 2, s. 85-94.

10 D.Tilbury, Education for sustainable development: an expert review of processes and learning,
UNESCO 2011, https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000191442 [dostep: 23.02.2020].

11 H. Chesbrough, Open innovation, Harvard Business Press, Boston 2003; H. Chesbrough,
S. Brunswicker, Managing open innovation in large firms, Fraunhofer Institute for Industrial
Engineering, Stuttgart 2013.

12 W. Lambrechts, C.J. Gelderman, J. Semeijn, E. Verhoeven, The role of individual sustaina-
bility competences in eco-design building projects, ,Journal of Cleaner Production” 2019,
no. 1,s. 1631-1641; A. Kuzior, Development Of Competences Key To Sustainable Development,
~Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie” 2014, nr 75, s. 71-81;
J. Byrne, Policy to Practice: Creating Education for a Sustainable Future, [w:] K.A. Wheeler,
A.P. Bijur (red.), Education for a Sustainable Future: A Paradigm of Hope for the 21st Century,
Kluwer/Plenum, New York 2000, s. 35-72; G. de Haan, The BLK ‘21’ programme in Germany:
a ‘Gestaltungskompetenz’-based model for education for sustainable development, ,Environ
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identyfikacji, podczas gdy przyklady sposobow ich wdrozenia w praktyce pozo-
staja nieliczne.
Biorac pod uwage wszystkie zidentyfikowane w literaturze przedmiotu luki,
celem niniejszej publikacji jest odpowiedz na nastepujgce pytania:
1. Jak zaprojektowac proces zdobywania kluczowych kompetencji, wspieraja-
cy wdrozenie zréwnowazonego fancucha dostaw?
2. W jaki sposéb wiaczaé przedsigbiorcéw w rozwoj ram modelu EZR?

3. Jakie dzialania mogg wspomaga¢ proces zdobywania kluczowych kompe-
tencji, wspierajacych wdrozenie zréwnowazonego fancucha dostaw?
Odpowiedzi na postawione pytania badawcze znajduja si¢ w kolejnych podroz-

dzialach.

Identyfikacja kompetencji wspierajacych
wdrazanie zrownowazonego tancucha dostaw
- zastosowana metodyka

Istotag EZR w kontekscie zréwnowazonego fancucha dostaw sg konkretne kompe-
tencje i wiedza menedzeréw, ktdrzy sa zobowigzani do rozumienia i prawidlowe-
go wdrazania celéw nieekonomicznych (spotecznych i srodowiskowych) w przed-
siebiorstwie i jego procesach dodawania warto$ci.

Identyfikacja kompetencji wymaganych do wdrozenia zréwnowazonego lan-
cucha dostaw opisanych w niniejszej publikacji odbyta si¢ w ramach miedzy-
narodowego projektu TRAINERGY - Training for Energy Efficient Operations
(2015-1-PL01-KA203-016919) realizowanego w latach 2015-2018 w czterech
europejskich krajach: Polsce, Wielkiej Brytanii, we Wloszech i w Grecji. W cza-
sie jego trwania autorzy artykulu przeprowadzili analize: zrédet literaturowych
(m.in. wymienionych w poprzedniej sekcji), istniejacych programéw nauczania

Education Research” 2006, no. 1, s. 19-32; M. Barth, J. Godemann, M. Rieckman, U. Stolten-
berg, Developing Key Competences for Sustainable Development in Higher Education, ,In-
ternational Journal of Sustainability in Higher Education” 2007, no. 4, s. 416-430; Y. Sipos,
B. Battisti, K. Grimm, Achieving transformative sustainability learning: engaging heads,
hands and heart, ,International Journal of Sustainability in Higher Education” 2008, no. 1,
s. 68-86; J. Segalas, D. Ferrer-Balas, M. Svanstrom, U. Lundqvist, K.F. Mulder, What has to be
learnt for sustainability? A comparison of bachelor engineering education competencies at
three European universities, ,Sustainable Science” 2009, no. 1, s. 17-27; M. Willard, C. Wied-
meyer, R.W. Flint, J.S. Weedon, R. Woodward, I. Feldmand, M. Edwards, The sustainability
professional: 2010 competency survey report, International Society of Sustainability Profes-
sionals, 2010.
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oferowanych przez instytucje szkolnictwa wyzszego w wybranych krajach UE
oraz baz danych specjalizujacych sie¢ w prezentowaniu oferty edukacyjnej szkol-
nictwa wyzszego (np. zawierajacych informacje o prowadzonych studiach magi-
sterskich dostepnych w poszczegélnych krajach i na réznych uczelniach).

Podczas badania przeanalizowano w sumie 64 programy nauczania z uczelni,
funkcjonujacych w krajach objetych projektem oraz pozostalych, czego efektem
bylo zidentyfikowanie 282 réznych kompetencji istotnych z punktu widzenia
zréwnowazonego fanicucha dostaw. W dalszej kolejnosci kompetencje zostaly
podzielone na grupy kompetencji (zidentyfikowano ich 18), odzwierciedlajace
konkretne obszary tematyczne, a nastepnie na bardziej szczegélowe kategorie
(zidentyfikowano ich 5). Rezultat tego etapu badania zostal wczesniej zaprezento-
wany w innych publikacjach autorow'’, a takze w tabeli 1.

Tabela 1. Kompetencje wspierajace wdrozenie zrbwnowazonego tancucha dostaw

Kategoria (K) Grupa kompetencji (GK)
1 2
K1 Technologie, bazy danych i narzedzia GK1.1 Technologie stuzace do redukcji zuzycia
ukierunkowane na ograniczanie wptywu energii
proces6w na srodowisko GK 1.2 Technologie w zakresie redukcji

zanieczyszczenia srodowiska

GK 1.3 Technologie w zakresie redukgji
zuzycia surowcoéw

GK 1.4 Technologie w zakresie redukgji
odpadéw

GK 1.5 Narzedzia i systemy wspierajace
decyzje Srodowiskowe

GK 1.6 Systemy zarzadzania bazami danych
wspierajacymi podejmowanie decyzji
Srodowiskowych

K2 Orientacja strategiczna w zakresie GK 2.1 ,Zielone”/ekologiczne innowacje
»zielonych”/ekologicznych innowacji, GK 2.2 ,Zielone”/ekologiczne zakupy.
zakupow i marketingu GK 2.3 ,,Zielony”/ekologiczny marketing
K3 ,Zielone”/ekologiczne wewnetrzne GK 3.1 ,Zielone”/ekologiczne wewnetrzne
i zewnetrzne zarzadzanie operacyjne zarzadzanie operacyjne

GK 3.2 ,Zielone”/ekologiczne zewnetrzne
zarzadzanie operacyjne

13 T.B. Kalinowski i in., The process of gaining key competencies in the implementation of energy
efficient and sustainable supply chain operations, ,International Journal of Innovation and
Regional Development” 2018, no. 8, s. 232-258; G. Bruno, A. Diglio, T.B. Kalinowski, C. Picco-
lo, P. Rippa, University-Business Cooperation to design a transnational curriculum for energy
efficiency operations, ,,Studies in Higher Education” 2019, s. 1-19.
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Tabela 1 (cd.)

1

2

K4 Zasady ochrony srodowiska, regulacje
prawne, certyfikacja i raportowanie dziatan

GK 4.1 Srodowiskowe regulacje prawne
GK 4.2 Certyfikacja sSrodowiskowa

GK 4.3 Zasady prowadzenia audytow
Srodowiskowych
GK 4.4 Raportowanie srodowiskowe

K5 Okreslanie i pomiar celéw oraz
wskaznikow efektywnosci, planowanie
dziatan doskonalacych

GK 5.1 Okreslanie celow sSrodowiskowych

i wskaznikéw efektywnosci Srodowiskowej
(EPIs)

GK 5.2 Pomiar wskaznikéw efektywnosci
Srodowiskowej (EPIs)

GK 5.3 Planowanie dziatan doskonalgcych

Zrédto: opracowanie wtasne.

W trakcie projektu zidentyfikowane grupy kompetencji zostaly wykorzysta-
ne do opracowania kwestionariusza badawczego, ktéry nastepnie postuzyt do
okreslenia luki kompetencyjnej wsrod przedsiebiorstw (tabela 2) pochodzacych
z krajow bioragcych udzial w realizacji projektu (Polska, Wielka Brytania, Wiochy
i Grecja).

Do oceny stopnia rozpowszechnienia poszczegélnych kompetencji wérod
przedsiebiorstw zastosowano pieciopunktowy skale Likerta, w ktorej 1 oznacza-
to niski stopien rozpowszechnienia badanych kompetenciji, z kolei 5 oznaczato
wysoki stopien rozpowszechnienia badanych kompetencji. Oprocz oceny stopnia
posiadania poszczegolnych kompetencji, badane przedsiebiorstwa byly réwniez
proszone o ocene czestotliwosci ich stosowania w biezacej dzialalnosci. Do oce-
ny czestotliwo$ci réwniez zostala uzyta pieciopunktowa skala Likerta, w ktorej
1 oznaczalo malg czestotliwos¢ stosowania kompetencji, a 5 oznaczato duza cze-
stotliwos¢ stosowania badanych kompetencji.

Badanie przeprowadzono w okresie od pazdziernika do grudnia 2016 roku.
Dobér jednostek do proby badawczej mial charakter doboru wygodnego (ang.
convenience sampling). Zebrano ogoétem 134 poprawnie wypelnione kwestio-
nariusze z nastepujacym podzialem pomiedzy kraje uczestniczace w projekcie:
Polska - 56 kwestionariuszy, Wielka Brytania — 25 kwestionariuszy, Wlochy
— 28 kwestionariuszy i Grecja — 25 kwestionariuszy. Pozostale charakterystyki
proby badawczej zostaly przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Charakterystyka proby badawczej

Kategoria Charakterystyka
Sektor dziatalnosci Przetworstwo przemystowe (26,1%)
Budownictwo (23,1%)
Handel detaliczny (11,9%)
Produkcja zywnosci (10,4%)
Transport /logistyka (9,0%)
Opieka zdrowotna (6,7%)
Inne (12,7%)
Wielko$¢ firmy Ponizej 25 (41,0%)
0d 26 do 50 (22,4%)
0d 51 do 250 (26,1%)
Ponad 250 (10,4%)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rzetelno$¢ konstrukeji kwestionariusza zostala zweryfikowane za pomoca
wspotczynnika Alfa (a) Cronbacha, ktéra dla wiekszosci badanych konstruktéw
byla wyzsza od 0,8 (tylko w jednym przypadku wartos¢ wspétczynnika osiggneta
warto$¢ 0,74, co nalezy uznac za sytuacje akceptowalna).

Identyfikacja luk kompetencyjnych pozwolila na wskazanie tych grup kom-
petencji, ktore zostaly uznane przez badane przedsiebiorstwa za kluczowe, jak
réwniez wymagajace najwigkszej uwagi w odniesieniu do EZR. Wyniki tej czesci
badania przedstawiono w tabeli 3, zawierajacej grupy kompetencji okreslone jako
najwazniejsze w poszczegolnych krajach, w ktérych przeprowadzone zostato ba-
danie. Grupy kompetencji zostaly uporzagdkowane od najwazniejszej do najmniej
waznej z punktu widzenia badanych przedsigbiorstw.

Tabela 3. Kluczowe grupy kompetencji dla czterech badanych krajow wedtug ich waznosci

Kraj Grupa kompetencji (GK)
1 2
Polska GK 2.3 ,Zielony”/ekologiczny marketing

GK 4.3 Zasady prowadzenia audytéw srodowiskowych

GK 5.3 Planowanie dziatan doskonalacych

GK 2.2 ,Zielone”/ekologiczne zakupy

GK 3.2 ,Zielone”/ekologiczne zewnetrzne zarzadzanie operacyjne

Wielka Brytania GK 2.2 ,Zielone”/ekologiczne zakupy

GK 1.4 Technologie w zakresie redukcji odpadow

GK 2.3 ,Zielony”/ekologiczny marketing

GK 1.6 Systemy zarzadzania bazami danych wspierajacymi
podejmowanie decyzji Srodowiskowych

GK 3.2 ,Zielone”/ekologiczne zewnetrzne zarzadzanie operacyjne
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Tabela 3 (cd.)

1 2

Wtochy GK 2.2 ,Zielone”/ekologiczne zakupy

GK 4.4 Raportowanie srodowiskowe

GK 5.3 Planowanie dziatan doskonalacych

GK 1.6 Systemy zarzadzania bazami danych wspierajacymi
podejmowanie decyzji Srodowiskowych

GK 5.1 Okreslanie celéw Srodowiskowych i wskaznikdéw
efektywnosci srodowiskowej (EPIs)

Grecja GK 2.2 ,Zielone”/ekologiczne zakupy

GK 1.4 Technologie w zakresie redukcji odpadow

GK 2.3, Zielony”/ekologiczny marketing

GK 1.6 Systemy zarzadzania bazami danych wspierajacymi
podejmowanie decyzji Srodowiskowych

GK 3.2 ,Zielone”/ekologiczne zewnetrzne zarzadzanie operacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zestawiajac grupy kompetencji, w odniesieniu do ktérych zidentyfikowano
najwieksza luke, mozna zaobserwowac, ze najczesciej dotyczyly one zagadnien
z zakresu kompetencji migkkich, obejmujacych orientacje strategiczng w zakresie
»zielonych”/ekologicznych innowacji, zakupéw i marketingu, za§ w dalszej kolej-
nos$ci kompetencji twardych, obejmujacych technologie, bazy danych i narzedzia
ukierunkowane na ograniczanie wplywu proceséw na srodowisko. Rozklad pozo-
stalych kategorii ze wzgledu na czestotliwos$¢ wskazywania poszczegdlnych grup
kompetencji przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Kompetencje wspierajace wdrozenie zrownowazonego tancucha dostaw

Odsetek grup kompetencji
przypisanych do poszczegélnych
Kategoria (K) kategorii wskazanych jako

kluczowe podczas wdrazania
zrownowazonego tancucha dostaw

K1 Technologie, bazy danych i narzedzia ukierunkowa-

. . . , . 25%

ne na ograniczanie wptywu proceséw na $rodowisko
K2 Orientacja strategiczna w zakresie ,,zielonych”/eko- 350
logicznych innowacji, zakupdw i marketingu
K3 ,Zielone”/ekologiczne wewnetrzne i zewnetrzne 15%
zarzadzanie operacyjne °
K4 Zasady ochrony srodowiska, regulacje prawne,

NS . N 10%
certyfikacja i raportowanie dziatan
K5 Okreslanie i pomiar celéw oraz wskaznikow efek- 15%

tywnosci, planowanie dziatan doskonalacych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Kolejnym etapem zrealizowanego projektu — po zaznajomieniu si¢ z lukami
kompetencyjnymi — byto okreslenie procesu rozwoju kluczowych kompetencji
wspierajacych wdrozenie zréownowazonego tancucha dostaw, ktéry zostat zapre-
zentowany w kolejnej czesci publikacji.

Proces zdobywania kluczowych kompetencji
wspierajacych wdrazanie zrownowazonego
tancucha dostaw

Proces zdobywania kluczowych kompetencji wspierajacych wdrozenie zréow-
nowazonego lancucha dostaw (przedstawiony na rys. 1) zostal zwalidowany
w czasie trwania projektu - rozpoczynajac od okreslenia obecnego stanu (as-is)
w odniesieniu do kompetencji o najwyzszym priorytecie dla firmy. W tym celu
wykorzystano badanie ilosciowe, ukierunkowane na pomiar luki kompetencyjnej
(zgodnie z opisem w poprzedniej sekeji), ktdra nastepnie zostala oceniona z za-
stosowaniem zalozen i ram EZR.

. Stan docelowy

(TO-BE)

.Identvfikacja kategorii
(K1-K5)igrup
kompetencji (GK1.1-
CK5.3) wymagajgcych
doskonalenia

*Rozwdj nowych kompetencji

.Ana”za stanu eWarsztaty ukierunkowane
obecnego (AS-IS) na wspgftworzenie
*Rozwdji wdrozenie
sPomiar luki kompetencyjnej dobrych praktyk
+Badania ilosciowe (ocena *Wdrozenie nabytych
luk kompetencyjnych) kompetencji w srodowisku

biznesowym

Rys. 1. Proces zdobywania kluczowych kompetencji wspierajacych wdrozenie
zrobwnowazonego tancucha dostaw
Zrédto: opracowanie wtasne.
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W celu okreslenia najlepszego sposobu zmniejszenia zidentyfikowanych luk
kompetencyjnych w dalszej kolejnosci zorganizowano warsztaty ukierunkowane
na wspoltworzenie, ktére mialy zaangazowa¢ srodowisko biznesowe we wspoét-
prace z przedstawicielami uczelni. Warsztaty te zostaly przeprowadzone w $rodo-
wisku miedzykulturowym (z przedstawicielami wszystkich krajow uczestnicza-
cych w projekcie), co dato dodatkowg warto$¢ w postaci lepszego zrozumienia
réznych kontekstow tych samych probleméw. Uczestnikami warsztatéw byly oso-
by ze wszystkich srodowisk reprezentujacych interesariuszy projektu (tj. uczelni
wyzszych, przedsigbiorstw, organizacji branzowych itd.; w proporcjach okoto
50%-25%-25%) Ponadto zaowocowaly one poszerzeniem wiedzy i wymiang
doswiadczen, co bylo szczegdlnie wazne z perspektywy krajow o nizszym pozio-
mie gotowosci do wdrozenia i utrzymania zréwnowazonych fancuchéw dostaw
(takich jak Polska czy Wlochy). Niemniej jednak warsztaty (okoto 100 godzin
zegarowych) koncentrowaly sie przede wszystkim na transferze kluczowych kom-
petencji wymaganych do zarzadzania kwestiami sSrodowiskowymi w biznesie.

Kolejnym istotnym elementem procesu byto opracowanie dobrych praktyk do-
tyczacych projektowania i wdrazania zréwnowazonych tancuchéw dostaw. Dobra
praktyka jest to metoda lub technika, ktéra zostata ogélnie zaakceptowana jako
lepsza od innych, a takze udowodniono, ze dziata dobrze i daje dobre wyniki'.
Dobrg praktyke mozna wykorzysta¢ jako narzedzie edukacyjne, ktdre jest po-
mocne w zrozumieniu mechanizméw i proceséw opisywanych zjawisk.

Dobre praktyki opracowano w projekcie z uzyciem sprawdzonej metodyki'?,
wykorzystujac dane jako$ciowe zebrane podczas warsztatéw ukierunkowanych
na wspoltworzenie lub dane pochodzace z internetowych baz dobrych praktyk.
Obejmowaly one rézne zagadnienia zwigzane ze zréwnowazonym lanicuchem
dostaw, ktére demonstrowaly sposoby skutecznego ograniczania negatywnego
oddzialywania na srodowisko.

Dobre praktyki zostaly nastepnie wykorzystane w sposdb praktyczny. Do re-
alizacji dalszej czesci projektu zaangazowano firmy, ktére chcialy zidentyfikowa¢
mozliwosci ograniczenia negatywnego wplywu na srodowisko. W tym celu pod-
dano mapowaniu wybrane procesy produkcyjne, analizujac m.in. rodzaje i ilosci
uzytych materialéw, zuzycia mediéw (elektryczno$é, woda), rodzaje powstaja-
cych odpaddow czy wykorzystywane opakowania. Analiza ilosciowa, uwzgled-
niajgca metodyke koncepcji cyklu zycia (ang. Life Cycle Assessment), umozliwila
identyfikacje krytycznych punktéw emisji CO, i na tej podstawie pozwolita

14 J. Nash, J.J. Ehrenfeld, Codes of environmental management practice: assessing their po-
tential as a tool for change, ,,Annual Review of Energy and the Environment” 1997, no. 22,
s. 487-535; S. Bretschneider, F.J. Marc-Aurele, J. Wu, Best Practices Research: A methodolog-
ical guide for the perplexed, ,Journal of Public Administration Research and Theory” 2005,
no. 2,s.307-323.

15 Ibidem.
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zidentyfikowa¢ mozliwe usprawnienia. W niektérych przypadkach polegaty one
na zastosowaniu materiatu o nizszej emisyjnosci, w innych na wdrozeniu rozwia-
zan operacyjnych lub organizacyjnych. W tym drugim przypadku pomocne byty
opracowane wczeéniej dobre praktyki, ktére odnosily sie do grup kompetencji,
ktorych brakowato w analizowanych przypadkach (ujawnialy si¢ one poprzez
brak kompetencji organizacyjnych i/lub osobistych), jak réwniez wykorzystywa-
ne byly szerzej — do eliminacji problemoéw $rodowiskowych wystepujacych w pro-
cesach lub, szerzej, tancuchach dostaw.

Identyfikacja dobrych praktyk byta wazna takze z innego powodu. Oprécz
wyeliminowania luk kompetencyjnych pozwolily one na zminimalizowanie ba-
rier i obnizenie kosztéw pozyskania niezbednych kompetencji, co powinno si¢
przyczyniac do jeszcze lepszego transferu wymaganych kompetencji do praktyki
gospodarczej.

Efektem zastosowanego procesu byt rozwoj brakujacych kompetencji. Dopro-
wadzilo to do osiggnigcia pozadanego stanu docelowego ,,to-be”, a w konsekwen-
¢ji zapewnilo wyposazenie przedsigbiorstw w kompetencje wspierajace rozwoj
zrownowazonych fancuchow dostaw.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono wyniki badan, zaréwno ilosciowych, jak i jakoscio-
wych, z zakresu tematyki kompetencji, niezbednych firmom do skutecznego
wdrazania wytycznych koncepcji zrownowazonego tancucha dostaw. Autorzy,
odwolujac sie do niszy okreslonej na podstawie weryfikacji biezacej literatury
przedmiotu, wykazali znaczenie podjetego zagadnienia i tym samym potwier-
dzili istotno$¢ opracowanych wnioskéw. Identyfikacja, a nastepnie kategoryzacja
kompetencji uzyskiwanych w ramach prowadzonej przez miedzynarodowe uczel-
nie edukacji na rzecz zréwnowazonego rozwoju (EZR) pozwolita na okreslenie
luki w obszarze kompetencji uznanych przez rozpatrywane przedsiebiorstwa za
kluczowe i wymagajace najwiekszej atencji w programie EZR. Ponadto przeana-
lizowano proces zdobywania okreslonych wczesniej kompetencji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przykladowych narzedzi, redukujgcych wskazane rozbieznosci,
a mianowicie podejsciem opartym na wspottworzeniu oraz wypracowaniu do-
brych praktyk, ktore w sposdb efektywny przyczynia sie do transferu pozadanych
kompetencji do praktyki gospodarczej. Nalezy zaznaczy¢, iz powyzsze wnioski
stanowig istotng przeslanke do podjecia pogtebionych badan i tym samym moz-
liwosci opracowania bardziej szczegélowych wytycznych, waznych zwlaszcza dla
firm z sektora MSP.
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