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Rozdziat 9

Wspotpraca zambasadorem
marki jako sposob promocji
w branzy ponczoszniczej

- case study marki Gatta

Angelika Nowakowska, Zaneta Wastowska,

Justyna Spychalska
studentki, Uniwersytet £édzki, Wydziat Zarzadzania

Celem powstania ponizszego studium przypadku jest analiza, w jaki
sposob dlugofalowa wspotpraca z ambasadorem marki moze wplyna¢
na wyniki promocji w branzy ponczoszniczej.

W studium przypadku dokladnie przedstawiono wspoiprace marki
z Justyng Steczkowska, a ponadto przeanalizowano sprzedaz interneto-
wa i kanaty dotarcia do klienta kategorii produktu ,,rajstopy”. Publikacja
zawiera miedzy innymi: charakterystyke marKki, jej historie, ekspansje
na rynki zagraniczne i opis produktow.

Historia rajstop i firmy Ferax

Rajstopy, a doktadniej poniczochy, pojawily si¢ w sredniowieczu', kiedy
to nosili je mezczyzni i dtugo byly one ich domeng, co mozna zaobser-
wowac na obrazach przedstawiajacych chociazby Ludwika XIV. Szyto
je wtedy z jedwabiu lub aksamitu, ktére upiekszaly nogi, eksponowa-
ty umie$nienie i stuzyly zdrowiu. Posiadanie poriczoch bylo symbolem
luksusu, dlatego nie kazdego bylo na nie stac. Po pierwszej wojnie §wia-
towej kobiety zaczely eksponowad nogi, dlatego szybko i one siegnely
po ponczochy. Aby wygladac szykownie nawet w ciezkich czasach, pod-

1  http://lamode.info/modopedia/articles/krotka_historia_rajstop.html (dostep
15.04.2016).
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czas drugiej wojny $wiatowej wobec niedoboru ,,towaréw luksusowych”
kobiety wpadly na pomyst rysowania kredka do oczu kreski imitujacej
ponczoszany szew. Od lat sze$¢dziesiatych do konca osiemdziesigtych
XX wieku ponczochy i rajstopy byty drogim produktem, dlatego napra-
wialo sig¢ te, ktore ulegly uszkodzeniu, co bylo relatywnie tansze od za-
kupu nowej pary. Nastepnie nadszed! czas na nylon, na punkcie ktérego
kobiety oszalaty. W 1959 roku naukowiec Allan Gant wynalazl tzw. pan-
ty legs bedace kombinacjg poniczoch i majtek. Byl to poczatek ery rajstop.

Z okazji jubileuszowego 2000 roku marka Gatta stworzyla specjalny
model rajstop z milenijnym wzorem. Od 26 czerwca 1993 roku?, czyli
od poczatku istnienia marki, wyprodukowano 200 milionéw par rajstop
tego modelu. W tamtym okresie dowiedzieli$my si¢ réwniez, co ozna-
cza DEN, a wiec grubos¢ rajstop. Kazda kobieta chciataby mie¢ rajstopy
bez ,lecacych oczek”. Stalo si¢ to rzeczywistoscig w 2010 roku, kiedy na
rynku pojawily si¢ rajstopy GattaFortissima. Mocniejsze, trwalsze, z in-
nowacyjnym wiéknem.

Walka z cellulitem réwniez moze by¢ prostsza, a to dzigki pojawie-
niu si¢ na rynku w 2012 roku innowacyjnych rajstop GattaByeCelluli-
te’ (z bioaktywnymi mineralami, ktére absorbuja ciepto ludzkiego cia-
ta i zamieniajg je w promienie podczerwone, przeciwdzialajace skorce
pomaranczowej). Aby zobaczy¢ efekt, wystarczy nosi¢ je osiem godzin
dziennie przez 4-6 tygodni.

Po dwoch latach marka wprowadzila na rynek szyte rajstopy Black
Brillant*, doskonale kryjace i podkreslajace pigkno kobiecych nog. Idac
dalej, Gatta stworzyla bezszwowe rajstopy, nad ktérymi prace trwaty kil-
ka lat. Model GattaDiscrete uzyskano dzigki technologii seamless’, i jest
on niewidoczny nawet pod dopasowanymi ubraniami.

Od momentu powstania rajstop wielcy projektanci zaczeli wprowa-
dzac je do swoich kolekeji. Gosia Baczynska podczas Paris Fashion Week
na sezon jesien-zima 2015/2016 uzupelnila swoje stylizacje zaprojekto-
wanymi przez siebie rajstopami Gatta. Natomiast na pokazie kolekeji
Paprocki&Brzozowski projektanci zaprojektowali specjalne modele raj-
stop, ktdre w serii limitowanej byly dostepne w salonach marki Gatta.

Firma Ferax bedaca wlascicielem marki Gatta od momentu poja-
wienia si¢ na rynku byla liderem w krajowej branzy ponczoszniczej.

2 https://www.gatta.pl/pl/firma-ferax.html (dostep 15.04.2016).

3 https://www.gatta.pl/pl/bye-cellulite-50-rajstopy-damskie-50-den.html (dostep
15.04.2016).

4 https://www.gatta.pl/pl/black-brillant-rajstopy-damskie.html (dostep 15.04.
2016).

5 https://www.gatta.pl/pl/discrete-rajstopy-damskie-czesc-majtkowa-bezszwo-
wa-15-den-10.html (dostep 15.04.2016).
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Dzigki inwestycji w nowoczesny park maszynowy firma miata mozli-
wo$¢ ekspansji na rynki zagraniczne. Obecnie produkty marki Gatta sa
w sprzedazy w ponad 130 salonach firmowych w najwigkszych miastach
w Polsce oraz renomowanych sklepach z rajstopami i bielizng. Firma
zatrudnia okoto 2000 oséb. Marka zdobylfa uznanie nie tylko na ryn-
ku polskim. Jej produkty sprzedawane sg w takich krajach, jak Wielka
Brytania, Francja, Rosja, a takze na innych kontynentach, m.in. w USA
i Australii. Obecnie jest liderem wéréd krajowych producentéw wyro-
béw ponczoszniczych, a jej oferta poszerza sie o odziez, réwniez sporto-
w3, stroje kapielowe oraz bielizne.

Poczatkowo Gatta postrzegana byla jako wloska marka. Ocena marki
jako zagranicznej jest czgsto atutem podczas wchodzenia na rynek, ponie-
waz potencjalni klienci mogli odbiera¢ marke jako prestizowg oraz nowo-
czesng. Gatta jako jednak polska marka idealnie stucha, obserwuje oraz
reaguje na potrzeby klientéw — przede wszystkim kobiet. Chce, aby kazda
kobieta w salonie marki znalazta co$ dla siebie. Poczawszy od klasycznych
rajstop poprzez modele modelujace, wyszczuplajace, poprawiajace kra-
zenie czy chlodzace, ktdre stworzone sg specjalnie dla kobiet ceniacych
elegancje, wygode i dobra jako$¢ wykonania. Ciagta praca nad zaspokaja-
niem potrzeb klientdw i starannos¢ zostaly docenione, o czym $wiadczy
wielokrotne odznaczenie marki Gatta Ztotym Laurem Konsumenta.

Misja i wizja marki

Posiadanie misji i wizji w przedsigbiorstwie jest czyms istotnym. Misja
mowi o odrebnosci i wyjatkowosci firmy, a wizja to opis tego, jaki chce-
my osiggnacé wizerunek w przyszltosci.

Misja® marki Gatta

Naszg misjq jest tworzenie i dostarczanie produktow blisko ciata, dzigki
ktérym kobiety bedg czuly si¢ komfortowo i wyglgdaly pigknie.
Pragniemy, by nasze produkty byly wyjgtkowe pod wzgledem jakosci,
funkcjonalnosci i stylu oraz dawaty petng satysfakcje.

Jestesmy po to, by dziataé w sposob innowacyjny i odpowiedzialny.

6  https://www.gatta.pl/pl/firma-ferax.html (dostep 15.04.2016).
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Wizja’ marki Gatta

Chcemy by¢ najlepszg polskq i uznang swiatowg markg oferujgcg pro-
dukty ,,blisko ciata”.

Chcemy dawac kobietom najwyzszq jakosé, funkcjonalnosé i piekno.
Chcemy w kazdym roku wprowadza¢ na rynek najbardziej innowacyjne
produkty w swojej kategorii.

Chcemy, by nasza marka byta unikalna w swoim charakterze
i by konsumentki utozsamialy si¢ z nig.

Chcemy miec klientow, ktorzy czekajg na nasze nowe produkty,
potrafig je odkrywacé i cieszy¢ sig nimi.

Chcemy by¢ markq dostepng tam gdzie tego potrzebujesz.
Chcemy by¢ firmg, ktora gwarantuje zyski wlascicielom i dume pracow-
nikom.

Nie bez powodu marke Gatta zalicza si¢ do najlepszych producentéw
wyrobéw ponczoszniczych. Widoczne s3 ciagle doskonalenie i konse-
kwencja w realizacji wyznaczonych celow w kierunku wizji przedsie-
biorstwa i najlepszego zaspokajania potrzeb klientow.

Celem firmy jest przede wszystkie budowanie swojego wizerunku, ale
i osiggniecie zadowolenia konsumentdw, dostarczanie im wysokiej ja-
kosci produktow, dzieki ktérym kobiety beda wygladaty pigknie i czuty
sie komfortowo. Gatta to marka dla kobiet aktywnych, ktére lubig siebie
i chcg czu¢ sie kobieco i pewnie. Cenig warto$ci rodzinne, ale nie za-
pominajg przy tym o sobie. Czyli Gatta to marka, ktora rozumie i dba
o kobiety.

Konkurencja

Gatta, czyli marka, pod ktorg przedsi¢biorstwo Ferax sprzedaje swoje
produkty, jest liderem na polskim rynku ponczoszniczym. Jest ona zde-
cydowanie najbardziej rozpoznawalna i postrzegana jako najbardziej
luksusowa, oferujgca bardzo szeroka game produktéw.

Na rynku rajstop jest jednak kilka firm, ktére stanowig dla Gatty
konkurencje. Sg to takie marki, jak Adrian, Marilyn, Gabriella, Fiore,
Knittex, Scholl oraz Calzedonia. Sg to gtéwnie producenci rajstop, pro-
dukujacy swoje wyroby na bardzo szeroka skale. Oni takze, jak i Gatta,

7 https://www.gatta.pl/pl/firma-ferax.html (dostep 15.04.2016).
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wprowadzajg swoje produkty na rynki zagraniczne, gdzie cieszg si¢ one
duzym powodzeniem.

Gléwnym konkurentem marki Gatta jest ADRIAN® Fabryka Rajstop,
ktéra rozpoczeta dzialalno$¢ w 1984 roku. Aktualnie jest to druga co
do wielkosci fabryka rajstop w Polsce. Produkuje ona miesi¢cznie okoto
1 mln par rajstop i skarpet, w réznorodnej kolorystyce i najnowoczes$niej-
szych wzorach. Wyroby s3 do nabycia w wielu punktach stacjonarnych
w Polsce oraz za granica. W przeciwienstwie do Gatty marka komuni-
kuje si¢ jednak w odmienny sposdéb. Jej sifa przekazu opiera si¢ bowiem
gléwnie na przekazywaniu réznych wartosci, czasem nawet w bardzo
szokujacy dla spoleczenstwa sposdb. Gatta to marka, ktéra komunikuje
sie w sposob subtelny, intymny, bardzo kobiecy oraz opierajac si¢ na pa-
nujgcych trendach czy modzie.

W kategorii rajstop funkcjonalnych konkurentem dla Gatty stata si¢
marka Scholl’. Producent produktéw do pielegnacji stop w swojej ofer-
cie posiada rajstopy uciskowe, przeciwzylakowe oraz kompresyjne. Nie-
watpliwym utrudnieniem dla Gatty jest to, Ze te specjalistyczne rajstopy
dostepne s3 w popularnych sklepach, takich jak sie¢ drogerii Rossmann.

Kolejnym konkurentem Gatty jest Calzedonia'’. Ta zagraniczna mar-
ka oferuje podobny asortyment ,,odziezy blisko ciata”. Ponadto Calzedo-
nia stawia na promowanie kobiecosci. Marka wspoétpracuje ze stawny-
mi gwiazdami, takimi jak modelka Emily DiDonato czy aktorka Julia
Roberts. Oferta marki powstaje w oparciu o panujace trendy. Szeroki
asortyment, podobny styl komunikacji marketingowej oraz wspdtpraca
z celebrytami sprawiajg, ze ta zagraniczna marka jest groznym konku-
rentem dla Gatty. Przypomnijmy, ze Gatta poczatkowo postrzegana byla
jako marka wloska, daje to wiec wiele powodéw do poréwnywania jej
z wloska Calzedonia.

Wszystkie wymienione wyzej firmy posiadaja duze parki maszyno-
we, gdzie zajmujg sie produkcja masowq. Niezmiennie zdobywajg tez
rozmaite nagrody i wyrdznienia. Jedna z konkurencyjnych firm, Fiore',
nalezy do najdynamiczniej rozwijajacych sie firm branzy ponczoszniczej
w Polsce. W ciaggu ostatnich lat firma az cztery razy zostala wyrdznio-
na w ogélnopolskim konkursie Gazela Biznesu, uzyskata réwniez szereg
dofinansowan w ramach europejskiego programu Unia Dla Przedsig-
biorczych — Program Konkurencyjnosci.

8 http://www.adrian-rajstopy.pl/o_nas.php (dostep 15.04.2016).

http://www.scholl.pl/ (dostep 15.04.2016).

10 http://pl.calzedonia.com/custserv/custserv.jsp?pageName=Corporate (dostep
15.04.2016).

11  http://www.fiore.pl/pl/firma_i_jakosc/ (dostep 15.04.2016).
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Warto takze zauwazy¢, ze na polskim rynku dziata bardzo duzo firm
oferujacych rajstopy czy ponczochy, jednak nie sg one tak popularne jak
Gatta. Skala produkcji réwniez jest duzo mniejsza, a co za tym idzie, ich
udzial w rynku jest na nizszym poziomie. Niemniej jednak malych za-
kladéw dziewiarskich jest w naszym kraju bardzo duzo, gléwnie w wo-
jewodztwie todzkim, ktére swego czasu mialto bardzo silnie rozwiniety
przemyst widkienniczy. Produkty w ich ofercie s z reguty w nizszej ce-
nie oraz mniej urozmaicone niz w przypadku Gatty. Swoja oferte czesto
kieruja do sklepéw detalicznych, a nie od razu do ostatecznego klienta.

Analizujac powyzszg charakterystyke konkurencyjnosci marki Gat-
ta, mozna stwierdzi¢, Ze jest ona liderem na rynku polskim z udzialem
okolo 20% rynku. Ponadto produkty marki postrzegane sg przez kon-
sumentow oraz identyfikowane przez marke jako PREMIUM. O jej sta-
bilnej pozycji decyduja szeroki asortyment, spdjna identyfikacja marki,
trafne kampanie promocyjne oraz dbanie o potrzeby klientek.

Grupa docelowa marki Gatta

Definicja grupy docelowej jest $cisle zwigzana z terminem segmentacji
rynku. Jest to proces podzialu rynku wedlug okreslonych kryteriéw
na mozliwie jednolite grupy nabywcow - tzw. segmenty rynkowe, wy-
magajace zastosowania odmiennych strategii marketingowych w celu
oddzialywania na dokonywane przez nabywcow zakupy. Z definicji tej
wynika, ze grupa docelowa to zidentyfikowane przez przedsigbiorstwo
grono konsumentdéw, ktore pozwoli jak najlepiej osiagna¢ cele zalozone
przez firme.

Zroznicowane potrzeby powinny by¢ zaspokojone poprzez podzie-
lenie rynku na jednorodne grupy, do ktorych kieruje si¢ oferte marke-
tingowg. Kryteriami oceny grupy docelowej s3: wielko$¢ i dynamika,
atrakcyjnos¢ strukturalna, dopasowanie do zasobow i celow przedsie-
biorstwa.

Segmenty rynku marki Gatta mozna wyrdzni¢ oraz scharakteryzo-
waé poprzez dopasowanie do zasobow i celéw firmy. Analizujac calg
oferte produktowa przedsiebiorstwa (kolekcja damska, meska oraz
dziecigca), mozna zauwazy¢, ze gtéwnymi odbiorcami marki Gatta sg
kobiety. Gatta komunikuje si¢ gtéwnie z kobietami i raczej do nich kie-
ruje swoje kampanie marketingowe. Cata identyfikacja wizualna marki
(w tym ambasadorka Justyna Steczkowska) wskazuje na to, ze jest to ra-
czej marka kojarzona z oferta kierowang jednoznacznie do kobiet.

Pomimo iz marka posiada kolekcje dziecieca, to nie dzieci beda na-
bywcami produktéw marki. Zakupy zazwyczaj dokonywane sg przez ro-
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dzicow. W tym przypadku potencjalnymi nabywcami produktéw dzie-
cigcych réowniez beda raczej kobiety. Sq one grupa docelows, na ktéra
marka stawia najwigkszy nacisk. Zaczynajac od identyfikacji wizualnej
marki, niewatpliwie da si¢ zauwazy¢, ze przykuje uwage gléwnie dam-
skiego grona. Logo w postaci kotka ma symbolizowa¢ marke jako silng,
tajemniczg oraz pewng siebie kobiete. Jesli chodzi o oferte produktows,
firma pozycjonuje ja dla kobiet, ktdre staraja si¢ zy¢ aktywnie, a przy
tym chcg by¢ kobiece i pewne siebie. Do nich kierowana jest takze sze-
roka komunikacja marketingowa, wspierana przez ambasadorke marki
Justyne Steczkowska.

Bioragc pod uwage zakres produktowy omawiany na potrzeby tego
studium przypadku, jakim sg rajstopy damskie, warto podkresli¢, ze jest
to kategoria produktowa, ktora najbardziej kojarzy sie z marka. Przy za-
kladce ,rajstopy” na stronie internetowej marka opisuje je nastepujaco:

Rajstopy to kropka nad ,,i” kobiecego stroju. Dobrze dobrane rajstopy
nadadzq charakteru nawet z pozoru prostym stylizacjom. Majg one deli-
katnie otulac nogi, w zadnym wypadku ich nie uciskajgc, a ich delikatny
potysk powinien wysmukla¢ nogi'?.

Charakterystyka produktu

W swojej ofercie Gatta ma zaréwno rajstopy, ponczochy, jak i bielizne
czy artykuly odziezowe. Trzeba przyznad, ze jest to dos¢ szeroki asor-
tyment, co sprawia, ze marka jest dostepna dla wielu grup docelowych.
W naszym case study staramy si¢ jednak skupi¢ gtéwnie na branzy pon-
czoszniczej — czyli sprzedazy rajstop, podkolanéwek, ponczoch czy leg-
ginsow.

Podzial kategorii produktowej marki obrazuje ponizszy wykres, za-
prezentowany przez eksperta marki Gatta — panig Ann¢ Golebicka:

Rajstopy stanowig fundamentalng cze$¢ asortymentu produktowego
marki Gatta. Dalej plasuja si¢ bielizna oraz odziez.

Rajstopy damskie Gatta to szeroki wybdr modeli gladkich i wzorzy-
stych, ozdobionych aplikacjami oraz réznorodnymi nadrukami, w wielu
réznych kolorach, nie tylko czarnym. Motywy kwiatowe, geometryczne,
abstrakcyjne, zwierzece, to bogata oferta, ktéra ma za zadanie zaspokoi¢
potrzeby kazdej kobiety.

Podstawowy podzial kategorii rajstop marki Gatta wyglada nastepujaco:

12 https://www.gatta.pl/pl/dla-niej/rajstopy/ (dostep 15.04.2016).
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BIELIZNA

MODA BASIC FUNKCJA

Rysunek 9.1. Podstawowy podziat kategorii produktowej marki Gatta

Zrédto: dane zaprezentowane przez eksperta marki Gatta p. Anne Gotebicka pod-
czas wyktadu na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu £6dzkiego 25 maja 2016 roku.

» Rajstopy BASIC,
« Rajstopy Modowe,
« Rajstopy Funkcyjne.

Kategoria Basic sa to rajstopy podstawowe, jednakze o réznych gru-
bosciach. S to rajstopy do uzytku codziennego, ktére stanowia funda-
ment asortymentowy firmy. Na kategori¢ Modowe skladaja sie glownie
rajstopy wzorzyste.

Ostatnia kategoria to ,,funkcja”. Tutaj marka oferuje rajstopy kompre-
syjne, korygujace, wyszczuplajace brzuch, przeciwzylakowe, antycelluli-
towe, podnoszace posladki, stabilizujace poziom kolagenu oraz rajstopy
uciskowe. Jest to niezwykle szeroki asortyment oferty marki. Tak duzy
wybdr rajstop funkcyjnych ukazuje, jak elastycznie producent reaguje na
potrzeby klientek. Marka oferuje rowniez rajstopy Satti Matti, ktore cha-
rakteryzujg si¢ migkkosciag w dotyku, matowym i satynowym wykon-
czeniem. Satti Matti to efekt trendu dazenia do delikatnosci i miekkosci.
Ponadto Gatta posiada w swojej ofercie rajstopy cigzowe oraz slubne.

Kazda para rajstop damskich jest wykonana z mieszanki wysokiej ja-
kosci poliamidu i lycry, gwarantujac odpowiednia przepuszczalnosé po-
wietrza i idealne przyleganie do ciala. Rajstopy Gatty wyprodukowane
s z najwyzszej jakosci rodzajow przedzy, takich jak poliamid czy ela-
stan. Sg to rajstopy o wysokim standardzie i komforcie noszenia.

Gatta w trakcie jednego roku wprowadza dwie kolekcje ,,trendowe”,
czyli wiosennoletnig i jesiennozimowg. Pojawienie si¢ nowej kolekeji nie
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jest rbwnoznaczne z tym, ze cala poprzednia kolekcja zostata wykupio-
na. Modele rajstop, ktére byty mniej popularne w danym sezonie oraz
nie zostaly wyprzedane, sa dostepne w kolejnych sezonach w sklepach
typu Outlet. W sytuacji odwrotnej, gdy model z danej kolekcji okazu-
je si¢ bardzo popularny, produkowany jest rowniez na kolejne sezony.
W ten sposéb Gatta odpowiada na zapotrzebowanie klientéw i kontra-
hentoéw, stosujac wysoka elastyczno$¢ swoich dziatan.

Niewatpliwie rajstopy sa dla marki kluczowym produktem, dzigki
ktéremu Gatta stala si¢ liderem na rynku w tej dziedzinie. Procentowy
udzial sprzedazy rajstop we wszystkich przychodach firmy przedstawia
ponizszy wykres.

70.00%
60.00%—#
50.00%
40.00% )
30.00% Procentowy udziat
20.00% - pr;ychodu ze s,‘p'rzedaiy
10.00% rajstop w catosci
0.00% T . . . przychodoéw
2012r. 2013r. 2014r. 2015r. I
kwiecien
2016.

Wykres 9.1. Procentowy udziat ze sprzedazy rajstop w catos$ci przycho-
déw marki Gatta

Zrédto: dane wewnetrzne firmy Gatta.

W roku 2014 nastapil wyrazny wzrost w sprzedazy rajstop w firmie.
0d 2012 roku wzrést az o okoto 10 punktéw procentowych. Od tego mo-
mentu az do kwietnia 2016 roku widoczne jest ustabilizowanie sie sprze-
dazy na réwnym poziomie. Utrzymanie wysokiej sprzedazy jest réwniez
powiazane z silnymi dzialaniami promocyjnymi, w ktérych marka kta-
dzie nacisk na promocje¢ miedzy innymi rajstop. Wydatki na marketing
i reklame marki Gatta ukazuje ponizszy wykres.

Od roku 2013 widoczny jest wzrost wydatkéw marki Gatta na marke-
ting i reklame. Zwigzane jest to w duzej mierze z odnowieniem wspot-
pracy z ambasadorem marki Justyng Steczkowska oraz nasileniem dzia-
tan marketingowych. Kampanie promocyjne marki zostaly opisane
w kolejnym podrozdziale.
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Wykres 9.2. Procentowy udziat wydatkéw na marketing i reklame w cato-
$cisprzedazy

Zrédto: dane wewnetrzne firmy Gatta.

Klasyfikacja cenowa marki

Ceny produktéow marki Gatta nie wydaja si¢ wygdrowane, aczkolwiek
zaleza one réwniez od rodzaju produktu.

Ponizej zostang opisane ceny rajstop w oparciu o poszczegélne kate-
gorie. Pierwsza cena dotyczy jednej sztuki najtanszego produktu, druga
za$ najdrozszego:

« BASIC - 11,90 zt-24,90 z1

o Modowe - 11,90 z1-37,90 zt

» Funkcja - 14,90 z1-69,90 z1

« Satti Matti - 37,90 z}-39,90 z1
» Cigzowe — 18,90 z1-23,90 zt

o Slubne - 29,90 zt

Standardowe rajstopy sa oferowane od kwoty 11,90 zl, ktora jest przy-
stepna dla kazdego klienta. Jednak rajstopy funkcyjne (np. antycelluli-
towe) kosztuja juz okoto 60 zt. Wachlarz asortymentu w salonach marki
jest szeroki, tak jak i ceny poszczegolnych produktow. Ceny sg zréznico-
wane i zalezg przede wszystkim od funkgji rajstop, posiadanych zdobien,
ale i od materiatu. Producenci marki pamietajg o wszystkich klientach.

Polityka cenowa marki opiera si¢ na koszcie technicznym, czyli fak-
tycznych kosztach wytworzenia produktu (np. praca, material, koszty
ogélnozakladowe, marketing, utrzymanie zarzadu).
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Dystrybucja

Przed wdrozeniem nowego systemu firma Ferax zarzadzala produkcja
swoich wyrobéw w sposdb niemal reczny. Kierowanie dziatami produk-
cji i logistyki odbywatlo si¢ za pomocg prostych narzedzi - podstawa
dziatan byly papierowe dokumenty. System finansowo-ksiegowy nie da-
wal natomiast odpowiedniego wsparcia w procesach zarzadzania. Pro-
ces wdrozenia nowego rozwigzania byl wigc naturalng konieczno$cia na
$ciezce rozwoju przedsigbiorstwa. Przedsi¢biorstwo w celu ulepszenia
komunikacji migedzy salonami sprzedazy, zarzadzania towarami, w tym
ich dostepnoscia i rotacja, oraz udoskonalenia obstugi klienta wprowa-
dzifo system komputerowy.

Obecnie firma prowadzi dzialania sprzedazowe poprzez trzy rodzaje
dystrybucji, takie jak:

o sprzedaz hurtowa,

« salony stacjonarne marki w galeriach handlowych,

« sklep internetowy.

Podziat ten obrazuje rysunek 9.2.

PODZIAL
HANDLOWY
, 5 ]
SALONY SPRZEDAZ
HURT STACJONARNE INTERENTOWA

Rysunek 9.2. Podstawowy podziat handlowy rajstop marki Gatta

Zrédto: dane zaprezentowane przez eksperta marki Gatta p. Anne Gotebicka pod-
czas wyktadu na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu £6dzkiego 25 maja 2016 roku.

Sprzedaz w salonach stacjonarnych nie mogtaby opierac si¢ jedynie na
sprzedazy rajstop, poniewaz asortyment ten nie przyniostby pozadanych
przez firme¢ zyskow. Dlatego marka w swoich salonach stacjonarnych
oferuje réowniez bielizng, gorsety, odziez oraz funkcyjne rajstopy. Odziez
Gatty, ktdra jest dostepna w salonach stacjonarnych oraz w sklepie inter-
netowym, tworzg polscy projektanci i sg to bardzo krétkie serie.
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Sprzedaz internetowa

Marka Gatta poza sprzedaza produktéw w punktach stacjonarnych pro-
wadzi takze sklep internetowy. Dzigki temu ma szanse dotrze¢ do szer-
szej grupy odbiorcéw, oferujac wszystkie swoje produkty w pelnej gamie
rozmiaréw i koloréw.

Strona internetowa marki Gatta posiada logiczny i przejrzysty uklad.
W lewym gérnym rogu znajduje si¢ logo marki, a obok zakladki, kto-
re po przejsciu w dol strony sg nadal widoczne i dostgpne. Na stronie
gléwnej zamieszczono niezbedne informacje, ktére pozwola klientom
zapoznac sie¢ z markg. Strona komunikuje o pojawieniu si¢ nowej kolek-
cji, aktualnej ofercie tygodnia czy najnowszych produktach, dzigki cze-
mu klienci mogg by¢ na biezaco, jesli chodzi o nowosci marki dostepne
na rynku. Na stronie fatwo mozna znalez¢ potrzebne dane kontaktowe,
tj. telefon i e-mail. Strona posiada logiczng nawigacj¢, nazwy podstron
s zrozumiale, dlatego klienci nie maja problemu z odnalezieniem odpo-
wiednich dla siebie produktéw.

Aby dokonywa¢ zakupow online na stronie internetowej Gatty, na-
lezy si¢ zarejestrowad i stworzy¢ wlasne konto. Umozliwi ono zakup
produktow, obserwacje swoich zamoéwien, otrzymywanie informacji na
temat nowosci i promocji (newsletter) czy dostep do listy swoich ulubio-
nych produktéw. Dla klientéw wazne jest, aby ich dane byly bezpieczne,
a transakcja przebiegala sprawnie. Dlatego firma musi mie¢ zabezpie-
czong witryne, w taki sposob, aby klienci nie mieli zadnych watpliwosci
co do bezpieczenstwa zakupow w sieci.

Obecnie wzrost grona odbiorcéw oraz rozpoznawalnos¢ marki wig-
23 si¢ z integracja z mediami spolecznosciowymi. Facebook, YouTube,
Instagram i Pinterest to serwisy spotecznosciowe, na ktérych Gatta pro-
muje swoja marke. Stale dodawanie nowych tresci oraz aktywno$¢ na
portalach sg bardzo istotne w budowaniu wizerunku marki. Dzisiaj nikt
nie wychodzi z domu bez smartfona, dlatego wazne jest, aby strona mar-
ki byla dostgpna w wersji mobilnej. Pozycjonowanie strony Gatty jest
prawidlowe, czas tadowania jest réwnie poprawny i dogodny dla klien-
tow. Po przetestowaniu strony internetowej marki mozemy stwierdzic,
ze kierowana jest ona bardziej do kobiet, aczkolwiek oferta, w ktorej
znajduja sie produkty réwniez dla mezczyzn i dzieci oraz wyglad strony
sg zachecajace i przystepne dla wszystkich obecnych, jak i potencjalnych
klientow.
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Dziatania promocyjne marki Gatta

Media spolecznosciowe jako sposéb dzialan promocyjnych
kierowanych do kobiet

Gatta komunikuje sie z klientkami poprzez serwisy spolecznosciowe: Fa-
cebook, Instagram, YouTube oraz Pinterest. Dodatkowo marka prowa-
dzi firmowego bloga pod adresem www.gatta.pl/blog. Wybér podanych
serwisow nie jest przypadkowy, sa one bowiem najbardziej popularne
wsrod kobiet, czyli klientek marki.

Z uwagi na duza popularnos$¢ Facebooka jest on podstawowym na-
rzedziem komunikacyjnym firmy z obecnymi i potencjalnymi klientka-
mi. To tutaj Gatta umieszcza najczesciej swoje posty, bo $rednio az dwa
razy dziennie. Systematycznie informuje uzytkowniczki o nowej ofercie,
przedstawia kampanie reklamowe, prowadzi dialogi, a nawet organizuje
konkursy. Na profilu marki widnieje informacja, ze ta odpowiada klient-
kom $rednio juz po godzinie. Ponadto pod kazdym postem wida¢ spore
zaangazowanie marki w komunikacje z klientkami.

W serwisie YouTube, gdzie gldwng ideg jest udostepnianie tresci wi-
deo, marka prezentuje filmy przedstawiajace kampanie reklamowe, po-
kazy Gatta oraz makingofy ze wspdlpracy z ambasadorka marki Justyng
Steczkowska.

Na Instagramie marka publikuje tresci $rednio raz na dzien. Udostep-
niane zdjecia dotycza przede wszystkim oferowanych produktéw kolek-
cji damskiej. Tresci publikowane na Instagramie sg spojne z tymi, ktdre
udostepniane sg na Facebooku.

Ostatnim serwisem spolteczno$ciowym, gdzie marka prowadzi kam-
panie promocyjne, jest Pinterest. Konto na tym serwisie pogrupowane
jest na kilka dos$¢ trafnych i ciekawych kategorii. Po pierwsze, mar-
ka prezentuje serie folderow z poszczegdlnymi liniami oferty kolekcji
damskiej. Po drugie, w widnieja tam réwniez informacje o przerdz-
nych wydarzeniach dotyczacych dzialan marki. Przykltadowo Gatta
publikuje zdjecia z Backstage’u z nowej kampanii z Justyna Steczkow-
ska czy z pokazu duetu Paprocki&Brzozowski Wiosna/Lato 2016. Jest
to dos¢ ciekawe rozwigzanie, gdyz uzytkownik moze w jednym serwi-
sie ujrze¢ serie zdje¢ odnoszacych si¢ do oferty, ale i zajrze¢ za kulisy
dziatan marki.

Dziatania promocyjne marki Gatta w mediach spofecznoéciowych ce-
chuje duza trafno$¢ wyboru serwiséw popularnych wsrod kobiet w Pol-
sce. Dodatkowo marka prowadzi profile systematycznie i tak tez komu-
nikuje si¢ ze swoimi klientkami. Dzialania te s3 zaplanowane, trafne
i przemyslane.

121



122

Cze$¢ Il. Strategia kluczem do sukcesu rynkowego...

Wspotpraca zambasadorem marki

Gatta wspolpracuje z wokalistka Justyng Steczkowska, ktéra stala sig
ambasadorkg marki. Skrzypaczka, kompozytorka, autorka tekstow i za-
wodowy fotograf — niewatpliwie jest to artystka z charakterem i nietu-
zinkowym stylem. Pod koniec 2015 roku marka zrealizowala kampanie
promocyjng"”, w ktérej ponownie zaangazowana zostala wokalistka.
Kampania mialta charakter wizerunkowy, ze szczegdlnym nasileniem
na promocje¢ nowego, innowacyjnego produktu - linii kryjacych rajstop
Satti Matti, wykonanych w technologii 3D.

Marka wspotpracowala z artystka takze 15 lat temu, gdy zostala ona
pierwsza twarza marki Gatta z hastem ,Mam kota na punkcie rajstop”.
O wyborze zadecydowaly jej niewiarygodnie zgrabne nogi. Justyna Stecz-
kowska mowila, ze produkty tej marki sa zgodne z jej naturg i dlatego
podjeta sie je promowac. Dodatkowo artystke cechuja ,,kocie usposobie-
nie” oraz indywidualizm, ktére wpisuja sie¢ w misje i identyfikacje marki.

Efektem wspotpracy byly spoty reklamowe, ktére nawigzywaty do ar-
tystycznego zawodu Justyny. Promowanymi produktami byty rajstopy,
ale takze linia bielizny i odziezy. Autorska muzyka i delikatne szeptanie
to znaki rozpoznawcze tych spotéw reklamowych, jak i samej wokalistki.
Przekaz piosenkarki w reklamach marki Gatta byt jasny — miat zacheci¢
klientki do wyzwolenia swoich pokiadéw seksapilu, elegancji i wdzieku.
W ramach wspotpracy z marka Justyna Steczkowska stworzyla dwie li-
nie kolekcji odziezy. W kolekgji ,,Gatta by Justyna Steczkowska” znalazty
sie sukienki, oryginalnie bluzki czy body. Wszystkie w kolorze czerni,
ozdobione krysztatkami Swarovskiego.

W czasie gdy marka nie wspdtpracowata z Justyna Steczkowska, row-
nie preznie rozwijala sie na rynku. W 2005 roku powstata submarka Gat-
ta Active. Kolekcja oferujaca odziez sportowa kierowana byla do oséb
dbajacych o swoje zdrowie i wyglad. W marcu 2010 roku firma podjela
wspolprace z Joanng Horodynska, ktora stworzyla kolekcje odziezy pod
nazwg Joannahorodynskagatta. Kolekcja opierata si¢ na minimalizmie,
ktory jednak przetamywaly delikatne pudrowe barwy oraz lekko$¢ ma-
terialow. Gatta zrealizowala rowniez w 2013 roku kampanie outdoorowg
z okazji 20. rocznicy powstania marki przy udziale trzech gwiazd: Beaty
Tyszkiewicz, Katarzyny Zielinskiej oraz Julii Kuczynskiej, znanej jako
MAFFASHION. Hasto kampanii brzmialo ,Gatta dla pokolen”, a trzy
kobiety w r6znym wieku doskonale oddawaly jej charakter. Jak widac,
Gatta chetnie wspolpracuje z celebrytkami. Przynosi to przede wszyst-

13 http://avanti24.pl/Avanti/1,149254,19149792,justyna-steczkowska-po-raz-ko-
lejny-wystapila-w-kampanii-marki.html (dostep: 12.03.2016).
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kim rozpoznawalno$¢ marki oraz jej postrzeganie jako marki nowoczes-
nej. Udzial celebrytek w kampaniach reklamowych czesto bowiem skta-
nia kobiety do decyzji zakupowych.

Justyna Steczkowska powrdcita do wspotpracy z Gatta pod koniec
2015 roku. Kampania promocyjna realizowana od listopada 2015 roku
miala na celu umocnienie wizerunku marki Gatta oraz zwiekszenie
zainteresowania modelem Satti Matti i doublepushup, ktdry znalazt
sie w pierwszej autorskiej kolekeji bielizny Gattalntimate. 10 listopada
2015 roku odbylo sie spotkanie dla mediéw z udzialem Justyny Stecz-
kowskiej, podczas ktdrego przywotano poczatki wspotpracy marki z ar-
tystka. W trakcie konferencji przedstawione zostaly poprzednie spoty
reklamowe z jej udzialem oraz kulisy z realizacji kampanii z 2015 roku.
Steczkowska mowita dziennikarzom o wrazeniach z planu oraz o pre-
zentowanych przez nig produktach marki. W tym samym dniu Justyna
Steczkowska otworzyla tez nowy, pierwszy w Polsce salon marki Gatta
w Centrum Handlowym Arkadia w Warszawie.

Kampania reklamowa kolekcji Satti Matti wiele zyskala na udziale Ju-
styny Steczkowskiej. Wyjatkowo zgrabne nogi i kocie usposobienie gwiaz-
dy idealnie wpisywaly sie w charakter calej kampanii, jak i samej marki
(»gatta” z wloskiego oznacza ,kotka”). Ponadto artystka sama przyznala
w wywiadzie, Ze rajstopy sa dla niej ,,druga skdra, a poniczochy najbardziej
seksownym gadzetem”. Spot reklamowy, ktory zostat opublikowany 16 li-
stopada 2015 roku w mediach, prezentowal gtéwnie rajstopy z kolekcji Sat-
ti Matti oraz bielizne Gattalntimate. Haslem reklamowym tej kolekciji jest
»Yoursecret, yourbeauty”. W spocie reklamowym oprdcz Justyny Steczkow-
skiej wystapit rowniez kot brytyjski. Reklama jest zmystowa, wykorzystano
w niej takze kompozycje muzyczne artystki. Ukazuje to, jak marka konse-
kwentnie realizuje spdjna identyfikacje wizualng oraz wizerunkows.

Kampania reklamowa obje¢la swoim zasiggiem telewizje, radio oraz
Internet. Marka kierowata swoje dzialania promocyjne réwniez do me-
diéw spolecznosciowych. Przygotowano ponadto specjalng wersje spotu
reklamowego, ktdry Justyna Steczkowska udostepnita tylko na swoim
fanpage’u w serwisie Facebook. Kampania promocyjna marki z udzialem
artystki widoczna tez byta w salonach marki Gatta.

Kampania online prowadzila do zwigkszenia ruchu oraz sprzedazy
w sklepie online gatta.pl. W znaczacym stopniu wspotpraca z ambasador-
ka widoczna jest rowniez na blogu marki Gatta. Wigkszo$¢ publikowa-
nych postéw dotyczy oferty produktowej promowanej przez artystke. Blog
zamieszczony jest nawet w zakladce ,Gatta & Justyna” na stronie interne-
towej marki. Ponadto w grudniu 2015 roku powstal kalendarz na rok 2016
z udziatem Justyny Steczkowskiej. Kalendarz widnieje w ofercie do dzis.

Podsumowujac, kampania, w ktérg zaangazowala si¢ Justyna Stecz-
kowska, przyciggata uwage ze wzgledu na znane nazwisko oraz atrakcyj-
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ng kreacje. Przyczynila si¢ do wzrostu rozpoznawalno$ci marki dzigki
wykorzystaniu najnowszych trendéw reklamy online oraz dotarciu do
potencjalnych klientéw.

Gatta na rynku miedzynarodowym

Marka Gatta cieszy sie réwniez popularnoscig poza Polska (mozemy tu
wymieni¢ takie kraje, jak Niemcy, Czechy, Stowacja, Francja, Wielka
Brytania, Wlochy, Hiszpania, Chorwacja, Katar, Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Oman, Bahrajn, Chiny, USA, Australia). Pod koniec 2014 roku
we Wloszech' dziatalo juz 14 salonow marki Gatta, a firma wcigz miata
ambitne plany na przyszlos¢, tak aby do konca 2014 roku dziatalo tam
przynajmniej 30 salonéw polskiej marki.

Na Bliskim Wschodzie Ferax wspoétpracuje z sieciami handlowymi znaj-
dujacymi si¢ m.in. w Katarze czy Omanie. Jesli chodzi o Chiny, to firma
ma tam jednego dystrybutora, ktory zajmuje si¢ sprzedazg hurtowa i deta-
liczng. Firma posiada takze 23 salony Gatty w Rumunii, dwa w Czechach
oraz sze$¢ na Stowacji. Wejécie przedsiebiorstwa na rynki zagraniczne nie
ostabia jego zainteresowania salonami w Polsce, wrecz przeciwnie — Ferax
konsekwentnie stucha Polek i podaza za ich potrzebami.

Kazdemu przedsigbiorstwu zalezy na uzyskaniu jak najlepszych wy-
nikéw sprzedazowych. Aby to osiagnaé, wykorzystuje sie wiele chwytéw
marketingowych, ktore majg w tym pomdc, w tym media spotecznosciowe.
W wypadku tych ostatnich mozna dos¢ tatwo sprawdzi¢, czy produkt re-
klamowany np. przez artyste przemawia do potencjalnych klientéw marki.

W naszym przypadku wspolpraca marki z ambasadorka Justyna
Steczkowska to idealny duet. Dzigki ambasadorce marka zyskala rozpo-
znawalnos¢, poprawila i umocnita swoj wizerunek. Charakter oraz oso-
bowo$¢ artystki doskonale pasuja do marki Gatta. Gdy zastanawiamy
sie,, co kojarzy nam sie z tg marka, od razu przychodzi nam na mysl Ju-
styna Steczkowska. I odwrotnie. Efektywna wspolpraca marki z amba-
sadorka, a wigc stworzenie kampanii reklamowych z udziatem artystki,
zapewnilo wzrost sprzedazy produktéw w salonach marki, czyli bylo to
przedsiewziecie optacalne.

Dzialania na przyszlos¢, ktére powinna podja¢ marka Gatta, to na
pewno kontynuacja wspétpracy z ambasadorka marki Justyna Stecz-
kowska, ale oczywiscie do momentu, w ktérym odbiorcy nie odczuja

14  http://www.pb.pl/3800873,22495,polskie-rajstopy-na-podboj-italii (dostep: 12.
03.2016).
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tzw. przesytu. Jesli wspodtpraca bedzie skutkowata dalszym wzrostem
sprzedazy, to kampanie z udzialem artystki nadal beda realizowane
i promowane.

Pytania

1. W jaki sposdb podpisanie umowy z ambasadorka marki Justyna Steczkow-
ska wptyneto na wizerunek firmy i jakie korzysci firma dzieki temu zyskata?

2. Czy zatrudnienie jako ambasadorki ponownie tej samej osoby byto do-
brym pomystem i pozytywnie przetozyto sie na sprzedaz/wyniki finanso-
we firmy?

3. Wymien czynniki, jakie zadecydowaty o tym, ze marka Gatta jest liderem
w swojej branzy.

4. Ocen, jakie czynniki wptywaja na rozpoznawalno$é marki na rynku polskim.
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