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Streszczenie

Czynny udzial w konferencjach naukowych jest waznym elementem zycia akademickiego. Daje
nam mozliwo$¢ zaprezentowania naszych badan, refleksji i dociekan naukowych na szerszym
forum. Ponadto, a moze przede wszystkim, wyjazd konferencyjny jest szansg na tak potrzebny
w $wiecie nauki networking, czyli nawiazanie nowych kontaktéw, co moze w przysztosci zaowo-
cowaé wspolnym przedsiewzieciem badawczym czy publikacjami. Wzigwszy to wszystko pod
uwage, organizujac konferencje naukowas, szczegdlnie, chociaz nie tylko, poruszajaca problematy-
ke niepetnosprawnosci, powinni$my na wstepie zatozy¢, ze beda w niej uczestniczyty osoby z nie-
petnosprawnoscig, zaréwno w roli prelegentow, jak i stuchaczy. W niniejszym tekscie poddam
refleksji osobiste do$wiadczenia zwigzane z funkcjonowaniem w polu nauki jako osoba z dys-
funkcja wzroku. Refleksje te umieszcze w szerszym kontekscie rozwazan o dostepnosci, szczegol-
nie dostepnosci konferencji naukowych dla badaczy i badaczek z niepetnosprawnoscig wzroku.
Opisujgc wybrane przeze mnie zagadnienia, bazuje¢ gléwnie na moich wtasnych doswiadczeniach
czynnego uczestnictwa w konferencjach. W artykule naswietle bariery, na jakie mogg napotkaé
osoby z niepelnosprawnoscig wzroku w nastepujacych obszarach: proces rejestracji na konferen-
cje, korzystanie z materialéw konferencyjnych rozdawanych w wersji papierowej i elektronicznej,
funkcjonowanie w przestrzeni konferencyjnej itp. Sprobuje takze odpowiedzie¢ na pytanie, co
zrobi¢, aby wymienione obszary byly bardziej przyjazne i dostepne dla tej grupy.

Stowa kluczowe
ableizm, dostepnos¢, konferencje, niewidomi, stabowidzacy, niepetnosprawnos¢.

AKADEMICKI ABLEIZM A STUDIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI

ednym z kluczowych zalozen dynamicznie rozwijajacych si¢ interdyscyplinarnych

studiéw o niepelnosprawnosci (ang. Disability Studies) jest wspieranie zaangazowania
w ich tworzenie studentdw i pracownikéw z niepetnosprawnoscig oraz dziatanie na rzecz
réwnego do nich dostepu (Society for Disability Studies 2007). Warto mie¢ na uwadze
fakt, iz waznym impulsem do ksztaltowania si¢ naukowego pola studiéw nad niepetno-
sprawnoscia byl oddolny aktywizm samych niepelnosprawnych (zob. Zdrodowska 2016).

Zaangazowanie niepelnosprawnych badaczy i badaczek jest istotnym elementem na-
szej emancypacji, gdyz wprowadza problematyke osob niepelnosprawnych, rozumianych
jako grupy mniejszosciowe, do dyskursu akademickiego. Sesje tematyczne oraz panele
poswiecone zagadnieniom niepelnosprawnosci coraz czesciej pojawiajg si¢ w progra-
mach zjazdéw i konferencji naukowych. Jednakze czesto, nawet na konferencjach catko-
wicie poswieconych niepelnosprawnosci, wigkszo$¢ prelegentéw to osoby niedefiniujace
sie jako niepelnosprawne, a sposob organizacji tego typu wydarzen ma charakter able-
istyczny.

Zatrzymam si¢ przez chwile na samym pojeciu ,,ableizm”. Stowo to wywodzi si¢ od
angielskiego przymiotnika able oznaczajacego sprawnos¢ i w podobny sposéb jak rasizm
czy mizoginizm obejmuje zestaw dyskryminujacych praktyk, swiadomych i nie§wiado-
mych postaw, jakie dominujgca, sprawna cze$¢ spoleczenstwa przejawia wobec 0sob, kto-
re uznaje za niesprawne, uprzywilejowujac tym samym osoby sprawne (ang. able-bodied)
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(Cambell 2009; Goodley 2014; Zdrodowska 2016). Jey Timothy Dolmage, piszac o aka-
demickim ableizmie, zauwaza: ,,Srodowisko akademickie domaga si¢ sprawnego ciata
i sprawnego umystu oraz innych form nadzwyczajnych sprawnosci spotecznych i komu-
nikacyjnych. Te wymagania mozna zdefiniowa¢ jako ableizm” (Dolmage 2017: 7 [tlum.
wlasne]).

Jak w takim razie ableizm manifestuje si¢ w odniesieniu do konferencji naukowych?
Jego wyrazem jest totalna wizualnos¢ konferencji, ktéra przejawia sie w sposobie pre-
zentowania referatow: zdje¢, prezentacji PowerPoint, ktére moga zawiera¢ np. wykresy,
diagramy, tabele, czesto bez wyczerpujacego komentarza stownego. Materiaty konfe-
rencyjne bardzo czesto dystrybuowane sa w formie papierowej. Na wejsciu dostajemy
zalaminowane identyfikatory, ktore nas etykietuja, aby bylo nam fatwiej identyfikowac
siebie nawzajem. Sale konferencyjne, przestrzenie na lunch, w ktérych trzeba si¢ odna-
lez¢, zazwyczaj pierwszy raz w zyciu. To wszystko razem moze powodowa¢ zagubienie,
dezorientacje, zaklopotanie, a czasami po prostu duzy stres.

SPEKTRUM (NIE)WIDZENIA

W powszechnej opinii osoba niewidoma to taka, ktéra jest catkowicie pozbawiona zdol-
nosci widzenia albo posiada co najwyzej poczucie §wiatta (Jakubowski 1994). Tymczasem
osoby z dysfunkcjg wzroku stanowig bardzo réznorodng grupe, co wiaze si¢ ze zrdzni-
cowanymi potrzebami wzgledem dostepnosci. W tym miejscu dokonam kilku waznych
rozroznien pojeciowych. W literaturze dotyczacej problematyki 0séb z uszkodzonym na-
rzadem wzroku znajdujemy wiele poje¢ okreslajacych ten rodzaj niepetnosprawnosci, np.
niewidomi, szczatkowo widzacy, ociemniali, niedowidzacy, stabowidzacy. Granice mie-
dzy stopniami dysfunkcji wzroku sa ptynne. Réznice migedzy wymienionymi terminami
szczegbdtowo okreslajg definicje medyczne, ktére jednakowoz nie majg zastosowania w ni-
niejszych rozwazaniach. W tym miejscu przytocze tylko jedna, funkcjonalng definicje,
ktora przybliza réznice miedzy niewidzeniem a stabowidzeniem. Definicja ta odnosi si¢
do aktywnosci zawodowej, ale ten sam schemat mozna przenie$¢ na inne obszary zycia,
takie jak nauka, orientacja w terenie itd. Zgodnie z nig: ,0soba niewidoma to taka, ktora
przy wykonywaniu pracy zawodowej korzysta gtéwnie z pozostalych zmystéw. Osoba
stabowidzaca wykorzystuje zmyst wzroku do orientacji, kierowania i kontrolowania toku
pracy” (Sekowski 2008: 10).

Ze wzgledu na te réznorodnos¢ dysfunkeji narzadu wzroku, dialog migdzy swiatem
0sob widzacych a §wiatem 0séb stabowidzacych i niewidomych jest trudny i peten nie-
porozumien, ktére moga wynikac z tego, ze czesto osobom z dysfunkcja narzadu wzroku
trudno jest udzieli¢ precyzyjnej informacji, co i jak sg w stanie zobaczy¢. Ilustruja to
réznice miedzy widzeniem lunetowym a peryferyjnym. W pierwszym wypadku osoba
tracgca wzrok ma aktywny centralny odcinek pola widzenia. Jej sposdb widzenia mozna
nazwac ,widzeniem lunetowym” lub ,przez dziurke od klucza” (Piskorska i in. 2008).
Osoba z widzeniem lunetowym moze czyta¢ druk, ale moze potrzebowaé wydruku duza
czcionka. Widzenie peryferyjne oznacza natomiast, ze nie ma centralnego odcinka pola
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widzenia, za to relatywnie duzo wida¢ na peryferiach. Takiej osobie fatwiej poruszac sig,
ale nie moze czyta¢ czarnodruku, czyli druku w rozumieniu tradycyjnym (Figiel 2017,
komputeropis).

Chcialam zwréci¢ uwage na zlozonos¢ barier doswiadczanych przez te grupe, a takze
na fakt, ze moga one réznic¢ si¢ od tych doswiadczanych przez osoby z innymi niepetno-
sprawnosciami. Przykladowo, dla osoby niewidzacej bariery architektoniczne oznaczaja
elementy wystajace ze $cian, na wysokosci, ktorej nie da si¢ eksplorowa¢ przy pomocy
bialej laski, a w ktére mozna uderzy¢ np. gtowa, stupki wyznaczajace przestrzen do par-
kowania, niespodziewane przeszkody na podtodze, np. rozwinigte kable, kosz na $mieci
czy wozek na srodku korytarza.

Mimo istnienia aktéw prawnych gwarantujacych dostepnos¢ stron www, nadal osoby
niewidome i stabowidzace s3 w duzym stopniu narazone na wykluczenie cyfrowe. Nadal
czesto zdarza sie, ze odczytanie treSci nawet prostej strony internetowej, rozpoznanie
struktury rozbudowanej tabeli w dokumencie programu MS Word, odczytanie prezen-
tacji multimedialnej czy przeanalizowanie danych z arkusza kalkulacyjnego zajmuje tym
osobom znacznie wigcej czasu i wymaga od nich wiecej wysitku niz od oséb bez dysfunk-
cji wzroku (Wdéwik 2010: 58).

Kolejnym rodzajem barier, ktérych doswiadczaja osoby niewidome i stabowidzace
sa bariery percepcyjne, ktére wynikaja z braku lub znacznego ograniczenia mozliwosci
odbioru informacji wizualnych z otoczenia, np. brak pelnej mozliwosci obserwowania
sytuacji w otoczeniu i zachodzacych w nim zmian, duze trudnosci lub brak mozliwosci
rozpoznawania twarzy i postaci ludzi.

Z barierami percepcyjnymi wigzg si¢ bariery przestrzenne, ktére wynikaja z niemoz-

. nos$ci wzrokowej eksploracji i porzadkowania przestrzeni, a co za tym idzie - swobod-
nego orientowania i poruszania si¢ w niej. Pomocg w przelamywaniu tej bariery moga
by¢ zajecia z orientacji przestrzennej. Ich celem jest trening umiejetnosci samodzielnego
i bezpiecznego poruszania si¢ w zamknietej i otwartej przestrzeni, bez wzrokowej kon-
troli otoczenia z wykorzystaniem biatej laski lub w przypadku oséb stabowidzacych z wy-
korzystaniem niepelnych informacji wzrokowych, nauka podstawowych metod i tech-
nik oslaniania ciala, rozpoznawania przeszkdd i punktéw orientacyjnych, korzystania ze
srodkéw komunikacji publicznej (Kuczynska-Kwapisz, Kwapisz 1990; Paplinska 2008).

Konczac te cze$¢ rozwazan, chcialabym zauwazy¢, ze likwidacja wielu z wymienio-
nych barier wymaga przede wszystkim wiedzy o ich istnieniu, dobrej woli i otwartosci
na potrzeby drugiego czlowieka. Pomocna moze okaza¢ si¢ rowniez znajomos$¢ stan-
dardow dostepnosci, szczegdlnie znajomos¢ standardéw dostepnosci stron interneto-
wych - WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines). To dokument okreslajacy
i opisujacy wytyczne dostepnosci tresci internetowych. Dokument zostal opracowany
przez ogdlnoswiatowg organizacje W3C (The World Wide Web Consortium) i okresla
zasady tworzenia tresci internetowych w taki sposdb, aby byly dostepne dla wszystkich
uzytkownikéw, niezaleznie od wieku, niepelnosprawnosci, zamoznosci, uzytego sprzetu
i oprogramowania. Cztery najwazniejsze zasady (priorytety) WCAG tj: percepcja, funk-
cjonalnos¢, zrozumialo$é, rzetelnosé. Wytyczne te dodatkowo dzieli si¢ na trzy poziomy
dostepnosci A, AA i AAA. Najnowszg wersjg jest WCAG w wersji 2.1. Dokumenty W3C
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same w sobie nie majg mocy prawnej, ale stanowig merytoryczng podstawe norm euro-
pejskich i migdzynarodowych (Szczygielska, Zérawska 2018: 70).

Zanim przejde do opisania konkretnych potrzeb 0séb z dysfunkcja wzroku zwigza-
nych z dostepnoscia konferencji, poddam analizie samo pojecie dostepnosci.

DOSTEPNOSC JAKO ZJAWISKO CIAGLE I WIELOPOZIOMOWE

W konczacej sie drugiej dekadzie XXI w. mozemy zaobserwowac rosngcg popularnosé
tego pojecia. Ze wzgledu na ten fakt, zaprezentuje kilka wybranych definicji i ujeé zjawiska
dostepnosci. Zaczne od tych, ktore zostaly zawarte w obowigzujacych aktach prawnych.

Dostepnosci poswiecony jest artykut 9 Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepelno-
sprawnych, ktérg Polska ratyfikowata w 2012 r. W rozumieniu konwencyjnym ,,dostep-
no$¢” odnosi sie do nastepujacych obszaréw: srodowiska fizycznego, Srodkéw transportu,
informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-komunikacyj-
nych, a takze do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie
zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich (Organizacja Narodow
Zjednoczonych 2006).

Nalezy w tym miejscu doda¢, ze dostepnos¢ w rozumieniu konwencyjnym ma charak-
ter horyzontalny, co zostalo wyrazone w artykule 3 Konwencji. Horyzontalno$¢ zasady
dostepnosci oznacza, iz odnosi si¢ ona do wszystkich obszardéw zycia spolecznego wy-
mienionych w poszczegoélnych artykutach Konwencji. Ponadto ,,dostepnos¢” jako zasa-
da horyzontalna zostala wyartykutowana w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady ustanawiajagcym zasady przyznawania funduszy unijnych. Polska zobowigzata si¢
do jej przestrzegania, podpisujac Umowe Partnerstwa z Komisjg Europejska na korzysta-
nie z funduszy Unii Europejskiej.

Szczegdtowe wytyczne w zakresie realizacji zasady réownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla 0séb z niepelnosprawnosciami, okreslit Minister Infrastruktury
i Rozwoju Regionalnego (MIRR) w dokumencie zatwierdzonym 8 maja 2015 r. (Szczy-
gielska 2015). Wytyczne te odnosza si¢ do podmiotéw chcgcych skorzystac ze srodkow
unijnych, co naktada na nie obowiazek realizacji zasady dostepnosci projektu czy wy-
darzenia dla 0séb o ,,szczegdlnych potrzebach” (Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
Regionalnego 2018a). Zaliczaja si¢ do nich, oprocz oséb niewidomych i stabowidzacych,
osoby z niepelnosprawnos$cig ruchowa, niestyszace i slabostyszace, osoby z niepetno-
sprawnoscig intelektualna, z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi, z trudno$ciami
komunikacyjnymi. Te zréznicowang grupe osdb o specjalnych potrzebach mozna uzu-
pelni¢ o osoby starsze, osoby z malymi dzie¢mi, kobiety w cigzy, osoby z tzw. niepelno-
sprawnoscia czasowa, osoby z nieporecznym bagazem, osoby, dla ktorych jezyk polski
nie jest jezykiem ojczystym itd. (Szczygielska, Zorawska 2018).

Rzadowy program Dostepnos¢ Plus definiuje dostepnos¢ jako ,,wlasciwos¢ srodowiska
(przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej, systemow informacyjno-komunikacyj-
nych, produktow, ustug), ktéra pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycz-
nymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na zasadzie réwnosci z innymi. Dostepno$é
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jest dla wielu oséb warunkiem prowadzenia niezaleznego Zycia i uczestnictwa w Zyciu
spolecznym i gospodarczym kraju, spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy” (Mi-
nisterstwo Inwestycji i Rozwoju 2018b: 9).

Bess Williamson (2015) zauwaza, iz od potowy do konca XX w. termin ,,dostepnos¢”
charakteryzowal relacje miedzy niepelnosprawnym cialem a srodowiskiem fizycznym.
W rozumieniu najbardziej dostownym ,,dostep” oznacza mozliwos¢ swobodnego wejscia
do obiektu, poruszania si¢ po nim oraz mozliwo$¢ korzystania z wyposazenia obiektu.
Jest zatem $cisle zwigzany z cechami architektonicznymi i technologia, np. podjazdy dla
wozkow, pomieszczenia sanitarne, korytarze i windy odpowiedniej szerokosci, umoz-
liwiajacej swobodne z nich korzystanie osobie poruszajacej si¢ na wozku; brajlowskie
oznaczenia oraz przyciski zamiast sensoréw dotykowych w windzie.

W szerszym ujeciu ,dostepno$¢” moze oznaczaé kreowanie spoteczenstwa wlaczajace-
go osoby o réznych potrzebach, przy jednoczesnym zapewnieniu im jak najpetniejszych
mozliwo$ci uczestnictwa na réwni z innymi we wszystkich obszarach zycia spolecznego,
ekonomicznego, politycznego, kulturalnego itp.

Przesuniecie punktu cigzkosci w debacie publicznej czy akademickiej na kwestie zwia-
zane z dostepnoscia oznacza przejscie od rozwazan o niepelnosprawnosci w wymiarze
indywidualnym w kierunku nacisku na interwencje spoteczne lub prawne. Jak pisze Wil-
liamson: ,,Dostep oznacza potencjal spoleczny, ktéry nie jest uzalezniony od korygowa-
nia niepelnosprawnosci, ale jest mozliwy dzigki zmianom instytucjonalnym i material-
nym” (Williamson 2015: 14-15 [ttum. wiasne]).

Disabled Women’s Network Ontario (b.d.) proponuje, aby rozpatrywa¢ dostepnos¢ na
pieciu poziomach:

. - Poziom uwrazliwionego podejscia — odnosi si¢ do spotecznych postaw i postrzega-
nia 0s6b niepelnosprawnych.

- Dostepnos¢ fizyczna — najczesciej odnosi sie do architektury budynkow i przestrze-
ni, ale moze takze dotyczy¢ przedmiotéw uzywanych przez osoby z niepelnospraw-
no$ciami. Oznacza dostosowanie przestrzeni publicznej, budynkéw czy srodkow
transportu publicznego do potrzeb i mozliwosci 0sob z réznymi niepetnosprawno-
$ciami.

- Dostepnos¢ proceduralna — odnosi sie do strategii i rozwigzan umozliwiajacych
osobom z niepelnosprawnosciami korzystanie z oferty instytucji, urzedéw i innych
podmiotéw w sposob jasny i nieskomplikowany.

- Dostepnos¢ komunikacyjna - mozna rozumiec ja w dwojaki sposob. Z jednej strony,
to zapewnienie komunikatéw w adekwatnej do potrzeb odbiorcy formie, np. thtuma-
czenie na Polski Jezyk Migowy dla osoby gluchej czy dostarczenie materiatéw kon-
ferencyjnych w dostepnych formatach cyfrowych osobom niewidomym. Z drugiej
strony oznacza konieczno$¢ informowania odbiorcéw nt. oferowanych dostosowan.

- Dostepnos¢ finansowa.

Ta pigciopoziomowa konceptualizacja pojecia dostepnosci umozliwia spojrzenie na
potrzeby 0sdb z niepelnosprawnos$ciami z wielu perspektyw, co ma swoje umocowanie
w spolecznym modelu niepelnosprawnosci, w procesie zapewniania podmiotowosci
oraz pelnej realizacji praw (Ciaputa, Krol, Warat 2014).
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Te cze$¢ rozwazan mozna podsumowac stwierdzeniem, ze kazda i kazdy z nas na ja-
kim$ etapie swojego zycia i w jakim$ kontekscie moze doswiadczy¢ pewnych ograni-
czen fizycznych, komunikacyjnych itp., a co za tym idzie, problemdéw z poruszaniem sie,
zdobywaniem informacji i uczestnictwem w rozmaitych formach aktywnosci. A zatem
zapewnienie dostepnosci na réznych poziomach i w réznych obszarach w szerszej per-
spektywie oplaca si¢ wszystkim, nie tylko bezposrednim adresatom tworzonych adapta-
cji czy tez ,udogodnien”. Chcialabym zatrzymac si¢ na tym ostatnim pojeciu. Zazwyczaj
sformutowanie ,,udogodnienia dla 0s6b niepetnosprawnych” pojawia si¢ tam, gdzie jest
mowa o dostepnosci. Termin ten wydaje sie jednak by¢ wysoce nieadekwatny. Dolmage
(2017) przytacza stowa naukowca i aktywisty Daniela Freemana: ,,Kazda osoba pelno-
sprawna ma jakies rzeczy, z ktérymi nie moze sobie poradzi¢, umiejetnosci lub zadania,
ktoérych nigdy nie opanuje, ale kiedy osoba z niepelnosprawnoscig mowi: ,,To sg adapta-
cje, ktdrych potrzebuje, aby zrobic to jak najlepiej”, jest to okreslane jako ,,udogodnienie”
(Dolmage 2017: 53 [ttum. wlasne]). To pojecie sugeruje, ze dana adaptacja stuzy czyjejs
wygodzie. Czgsto jest tak, ze owo ,,udogodnienie” jest po prostu warunkiem koniecznym,
aby funkcjonowac: uczy¢ sie, pracowac itd. Dla osoby poruszajacej sie na wézku odpo-
wiednio zaprojektowana rampa czy winda w budynku jest warunkiem koniecznym, aby
do niego wejs¢; dla osoby niewidomej informacja w dostepnym formacie tekstowym jest
warunkiem koniecznym, aby mogla si¢ z nig zapoznac.

OD ZAWOLANIA KONFERENCYJNEGO DO UDANE] REJESTRAC]I

Analizujac dostepno$¢ w odniesieniu do konferencji naukowych, mozna zacza¢ od zawo-
tania konferencyjnego. Nalezy je przygotowaé w formie dostepnej, tzn. w formacie tek-
stowym (DOCX, RTE PDF z warstwg tekstowa). Szczegolnie przy tym ostatnim nalezy
pamietaé, ze dokumenty PDF zapisane jako obrazy beda nieczytelne dla 0séb korzystaja-
cych z programéw odczytu ekranu®. Dostepny dokument PDF musi posiada¢ przeszuki-
walng zawarto$¢ tekstowa. Jednym ze sposobow sprawdzenia, czy dokument jest teksto-
Wy, czy jest to zbior obrazéw, moze by¢ uruchomienie polecenia ,,znajdz” w programie
Acrobat Reader. Jesli okaze si¢, Ze nie mozna w ten sposob wyszukac¢ fragmentu tekstu,
oznacza to, ze zawarto$¢ dokumentu ma charakter graficzny (Wdowik 2010: 70-72).

Informacje graficzne zawarte na plakacie, w formularzu zgloszeniowym czy w progra-
mie konferencji sg nieczytelne dla programéw odczytu ekranu. Aby staly sie one dostepne
dla osoby niewidomej, powinny zosta¢ opatrzone tekstowym opisem alternatywnym, czyli
zwiezlym, lecz wyczerpujacym opisem tresci wizualnej (Wdowik 2010; Konczykiin. 2011).

A zatem pierwszym krokiem do zapewnienia dostepnosci jest przygotowanie infor-
macji w formie dostgpnej dla odbiorcéw, w tym takze rzetelnej informacji o dostepnosci
miejsca i wydarzenia. Dotyczy to takze informacji o wszelkich nieprzewidzianych zmia-
nach, jakie moga nastgpi¢ w trakcie wydarzenia, np. nagla zmiana sali obrad. Réwnie
istotna jest informacja o braku dostepnosci. Umozliwi to potencjalnym uczestnikom
konferencji przygotowanie si¢ do udzialu w wydarzeniu, np. poprzez wczesniejsze zor-
ganizowanie asysty.
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Kolejnym krokiem jest rozpoznanie potrzeb. Najlepiej umiesci¢ pytanie o indywidu-
alne potrzeby w formularzu rejestracyjnym. Powinno ono dotyczy¢ sposobu komuni-
kacji, a nie typu niepelnosprawnosci. Jako uczestniczka konferencji naukowych z taka
praktyka spotykam si¢ rzadko. Najczesciej pytanie o potrzeby pojawia si¢ przy rejestracji
na wydarzenia, np. kulturalne, ktére z zatozenia kierowane sg do 0sdb z niepetnospraw-
noscia. Oczywiscie zapytanie o potrzeby i w konsekwencji wyartykulowanie ich przez
uczestnikow obliguje organizatora wydarzenia do ich spetnienia w mozliwie najwiek-
szym stopniu, co moze wigza¢ sie z koniecznoscig zaangazowania dodatkowych oséb
i Srodkéw finansowych. Z drugiej strony mam poczucie, ze czg¢sto nie starcza nam odwa-
gi, aby wyartykulowac nasze potrzeby, a gdzies z tylu gtowy czai sie obawa, ze te potrzeby
beda stanowity klopot dla organizatora. Mozna zatem w pytaniu zamiescic liste rodzajow
wsparcia, ktore organizator jest w stanie zapewni¢ (por. Szczygielska 2015).

Pytanie o potrzeby zwigzane z dostepnoscia podczas konferencji powinno by¢ tak
samo czeste i oczywiste, jak pytanie o preferencje zywieniowe.

Kolejna kwestia, o ktérej warto pamietaé, to zapewnienie réznych kanatéow kontaktu
z organizatorami, nie tylko droga mailowa, lecz takze telefonicznie lub przez SMS. Jest
to wazne ze wzgledu na czeste pojawianie sie¢ barier juz na samym poczatku, na eta-
pie rejestracji na konferencje, szczegdlnie gdy proces ten przebiega za posrednictwem
formularza, ktory jest zamieszczony w systemie niespetniajgcym wymogéw WCAG.
W praktyce oznacza to np. brak opisu pdl edycyjnych formularzy, przyciskow, elemen-
tow list, alternatywnych opiséw obiektéw graficznych, brak mozliwosci zmiany kon-
trastu czy rozmiaru i kroju czcionek, brak struktury nagtéwkowej i nieopisane linki.
W rezultacie osoba stabowidzgca czy niewidoma nie jest w stanie dokona¢ samodzielnej

. rejestracji lub tez wymaga to od niej znacznie wiekszego nakladu pracy i czasu niz od
osoby widzacej. Dla o0s6b z dysfunkcja wzroku obstuga stron www za pomocg myszki
moze by¢ w ogole niemozliwa. Jak pisza Artur i Przemystaw Marcinkowscy (2012: 36)
»Jedng z fundamentalnych zasad dost¢pnej strony www jest mozliwo$¢ jej obstuzenia
wylacznie przy pomocy klawiatury. Bez uzycia myszki lub innych zewnetrznych urza-
dzen nawigacyjnych uzytkownik powinien obstuzy¢ i korzysta¢ z pelnej funkcjonalno-
$ci serwisu. Przy pomocy klawiatury powinien mie¢ mozliwos¢ nawigacji po serwisie,
obstugi formularzy, skorzystania z wyszukiwarek i wszystkich dostepnych elementow
serwisu”.

Jednym z takich, szczegdlnie nieprzyjaznych i niedostepnych dla oséb niewidomych
i stabowidzacych systemdéw obstugujacych konferencje, jest system Coffee, w ktérym re-
jestracja wylgcznie przy pomocy klawiatury jest niemozliwa.

Innym, czesto pojawiajacym sie elementem internetowej rejestracji, wykluczajacym
osoby z dysfunkcja wzroku, jest stosowane czesto zabezpieczenie antyspamowe CAPT-
CHA (ang. Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart). Wymaga on od uzytkownika przepisania znieksztalconego ciagu znakéw z ob-
razka w odpowiednie pole tekstowe formularza. Tego typu rozwigzanie jest catkowicie
niedostepne dla 0sdb niewidomych, korzystajacych z programéw odczytu ekranu, ktdre nie
rozpoznaja tresci obrazka. Najlepszym wyjsciem jest unikanie tego typu rozwigzan (Mar-
cinkowski, Marcinkowski 2012).
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Stopien dostepnosci strony internetowej, z ktdrej chcemy skorzysta¢, organizujac kon-
ferencje, mozna sprawdzi¢ przy pomocy specjalnych walidatoréw, ktére sg dostepne jako
witryny internetowe. Np.: https://wave.webaim.org czy http://www.utilitia.pl/.

W sytuacji braku mozliwosci zmiany systemu rejestracji na inny — bardziej przyjazny
i dostepny, dobrg praktyka bedzie zapewnienie alternatywnej formy zapisu na wydarze-
nie, np. droga mailowa lub przestanie wypelnionego formularza w pliku tekstowym.

DOSTEPNOSC PRZESTRZENI KONFERENCYJNYCH

Organizujac konferencje, warto mie¢ na uwadze kwestie zwigzane z dojazdem na miej-
sce wydarzenia. Najlepiej, gdy miejsce jest dobrze skomunikowane, tzn. mozna si¢ do
niego dosta¢ srodkami transportu publicznego (autobus, tramwaj). Spotykam sie¢ cza-
sem z praktyka zamieszczania w materialach informacyjnych map dojazdu oraz okolicy,
w ktorej ma miejsce wydarzenie. Na pewno dla oséb widzacych stanowi to duze ulatwie-
nie. Osoba ze znaczng dysfunkcja wzroku potrzebuje tekstowej informacji o mozliwo-
$ciach dotarcia na miejsce srodkami transportu publicznego wraz ze zwigztym opisem
drogi z pobliskich przystankéw. Przyklad takiego precyzyjnego i zwigztego opisu mozna
znalez¢ na stronie Warszawskiej Zachety: https://zacheta.art.pl/pl/wizyta/dostepnosc/
osoby-z-dysfunkcja-wzroku (dostep: 28.07.2020).

Kolejnym wyzwaniem jest swobodne poruszanie si¢ w przestrzeni konferencyjnej,
lokalizowanie toalet, sal konferencyjnych, a takze korzystanie z przestrzeni w trakcie
przerw kawowych czy lunchu. Zazwyczaj stanowi ona nowa, nieodkryta przestrzen,
czesto halasliwg i chaotyczng, co jeszcze bardziej utrudnia swobodne funkcjonowanie
w niej. Wzmozony hatas powoduje dezorientacje i poczucie utraty kontroli nad prze-
strzenig, w obrebie ktdrej operujemy, poniewaz znaczaco utrudnia lub uniemozliwia ko-
rzystanie z informacji dostarczanych przez zmyst stuchu, ktory jedynie czesciowo kom-
pensuje deficyt wzroku.

Pomocnym punktem odniesienia do omawianych zagadnien sg badania ttumaczy z dys-
funkcja wzroku (zob. Figiel 2017, 2018). Szczegdlnie znaczace w omawianym kontekscie
s3 doswiadczenia thtumaczy ustnych, ktérych praca w duzej mierze polega na uczestnictwie
w konferencjach. Wskazuja oni na nastepujace bariery napotykane w wykonywanej pracy:
trudnosci z dotarciem na miejsce zlecenia, ktére moga generowac dodatkowe koszty zwia-
zane np. z koniecznoscig dojazdu na miejsce takséwka, trudnosci z orientacja w nieznanej
przestrzeni, koniecznos¢ identyfikowania osob, dla ktérych sie ttumaczy. W takich sytu-
acjach niezbedne staje sie wsparcie widzacego otoczenia (Figiel 2017: 235-240).

W omawianej sytuacji najbardziej optymalnym, dajagcym komfort uczestnictwa
w konferencji rozwigzaniem bedzie zapewnienie asysty — przewodnika, ktéry pomoze
odnalez¢ si¢ w przestrzeni konferencyjnej, udzieli wsparcia w trakcie przerw kawowych
czy lunchu, a takze wesprze w networkingu, identyfikujac na nasze zyczenie osoby, z ktd-
rymi chcemy nawigza¢ kontakt.

Taka role moga pelni¢ osoby uczestniczace w organizacji wydarzenia, np. studenci ob-
stugujacy recepcje konferencyjng. Odwotam sie tu do jednego z wymienionych poziomow
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dostepnosci — uwrazliwionego podejscia, ktére w tym przypadku moze oznaczaé uwrazli-
wienie organizatoréw na potrzeby osob z niepelnosprawnoscia wzroku, a takze przeszko-
lenie ich w zakresie savoir-vivre'u wobec 0sdb z niepetnosprawnoscia.

Czes$¢ osob niewidomych porusza sie z psami przewodnikami. Obowiazujgce przepisy
prawa jasno okreslajg, ze osoba z psem przewodnikiem lub asystujagcym ma prawo wejsé
m.in. do budynkéw uzytecznosci publicznej: administracji publicznej, kultury, o$wiaty,
szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki spotecznej i socjalnej. Przed wydarzeniem dobrze
bedzie przypomnie¢ o tym osobom bezposrednio zaangazowanym w obstuge konferen-
cji. Dobrg praktyka jest przygotowanie miejsca dla psa obok jego wlasciciela oraz zapew-
nienie miski z wodg (Szczygielska, Zérawska 2018: 40).

DOSTEPNE MATERIALY I PREZENTACJE KONFERENCY]JNE

W tym miejscu przywolam kilka zasad, ktére pomoga uczyni¢ przygotowywane materia-
ty konferencyjne bardziej dostepnymi.

Warto pamietad, ze jesli materialy od poczatku beda powstawaly zgodnie z zasadami
dostepnosci, na pewno spowoduje to, ze dalsze udostepnianie materialéw innym gru-
pom odbiorcéw bedzie o wiele fatwiejsze i mniej czasochlonne.

Rekomenduje, aby materialy w brajlu drukowa¢ na wyrazne Zyczenie uczestnika kon-
ferencji. Znacznie bardziej uniwersalnym i racjonalnym rozwigzaniem bedzie zadbanie
o dostepny format elektroniczny, z ktérego osoby niewidome korzystaja swobodnie, o ile
spelnia on ponizsze warunki dostepnosci.

. Obszerne dokumenty, takie jak np. ksiazka abstraktow powinny by¢ przejrzyscie
ustrukturyzowane. Stuzy temu mechanizm styléw, ktéry umozliwia nadanie uporzad-
kowanej struktury dokumentowi (por. Konczyk i in. 2011: 12-21). Przyktadowo, dobra
praktyka jest tworzenie hierarchii nagléwkow, dzieki ktérym latwiej jest nawigowaé
w strukturze publikacji i mozna od razu przeskoczy¢ do interesujacego nas abstraktu.

Wszelkie materialy wizualne, grafiki, wykresy, powinny posiadac tekstowe opisy alter-
natywne. Jak wspominalam wyzej, tekst zamieszczony jako grafika bedzie nieczytelny dla
osoby niewidomej, korzystajacej z programéw odczytu ekranu. Dla technologii wspoma-
gajacych najlepiej sprawdza si¢ zwykly tekst z mozliwoscia formatowania. Daje to uzytkow-
nikowi mozliwo$¢ zadecydowania, jak ma by¢ wyswietlany (czcionki, styl, kontrast itd.).

Dtuzszy teks ciggly nie powinien by¢ pisany kapitalikami, cho¢ kilka stéw drukowang
czcionka jest dopuszczalne. Wazne informacje powinny by¢ wyrdznione nie tylko kolo-
rem, lecz takze pogrubieniem lub wigkszg czcionka.

Nie nalezy umieszcza¢ tekstu w kilku kolumnach, poniewaz moze si¢ on okaza¢ trud-
ny do odczytania, zaréwno dla osoby niewidomej, jak i stabowidzacej. Najbardziej czy-
telny bedzie tekst w jednej kolumnie i wyréwnany do lewej. Jedna z alternatywnych form
udostepniania materialéw konferencyjnych osobom stabowidzacym jest druk powiek-
szony (czcionka 16-18 punktéw). W dokumencie zaleca si¢ uzywac prostych czcionek,
tzw. bezszeryfowych, takich jak Arial, Verdana, Tahoma, Helvetica. Dla 0s6b stabowidza-
cych s3 one bardziej czytelne niz szeryfowy Times New Roman. Nalezy takze zachowac
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kontrast tresci do tla. Niewielki kontrast utrudni lub uniemozliwi osobie stabowidzacej
rozroznianie poszczegdlnych elementéw. Analogiczne praktyki zwigzane z dostepnoscia
stosuje si¢ w odniesieniu do prezentacji przygotowywanych w programie PowerPoint
(por. Wdoéwik 2010; Konczyk i in. 2011; Szczygielska 2015).

Od wersji 2010 Pakiet MS Office posiada narzedzie do sprawdzania ulatwien dostepu.
Dzieki niemu mozemy zweryfikowac, czy zawartos¢ tworzonych dokumentdw (prezentacji
PowerPoint, arkuszy kalkulacyjnych, dokumentéw Word) bedzie dostepna dla osoby z nie-
pelnosprawnoscig. Otrzymamy liste btedéw i ostrzezen, np. o braku nagltéwkow czy alter-
natywnych opiséw obiektow graficznych, a takze liste porad wraz z zaleceniami korekty.

Korzystajac z prezentacji w formie PowerPoint podczas referatu, warto mie¢ na uwa-
dze to, ze osoba niewidoma, a cz¢sto réwniez stabowidzaca, nie bedzie w stanie odczytac
zawartych na slajdach tresci. Dlatego pokazujac wykresy, zdjecia, dobrze jest opatrywac
je precyzyjnym komentarzem stownym.

OSOBY NIEWIDOME JAKO PRELEGENCI I PRELEGENTKI

Omoéwione powyzej obszary, zdominowane przez wizualno$¢, trzeba uzupelni¢ o za-
gadnienia zwigzane z dostepnoscia sprzetu konferencyjnego. Jak juz kilkukrotnie wspo-
minatam, osoby z niepelnosprawnoscia wzroku, pracujac na komputerze, korzystaja
z technologii asystujacych - czytajacych i powiekszajacych, a takze z monitoréw i notat-
nikéw brajlowskich®. Dzigki nim swobodnie moga odczytywac i edytowaé dokumenty
przygotowywane np. w MS Office.

Przyktadowo, do niedawna program PowerPoint byt praktycznie niedostepny dla oso-
by niewidomej. A co za tym idzie - niezmiernie skomplikowane bylo tworzenie i wy-
$wietlanie prezentacji multimedialnych. Jednak w pierwszej potowie 2013 r. autorzy
darmowego programu odczytu ekranu NVDA (ang. Nonvisual Desktop Access), przezna-
czonego dla systemu Windows, udostepnili osobom niewidomym mozliwos$¢ tworzenia
i edytowania prezentacji (Figiel 2017). Pozwala ono jednak tylko na cz¢$ciowe panowanie
nad struktura, wygladem i trescia prezentacji przez osobe niewidoma. Aby odczytywac
i edytowac elementy graficzne, takie jak rysunki, schematy czy diagramy prawdopodob-
nie bedzie ona musiata skorzysta¢ z pomocy osoby widzgacej. Oczywiscie nie oznacza to,
ze osoby z niepelnosprawnos$cig wzroku nie wpisuja si¢ w ogdlny przymus wizualnosci
i nie przygotowuja prezentacji. Czasem jest to niezbedne, a czasem wrecz wymagane.
Dlatego komputer, z ktérego beda wyswietlane prezentacje, powinien by¢ wyposazony
W oprogramowanie typu screen reader, np. darmowy program NVDA®. Alternatywnym
rozwigzaniem jest umozliwienie prelegentowi korzystania ze swojego sprzetu. Wowczas
nalezy uwzgledni¢ w przebiegu konferencji czas na jego podlaczenie. Trzecim rozwigza-
niem, jednakze najmniej preferowanym, jest wsparcie w przelaczaniu slajdow, co bedzie
oznaczalo ciagle powtarzanie zdania ,,Kolejny slajd prosze¢” Przelaczanie slajdow przez
osobe trzecig odbiera prelegentowi mozliwos¢ kontroli nad wyswietlanym materialem
i wymusza koniecznos$¢ zapamietania lub zapisania tresci oraz co w jakiej kolejnosci ma
by¢ wyswietlane.
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Mozna tez zrezygnowac z wizualnej prezentacji, co moze by¢ niekomfortowe i utrud-
nia¢ przyswajanie omawianych tre$ci np. osobom z dysleksja, co zaprzecza wyzej przy-
wolanym wymiarom dostepnosci, ktéra powinna wlacza¢ osoby o réznorodnych potrze-
bach i zdolno$ciach.

ZAKONCZENIE

W artykule nakreslifam rozmaite kwestie zwigzane z dostgpnoscia konferencji dla oséb
z dysfunkcjg wzroku, zaréwno wystepujacych w roli stuchaczy, jak i prelegentéw. Zdaje
sobie sprawe, Ze w porownaniu do szeroko pojmowanej zbiorowosci badaczy i badaczek
osoby z niepelnosprawnoscig wzroku nie stanowia licznej grupy. Natomiast fakt ten nie
zwalnia nas z myslenia o dostepnosci i jej zapewniania podczas wydarzen, nawet jesli ma
w nim uczestniczy¢ jedna osoba z niepelnosprawnoscig. Prawdopodobnie liczba takich
0s6b bedzie rosla, jesli zadbamy o dostepnosé. W mojej krotkiej karierze naukowej zda-
rzyto mi si¢ juz zrezygnowac z udziatu w duzej konferencji, m.in. ze wzgledu na dostep-
nos$¢, a w zasadzie jej brak.

W podjetych rozwazaniach §wiadomie pominelam zagadnienia dostepnosci w od-
niesieniu do innych niepelnosprawnosci, oséb G/gluchych, stabostyszacych, czy z nie-
pelnosprawnoscia ruchowa. Warto jednakze pamietac, ze tzw. szczegdlne potrzeby nie
odnoszg si¢ jedynie do os6b z niepetnosprawnoscia i ze potrzeby te sg szczegélne tylko
z punktu widzenia uprzywilejowanej, sprawnej wiekszosci.
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AKTY PRAWNE

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegélnymi po-
trzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696).

PRZYPISY

1 Szczegdtowe regulacje dot. dostepnosci stron internetowych zawierajg nastepujace
akty prawne: Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron inter-
netowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz Ustawa z dnia 19 lipca
2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2 Jednym z kluczowych narzedzi umozliwiajacych osobie niewidomej prace na kompu-
terze, sg programy odczytu ekranu (ang. screen reader). Przeksztalcaja one informacje
wys$wietlane na monitorze komputerowym na tekst, ktory jest nastepnie wypowiadany
przez syntezator mowy lub wyswietlany na urzadzeniu brajlowskim. W pewnym sen-
sie podczas pracy z komputerem program odczytu ekranu jest oczami, ktore jednakze
moga rozpoznawac tylko informacje tekstowe, a nie widza grafiki.

3 Monitor brajlowski, zwany tez linijka brajlowska, to urzadzenie umozliwiajace oso-
bie niewidomej prace z komputerem przy uzyciu pisma brajlowskiego. Moze sklada¢
sie z 20, 40 lub 80 aktywnych komorek brajlowskich, ktore przeksztalcaja tekstowe
i graficzne informacje pojawiajace si¢ na ekranie monitora komputerowego na pismo
brajlowskie. Oprécz komoérek brajlowskich, na linijce umieszczone sg przyciski po-
zwalajace na bardzo precyzyjne nawigowanie po tekscie (Walter 2006).

4 Alternatywa dla programu NVDA moze by¢ Narrator, ktory jest dostepny w systemie
Windows od wersji 10.
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