PAWEE DANIEOWICZ

' STANDARYZACJA ZACHOWAN ANKIETERSKICH W WY-
WIADZIE KWESTIONARIUSZOWYM, JAKO PROPONOWANA
TECHNIKA UKIERUNKOWANIA PILOTAZU !

Okresleme standaryzacn W konteksme wywiadu kwestiona-
riuszowego zwigzane jest tradycyjme przede Wszystk1m z pyta-
niem jako formg zgdania informacii, kierowang do respondenta,
rzadzie] n_atomlast_ z samj sytuacjy wywiadu, ki6ra przeciez ma
w. pewnych przypadkach wplyw na ujednolicenie uzyskiwanych
informacji. Caly kontekst, czyli. zachowania werbalne i. pozawer-
balne anldietera i -respondenta‘ zwigzane bezposrednio lub po-
frednio z przeprowadzanym wywiadem, stanowi.jeden z giow—
“nych elementdw tworzacych owa sytuacje wywiadu, a nie ma-
f'jacych czesto swego odzwierciedlenia w biezgeym zapisie ankie-
‘tera; co najwyzej wystepujg one w dokonywanej przez mego ex
“post relacji stownej badz pisemnej. - ;

»Na kazdy wywiad w calosci sklada sm W1e1e procesow: wza—
’ jemnego komunikowania, dotyezacych roznych spraw i prowa-
dzgeyeh do uzyskama réznych informacji. Mozna nawet powie-
. dzieé, ze nastepstwo takich proceséw, zgodnie z kolejnodcia py-'
Ctan w kwestlonamuszu tworzy jego zasadmczq cze$é. Nie tworzy
. go jednak w tatoSci. Przede wszystkim owe fragmenty nie obej-
-muja wszystkich Wyp0W1ed21 ankietera i respondenta wzajemnie.
- skierowanych i skladajacych si¢ na ich rozmowe. [...] Wymiana

R Opracowanie nlmerze oparte Jest na pracy maglsterskaeJ plsane;
‘ pod kierunkiem prof dr. Jana Lu’cynsklego

N
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Wypoviv_iedzi- miedzy ankietérem. a respondentem, _Wykra_czajaca

poza ramy wyznaczone przez pytania kwestionariusza, wystepuje -

- czesto we wstepnej fazie Wywiadu (przedstawienie sie, wyjadnie-
'_ - nie celu badah itp.) oraz bardzo czesto po jej zakoheczeniu., Te
~ wszystkie wypowiedzi nie s na 6gé! zapisywane” 2.

Te i inne nie zapisywane reakecje respondenta i ankietera; be-

" dace badz konsekwencjg poruszonych w wywiadzie . probleméw,
. badZz okre§lonej postawy ankietera (np. zniecierpliwienie ankie-
_tera, przyjecié przez niego postawy egzaminatora przy zadawaniu
Pbytan itp), sg w pewnym zakresie przedmiotem ponizszych roz-

wazan. O ile bowiem wszelkie dywagacje respondenta, powstale" -

" +Z jego przemyslen zwiazanych z poruszanym' w trakcie wywia-
. du problemem, nie sg mozliwe do przewidzenia, o tyle dodatkowe
wypowiedzi ankietera, wynikajgce z toku przeprowadzonej ‘roz-
mowy, a zwigzane najogoélniej z wyjasnieniem respondentowi nie-
ktorych pytan, mozna przewidzie¢ i ujednolicaé. ‘Dlatego tez dla
‘tych rozwazan najistotniejsze sg te wszystkie reakcje ankietera;
- ktére. wystepuja w ‘momencie nieuzyskania od respondenta od-
powiedzi istotnych, zawierajgcych informdcje merytorycznie ni'e-'

- adekwatng w stosiinku do zadane'go_ pytania; albo tez informacje

w przekonaniu ankietera: niepeing. Przez okreslenie reakeji.ro-
zumie sie tu pewien okreslony spos6b postepowania w celu uzy-

skania poszukiwanych informacji 3.

- Dla bardziej" obrazowego i pehego przedstawienia sytuacji
‘wywiadu postuzymy sie schematem procesu wzajemnego komuni-’

kowania, ktéry oparty jest gléwnie na »Schemacie procesu wza-
jemnego komunikowania w zwigzku z wywiadem kwestionariu-
szowym” i przetransponowany na grunt ‘niniejszych rozwazan 4.

_'-FunkcjonoWanie tego schematu jest mozliwe jedynie przy za- - ‘
- lozeniu, ze respondent posiada odpowiednia wiedze, ktéra umozli- -

[

2T, Lutynski, Analiza procesu ofrzymywanie informaci w bada-
niach z zastosowaniem wywiedy kivestionariuszowego, MAaszZynopis.

2 Odpowieds istotna to odpowiedz Drzynhoszaca poszukiwane przez ba--

déw w pilotazu poglebionym, L6d2 1974, s. 6). .
I Lutynski; op cit, s 26, :

dacza inforinacje (K. Lutyns ka, Ogolne zasady brzeprowadzania wywia-
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wia mu udzielenie odpowiedzi na dane pytanie, oraz Ze respon- -
~“dent chece na to pytanie odpowiedzieé. _ R
T Py Tozpatrywaniu relacji- pytanie (bodziec) —- odpowieds -

' {reakcja), jako nastepujacych po sobie reakeji stownych, jedynie

" © Symbol 1.— oznacza . instrukeje badacza, skierowane do ari:kietex_'a,'

(sposoblw . — jezeli istniejy instrukcje szczegélowe rézne .
~ dla poszezegdlnych pytan) zadawania pytas. o
oznacza formule wstepu; jaki wyglasza amkieter przed
przystapiéniem do wywiada zasadniczego, a ‘wiec przed-
stawienie’ sig, proébe o wyrazenie zgody ze strony res-
] .'pondenta ‘na uézgstnjctwo W rozmowle, wyjagnienie celu
" badafi, czesto réwniez ,wyjagnienie, dlaczego wilasinie ta,
@ nie imié osoba zostala wybrana do badan. Te formule
wstepu .dalej bedziemy nazywali aranzacja wywiadu,’
oznacza sposéb | uiycia pytania kwestionarinszowego
brzez -ankietera, tzn, jest to przekRaz w postaci jedno-
- stkowego pytania kwestionariuszowego i sposobu, w jaki
' - powinno byé ong zadane, okreslonego przez instrukcije.

., Symbhol 4 = to prrekaz respondenta w formie . odpowiedzi. ‘
- Lirie przerywane —  symbolizuja’ dodatkowe - wypowiedzi ankiétera

I,j"' Symbol._z —-

Symbol 3 —

z pytaniami kwestionarigsza,
_'tebretyCZnie'mQZna oczekiwaé, iz reiécja ta nie bedzie uzupehﬁ-a—-,'
na dodatkowymi wypowiedziami i ze nastepstwo reakeji (pytanie
~ odpowiedz) hie bedzie ‘modyfikowane. Wymiana bowiem Wy-
Ppowiedzi miedzy ankieterem a respondentem nie zawsze sprowa-

i Analizy i proby tech;p_ik t. Vv

ktére maja na “celu ujednolicenie zapisu, oraz sposobu |

i respondenta, zwigzane W spostb bezpoSredni R
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- dza. sie do zadania pytania i udzielenia na nie odpowiedzi, beda-
cej odpowiedzig istotng badz nieistotng. Wymiana fa moze byé&
wielokrotna, a tréé¢ wypowiedzi rézna. 7 - C
‘Wsréd wypowiedzi ankietera zwykle znajduja sie pytania be-
dace badz wiernym, bgds zmodyfikowanym powtérzeriem pyta-
nia kwestionariuszowego. Natomiast nawet kilka wypowiedzi res-
pondenta, dotyczacych jednégo zadanego mu- pytania, mozna

ocenia¢ ze wzgledu na to, ¢zy zawierajg one wypowieds istoina, .

czy. tes nie. Niektére dodatkowe wypowiedzi ankietera sa zmody-
fikowang forma pytai- zawartych w- kwestionariuszu, pewne za$
~ wypowiedzi respondenta nie sa wasne z punktu widzenia odpo-

wiedzi, jaka ankieter uznaje za istotna. Dodatkowe wypowiedzi

_ankietera zmierzaja zwykle do utatwienia respondentowi: zada-

a ' nia, jakie stawia przed nim pytanie, natomiast dodatkowe. Wypo- :
wiedzi respondenta bywaja wuzasadnieniem lub- uzupelieniem

pierwotnej odpowiedzi 5. . I - _
~ U'J. Lutynskiego formy dodatkowych. wypowiedzi ankietera
- zwigzahe 53 z celami, jakim te dodatkowe wypowiedzi majg shu-
zy¢. Wymienia sie tutaj nastepujace formy: : _ :
1. Utatwienie resPDndéntowi odbioru pytania, gdy go nie do-
-styszal lub’ od razu nie zrozumial. Zazwyczaj w takich przypad-
kach, eWentualnie na prosbe respondenta, ankieter powtarza py-

tanie. :

2. Udzielenie fespondenf-owi wyjadnienia, ¢ éo_‘.chodzi w pyta- -
‘niu. Wyjasnienie dotyezyé moze takze uzytych wyrazen, gdy res- -

pondent ma trudnodci z ich zrozumieniem. Osiggniecie tego celu
moze poprzedzié wymiana. wypowiedzi ustalajgca, czego iiano-
- ‘wicie respondent nie zrozumia?.

¢ Dodatkows wypowieds ankiefera, zwigzana bezpoérednio z pytaniem:
kwestioriar_iuszowym,: to taka wypowiedz, ktéra nhastepuje w momencie
. braku reakeji ze strony respondenta (milczenie) na bodziec (tj. pytanie
. kw_estdon‘ériuszowe. i sposdb jego_-;adania- okr'eélony przez jnstrukeje) lub
- wystapienia takiej reakeji (odpowied?), . ktérej ankieter nie kwalifikuje
'jako__ istotnej ze wzgledu na dane pytanie- kwestionariuszowe i 'zwiazane‘
'z nim pytanie badacza. - e

_ j
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?. _Dfodatkqv?a stymulacjé do odpowiedzi, ktérej resiaondenf
udzielit, w tym takze do podjecia wysitku, ktory jest konieczny,

3 v‘.zef-: zrozumial pytanie, oraz stymulacja zmierzajaca do DPrzezwy-
~ clezenia op_o:c’)w przed ujawnieniem tego, o co chodzi w pyfaniu.
4. Uzupeinienie przez respondenta odpowiedzi niepelnej. '
: 5. Powtbrzenie przez respondenta_bdpowiedzi, ktorej ankieter
" nie doslyszal lub nie zrozumial. . D :
6. Usunigcie przez respondenta niejasnosei w jego wypowie-

dzi” 6,

7 Stosowanie dodatkowych wypowiedzi przez ankietera zwigza-
~ne jest jednak =z niebezpieczenstwem sugestii. Moze to byé su-
. ‘gestia Swiadoma badz nieéwiadoma.SWiadoma ‘_v-vyste;pujee' wtedy;

. gdy np. ankieter chege przyspieszyé ezas trwania Wy'Wiédu- pdd.— '
“suwa respondentowi gotowe warianty odpowiedzi, aby teri nie
- musial si¢ zastanawia¢. Sugestia nieswiadoma wystepuje, gdy np. '
ankieter majqc pewne oczekiwania co do spousobu odpowiadania

‘na (_iane pytanie, m‘es’;‘wiado-mie' podsuwa respondentowi gotowe -
- warianty odpowiedzi zgodne z wiasnymi oczekiwaniami. Moze to
-robié przez odpowiedm‘a intonacje glosu, wyglaszanie Wlashych

winien unikac: usmiechéw, skrzywien twarzy, a takze reakeji :
: Werbal'l'lych, aby nie wplynaé wlasng postawg na respo-hdenfé” T

' 'Zzy?lgny,_ Jakie wywoluja tego rodzaju dodatkowe wypowiedzi,
k :zmlemaja oczywiscie sens pytania i ida czesto w roznych kierun-
‘kach w przypadku r_c’)znych ankieteréw. Czesto jednak dodatkowe
“wypowiedzi ankietera sy. konieczne. Waine jest, aby byty one -

:ujed-nolicone 1 stosowane przez wszystkich ankieterow w sposdh
“jednorodny.. - - - '

S L Lutynas Ici, op. cit, 5. 49,
7Th. M. Newcomb
'-Problem ten wigZe sig z kwestig tzw. efektu ankieterski

" -aby respondent stormulowat. swéj poglad, samg odpowieds, a na-

~opinii na temat portszany itp. »Wydaje sie wiec, ze ankieter pe- .
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‘An ___‘ ]’R —.fa

o -

- A — ankieter

— reakcja responde;nta (n1elstotna odpowxedz t¥ypu 1)
— dodatkowe zestandaryzowane bodzice, stosowane -przez a_nl_:ie-
tera w wypadku wystapienia odpowiedzi mieistotnej typu 1.

1
0

1

. istotna, stosuje zawsze te same dodatkowe bodzce.

© ujetym jednak bardzie] szczegolowo niz to zostalo zrobione na
Wstep1e tych rozwazan. W ujeciu tym standaryzacje mozna roz-

'--*zachowama ankieterdw, ktoére zwigzane sg z takim jego postqpo-

zadawania pytan, zapisu 1 w ogdle utrwalania mformacp Rezul-

tatem -tych dwdch” Wymlemonych rodzajow standaryzacp jest
ujednolicenie otrzymywanych 1nformac31 .

»Takie [ujednolicone — uw. P.D.] informacje pozwala;q na

" wyodrebnienie zbioréw badanych zjawisk. To za$ z kolei umozli-

wia’ liczenie tych zjawisk, a nastepnie, jesli ich ilo§¢ jest désta-

- nie mozna uzasadni¢ wickszofci sadéw o spotecznych “zjawiskach

- stanowi wlasnie ostateczny cel standaryzacji” &

mywama matemaiow w:] Analzzfy i proby , t. II, 1968, s. 25,

P, 'Dénilowi(;z.

To znaczy, Ze kaidy'ankietér W niomencie Wysta,pienia okreslo-
" nego rodzaju reakcji respondenta (r ), nie bedqce] ‘odpowiedzig

Chcielibyémy teraz zatrzymaé sie na po;qcm standaryzacji,

* patrywaé jako ujednolicenie aranzacji wywiadu: chodzi tu 0 te.

- waniem, ]ak przedstaw1eme sie, wyjasnienie celu badan itp., Iub-
. tez ujednolicenie czynnosci i srodkéw badawczych, tzn. sposobdw. .

~  tecznie duza, na dokonywanie roznorodnych obliczen, bez czego .

formulowanych przez soc;ologow Umozliwienie liczenia z]amsk .

Jesh chodzi o forme’ u]ednohcama to w przypadku plerwsze-

8 J. Lutynski, Ankietq i jed 'rodzaje ‘na tle podzza?:u technik otrzy— :
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: go rodzaju standaryzacji (ujednollceme aranza011 WyW1adu) ma-
" my do czynienia przede wszystkim z llstarm zapowiadajgeymi wi-
 zyte ankietera, Ujednoliconymi formutami wstepu, a wiec przedu
. “stawienie sie, wy]asmeme celu badan itd. Natomiast drugi rodzaj
- standaryzacji moze by¢ np. reprezentowany przez u;;ednohcone

regu.ly zapisu odpowiedzi. )
Q tego rodzaju u]ednohconych regutach zapisu (drug1 rodzaj

: standaryzac;]l) pisze np. H: Hyman Ank1e1:er — jak stwierdza —

przez fakt posiadania pewnych oczek.lwan co’ do uzysklwanych. -

_pdpow1ed21 od resporndentdw. moze znieksziatcaé faktyczne ich

wypowiedzi. W badaniach specyficzne procedury badawcze zmie=

1zajg -do wyeliminowania przewidywanych przez badacza zafal- ..
szowan przez udzielenie ankieterom odpowiednich instrukeji, np...

przez zalecenie notowania doslownego stow wypowledzianych - " i
przez respondenta i zapisywanie ich w odpowiednich miejscach.
-Takie zalecenie reduku;e zafalszowama nawet w przypadku, gdy

ankleter tha ‘wlasne, przeciwne w stosunku' do uzyskanej odpo-

‘wiedzi oczekiwania: Notowanie dostowne moze byé¢ takie za-

wodne w przypadku, gdy respondent udziela odpowiedzi niezde-'

:;:ydorwanej, a ankieter musi jg zaliczy¢ do jednej i tylko ]edneJ" ‘
z wyréznionych' kategorii %. Tego rodzaju ujednolicajace. reguly .

nie’ biora pod uwage mozliwosci wystgpienia dodatkowych wy= '

'pbwredm ankietéra.” 2. Hyman zaklada bowiem, ze respondent - -

na zadane pytanie udziela zwykle odpovvledm praw1dlowe;|, a
zafalszowania pochodzg gléwnie od ankietera, co. nazywa on. .

W dalszym ciagu swych rozwazan, efektem ankieterskim 10. Wy-

daje sie, ze tego rodzaju zalozenia, nadajgce pewnym elemen--

tom wiekszg rangq, mnym za§ mniejsza, nie sa w pehn wpraw—'

nione.

".'J Rowﬁlez M. Parten za;[muje sie problemem zapisu jako ]ed- _
nym z glommych sposobow uzyskiwania dobrych Informacp Au- -
torka. stmerdza bowiem, ze 1nformac;|e udz1e1ar1e przez respon—

YH.H yman, oD, czt Chapter I1I: ,,Sources of Effec+ Denvmg From -

he Interv1ewer s. 83-85. '
1 H, Hyman nie sprecyzowal sensu termmu LHodpowiedZ praw1dlowa” :
W tak1 sposob aby byt on réwnoznaczny z okreslemem Lodpowieds istotna®. =
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" denta ‘moga byé kompletne i dobre, lecz nie beda uZyteczne az '
do momentu, gdy nie beda nalezycie zanotowane Dlatego tez do

kwestionariusza powinna- by¢ dolaczona dokladna instrukcja za-

pisu odpowiedzi. W takiej instrukcji powinny sie znalezé naste-

‘pujace szczegbly: np. jesli ankieter zapomnial zapytaé responden-
- ta o pewien szezegbl, to powiﬁien zapisat, iz nie zapytat o to
respondenta w wolnym miejscu przeznaczonym ha odpowiedz.
Badacz moze Wtedy zadecydowac czy dany szczegdl, ktéry zo-
‘stal pominiety, jest 1st0tny, czy tez nie. W takim przypadku
moze by¢ tez zamieszczona 1nformac;|a o notowaniu .odpowied-
nich symboli, gdy respondent nie udziela odpowiedzi, albo - gdy

dane pytanie go nie dotyczy. InstrukCJe powinny zawierat¢ row-
niez ostrzezenia o mozliwosci Wystepowama wyjatkowych przy- .
padkéw. W kwestionariuszach - mogy znajdowaé: sie takie in-

strukeje do dokladnego zapisu takich stéw, jakich uzywa respon-
. dent. Wedhl_g M. Parten moze byé¢ réwniez i tak, ze ankieter
- zapisuje gléwnie sens wypowiedzi resporidenta a notowanié roz-
. poczyna dopiero po zakohczeniu jego wypowiedzi. Gdy respon-

. dent po udzieleniu odpowiedzi dage jeszcze komentarz, ktéry za-

sadniczo zmienia “sens poprzedniej wypowiedzi, ankieter .musi

zadecydowac ktéra z wypowiedzi jest WIaSClwym odzwierciedle-

'niem postawy respondenta 1.

Zupelnie inny rodzaj standaryzacji. mstrukcp dla ankleterow'
spotykamy:u E. Noelle gdz1e autorka podaje przyklady kwestio- .
. nafiuszy =z zamleszczonyml tani instrukecjami. (w. postaci symbo--
' ",_11) sposob6w zadawania pytan i notowania odpowiedzi. S3° tam

p. rubryki, w- ktérych ankleter ma obowigzek zastosowania
Wlasnych dodatkowych - pytaii w. celu otrzymania pozadanych
A lnformac;u tzn. po otrzymaniu odpowiedzi na pytanie kwestio-
. nariusza ankieter jest zobowiszany do zadawania pytan sondu-

lacych. Sa réwniez i takie, w ktérych ankieterowi ‘pozwala sie -

. na stosowanie wlasnych pytar (tzn. nie musi on odezytywaé py-

- tan kwestlonarluszowych), lecz ‘tylko wtedy, gdy pytama doty- -

.’

M Parten, Sur’veys Polls Pmctzca.. and Samples Procedures New :

York 1950, Chapter: LInterview Procedure”, s. 362 370.

o Standaryiacja zachowan ankieterskich

i) .Wiedz'y respondenta. Przy pyténiach gdzie nie ma tégo ro-
dza]u instrukeji, ankieter musi odeczytywaé pytanie kwestiona-

riuszowe tylko jeden raz. Podaje sie tam .réwniez ‘przykiady H*'.'

-instrukeji; w ktérych badacz zaleca ankieterowi notowanie ta-
kich slow respondenta, ktére wystepuja poza zasadmcza jego
. wypowiedzig .

Przytoczone powyzej przyklady standaryzac:]l dotyczg prze-

© de wszystkim- tych ingerencji ankietera w tok wywiadu, ktére
- wystepuja w. momencie uzycia przez niego pytania kwestionariu--
- mzowego, czyli- dotyczq tej sytuacji, ktéra W przeds_tawmnywn

schemacie oznaczona jest symbolem 3. .

Problem - przedstawiony na’ - gruncie mme]szego rozwazania
wigze sie natomiast z proba o ujednolicanie tych Wyp0w1ed21
ankietera, ktoére poprzednio nazwahsmy dodatkowymi. Roéznica

" miedzy Wypow*ledma ankietera, zwigzana -z uzyciem danego Py-

 ‘tania (symbol 3) a WypOWlEleq dodatkows {linie przerywane)
polega migdzy inmymi na “tym, 7e pierwszy rodzaj wypowiedzi -
- jest logicznie wcezesniejszy od drugiego. Innymi stowy, instruk-
~.cja badacza, zwiazana z danym pytaniem kwestionariuszowym,
moze np. nakazywaé ankieterowi stosewanie pytan alternatyw—
nych w' zaleznosci od kategorii respondentow z ktoryml Wy~
wiad jest przeprowadzany f(czyli dla kategorii respondentéws A
- TialeZy stosowaé pytanie w wersji X, natomiast dla kategorii
‘respondentéw B nalezy stosowaé to samo pytanie w wersji Y). .
- Chodzi wikc' o to, ze w przypadku wypowiedzi pierwszego To- -
dzaju mamy do czynienia z. ingerencjy ankietera w tok Wvaadu :
. niejako réwnolegle z zastosowaniem' pytania. Graficznie datoby
sie to przedstawi¢ w sposob nastépujacy:

] .
P I | ———= 0Og
]
_Symbol P oznacza pytame kwestmnamusza
- Symbol I ingerencje ankietera przewidziang w instrukeji.
' Symbol OR uzyskang odpomedz od respondenta.

1 E. Noelle Umfmgejz in der Mccssengeseuschaj‘t Rembek/Hamburg
1963 5. 60 - 68,




| P —~———> Ry |

'~ Symbol- Py

: Jak Wldac mgerenc;]a ankietera jest pochzona Z pytamem kwe-
stionariusza, stanowigc. element rozszerzajacy zakres tematycz-
- ny pytania. Znuerza ona rowmez czesto do- ulatmema respon-

“~dentowi odbioru pytania d21ek1 dodatkowym zablegom metodycz-.
. '_nym. .

Dodatkowe Wyp0W1ed21 ankletera sg natomiast nastepstwe’m
=zakwa11f1k0*.’van1a przez niego uzyskane] odpowiedzi do. katego—

+ rli odpowiedzi melstotnych Ankieter ingeruje wiec w tok wy-
- wiadu dopiero po- otrzymaniu odpo'medzl na zadane pytanie

kwestionariuszowe: Sytuac;e te rnozna przedstamc w nastepu]a—_ .
L Cyn schemame : :

[ ]

0znacza pytame kwestlonarluszowe

- w Ry odpownedz (reakcje) respondenta, ktdra jest zakwahﬁkowana:
L . przez amkieters jako nieistotha. | :

- 1 ingerencje ankietera w postaci dodatkowej Wypomedm
ozhacza 1sto1ma odpowxedz respondenta 13,

'W przypadku tej sytuac;l 1ngerenc;ja ankletera nastepu]e dople-.

0 W momencie n1euzyskan1a odpowiedzi, ktéra mogiby on’ za~

_kwahflkowac jako istotng. Co za tym idzie; mozliwose u]edno—-

 licania zachowan ankietera jest zw1a;zana z: _antycypacjg przez'

badacza mozhwych trudnosei; jakie mogg Wystgplc u responderita
w momencie zadania mu pytania. Innymi stowy badacz formu-~

“tujae’ dane pytanie ‘musi. przew1d21ec jakiego rodzaju trudno-

Sci moze- orio wywotaé, i tak zaprogramowasaé zachowama ankie-

 teréw, aby W razie ich Wystaplema postepowah Zawsze w spo-
. sbb. Jed.norodny, jes$li chee uzyskac pewnos$é, iz. okreélone pyta-
;. nie jest zawsze zadawane w jednakowy sposob.

Przy prébie stosowama tego rodzaju sposobu u]ednohcama

. zachowan ankleterskmh napotyka sng Jednak pema dodatkowe;--. )

- 18 Autor artykulu pragnie Wyrazm podz:tekowame Mgr Andrze;owr.'

- P Wejlandowi za: propozycje przedstawmnych tu ujeé gramcznych oma-"
- __.Wzanego problemu, - : -

-
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_trudnosé. Otéz Wspommano tu, ze mgerenCJa ankietera w for- o

‘mie dodatkowej wypowiedzi wystepuje dopiero “w momencie

_udzielenia przez respondenta odpowiedzi nieistotnej. To znaczy -
“zrobiono zalozenie, ze ankieter - wie, jaka odpowiedZ jest dla

badacza odpow1ed21q istotng, a jaka nig nie jest. Trudnosé, o kto-

- rej tu wspomniano, polega na tym, Ze zalozenie, jakoby ankle- :

terzy znali, jakiego rodzaju: odpowiedzi sa odpowiedziami istot-

nymi, nie. jest przewaznie spelniane. Czesto bowiem ankieterzy =

nie znajg ani ]ednostkowych ani problemowych pytan badacza,

.. ktéra. to znajomo$é jest niezbedna do prawidlowego kwalifiko-

wania odpowiedzi do kategorn ‘odpowiedzi 1st0tnych quz nie-

' istotnych.

Chcieliby$my teraz przedstawm prohe u]ednohcama dodatko—r '

*-,'Wych wypowiedzi - ankié¢terskich, ktore' podjat J. Lutyhski w ba- '
daniach prowadzonych nad ludnoscig Wioctawka w r. 1970 przez -

A. Bortckiego. W kwestionariuszit ‘tych badafi zostal wprowa-~ -
dzony system dodatkowych bodzcow i symboli-1, 2, W, P, ktéry
‘W swym generalnym zalozeniu mial prowadzi¢ do ujednolice—
nia zachowan ankieterskich. W dalszym clagu rozwazan dla

--okreflania systemu 'dodatkowych bodzcow dez1emy stosowac'
- bardziej ogolne okreslenie — system S. Odnosit sie on do pytan

co do ktorych byly watpliwosci, ‘czy bedg one dobrze rozumia-
ne, przy ktérych mogly wynika¢ pewne' niejasnoéei terminolo-

- giczne itd.  Pytania, nie opatrzone tym systemem, byly wskazdéw- B
kg dla ank1etera ze w_przypadku braku odpowiedzi badi tez
'_Wystz;plenla odpowiedzi nieistotnej nie nalezy dodatkowo stymu--
lowaé respondenta, gdyz albo brak odpowiedzi stanowi dia ba-
' dacza wystarczajges mformac_]e, albo tez odpowiedz nieistotna
~.jest z punktu widzenia badacza odpowiedzig wiasciwg. Instrukceja.
- formutujgca stosowanie systemu S -byla do$¢ obszerna, dlatego
.tez nie bedziemy jej tutaj. prezentowah w catodci. Zacytujemy
-]edyme ‘te jej fragmenty, ktoére expressis verbis odnoszy sig do
. stosowama poszczegolnych symboh (1,2,W,P) systemu:

— Symbol 1 po znaku zapytama oznacza, e w razie nieotrzymania

" od razu pelnej, oczekiwanej odpowiedzi (takze wtedy, gdy odpowiedZ jest
niepelna,. Jest hiejasna, poéredma itp.} powtérzymy jeszeze raz caloSé 1ub .
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czesé pytania, w zasadz1e doslowme Przy powtornym .zadaniu pytama
" przekredlamy gymbol 1. Gdy nie ma symboly 2 oraz innyeh symboli
{wzglednie gdy nie zachodzi potrzeba udzielania wyjasniefi lub zachecania
respondenta do odpowiedzi' — por. -dalej), reakcje respondenta Iub jej
“uztipelnienie trakiujemy jako definitywna i dokonujémy zapnsu Tub uzu-

pelmamy juz dokonany zapis stosowmie do poprzed:mch wskazéwek,
— Symboi w oznacza ie W razie potrzeby udzielamy wyjasnien doty—

czgeyceh celu pyiania semsu wyrazed itp. Udzlela,]a,c ich przekreslamy SyIm-
~hol W, i

WyJasmeme Jest potrzebne, gdy: . i :
- a) respondent prosi 0 nie, méwi, Ze nie rozumue prtania w catogei
ub czesei,

'b) gdy udziela odpowiedzi Wskazujaéej na niezrozumienie pytania,

¢) gdy ankieter sadzi, Ze nieudzielenie odpowiedzi jest spowodowane '

tym, Ze respondent nie rozumie czego$ okreélonego w pytaniu. Gdy
nie ma symbolu W, nie nalezy udzielaé¢ zadnych WyJasmen choeby
"respondent ¢ nie prosil, najwyzej powtdrzyé pytame raz lub dwa
razy, zalezme od poprzednich oznaczef.

— Jezeli przy powtorzeniu pytania, zwiaszeza drugi raz, zaszla po-
‘trzeba Jego modyﬁkac;a tego rodzaju, ze obejmowalo ono Wy;aémeme,
wowezas oprécz symboly 2 przekredlamy takse symbol ‘W, Nie przekresla-
‘my go (symbolu W) natomiast, jefli respondent powiedzial, ze nie rozuIme
pytania i prosit o Jego powtorzeme ale nie byto ono udz:.elune

Symbol P ozZnacza, Ze ankieter w okreslonych sytuacjach w razile nje-
‘otrzymamda oczekiwanej odpowiedzi powinien podjaé probe przekonania
respondenta, zachecania go, dodatkowego wzbudzenia w mim motywacji,
aby udzielit. teJ odpow1ed21 Jezeh taka préba byla podjeta, nalezy prze-
- kreslié symbol P,

- Zachecenie halezy stosowa‘é gdy :

a) respondent zazhacza, %e nie chee odpow1adac na dane pytanie, Ze

wolalby nie odpowiadaé na nie, badZ kwestionuje jego celowosé,
Ny poda3qc powod lub ‘nie; Jezeh g0 nie podal, nalezy zapytaé 0 ten
powod; .

b)' gdy respondent rmlczy, ale ankieter ma powody brzypuszczad, Ze
moZe latwo odpowiedzieé na to pytame lecz odczuwsg opory emo-
cionalie, obawy iip.;

.

. € gdy respondent mﬂlczy, ale ankieter sgdzi, Ze respondenta staé- na"

wysﬂek sformulowama opinii, przypommeme sobie czego§ - itp., na-
tomiast nie chce mu sie tego czynié, podjgé Wysﬂku i potrzebna Jest

Jakas dodatkowa zachefa.
W sytuacjach a) 4 b), cczywiscie tam " gdzie Jest symbol P, nalezy sto-
“sowaéd argumentacje dostosowansg do tego, co respondent - powiedzial, spro-
wokowany lub nie, lub do przypuszezen ankletera co do Zridia oporéw.

P. Danilowicz -
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Kledy brak przypuszezen (w sytuacji ¢), nalezy stosowac ogblne zachety,i
a wiec takie bodice, jak: ,,Moze sig P. zastanowi i’ pome co P. o tym sg-
«dzi?”, _No co mobglthy P. pow1edzmc na ten temat?”, ,MozZe sobie P. przy-.
pomni?? ‘Stosujge te bodice zawsze nalezy podkre$lié symbol P. Samego

dodatkowego powtarzania pytania bez takich dodatkowych hodzcow mie -

traktujenty = jako przekonywama podobnie jak i wlasnego potakiwania,

© mdwienia ,aha”, wiasfiych gestdw zachgcajagcych do méwienia z  zapyta-

niem, ezy sle go zrozumialo, wihasnych prosh o wyjasnienie tego, co juz
Dbowiedzial, skierowanych do respondenia itp. Wszystkie te zabiegi naleiy
stosowaé, mie traktujge ich jako przekcmywama 6] wyjasiienia).

— Jesli przy przekonywaniu - lub wyjasnianiu fakiycznie powtérzono S

" pytanie, przekreflamy  odpowiednic symbol 1 lub 3, oczywiscie, gdy nie
dokonano- tego wezesniej. Moze zdarzyé sie wiec brzy wyjasnianiu i prze-
konywamu ze faktyczne pytame powidrzono meceg razy, niz Wskazuje .

. na to symbol T lub 2,

-— Wszelkie symbole przekreslamy tylko Jeden raz, chocby np. wyjas-
niano cof dwukrotnie,

— Gdy mamy symbole I, 2, W, P i gdy respondent po zadaniu pytama

' -me udziela’ oczeklwaneJ odpowiedzi i nie wskazuje od razu na powéd tego

{Ze nie rozumie, nie chce itp.), nalezy w zasadzie stosowaé. taka kolejnosé
bodzZeow: -

I. Pierwsze powtidrzenie pytania z przekreslemem symbolu . W razie
meotrzymama oczekiwanej odpow1ed21 :
II. Zapytanie wlasne, czy czegos nle rozumie lub moze z Jak’lChS po--
- woddw nie chce —‘'nie mOZe e trudno mu odpowmdzxe(c na py—
tanie.- = e
Po ewentualnym sprowokowaniu wypovmedm wskazujacej na
z,rodlo trudnoSci, gdy ankieter sie.ich domyshi stosujerny odpox
wiednie wyjagnienie lub przekénywanie (zachecame) z przekresle-
niem W lub ‘P oraz drugie powi6rzenie pytama ewentualnie z mo-
" dyfikacjs, z przekredleniem 2. :
III. Gdy respondent nie wskazuje na powody braku odpow;edm a wiec
» milezy, mowi ogolme Ze ,to dla niego za trudne”, Ze nie potrafi
odpow1ed21ec a ankieter mie domysla 513, Zz jakich powodow .sto- -
sujemy ogélng zachete typu: ~A mozZze P, zastanowi sig”, ,,Moze'
P. jednak sprébuje”, ,Na pewno moze P. cof powiedzieé” itp,
przekreslamy P i jednoczesnie powtarzamy jeszeze raz pytame
ewentualnie z _modyfikacjami, przekredlajac 2. Gdy modyfikacje )
obejmitja takze wyjasnienie, przekreflamy takie W,
"~ Poza tym w instrukeji znajdowalo sie rownies okreslenie od-
powiedzi oczeklwane], kiorym mieli .sie postugiwaé ankieterzy

przy kwahﬁkacn odpowiedzi respondentow ,,Przez pelnq ocze-
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-kiwang 0dpow1edz nalezy w zasad21e rozumieé odpowiedZ Wlasm— _

‘wg ze wzgledu na sens calego pytania”. :

- Tak pomyslana standaryzaqa zachowan ankletersklch m1ala
g byc dla badacza: .

' 1. obrazem funkqonowama danego pytama uzyshanym przez

. _ analize : skreglen stosowanych przy tym pytaniu w trakeie . .

* wszystkich wywiadow; to zhaczy czestotliwoée skreslen zasym-

bohzowanych ‘elementow stymulacji (przy zalozeniu, iz zakredle-
_hie bylo rownowazne z zastosowaniem dodatkowe] wypowiedzi} .
“miata wskazywaé, czy dane pytanie w formie, w jakiej zostalo-

- sformutowsdne, jest pytaniem trafnym (tj. prowadzgeym do tzy-
skania odpowiedzi 1stotne]) czy ‘tez wymaga dodatkowych zabie-

. g6w ze strony ankietera (np. wyjasnienia, przekonywania - itp.);
2. spraWdzemem jakiego rodzaJu metody stymulacji byly sto> -
Sprawdzenie takie mialo -

sowane przez ankieteréw najczesciej.
na celu wykazanie, Jakich dodatkowych Wypomedm wymaga

_dane pytanie, aby sta¢ sie pytaniem trafnym. Innymi stowy, -
‘jak nalezy dane pytanie przeformulowa¢ badZ uzupeinié. By?fa to’

wige, weryfikacja pytania dokonywana ma podstawie wystepo-
wania {(badz niewystepowania) pozakwestlonarmszowych wypo-
wiedzi ankieterskich.

Dla ankieteréw natomiast system S miat byc sygnaiem do

- - zwiekszenia wysitku w celu uzyskania pozgdanej informaciji.

’ Oczyw15c1e naczelnym celem systemu S mialo byc doprowadze-
‘nie do u]ednohcema zachowan . ankieterskich' w’ przypadku sto-
. sowania przez nich dodatkowych wypowiedzi. . :

Odp0W1ed21 ha pytanie, w jaki sposéb zalozone cele sg przez

systern S reallzowane uzysku]emy juz przez analizg instrukcji
stosowania ‘tego- systemu Analiza skreélen symboh stosowanych

.przez. ankieterdw w trakecie trwania wywiadu stala sie’ jedynie
potwierdzeniem tych watpliwosei. Instrukeja “okreslajaca stoso—

" -wanie systemu S nie doprowadzita do przewidzianej standaryza—
¢ji. zachowan ankletersklch standaryzacga ta stala sie pozorna
gdyz:

1: Dodatkowe metody stymulacn byly stosowane roznie, . to

zZnaczy kazdy zZ ankleterow m0g1 posluglwac s1e W zasadzm do—--

. :Standaryzacja'za.chowaﬁ ank.ieterskiéh - S . 18

. wolnym sposobem stymulac_]l gdyz mstrukc;]a Tiie okreslala do—__ :
boru . gkreflonej metody w przypadku- koniecziiosci jej uzycia.

wych. Wypomedm mogly byc rézne i mogly i8¢ w roinych k1e—_-3

- runkach w zaleZnosci od réznych ankleterow ' :
2., Instrukc_]a nie okreglata do§é precyzyjnie, co nalezalo rozu—_

mieé przez poszczegdlne symbole (1,2,W,P) i rozstrzygane to byto

przez samych ankieteréw. ‘Pewne symbole systemu chociaz byty

okreslone w-instrukeji, to ]ed.nak okreslenia te byly albo zbyt

Wleloznaczne albo nieprecyzyjne.

czy tez czynil to na proshe respondenta (gdy respondent prosﬂ
0 wyjasnienie czy powtérzenie). _ s
" 4. Przy cafej dowolnosei stosowania metody stymulacji ist-

odpowiedzi badz do kategorii odpowiedzi istotnych, badz nie- -
istotnych.. Wydaje sie bowiem, iz okreslenie odpowiedzi oczeki- ' -
wanej, umieszczone w instrukeji, bylo - zbyt ogélne, aby moglo- -

tym -ankieterom nie znane bylo jednostkowe pytanie badacza.

precyzyjnego okreélenia, od jakiego elementu systemu S ma an-
kieter rozpoezynaé stymulacje respondenta. ‘
Aby analiza ta nie miala jedynie. charakieru teoretycznego

swobodnych jakie zostaly przeprowadzone z ankieterami;. ktérzy
postugiwali sie ‘systemem S 1. Bedzie fo wlaSciwie przedstawie- .
nie rozkladu ‘odpowiedzi na jedno. pytanie, gdyz wydaje sie, i%
bylo-ono na]bardme] istotne dla niniejszych rozwazan, poniewaz.

_faktycznego postugiwania sig_ systemem S.

U Ankieterami reahzu:acyrm te badania by11 studenm II roku soc;olo-
gii UL. Bylo ich 35 o0séb, co stanowﬂo 100%, badanych w. wywiadzie sWo-
bodnyrn ) -

- Dlatego tez niie mozna moéwié o stosowamu przez wszystkich an<
kieterow jednolitego bodzca, a zmiany w stosowaniu dodatko- @

3. Analiza przekreslen symboli nie dawala’ badacz0W1 infor- . - " |
macji o tym, czy: ankieter sam- zastosowal dodatkowy -bodziec, - = -

niata-réwniez duza swoboda w kwalifikowaniu przez ankieteréw

~ byt stosowane jako kryterium kwalifikowania odpow1edz1 Poza

5. W przypadku wystapienia odpowiedzi nieistotnej brak bylo - e

. chmellbysmy w tym miejscu przedstawi¢ wyniki z wywiadow .

~ mozna bylo na jego podstawie wnioskowaé o oplmach na temat = i
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I tak na py-tame G sposéb stosowama systemu S uzyskahsmy
hastepujgcy rozkltad odpowiedzi:
_ 40,5%0 ankieterow postugiwato sie systernem S zgodnie z 111-
strukc;a, -
. 59,5% ankieterow posiuglwaio SIQ systemem s mezgodme z in-
“strukeja.
Nlezgodnosc rme;dzy wymogamij mstrukc;u co do posluglwama sie
systemem S a taktycznym  wykorzystaniem tego systemu przez
- ankieteréw polega na tym, ze wiekszos¢ ankieterdw modyfiko-
wala i dostosowywala do wilasnych potrzeb metody dodatkowej
stymulacp Posrednio wpl’ynela na to {0 czym juz byla poprzed-
" nio mows) meprecyzy]nosc sformutowan instrukeji. Wyniklo to

rdwniez z niezrozumienia- przez. ankieteréw celu, jakiemu mial
" shuzyé wprowadzony eksperymentalnie system S; poza- tym an-

kieterzy po-pierwszych wywiadach dochodzili na ogdt do przeko--
nania, ze dzialanie zgodnie z zaleceniami badacza jest kiopotliwe
i absorbujace. Wybierali wigc jeden z podanych w instrukeji ele~
mentow stymulacji, stosu]ac go zawsze w przypadku braku odpo—

- wiedzi.

Wszyscy ankleterzy, ktorzy posluglwah sie systemiem S nie-
~ zgodnie z instrukeja, -wypracowali sobie wlasne sposoby’ stymu—
lacji, bazujgce giowme na lstme]qcym systemle I tak wsrod tej

e grupy

59%0 ankieterow stosowalo giowme W,
14%p ankieteréw stosowalo system S zaleznie od respondenta
9 ankieteréw stosowalo. 1,W,P,
18%0 ankieterow — inne sposoby poshigiwania sie systemem S.
. Wszyscy - ankieterzy stosujacy wyjasnienie (W) uzasadniali
Wybor tego wiasnie elementu stymulacii jego »uniwersalnoscig’’,
- zastosowanie pozostalych elementéw, ich zdaniem, bylo praco-
. -chionne i nie przynosito spodziewanych- efektéw w postaci otrzy-'
. mywania 1nformac;11 Przez okreslenie: ,uniwersalnoge” rozumie-
* my tutaj to, co ankieterzy nazywali piynnosmg rozmowy, tzn.
" pewne odejécie od Sztywnych ram pytafh kwestioriusza w ke~
runku bardziej luznej wymiany zdan. Drugim dosé ciekawym
sposobem stosowania systemu S bylo postugiwanie sie mm przez

e .

" Standaryzacja zachdwar’l ankieterskich

ankieterow w zaleznosc1 od respondenta. Zabieg stosowania (badz
niestosowania) systemu S polega w tym przypadku na arbitral-
nym ocenianiu respondenta, dokonywanym przez- ankietera w -
trakcie wywiadu. Uznajac respondenta za osobe kompetentna
i bedch w stanie udzielié 1nformac11 w przypadku milezenig:.
badZ udzielania przez niego odpowiedzi- nieistotnej, stosowali sy- .
.- stern S, Kiedy natomiast ocena respondenta byla negatywna,. -

" tzn. gdy ankieter dochodzil do przekonania, iz respondent nie

posiada. wiedzy o poruszanych problemach — nie prébowat ko- .
rzysta¢ z dodatkowych mozliwoéei uzyskania odpowiedzi. Nate--
zenie dowolnodci postugiwania sie systemem S zwiekszalo sie

"-’przekonama 0 ,,mezawodnosc1 sposobu oceniania respondenta. - - -
Kategoria ,,inne” powstala z sumowania po;edynczych przy-~-
'padkow roznych sposobow postugiwania sie systemem S. Wyda—' '
je sig, iz tworzenie przez ankieteréw na bazie istniejacego sy-
stemu 8 Wlasnych subsysteméw stymulacji bylo przejawem hads
._.IlELEIZYIaJOmOSCI poszezegblnych. elementéw systemu, badz braku.
~ rozeznania w.sytuacjach, w jakich nalezalo je stosowad. .
Brakl wystepujgee w zastosowanym systemle S nie przesia—
~niaja jednak fakfu, iz proba standaryzacji zachowan anklei;er—
- skich, jaka zostala podjeta w badaniach Wloclawskmh byla préo- .
ba zmniejszania wplywu ankieteréw na charakter bodzca (py-
-tania), gdyz narzucsla ona ogblne ramy dodatkowym wypowie-
dziom, jakie ankieterzy mieli kierowaé do respondentéw w okre-
. slonych sytuacjach. :
~ Na zakonczenie chc1e11bysmy zatrzymac sie.- nad wzorcowym
programem standaryzac31 dodatkowych, pozakwestionariuszowych’
: WypOWIEdZI ankieterskich, ktory jest rezultatem krytycznej ana-
lizy systemu 'S. Przy CZym Pprzez program wzorcowy rozumie-
my taki. program ktéry daje mozliwo$¢ oceny danego pytania
ze Wzgledu na ]ego trafnosc 15, O trafnosci pytania smadczy

- 18 Pytame trafne to pytarme kiére, po plerwsze jest rozumiame ‘przez
. respondenta zgodnie z zalozéniem odpowiadajacegd mu pytania badacza, po e
- wtore, nie jest pytamem zbyt trudmym (pytanie trudne to takie pytame

- znacznie w. kohcowych wywiadach, kiedy to. ankieterzy nabrali-
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‘wiec fakt, iz stosowanie doda_fkowych wypowiedzi ankieterskich

byto zbedne. Stworzenie. takiego wzorcowego systemu wymaga
. od badacza: - R ' S
1.-Antycypacji mozliwych trudnoéci w zwiazku. z' danym. py-

taniem. To znaczy badacz powinien przewidzieé  te wszystkie.
" trudnosei, ktore moga wystgpi¢ u respondenta’ w .m-omencie_od—j'
" bioru pytania. Jest to warurek konieczny. = zaprogramowania

-standaryzacji zachowan ankieterskich.

2." Ustalenia- zakresu wystepowania moiliw:ych dodafkowych- -

- reakeji ze strony ankietera.

.3 Precyzyjnego i jednoznacznego .okre'é'lenia,przez b_ad'ac'za ;

tych dodatkowych. reakeji. Np: jesli badacz jako dodatkows reak-

-cje. ze - strony ankietera przewiduje wyjasnienie, to powinien .
okresli¢, co przez wyjasnianie Jest rozumiane, w jaki sposéb na- © -

lezy wyjasniaé itp., aby nie zostawié swobody interpretacji an-
kieterowi, = o o e

dodatkowe wypowiedzi. SRR

4. Okreslenia .sytua'cji, w ktérych ankieter pewinien stosowaé

5. Zapoznania ankietera ‘z.-._jedn:ostkbwymi pytaniami badacza,

‘ktérym odpowiadajg.te pytania kwestionariusza, przy ktérych
bedzie on rriu_'sial stosowaé dodatkowe wypowiedzi. e
6. Okreflenia ‘sposobu stosowania dodatkowych “‘wypowiedzi.
Przy czym mozlivwe sa tu dwa gléwne sposoby: : _
 a) Calosciowy — w przypadku koniecznosei stosowania do-
datkowych wypowiedzi ankieter postuguje sic wszystki-

mi (przewidzianymi przez badacza) elementami stymula--

- ¢ji, np. jesli badacz zaprojektowat ‘Wyjaénianie, powta-

rzanie pytania oraz przekonywanie jako metody dodat-

kowej stymulacji, to' w przypadku wystapienia odpowie-
dzi nieistotnej, niepélnej badz milezenia respondenta sto-

suje si¢ te metody jednoczeénie, w pewnej zalozonej przez -
" - badacza kolejnosei. Tzn. wyjasnianie, powtarzanie, “prze- -

— A .
ktére u respondentéw nie wywoluje od razu koniecznych procestw. psy-
chicznych czy werbalizacii odpowiedzi, 3. LutyAskd, op. cit., s. '119), po

) -trzecie,\ nie jest pytaniem nieprecyzyjnym (tzn. Wiéloznacznym badz nie-
“ostrym). - ' ' - -

Standaryzgc':ja zachowan 'ankieterskich, o
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~ Np. jesli respondent po wystuchaniu pytania nie udzielg
na nie odpowiedzi, ankieter wyjasnia pytanie,
a nastepnie przekonuje respondenta.

',b)

ra jego zdaniem jest wlasciwa.- Jezeli ‘po jej uzyciu

hie

niejako samodzielny dodatkowy bodziec. :
7. Okreslenia zrodet inicjatywy zastosowania wykorzystanych

-0 tym, czy byl on stosowany samodzielnie przez ankietera, czy
tez na skutek inicjatywy respondenta i(tzn. czy na skutek oceny

‘tania).

chowari ankieterskich okreglajs mozliwosci korzystania z tego
.. typu metod. Otéz wydaje sie dogé klopotliwe stosowanie tak za-.

‘. hia sig ankieteréw z pytaniami badacza, wpajaniem im umiejet-

- przez badacza) metod stymulacji itp. Trudno$ci te w pordwnaniu
. z korzysciami, jakie mozna byloby uzyskaé z wprowadzenia tego
-rodzaju standaryzacji; bylyby nieproporcjonalnie duze. Poza tym

"z jego. faktycznym zastosowarniem). Dlatego tez bardziej celowe

_8_Analizy i proby technik i, v

o ' konywanie. _traktdwane sg'tu'taj Jjako jedeﬁ_ ogélny bodziec,
ponawia je,’

Selektywny — w  przypadku . stosowania dodatkowych N
wypowiedzi ankieter majac do dyspozycji kilka z nich (np. - -
wyjasnignie, powtarzanie, przekonywanie) dobiera te, kté-

otrzyma odpowledzi istotnej, stosuje nastepna. I tak az. - -
do wyczerpania wszystkich przewidzianych przez badacza’

" przy danym pytaniu metod, jesli oczywiScie w trakeie .0 -
tych dodatkowych zabiegow- nie otrzyma odpowiedzi istot-- ¢ )
nej. Tzn. kazda -z ‘metod- .dodatkowych stanowi odrebny, -

-

sposohéw stymulacji przez ankietera. Chodzi wiec o to, aby'ozna-- B
czenie wykorzystania danego sposobu bylo zarazem informacjg

_sytuacji dokonanej tylko przez ankietera, czy tez np. pod wply- -
‘wem proéby respondeénta o wytlumaczenie badz powtoérzenie py- -
Przedstawione powyzej zasady stosowania standaryzacji Za~
programowanej standaryzacji w badaniach ‘masowych, przynaj-
mniej na obecnym etapie, ze wzgledu na koniecznosé zaznajamia- -

. nosci stosowania-i rozumienia poszezegdlnych (przewidzianych -

' sprawy otwarta zostalaby kwestia zaufania do pracy -ankieter- ‘
- skiej (chodzi o to, czy skreslenie danego symbolu lgczyloby sie -

“‘wydaje sie stosowanie tej metody w badaniach pﬂotaiowych,_ o
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o ktorych celem ]est Weryﬁkaqa narzedzia (glowme techniki wy-
~ wiadu kwestmnanuszowego) Dawataby ona Wtedy obraz funk-
“cjonowania’ poszczegdluych pytan a zatem mozliwosé okreslania

*+ _-ith’ trafnos$ci. Poza tym bylaby wskazéwky dla badacza co do

" koniecznodci zamieszezania odpowiednich instrukeji przy takich

o pytamach przy ktérych okazalo sie, ze wymagaja one tlumacze< i
ma badz wyjasmama Standaryzacja zachowan ankieterskich co

. prawda tylko w niewielkim zakregie ]est stosowana réwniez w

. ‘badaniach pilotazowych, prowadzonych przez Zespét Metodologii

_ Badaﬁ'Socjol-ogicznych w Lodzi. Istnieje bowiem wymdg, aby
- - ankieterzy w sposob symboliezny notowali ilo§é powtérzen dane-~

.80 pytania, Zaklada sie, iz konieczno$é powtarzania pytania mo---

ze byé spowodowana np. jego' trudnoscig, wieloznacznoscig itp.

~Analiza iloSci powtdrzen jest jednym' z elementéw oceny dane- '

go pytania (przy ktorym powtorzema notowano) ze wzgledu na
" mozliwosé uzyskiwania na nie odpowiedzi istotnych i trafnych.
Jak wyniklo z opracowania materiatow pilotazowych kwestiona-
riusza pt. ,,Ankieta robotnicza”, pytania trudne, niejasne powta-
" rzane sa czesciej od innych. Podobnie jest z pytaniami wieloal-
ternatywnymi,” gdy nie ma przy nich kart respondenta. Jesli
chodzi o kwestie zaufania do efektéw pracy ankieterskiej, to w
przypadku badan pilotazowych sprawa ta ‘bylaby rozwiazana

przez ciggly konfrole (w p1lotazu bowiem kazdy kwestionariusz
: wywiadu jest sprawdzony) oraz: dobor ankieteréw w(ankleterzy-
“=piloci rekrutu]a 31e giowme Z grup o zalnteresowamach meto-
dologicznych). .

_ Przydatnosé stosowénych W badamach pllotazowych sposobow -
. standaryzacji' w formie symbolicznej dla formulowania na ich B

- podstawie propozycji nowych pytain bad? instrukeji do tych

. pytan weryfikowana bytaby na drodze kolejnych badan pilotazo-

‘wych. Znaczy to, ze gdyby w pierwszym pilotazu uzyskano ne-
-gatywna ocene trafnosci danego pytania, w oparciu o.czestotli-
“wos¢ wystepowania przewidzianych ‘standaryzacja pozakwestio-

N nariuszowych zachowan ankieterskich, -to po’ wprowadzeniu od-
. powiednich poprawek nowa wersja pytania w kolejnym’ pilotazu
. ‘peddana bylaby zZnowu teJ sameJ procedurze WeryflkachneJ-
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Przy czym oczekiwa]ibjs’my zmniejszenia ‘do - minimum koniecz-
no$ci stosowania dodatkowych bodzeéw. Tak wiec drogg kolej-

- nych przyblizen, ktérych kierunek okreSlony byltby charakterem ._ N
. dodatkowych bodZcow, uzyskahbysmy ‘optymalnie zadowalajgcy
" ksztalt pytania. ‘Warto jeszeze dodaé, ze kolejne pilotaze bylyby

coraz bardziej selektywne zaréwno w- stosunku do poszczegol-

‘nych pytaf, jak i kategorn respondentow.. Np. gdyby okazalo sie,

ze po drugim pilotazu przy pytamu A pogawﬂo sie zbyt duzo
pewnego typu pozakwestmnarmszowych ingerencji ankieterow, -

- lecz tylko w . odniesieniu do pewnych kategorii respondentow
: (przyldadowa respondenci o niskim wyksztalceniu) — - to trzeci -

pilotaz mozna . by przeprowadzié¢ .juz tylko na znacznie zmniej-
szonej liczbie takich wlasnie przypadkéw. Zmniejszyloby to

. znacznie koszty pilotazy i zedrodkowalo je na najstabszych py-.
) tamach i najtrudniejszych kategoriach respondentéw. .




