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Nostalgia jako narzedzie krytyki transformacji. Mit dobrego wtasciciela w opowiesciach pracownikéw fabrycznych

rzedmiotem naszej analizy sa nostalgiczne zna-
Pczenia, jakie pracownicy nadaja swojemu $ro-
dowisku pracy w czasach jego gwattownych i grun-
towanych przemian. W artykule wskazujemy na:
a) nostalgie, ktéra poprzez emocjonalne odwolania
do ,starych dobrych czaséw”, jest narzedziem kwe-
stionowania status quo i polityki firmy przez pracow-
nikow oraz b) strategie nowej kadry menadzerskiej,
ktéra kreuje wizerunek marki za pomoca nawiaza-
nia do wartosci, takich jak autentycznos¢, wspdl-
nota, poczucie przynaleznosci, a tym samym wy-
twarza wrazenie ciaglosci pomiedzy przesztoscia,
terazniejszoscia i przysztoscia. Zastosowana metoda
— analiza , opowiesci organizacyjnych”, ktére zosta-
ty utrwalone w narracyjnych wywiadach biograficz-
nych oraz w danych zastanych — pozwala wskazac
zrodia nostalgii i odpowiedzie¢ na ogdlniejsze py-
tanie o sposoby jej spolecznego wytwarzania w la-
tach transformacji ekonomicznej. Temat podejmo-
wany w artykule wpisuje si¢ w zwrot historyczny
i pamigcioznawczy w studiach nad organizacjami
(Management and Organizational History, dalej MOH),
z ktérym zwiazany jest nasz aparat analityczny do-
tyczacy nostalgii i zmiany organizacyjnej. Kierunek
ten efektywnie wykorzystuje potencjal teorii pa-
mieci spotecznej* do badan nad rolg przesztosci we
wspotczesnych korporacjach (Rowlinson i in. 2014;
Booth, Rowlinson 2015).

! Publikacja finansowana w ramach programu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa Narodowy Program Rozwoju
Humanistyki w latach 2013-2017. Projekt nr 11H 12 0215 81. Szcze-
golne podzigkowania za wspodtprace dla Piotra Filipkowskiego,
Hanny Gospodarczyk, Aleksandry Leyk i Karoliny Sztandar-
-Sztanderskiej, a takze dla Kornelii Konczal i dwéch anonimo-
wych recenzentéw za uwagi do ostatniej wersji tekstu.

2 Rozréznienia pomiedzy ,pamiecig zbiorowa” i ,pamiecia
spoteczng” sa nieostre; tutaj odwolujemy sie do pojecia pamie-
ci spolecznej, aby uwypukli¢ kluczowy od czaséw Maurice’a
Halbwachsa (2008 [1925]) spoleczny i komunikacyjny aspekt
wytwarzania pamieci.

W pierwszej czesci artykulu przyblizamy kontekst
i zalozenia projektu, w ramach ktdérego zostal ze-
brany material badawczy. W drugiej — omawia-
my znaczenie nostalgii dla zrozumienia przemian
w $rodowisku pracy. W czesci trzeciej przedsta-
wiamy studium przypadku, ktére wskazuje na od-
mienne funkcje, jakie opowie$¢ o przedwojennej
historii firmy petnita w jej polityce wizerunkowej
i narracjach jej pracownikéw po przemianach 1989
roku. Strategia wizerunkowa kreowala wrazenie
kontynuacji pomiedzy miedzywojenna przeszto-
Scia i ksztaltowana przez mendazerow przyszloscia
firmy. Pracownicy z kolei uzywali ,tej samej” prze-
sztodci do krytyki wspodtczesnych metod zarzadza-
nia w firmie, podkreslali ich nieciagtos¢ w stosunku
do ,zlotej legendy” przedwojennego wlasciciela.
W ten sposdb nostalgia, nadajac negatywne znacze-
nia zmianom warunkOw pracy, staje sie narzedziem

krytyki transformacji.

Od socjalistycznej fabryki do
miedzynarodowej korporacji: kontekst
i metoda

Neoliberalizm, prywatyzacja przedsiebiorstw pan-
stwowych i rosnacy udzial miedzynarodowego
kapitatu staty si¢ charakterystycznymi zjawiskami
w gospodarkach kapitalistycznych po kryzysie naf-
towym lat 70. XX wieku. Cecha specyficzna transfor-
macji w Europie Wschodniej po 1989 roku byta inten-
syfikacja i kondensacja tych zmian w czasie: Europa
Wschodnia (w tym Polska) stala si¢ w skali swiato-
wej poligonem doswiadczalnym liberalnych regula-
cji: nie tylko szybkiego otwierania gospodarek lokal-
nych na obcy kapital, ale takze gwaltowanego zde-

rzenia lokalnych postsocjalistycznych kultur pracy
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z kulturami miedzynarodowych korporacji (zob.
Bandelj 2008; Hardy 2010; Ther 2015). Na zerwanie
z regutami gospodarki planowej, spadek produkcji
i prywatyzacje w przemysle naktadalo sie¢ opdznio-
ne wobec zaawansowanych gospodarek przejscie
od fordyzmu do postfordyzmu (Gardawski 2009).
W przedsigbiorstwach polegato ono miedzy innymi
na restrukturyzacji i znaczacych redukcjach zatrud-
nienia, odchodzeniu od produkcji masowej na rzecz
specjalistycznej, zmianach w technologii produkcji
(od ,brudnej” do ,czystej”), reorganizacji produkcji
w strone outsourcingu czy wprowadzaniu zarza-
dzania jakos$cia (Tonkiss 2006: 95-104). Biograficzne
i spoleczne ugruntowanie oraz konsekwencje tych
zmian byly badane przez socjologéw i antropolo-
gow za pomoca roznych metod: Prywatyzujgc Polske
Elizabeth Dunn (2007) napisata w wyniku badania
etnograficznego, praca Adama Mrozowickiego Co-
ping with Social Change (2011) czerpata z bogatej ko-
lekcji narracji biograficznych, monografia na temat
przeksztalcen w przemysle metalurgicznym autor-
stwa Very Trappmann (2013) to studium przypadku
Nowej Huty, by wymie¢ tylko kilka prac, ktdre sta-

nowia dla nas istotny punkt odniesienia.

Autorzy tych prac rozwazaja konsekwencje, jakie
przemiany przemystu niosly dla tozsamosci pra-
cownikow oraz dla wspolnot zawodowych i spo-
fecznosci lokalnych. Dunn — prowadzac badania
w podrzeszowskich zakladach przetwdrstwa spo-
zywczego nabytych przez amerykanski koncern
— stawiata sobie za cel opis ksztaltowania nowej
podmiotowosci pracownikdéw poprzez korporacyj-
ne techniki zarzadzania zasobami ludzkimi. Za-
chodzacy w przedsigbiorstwie proces prywatyza-

cji i dostosowywania do regut globalnego kapitali-
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zmu wymagat nowej tozsamosci: socjalistyczny ba-
gaz biograficzny, rutyna i zacofanie miaty wedtug
menadzerow stanowic¢ dla robotnikow szczegdlne
obciazenie; tymczasem Dunn pokazywala, Ze to
elastycznos¢, a nie rutyna, byta cecha pracowni-
kéw w ramach gospodarki niedoboru. Mrozowicki
wykazat, ze upadek klasy robotniczej w hierarchii
prestizu spotecznego oraz warunkow egzystencji
i szans zyciowych odbyt sie przy jej wspoétudzia-
le. Rozwazajac ten paradoks, opisat zmieniajacy sie
$wiat zycia codziennego robotnikéw $laskich, ich
strategie zyciowe i formy sprawczos$ci. Studium
Nowej Huty Trappmann takze nalezy do krytycz-
nych analiz transformacji — gléwnym punktem
odniesienia dla autorki jest akcesja Polski do Unii
wiodacego przemystu metalurgicznego. Niemiec-
ka socjolozka zwraca uwage, ze w przemianach
przemystu byto ,za duzo szoku, za mato terapii”
(Trappmann 2013: 30), a wstapienie do UE — przed-
stawiane jako lekarstwo na bolaczki posttransfor-
macyjnej gospodarki — nie poprawito sytuacji ro-

botnikdéw.

Nas z kolei interesuje przede wszystkim pamieé
o tych przemianach, retrospektywne znaczenia
nadawane im przez pracownikow po dwodch deka-
dach doswiadczania transformacji. Tekst powstat
w ramach projektu Od socjalistycznej fabryki do mie-
dzynarodowej korporacji. Archiwalna kolekcja narracyj-
nych wywiadéw biograficznych z pracownikami prze-

mystu®, wykorzystuje wywiady pozyskane przez

* Wspotpracujemy z Archiwum Historii Méwionej Domu Spo-
tkan z Historia, gdzie archiwizujemy wywiady jako wydzie-
long kolekcje Instytutu Socjologii UW. W momencie sktadania
tekstu do druku zrealizowalismy ok. 120 wywiadow w ramach
tego projektu i wezesniejszego pilotazu.
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zespdt w latach wczesniejszych* oraz udostepnione
nam wywiady przechowywane w Muzeum War-
szawskiej Pragi’. Podstawowym celem naszego
przedsiewziecia badawczego jest uchwycenie tego,
jak pracownicy, w kontekscie swoich historii Zycia,
interpretuja przemiany, ktore zachodzity w ich za-
ktadach pracy po ich wykupieniu przez migedzyna-

rodowe korporacje.

Podstawowa technika badawcza jest dla nas nar-
racyjny wywiad biograficzny. W sposobie rejestro-
wania wywiadéw inspirowalysmy sie zaréwno do-
$wiadczeniami Fritza Schiitzego (2012) i jego konty-
nuatorow?®, jak i niemieckiej historii mowionej, ktéra
postuguje sie podobna technika, cho¢ wywodzi ja
z innych przestanek epistemologicznych’. W pierw-
szej fazie wywiadu prosimy o opowiedzenie historii
zycia, kolejne pytania dotycza kwestii niejasnych,
przestonietych i zwiazanych z doswiadczeniami
przemian Srodowiska pracy. Nie wszystkim wy-
wiadom udaje si¢ spetni¢ kryterium narracyjnosci
— pozyskany zbior stanowi jednak podstawe do réz-
norodnych analiz jako$ciowych, w tym uogdlnien

i typologii doswiadczenia i pamieci transformacji.

Wywiady prowadzimy z pracownikami dwuna-

stu postsocjalistycznych przedsigbiorstw prze-

* W ramach projektu Narodowego Centrum Nauki Prywaty-
zacja doswiadczeniem biograficznym 2011-2012 (MNiSW N N116
639740) oraz seminariow badawczych ze studentami socjologii
Instytutu Socjologii UW.

® Podziekowania dla Katarzyny Kuzko za udostepnienie wy-
wiadow.

¢ W kontekscie badan nad transformacja zob. Nagel, Teipen,
Velez (2012); szerszy kontekst i powiazania z socjologia polska
zob. Kazmierska (2014).

7 Zob. np. Niethammer (1985). Franka Maubach (2013) omawia
roznice i podobienstwa pomiedzy narracyjnym wywiadem
biograficznym w niemieckiej socjologii i oral history.

myslowych, ktére zostaly wybrane wediug kry-
teriow zroznicowania branzy przemystowej oraz
pochodzenia korporacji przejmujacej dane przed-
sigbiorstwo — sa wsérod nich firmy amerykanskie,
francuskie, holenderskie, koreanskie i niemieckie.
Podstawowym kryterium poszukiwania rozmoéw-
cdw byta ich pozycja w hierarchii przedsigbiorstwa
w momencie prywatyzacji (pracownicy szczebla
zarzadzajacego, dzialacze zwiazkowi, pracownicy
biurowi i pracownicy fizyczni), a takze zatrudnie-
nie w danym przedsigbiorstwie zaréwno w czasach
socjalistycznych, jak i korporacyjnych. Wywiady
z tymi grupami pracownikéw uzupetniamy rozmo-
wami z osobami, ktdre pamietaja wylacznie okres
PRL-u lub lata transformacji. Prowadzimy takze
rozpoznania w roznego typu danych zastanych na
temat wybranych przedsigbiorstw, co utatwia nam
odtworzenie proceséw, o ktorych opowiadaja nasi

rozmowcy.

Realizowanie wywiadoéw biograficznych w obre-
bie case studies daje dodatkowa wartosc, ktdra chce-
my tu pokaza¢ na przykladzie zjawiska nostalgii.
Analizowany material pochodzi z wywiadow prze-
prowadzonych z pracownikami zakltadéw Wedla®.
Anonimizacja tej fabryki — ze wzgledu na specyfike

tresci nostalgicznych — wydata nam si¢ niemozliwa,

8 Nasz zespol zrealizowat 23 wywiady w latach 2010-2012,
do analizy wilaczylysmy takze 17 wywiadéw udostepnionych
nam, jak wspomniano, przez Muzeum Warszawskiej Pra-
gi (zrealizowane w roku 2010). Jedna osoba powtarzata sie
w obu zbiorach. W sumie w tej grupie znalazto si¢ 19 mez-
czyzn i 20 kobiet, z ktorych 13 oséb urodzito sie przed woj-
na, 11 w latach 40., 10 w latach 50. i 5 w latach 60. Technika
nagrywania wywiadu przez zespdt Muzeum Warszawskiej
Pragi byla inna, ale z punktu widzenia pytania badawcze-
go o znaczenia opowiesci o Janie Wedlu ta réznica nie ma
fundamentalnego znaczenia. Istotniejsze, ze byli to czesciej
rozmowcy starsi, poniewaz Muzeum zalezalo na zapisaniu
pamieci o historii wojenne;j.
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dlatego dalej postugujemy sie¢ jej zwyczajowa nazwa
i podajemy kontekst historyczny, ktory umozliwia
zrozumienie tego przypadku. Zaktady wedlowskie
wywodza si¢ z cukierniczej firmy rodzinnej zatozo-
nej w potowie XIX wieku w Warszawie przez przy-
bytego z Meklemburgii Karola Wedla, ktéry rozwi-
jat swoja cukiernie przez trzydziesci lat, a nastepnie
przekazat interesy synowi Emilowi (jego charaktery-
styczny podpis zachowat sie do dzi§ w postaci logo
firmy), ktory przeniost rozrastajaca si¢ manufakture
z ulicy Miodowej na ulice Szpitalna, gdzie nadal mie-
Sci si¢ elegancka pijalnia czekolady. Firma rozwineta
sie w latach 30., gdy trzeci w kolejnosci Wedel - Jan
zarzadzil budowe nowoczesnej fabryki na warszaw-
skiej Pradze. U progu PRL-u zostata ona znacjonali-
zowana, rozbudowana i przemianowana na Zaklady
Przemystu Cukierniczego im. ,,22 Lipca” d. E. Wedel.
Z racji swej dtugiej tradycji i powszechnej rozpozna-
walnosci zaklady wedlowskie bywaly nazywane
papierkiem lakmusowym proceséw prywatyzacyij-
nych — zaréwno z powodu przebiegu tych zmian, jak
iich spotecznego odbioru. Na poczatku lat 90. Wedel
stal si¢ czesciq transnarodowej korporacji PepsiCo
Ltd.,, w 1999 roku zostal sprzedany firmie Cadbury,
a w 2010 roku, po wrogim przejeciu brytyjskiej kor-
poracji przez Kraft Foods, odstgpiony azjatyckiemu
koncernowi Lotte Group (por. Koztowski 1993; Go-
spodarczyk, Leyk 2012; Mikotajewska 2012; 2014;
2015).

Jak widag, losy tego poczatkowo rodzinnego przed-
siebiorstwa byty burzliwe i jego tad organizacyjny
zmienial si¢ wielokrotnie, a szczegdlnie intensyw-
nie w ostatnich dwdch dekadach. Sa to okolicznosci,
ktore stanowia tlo i tworzywo dla nostalgicznych

opowiesci pracownikow. Jednostka analizy w tym
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artykule sg te elementy narracyjnych wywiadow
biograficznych, ktére mozna uzna¢ za ,opowiesci
organizacyjne” (Czarniawska 1997, Konecki 2007)
o miedzywojennym wiascicielu fabryki, Janie We-
dlu. Zdecydowatysmy sie na ich analize, poniewaz
pojawialy si¢ w niemal wszystkich wywiadach,
ktore zostaty przeprowadzone z pracownikami
praskiej fabryki. Uderzajace byty dla nas powtarzal-
nos¢ i spdjnosc tych opowiesci, tym bardziej inte-
resujace, ze jedynie czes¢ rozmOwcow najstarszego
pokolenia miata w przeszlosci szanse spotkac Jana
Wedla. Przystepujac do analizy tego dobrze ugrun-
towanego narratywu, zadatySmy pytanie o jego
znaczenie nie tyle na poziomie indywidualnym, co
kolektywnym, czyli w $wiecie zycia pracownikow
fabryki, ktora podlegata gwattownym przemianom

organizacyjnym.
Nostalgia, nostofobia, postalgia

We wspotczesnych teoriach psychologicznych no-
stalgia jest rozumiana jako emocja wywotywana
wspomnieniem przeszlosci. Badacze nostalgii jako
zjawiska spotecznego i kulturowego argumentuja
na rzecz jej ujmowania jako fenomenu nieodzow-
nie zwigzanego z nowoczesnoscia: raptownymi
przemianami politycznymi, gospodarczymi i spo-
fecznymi; ciaglym wytwarzaniem instytucji spo-
fecznych na nowo (Fritzsche 2001; Boym 2007);
powszechnym kultem innowacji (Koselleck 1985).
Nostalgicy tesknig za miejscem i czasem, w ktdrych
realizowane bytyby ich pragnienia, ale boli ich nie
tyle utracone wczoraj, co nieprzyjazne i trudne dzi-
siaj (Starobinski, Kemp 1966 za: Lewicka, Prusik,
Zaleski 2014: 277). W tych interpretacjach, nostalgia

jest emocjonalna reakcja na przemiany moderniza-
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cyjne isposobem przepracowania indywidualnego
stresu. Autor klasycznej pracy Yearning for Yesterday
stwierdzil, ze nostalgia ,zapewnia jednostce — za-
nurzonej w spotecznos$ci — zestaw narzedzi, umoz-
liwiajacy ciagla rekonstrukcje tozsamosci” (Davis
1979: 31 [ttum. wiasne]). Mozemy zatem powiedzie¢,
ze nostalgiczne opowiesci i wyobrazenia posredni-
cza miedzy przemianami makrospotecznymi a in-

dywidualna potrzeba przynaleznosci.

W ramach MOH od lat toczy si¢ dyskusja, ktora
pozwala przenies¢ powyzsze ogdlne rozpoznania
do badan nad organizacjami i srodowiskiem pracy.
Yiannis Gabriel (1993: 133) dowodzit, ze — cho¢ po-
tocznie uznajemy nostalgie za element tozsamosci
jednostki — to powstaje ona w ramach organizacji
spotecznych, a wywotuja ja okolicznosci wspoét-
czesne (Gabriel 1993: 121). Analizujac wywiady
przeprowadzone w pigciu miejscach pracy, Gabriel
dostrzegt silny zwigzek nostalgii z terazniejszoscia
w dwoch obszarach: po pierwsze, w kontekscie za-
rzadzania organizacja — osoby doswiadczajace no-
stalgii uwazaja, ze miniony ,ztoty wiek” cechowat
si¢ porzadkiem i rozsadkiem, natomiast wspodicze-
$nie widza wokot siebie chaos i nieracjonalne dzia-
tania; po drugie zas w kontekscie zmiany technolo-
gicznej — pracownicy kojarza dawne czasy z mozli-
woscig rozwoju i kreatywnosci, w przeciwienstwie
do wspolczesnej rutyny i obnizania kwalifikacji

(deskilling; Braverman 1974).

Nostalgiczna przesziosc jest ,selektywna, wyideali-
zowana i wypelniona sensem — pisze Gabriel (1993:
121 [ttum. wiasne]) — nostalgia zatem buduje mitolo-
gie przesztosci, czyli co$, co jest czescia nas, ale nie

jest czescia wspoltczesnego swiata”. Nostalgia wy-

wotuje reakcje emocjonalna, powodujac w ten spo-
sob dalsza idealizacje przesztosci. Zdaniem Gabrie-
la przejawem nostalgii jest taka opowies¢ o miejscu
pracy, w ktorej przeszlos¢ jawi sie jako radykalnie
oddzielona od terazniejszosci, co powoduje, ze
niemozliwy jest powrdt do rzeczywistosci sprzed
zmiany. Pracownicy, ktérzy doswiadczyli zmiany,
postrzegaja siebie jako zdecydowanie innych od
tych, ktérzy podjeli prace pozniej. Czasami widza
siebie jako ocalonych z wczesniejszych czaséw. ,Ich
przesztos¢ jest dziedzictwem, ktore ich spaja i wy-
klucza tych, ktérzy nie posmakowali zycia przed
upadkiem przesziosci” (Gabriel 1993: 122 [ttum.
wilasne]). Nostalgia zapewnia wigc poczucie przy-

naleznosci i wspdlnoty.

Nostalgia ujmowana przez Gabriela raczej jako fe-
nomen spoteczny niz jednostkowy wspodlgra z ro-
zumieniem organizacji jako rodziny, metafora,
ktdra autor postrzega jako kluczowa w budowaniu
wspdlnoty, poniewaz odnosi si¢ do formy zycia
spotecznego i czasu, w ktorych wszelkie potrzeby
biologiczne i psychologiczne sa zaspokajane dzieki
solidarnosci i trosce. Z organizacja wiaze si¢ tak-
ze kilka waznych punktéw odniesienia nostalgii:
budynki, ktérym mozna przypisywaé zwiazek
z wartosciami miejsca pracy; przywodcy, czesto
cztonkowie rodzin zatozycieli, w odrdznieniu od
wspolczesnych technokratycznych czy macho mena-
dzeréw, jak i inne wazne postaci, na przyktad daw-
ni koledzy, ktérych odejscie z pracy w narracjach
nostalgicznych przedstawiane jest w sposdb niemal
rownoznaczny ze $miercig (Gabriel 1993: 125-131).
Gabriel twierdzi jednak, Ze rozpowszechnienie no-
stalgii nie musi by¢ niepozadane z punktu widzenia

kierujacych organizacjq — praktykowanie pamieci
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o ,Swietlanej przesztosci” (Burawoy, Lukacs 1992)
daje bowiem ujscie negatywnym emocjom i wy-
gasza potencjal do mobilizacji — w istocie przyczy-
niajac si¢ do utwierdzania zmian wprowadzanych
przez kadry zarzadzajace. W tym sensie autor ujmu-
je nostalgie jako typowy mechanizm defensywny

i antynowoczesny (Pickering, Keightley 2006).

Polemike z Gabrielem podjat miedzy innymi Tim
Strangleman (1999), ktéry wskazat na bardziej
skomplikowany proces wytwarzania narracji no-
stalgicznych i na ich zréznicowane funkcje. Odwo-
tujac sie do badan dotyczacych sprywatyzowanych
kolei brytyjskich, zwrdcit on przede wszystkim
uwage, ze ujecie Gabriela nie uwzglednia strategii
kadry menadzerskiej wobec nostalgii. Strangleman
zaznaczyl z jednej strony zjawisko nostofobii, czy-
li prébe odcinania si¢ przez menadzeréw od prze-
sztosci przez malowanie jej czarnego obrazu po to,
aby zmiany na ,nowe” przedstawic¢ jako koniecz-
ne’. Z drugiej strony zwrocil uwage na zjawisko
kreatywnego zawtaszczania elementéw przeszitosci
i przedstawiania ich jako pozytywnych — w celach
marketingowych lub w ksztattowaniu relacji z pra-
cownikami. Nostalgia w tym ujeciu nie jest tylko
pasywna emocja starszego pokolenia pracownikdw,
ale takze narzedziem w rekach menadzerdw, ktérzy
stosuja w ten sposob ,ontologiczng manipulacje™
przeszios¢ doswiadczona i zapamigtana przez pra-
cownikow jako pozytywna zostaje uniewazniona
i zastapiona przez ,wizje przyszlosci, ktéra bazuje

na innej przesztosci, takiej, ktora nie zostata [przez

® W Polsce mozna odwola¢ sie do badan Elizabeth Dunn (2007)
dotyczacych Alimy-Gerber; ich esencja byty reklamy Frugo anta-
gonizujace stare ,,odchodzace” pokolenie PRL i mlode pokolenie
»przysztosci”.
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nich — przyp. KMZ, JW] doswiadczona” (Strangle-
man 1999: 742 [ttum. wtasne]).

W tym kierunku rozwazan miesci si¢ takze koncep-
cja ukierunkowanej na przysztosé , postalgii” wpro-
wadzona przez Sierka Ybeme (2004). Sam termin
moze wydac si¢ trudny na gruncie jezyka polskie-
go, umozliwia jednak dostrzezenie menadzerskiej
przeciwwagi dla nostalgii pracownikéw nizszych
szczebli. W przeciwienstwie do nostalgii, ktora jest
,bronia stabych”, Ybema postrzega postalgie jako
z definicji przynalezng do dyskursu menadzerskie-
go: wspolgra z tworzeniem misji, wizji, planéw dtu-
gofalowych, wyznaczaniem celéw. Nie ma tu mowy
0 ,raju utraconym”, ale ,raju do pozyskania” (Ybe-
ma 2004: 826). O ile nostalgie Gabriel traktowat jako
cze$¢ nieformalnej organizacji, trudnej do skontro-
lowania przez kierownictwo, o tyle postalgia jest
dyskursem wtadzy. Nostalgie kojarzy¢ bedziemy
ze starszym pokoleniem pracownikéw, a postalgia
przynalezy raczej do mlodszego pokolenia, kto-
re ma tendencje do celebrowania zmiany (Ybema

2004: 834).

Postalgia jest praktyka dyskursywna majaca uza-
sadni¢ i wywota¢ zmiany; lecz nizsze warstwy
pracownikéw niekoniecznie musza by¢ rownie en-
tuzjastyczne wobec ich wprowadzania co kierow-
nictwo. Czasem dochodzi do spotkania postalgii
jako strategii retorycznej wladzy z nostalgia jako
emocjonalng reakcja i wyrazem oporu podwlad-
nych wobec zmiany (Ybema 2004: 837). Nostalgia
i postalgia nie sa zatem tylko mechanizmami psy-
chologicznymi, ale spotecznym i politycznym ode-
graniem (performance) pragnien, ktére maja wptyw

na poznanie i emocje zaréwno pracownikdéw, jak

Nostalgia jako narzedzie krytyki transformacji. Mit dobrego wtasciciela w opowiesciach pracownikéw fabrycznych

i konsumentow. Mozemy mie¢ do czynienia z orga-
nizacjami, w ktorych zywe sa ciepte wspomnienia
o przeszlosci, a jednoczesnie podzielana jest narra-

cja o dazeniu do lepszej przysztosci.

Analizowanie napiecia miedzy postalgia i nostalgia
jest niezwykle przydatne do badan nad rola pamieci
spofecznej w czasach transformacji ekonomiczne;.
Szczegodlnie istotne wydaje sie uwzglednienie ar-
gumentacji za tym, by nie dyskredytowac nostalgii
jako formy , fatszywej $wiadomosci” czy wytacznie
defensywnego, nieproduktywnego mechanizmu.
Nostalgia nie jest prostym zanegowaniem ,po-
stepu” czy ,nowoczesnosci”. Warto podkresli¢, ze
jest to narzedzie interpretacji $wiata spotecznego,
ktore umozliwia opis i ocene wspolczesnosci na tle
(przezytej lub wyobrazonej) ,,zlotej ery” z przeszto-
$ci. Jak ujat to Tim Strangleman (2012: 411), narracje
o przesztosci wyrazajace niezadowolenie ze wspol-
czesnej kultury pracy stanowi¢ moga wartosciowa
krytyke przemian spolecznych i gospodarczych.
Ciekawa ilustracje przedstawili brytyjscy autorzy,
ktorzy zbadali dyskurs postepu i nostalgii w czasie
modernizacji stuzby zdrowia w Wielkiej Brytanii
u schytku lat 90. Opowiesci chirurgdéw i innych
ekspertow o wspodtczesnych warunkach pracy sa
krytyczne wobec sposobow, form i jezyka zmian.
Pracownicy ,czerpia z nostalgicznych narracji, by
zaprezentowac alternatywna, konkurencyjng wi-
zje $wiata tak, by podwazy¢ dyskurs modernizacji,
ktory przenika [komunikaty — przyp. KMZ, JW]
rzadu, a wiec i strategie dziatan szpitala” (McDo-
nald, Waring, Harrison 2006: 1108 [ttum. wlasne]).
Badania te pokazuja, ze krytyka moze polega¢ na
wytykaniu nieracjonalnosci i wadliwych rozwia-

zan nowoczesnosci, ktore byly nie do pomyslenia

w poprzednich dekadach. Cho¢ taki sposob ujmo-
wania nostalgii nie jest jeszcze czesto spotykany
w literaturze, to podobieristwo wnioskéw plyna-
cych z badan Stranglemana, McDonald i innych
oraz z prezentowanego tu projektu badawczego
pozwala przypuszczad, ze by¢ moze mamy do czy-
nienia z nowymi sposobami konstruowania czasu

minionego w organizacjach.

Mit dobrego wlasciciela — narzedzie
postalgii

W badanych w ramach projektu Od socjalistycznej fa-
bryki do miedzynarodowej korporacji zaktadach pracy
obserwujemy rozne formy odniesien do przesztosci
— najczesciej jednak sytuuja si¢ one pomiedzy no-
stofobig i nostalgia wobec czasow PRL-u. Opisany
w tym artykule przypadek jest o tyle interesujacy,
ze dotyczy wykorzystywania po 1989 roku zasobu
symbolicznego z miedzywojnia: mitu wtascicie-
la firmy, Jana Wedla (1874-1960), a takze dlatego,
ze odwotlania do legendy Jana Wedla wystepowa-
ty zaréwno w materiatach reklamowych firmy, jak
i w nostalgicznych opowiesciach pracownikdow.
Wystapita wiec sytuacja zauwazona przez przywo-
fanego wyzej Strangelmana (1999): selektywne za-
wlaszczanie przez kadre menadzerska przesztosci
w celu budowania strategii komunikacyjnej i wize-

runku marki.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze biografia Jana
Wedla nie doczekata si¢ jeszcze krytycznego opra-
cowania. Dostepna jest tylko w zmitologizowanych
przekazach rodzinnych (film Czekoladowa dynastia,
rez. Jacek Butrymowicz, 1995), dziennikarskich

(bogato ilustrowana ksigzka Olgierda Budrewicza
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Opowies¢ pachngca czekoladg [2004]) czy opowie-
sciach pracowniczych, w ktorych trzeci w kolejnosci
wlasciciel firmy przedstawiany jest jako moderniza-
tor, dobry pracodawca i dziatacz spoteczny. Wiado-
mo, ze to Jan Wedel wprowadzil nowe receptury,
zdobywal $wiatowe rynki czekolady, zainicjowat
i przeprowadzil budowe budynkow fabrycznych
przy ulicy Zamoyskiego na warszawskiej Pradze
w latach 30. XX wieku, w ktdérych do dzi$ miesci sie
gldwna cze$¢ fabryki. Zorganizowal wiele udogod-
nien socjalnych dla pracownikéw (zlobek, przed-
szkole, opieke lekarska, mieszkania pracownicze,
klub sportowy, orkiestre), ktore zdawac sie mogty
luksusem na tle éwczesnych warunkow pracy i zy-
cia w Polsce. W czasie wojny wykorzystywat swo-
je niemieckie pochodzenie, aby chroni¢ polskich
pracownikow. Wstepne rozpoznania archiwalne
wskazuja jednak, ze posta¢ Jana Wedla jest bardziej
zniuansowana niz wskazuja watki dostepne w dys-
kursie publicznym; dotyczy to zwlaszcza jego nega-
tywnego stosunku do strajkow i zwigzkéw zawodo-

wych w latach wielkiego kryzysu'.

Pamiegc o patronie, ,,dobrym wlascicielu”, jest zatem
konstruktem majacym swoje zrédta w miedzywoj-
niu, PRL-u i czasach transformacji. Niewatpliwe
zostata ugruntowana w latach powojennych i sta-
nowita pewien zasob symboliczny, z ktérym zaktad
wszedl w czas transformacji. Przypuszczac jednak
nalezy, ze historia przedwojennego wtasciciela od-

grywataby mniejsza role po 1989 roku, gdyby nie

10 Bolestaw Waszul Jan Wedel. Szkic postaci, 23.12.1969. Archi-
wum Miasta Stotecznego Warszawy, zbidr rekopisow, 440.
Artykuly w dzienniku ,Robotnik”, szczegdlnie: Firma , Wedel”
przeciwko organizacji robotniczej, nr 244, 21.08.1930; Robotnicy We-
dla od dzisiaj strajkujg, nr 245, 22.08.1930; Strajk w fabryce ,Wedla”.
Delegatom nie wolno przechodzic¢ ulicq Szpitalng, nr 257, 2.09.1930.
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nowe wydarzenia wzmacniajace pamie¢ o rodzi-
nie Wedlow, do ktdérych nalezat na poczatku lat 90.
glosny proces spadkobiercow Jana Wedla z firma
PepsiCo o prawo do uzywania nazwiska Wedel
w marce firmy (to wowczas powstal wspomniany
wyzej film), czy stworzenie w fabryce izby pamieci
poswieconej Janowi Wedlowi, co bylo préba poka-
zania, ze miedzynarodowy koncern dba o polska

tradycje.

Wykorzystanie postaci Jana Wedla w przemyslanej
menadzerskiej kampanii wizerunkowej nastapito
jednak w czasach, kiedy fabryke przejeta firma Cad-
bury (1999-2010). Swoja strategie wizerunkowa fir-
ma generalnie budowata na odwotaniach do histo-
rii (Rowlinson 2002) i zastosowata w Polsce techniki
wyprobowane w Wielkiej Brytanii. W opowiesci
o losach firmy na stronie internetowej, w zamoéwio-
nej za posrednictwem agencji reklamowej ksiazce
Budrewicza (2004) czy w rozbudowywanych wow-
czas stylizowanych na staro$wieckie pijalniach cze-
kolady, pokazywata réwnolegte losy dwoch ,,podob-
nych” rodzin: Cadburych w Wielkiej Brytanii oraz
Wedléw w Polsce, opowiadata o ich protestanckich
korzeniach (w przypadku tych pierwszych — kwa-
kréw, tych drugich — ewangelikéw), przedstawiata
sylwetki twdrcow potegi fabryk, a takze tradycje
dbania o pracownikdéw i spotecznosci lokalne, ktéra
miafa by¢ wspdtczesnie kontynuowane przez poli-
tyke ,spolecznie odpowiedzialnego biznesu” kon-
cernu Cadbury. Przejecie fabryki Wedla przez Cad-
bury rysowato sie w tej narracji jako kontynuacja fir-
my Wedel (z ktérej wszak po sprzedaniu zaktadow
przez panstwo firmie PepsiCo zostala tylko marka).
To w tym czasie nastapilo najwieksze zerwanie

z czasami PRL-u na rzecz projektu przysztosci po-

Nostalgia jako narzedzie krytyki transformacji. Mit dobrego wtasciciela w opowiesciach pracownikéw fabrycznych

przez budowanie zmitologizowanego obrazu losow
firmy w miedzywojniu. Co wazne, czas intensyw-
nego ,fabrykowania” mitu Jana Wedla, czerpania
i utozsamiania sie z jego wizerunkiem jako dobrego
pracodawcy przez Cadbury przypadat na lata kry-
zysu, zwolnien i odchodzenia z firmy pracownikéw
starszego pokolenia, a takze kltopotéw samej korpo-
racji, ktéra w konicu padta ofiarg wrogiego przejecia

przez Kraft Foods.

Mit dobrego wlasciciela — narzedzie
nostalgii

Zgromadzone przez nas wywiady zostaly w wiek-
szosci nagrane w okresie sprzedazy Cadbury
koncernowi Kraft, nalezy wiec przypuszczaé, ze
poprzedzajaca dekada intensywnej polityki wi-
zerunkowej wplynela na narracje pracownikéw.
Okazuje si¢ jednak, ze w sposéb odmienny od za-
mierzonego — pracownicy nie tyle utozsamiali sig
ze wspolczesng fabryka jako kontynuacja firmy
przedwojennej, lecz za pomoca idealizowania cza-
sow miedzywojennych wyrazali swoja dezaprobate
wobec przemian transformacyjnych. Wyroznity-
$my trzy podstawowe obszary, w ktdrych nostalgia
byta szczegdlnie obecna. Sa to opowiesci, w ktorych
pracownicy opisuja przemiany organizacji pracy,
wyznaczaja granice wspolnoty pracownikéw oraz
przywotuja zmiany, jakie po prywatyzacji fabryki

zaszly w organizacji produkgcji.

Metafory ojca, rodziny i domu w opowiesciach

0 organizacji pracy

Uderzajace sa odniesienia do fabryki jako ,drugie-

go domu”, traktowanie jej zalogi jako ,,rodziny”, zas

Jana Wedla - jako jej ojca. Mozna je rozumie¢ do-
stownie: w fabryce czesto pracowaly cate rodziny,
a geste sieci pokrewienstwa i przyjazni przyczynia-
ly si¢ do powstawania rodzinnej atmosfery w miej-
scu pracy (i poza nim). Jak méwi urodzona w latach
30. corka robotnicy wedlowskiej: , kolezanki mojej
mamy to byly moje ciocie” (W31). Inna pracownica
podkreslata, ,ja si¢ na rowerze nauczylam jezdzi¢
na terenie fabryki. Byt taki dyrektor, on miat syna
takiego, Andrzeja. MySmy sie uczyli jezdzi¢ na jego
rowerze. No mdéwie panu, ze caty zyciorys to Wedel,
Wedel, Wedel” (W17). Byto to $cisle zwiazane z sys-
temem zatrudniania, ktory opieral si¢ w znacznej
mierze na poszukiwaniu pracownikéw przez sieci

rodzinne, towarzyskie i sasiedzkie:

[Jan Wedel — przyp. KMZ, JW] znal tatusia w ten
sposob, ze moj tatus$ jest urodzony w Markach. Zna
pan? Tu zaraz, siedem kilometréw, i przez parkan
byta fabryka pana Wedla siostry, greplarnia taka.
I oni sie tak znali, zagladali se przez ptot jak pan-
stwo chodzito. (Trzy bony byty tam). Wiec to wszyst-
ko po znajomosci byto u Wedla. (W17)

Rodzinne wigezi w zakladzie pracy wzmacnia-
ty sasiedzkie stosunki w kamienicach, w ktérych
Wedel lokowat swoich robotnikéw. Ten sposdb re-
krutacji praktykowano tez w czasach, gdy zaklad
byt socjalistycznym przedsigbiorstwem panstwo-
wym: ,czes¢ tych pracownikéw po wojnie, ktdra
byta bardzo ofiarna [...], te same zasady przyjela.
A wsrdd tych pracownikéw dorastali nowi pra-
cownicy, ktorzy w to wsigkli” (W6). System znaj-
dywania pracownikéw przez znajomosci zostal
porzucony dopiero po 1989 roku wraz z profesjo-

nalizacja polityki zatrudnienia, ktéra w narracjach
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pracowniczych ukazywana jest jako bezosobowa
i krzywdzaca: ,wysylaja te setki CV, gdzie to lata
po podiodze i nawet nikt na to nie spojrzy!” (W1).
Dzial HR nowego wtasciciela uznawany byl za
winnego rozbijania owych silnych wiezi miedzy-
ludzkich, ktorych zZrddet pracownicy upatrywali

w przedwojennej fabryce.

Co wazne, infrastruktura socjalna, ktéra byta bu-
dowana i podtrzymywana od lat 30. przez okres
realnego socjalizmu, i przyczyniala si¢ do wytwa-
rzania wiezi nieformalnych, zostata rozmontowa-
na przez nowych wiascicieli, dla ktorych stanowita
przede wszystkim obcigzenie. Jeden z bytych so-
cjalistycznych kierownikoéw, ktéry dos¢ skutecz-
nie wszed! w role menadzera w PepsiCo, mowit
o swoim ambiwalentnym zadaniu ,,oczyszczania”
zakladéw z ,przyleglosci” (kamienicy, domoéw
wczasowych i innych elementéw socjalnego zaple-
cza zaktadow): ,Wszystkie ja to nazywam te wi-
nogrona musieliSmy oczyscic [...], zeby juz nic nie

przeszkadzalo [wyrdzn. KMZ, JW]” (W14).

W przeciwienstwie do polityki kadry menadzer-
skiej po prywatyzacji dziatania Jana Wedla, wedtug
opowiesci pracownikéw, wprowadzaty harmonie,
porzadek, dobrostan. Jak méwita dekoratorka torci-
kéw: , Tylko poszukac takiego dzisiaj gospodarza, to
by byto nam dobrze, o, od razu by nam si¢ polepszy-
fo!” (W8). Jan Wedel opisywany jest w nostalgicz-
nych opowiesciach jako troskliwy, paternalistyczny
— a jednoczes$nie wymagajacy — pracodawca, ktory
dbat o pracownikéw i ich rodziny, co pracowniczka
dzialu socjalnego podsumowuje nastepujaco: , Byt
to kapitalista, ktory, wie pan, powiedzialabym ra-

czej socjalista, na dzisiejsza [...] nomenklature, dla-
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tego ze mial bardzo dobre zyski. Mial bardzo dobra
opini¢ jako menadzer. Bardzo. Postawit zaklad na

najwyzszym poziomie” (W6).

Oprécz powtarzajacych sie opowiesci o pozycz-
kach dla pracownikow, ktére miat czesto umarzac,
statym watkiem sa historie zwigzane z wojna.
W fabryce, pracujacej na potrzeby Niemcow, pra-
cownicy mogli dosta¢ positek oraz paczki z pod-
stawowymi produktami zywnosciowymi. Wedtug
torciarki, ktora w czasie wojny zostata osierocona
i znalazta prace jako pomocnica u Wedla, kaz-
dy z pracownikdéw miat wobec wtasciciela diug
wdzigcznosci. Opowiada o tym tez cytowana
sprzedawczyni ze sklepu Wedla, ktérej rodzice,

a potem maz byli zwiazani z fabryka:

Tatusia mojego nam zabrali do wojska w trzydzie-
stym dziewiatym roku. Zostala nas tréjka matych
dzieci i sparalizowana matka przy tym. Oczywiscie
zajat sie¢ nami, bo byla straszna bieda, zajat si¢ nami
pan Wedel. Dostawalismy $niadania, obiady i pod-
wieczorki. Chodzilo si¢ na fabryke, ktéres z nas
dzieci i tam na stoléwce nam dawano. [...] Tam sie
zagladalo, prawda, na dziaty produkcyjne, tam sie
spotykato pana Wedla, to pan Wedel spytat: , A kto
ty jestes?”. Okupacja, tatus w niewoli, pan Wedel
sie zajal, pan Wedel wykupit tatusia [...]. Pan Wedel
w ten sposob zatatwil mezczyzne, ktédremu zaptacit
piec tysiecy ztotych, to wiemy. I on pojechat do pra-
cy za mojego tatusia, a tatu$§ w czterdziestym dru-
gim roku wrdcit do nas, do dzieci. Tak ze, no ijuz sie

skonczyta taka bieda, bo juz tatu$ pracowatl. (W17)

Opowiesci te kontrastuja z rozumieniem funk-

cji przedsigbiorstwa, jaka wedlug pracownikow

Nostalgia jako narzedzie krytyki transformacji. Mit dobrego wtasciciela w opowiesciach pracownikéw fabrycznych

promowana byla po prywatyzacji: mianowicie, ze
podstawowym zadaniem fabryki jest wytwarzanie
zyskéw, a nie dbanie o bezpieczenstwo i dobrostan
pracownikow. Profesjonalne treningi, szkolenia,
dziatania integracyjne dzialu HR byly oceniane
jako zbedne, sztuczne i nieprowadzace do celu,
ktory osiggano wczesniej innymi sposobami. Mo6-
wil o tym jeden z menadzeréw z zarzadu firmy,
ktory w Wedlu spedzit wieksza czes¢ swojego zy-

cia zawodowego:

to niektore te sprawy — te integracyjne spotkania,
szkolenia, ktore miaty zblizy¢, integrowac, mysle, ze
one nie maja zadnego sensu... jest to forma moze
i nagrody, zabawy, natomiast ona chyba tak nie zin-
tegruje zalogi. Jaki to cel miato mie¢? Zeby ta zaloga
byta tak zgrana jak w tamtych latach? Oczywiscie,
byty animozje jakie$ tez, rowniez zazdrosci, ale
generalnie ludzie bardzo dobrze wspdtpracowali.
Wydaje mi sig, ze te nowoczesne metody nie dajg
takich efektow, jak jest to przedstawiane i oczeki-

wane. (W14)

Nostalgiczne opowiesci o Janie Wedlu pozwalaja
pracownikom wyrazic to, jak wyobrazajq sobie ide-
alnie zorganizowane miejsce pracy i skontrastowac
te wizje z praktykami nowych wlascicieli po pry-
watyzacji. Podstawa poréwnania jest to, ze w obu
przypadkach maja do czynienia z zakltadem pracy
funkcjonujacym w gospodarce kapitalistyczne;.
Mit Jana Wedla pozwala wydoby¢ rozumienie jed-
nostki spotecznie zanurzonej w gestych sieciach
spotecznych (w zwiazku z czym pracy nie da sie
w pelni oddzieli¢ od zycia prywatnego), w przeci-
wienstwie do pracownika jako osoby samodzielnie

dbajacej o siebie i wyraznie oddzielajacej poszcze-

golne sfery zycia, ktora to filozofie uosabiaja pra-
cownice nowego dziatu HR i ich dziatania. W tym
punkcie zblizamy si¢ do wnioskow Elizabeth
Dunn (2007) z badart w Alimie-Gerber: pracowni-
cy zaktadow Wedla tworzyli swoja podmiotowos¢
w spotecznym zanurzeniu, nie rozdzielali w pelni
swojego zycia prywatnego i zawodowego. Jednak
w odroznieniu od Dunn zauwazamy, ze tworzy-
wem opowiesci o spotecznym zanurzeniu jest no-
stalgia za epoka miedzywojenna, a nie doswiad-

czenie czaséw PRL-u.

Nostalgia jako sposdb wyznaczania granic

,rdzennej” wspolnoty pracownikéw

Dla wigkszosci narratorow fabryka byta jedynym
miejscem pracy w catej historii ich zawodowego
zycia (badz jedynym do czaséw zmian kadrowych,
ktdre nastapily po prywatyzacji). Po tym, gdy jej
wilascicielem zostal koncern PepsiCo, w firmie za-
czeli pojawiac sie¢ nowi pracownicy — mtodzi spe-
cjalisci od zarzadzania czy pracownicy biurowi,
a takze robotnicy tymczasowi wsrdd pracowni-
kéw produkgii. Stali sie oni ,znaczacymi innymi”
dla przedstawicieli starszego pokolenia, ktorzy de-
finiowali wobec nich swoja tozsamos¢. W czasach
kiedy socjalistyczna pewnos$¢ zatrudnienia pola-
czona z niskimi dochodami, a nieraz z niepew-
noscia co do wysokosci zarobkéw (ze wzgledu na
system akordowy), zostala zastgpiona niepewno-
$cig zatrudnienia i pewnymi zarobkami (Burawoy
1985: 171), wielu pracownikow produkcji zostato
zastapionych przez maszyny lub pracownikéow
tymczasowych. W odniesieniu do tych ostatnich
jeden ze zwigzkowcdw, robotnik wykwalifikowa-

ny, uzywa okreslenia ,fleje” — sa to w jego oczach

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 47



Karolina Mikotajewska-Zajac, Joanna Wawrzyniak

pracownicy bez silnej wiezi z miejscem pracy, co
pociaga¢ ma za soba niedbanie o czystos¢ i nale-
zyte bezpieczenstwo pracy. Przede wszystkim jed-
nak to nowi pracownicy wyzszego szczebla podle-
gali czestym rotacjom i niekoniecznie wykazywali
zainteresowanie przeszloscig i kontynuacja firmy:.

Ilustruje to wypowiedz technolozki:

przyszli nowi ludzie, zachtanni na karierg, taka
prawda, ktérych nic nie obchodzi, tylko ich wtasna
kariera. Co ich jakis Wedel, jakie$ pamiatki obcho-
dza. Nie wiedza, czy beda dtugo pracowali, nie wia-
73 swojej przysztosci z tym, nic to dla nich nie zna-

czy, bo nie znaja tej tradycji. (W5)

W wielu wywiadach powraca opowies¢ o tym, ze
cho¢ fabryka w znacznym stopniu ulegla znisz-
czeniu podczas wojny, to pamiatki po dawnych
wlascicielach zachowaty sie i byly przechowy-
wane przez pracownikdw w okresie socjalizmu.
Dopiero w latach transformacji, w toku kolejnych
przeksztalcert wlasnosciowych, czes¢ z nich ule-
gla zagubieniu przez brak nalezytej troski nowych
kadr menadzerskich. Dla kadr byly one wazne tyl-
ko jako potencjalne zrodto reklamy i wizualizacji,
ktére stuzyty podkreslaniu cigglosci marki. Dla
starszego pokolenia instrumentalny stosunek do
przesziosci firmy lub zupelny brak zainteresowa-
nia niq wsrod specjalistow mlodszego pokolenia
$wiadczyly o pozostawaniu poza obrebem wspol-
noty. Byly takze zagrozeniem dla jej istnienia. Jak

ujal to jeden ze zwiazkowcow:
sq osoby, ktére twierdza, [ze — przyp. KMZ, JW] to

jest jeden z wielu zaktadow, ktdre juz maja w swojej

karierze i nie ostatni. No, tutaj takich nie potrzebuje-
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my. Poza tym w pewnym momencie przestato sie ce-
ni¢ wartosci, ktore [...] za Jana Wedla byty zaszcze-
piane, bo nagradzanie pracownika za dtugoletnia
prace w jednym zakladzie to byta norma, [a dzi$ to

sq — przyp. KMZ, JW] ewenementy. (W12)

Premiowanie stazu pracy zostaje tutaj przypisane
Janowi Wedlowi, cho¢ byta to zasada funkcjonu-
jaca takze powszechnie w PRL-u. W tej narracji
prywatyzacja stanowi zatem zerwanie bardziej
gwaltowne niz powojenna nacjonalizacja — pod-
waza dlugotrwate zatrudnienie, a wigc zasade,
ktora miata istotny wptyw na budowanie trwatych
wiezi miedzy pracownikami, a jednoczesnie przy-

czyniata sie¢ do dobrego funkcjonowania fabryki.

Nowo przybyli pracownicy mieli jednak szanse
wejscia do spotecznosci doswiadczonych pracow-
nikow — jesdli pozostawali w zakltadzie diuzej, to
historie o przeszlosci umozliwiaty ich socjalizacje
i zaakceptowanie przez wspdlnote. Jak mowi che-
miczka zatrudniona w potowie lat 90., przed domi-

nujaca wowczas ,,pogonia za zyskiem”, ratowala ja

atmosfera. Osoby, z ktérymi zaczetam pracowac,
z ktérymi zreszta do dzisiaj pracuje, to byty osoby
w duzej mierze zwigzane od zawsze z Wedlem. Oso-
by, ktore mi pomogly wejs¢ w ten taki tryb wedlow-
ski. Takie te tryby tej maszyny. Opowiedziaty mi
o starym Wedlu. [...] | wsigktam w tego Wedla. [...]
Statam sie typowa wedléwka, ktéra potrafi zajadle
walczy¢ o naszego Wedla. (W11)

Nostalgia reguluje zatem przynaleznos¢ do wspol-
noty, otwierajac furtke lub zamykajac dostep do

niej dla nowo przybylych pracownikéw zaréwno

Nostalgia jako narzedzie krytyki transformacji. Mit dobrego wtasciciela w opowiesciach pracownikéw fabrycznych

na szczycie, jak i na samym dole hierarchii spolecz-
nej przedsigbiorstwa. Nostalgia za Janem Wedlem
to wizja dziedzictwa zakladu pracy, ktérej podzie-
lanie powodowato, Zze pracownicy mogli , czerpac
z tych zasobow pamieci spotecznej oraz powiaza-
nych wartosci i przekonan tak, by definiowac sie-
bie jako indywidualnie i zbiorowo wyjatkowych”
(Brown, Humphreys 2002: 154 [ttum. wlasne]).
Przede wszystkim jednak stanowila narzedzie
poznawcze umozliwiajace opis i oceng przemian,
jakie obserwowali w fabryce po prywatyzacji.
W ich narracjach nie sposob oddzieli¢ stosunku do
transformacji od owej nostalgicznej wizji dawnego
zakladu pracy. Przyjrzymy sie temu, skupiajac sie
na przemianach w organizacji produkgcji, ktérych

kwintesencja byt smak czekolady.

Koniec ,,dobrej roboty”: opowiesci

o przemianach w organizacji produkcji

Przemiany produkgcji to ostatnia ze zmian, w od-
niesieniu do ktdrej nostalgiczne opowiesci o Janie
Wedlu maja szczegolne znaczenie. Jednoczesnie
jest to ten aspekt transformacji, w stosunku do
ktorego wedlowcy byli najbardziej krytyczni. Osia
nostalgicznych opowiesci o produkgcji byty histo-
rie zwiazane z droga zawodowa i usposobieniem
ostatniego przedwojennego wiasciciela fabryki. Jak
glosi zaréwno popularno-historyczna publikacja
powstala na zlecenie Cadbury (Budrewicz 2004:
36), jak i liczne opowiesci pracownikdw, zanim Jan
Wedel przejat kierowanie firma rodzinng, uzyskat
stopient doktora chemii na politechnice w Szwajca-
rii. Po powrocie mial rozpoczac¢ prace w fabryce na
najnizszym stanowisku, by nastepnie poznac kaz-

dy szczebel organizacji. Jako osoba znajaca kazdy

zakamarek fabryki, a zarazem specjalista nie tyl-
ko w zakresie organizacji pracy nowoczesnej fa-
bryki, ale i technologii produkcji wysmakowanej
czekolady, Wedel cieszy¢ si¢ mial ogromnym sza-
cunkiem pracownikdw, czego wyrazem bylo to, ze
mieli zwracad si¢ do niego nie inaczej, tylko ,panie
doktorze”. Méwi o tym jedna z torciarek, ktéra roz-
poczela prace w Wedlu w 1945 roku, kiedy Wedel

jeszcze krétko zarzadzat zaktadem:

gdy przechodzil, to nigdy nie moéowiono: ,O, idzie
Wedel”, tylko méwiono, ze ,Idzie pan doktor”, a je-
zeli nawet widzial swojego siostrzenca [ktory byt
wtedy pracownikiem produkcyjnym, podobnie jak
wczesniej Jan Wedel — przyp. KMZ, JW], to nie zwra-
cal na to uwagi, tylko wszyscy si¢ ktaniali panu dok-
térowi i pan doktér dalej szedt. Tak ze miat Wedel
wielkie powazanie u starszych pracownikdw, i to ja
sama styszatam, ze jeszcze jak zyje, nie styszatam,

zeby ktos zlego stowa powiedzial. (W10)

W postrzeganiu przez wedlowcow przemian pro-
dukgji, ktére dokonaly sie¢ w okresie transformacji,
warto wyodrebni¢ dwa watki. Pierwszy zagranicz-
ny wiasciciel miat budowac swoja pozycje w zakla-
dzie, postugujac sie hastem ,tatwo jest wyproduko-
wag, trudno jest sprzeda¢ wyroby”, a jednoczesnie
nie byt specjalista w zakresie produkgcji czekolady;,
czyli deprecjonowat wiedze i umiejetnosci wigk-
szosci zatogi. Przejecie fabryki przez specjalizujaca
si¢ w stfodyczach firme Cadbury dawalo pracowni-
kom nadzieje na poprawe sytuacji, ale zostata ona
zawiedziona. ,Odchudzona” produkcja (ang. lean
production), ktora wprowadzato zaréwno PepsiCo,
jak i Cadbury, skutkowata ucinaniem srodkéw na

zakup surowcéw koniecznych do wyprodukowania
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czekolad wedltug receptur (z czaséw) Jana Wedla.
Jak méwi technolog, ktéry przeszed! na emeryture

w latach 90.:

[jedna z czekolad — przyp. KMZ, JW] to jest dawniej-
sza jeszcze recepta, ktéra nie ulegla zmianom, a te
wszystkie inne czekolady sa inne, majg dodatki rézne
[...]. Samo Zycie. Niby nas uczono, ze nie wolno oszu-
kiwac klienta, ze towar lepszy musi by¢ troche droz-
szy, a towar gorszy troche tanszy i ze to sam rynek
wyreguluje, no i wyregulowal tak, ze wszystko jest
stosunkowo drozsze i stosunkowo gorsze. Ja przynaj-

mniej to tak odczuwam. (W4)

Polityka , odchudzonej” produkcji krytykowana
jest przez pracownikéw jako w diuzszej perspek-
tywie nieracjonalna, poniewaz deprecjonuje mar-
ke i prowadzi do zanikania specyficznego know-
-how. Jak zauwaza specjalistka do spraw jakosci

SUroOwcoOw:

PepsiCo z racji tego, ze si¢ nie znato na robieniu
czekolady, nie zrobito wielu gtupich rzeczy, ktére
zrobito Cadbury, [ktére — przyp. KMZ, JW] pomi-
mo ze si¢ znalo, to zrobilo chyba rzecz najgorsza,
jaka mogto zrobi¢ - zlikwidowato dziat przerébki
ziarna kakaowego. A prawda jest taka, ze obrébka
ziarna ma wptyw na smak czekolady. I [...] gdzie$
sie zgubil duch Wedla (wyrézn. KMZ, JW). Nieste-
ty Cadbury go nam zgubito. I w tej chwili tego sie
juz teraz nie da odtworzy¢, bo oddziat zostatl zli-
kwidowany i nie ma maszyn, wiec nie wrécimy juz

do tego. (W11)

Co wigcej potaczona z umasowieniem i , odchu-

dzaniem” produkcji polityka inwestycyjna, w ra-
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mach ktérej nabywano najnowoczesniejsze urza-
dzenia do mierzenia jakosci masy czekoladowej,
odsuwata od decyzji robotnikéow wykwalifiko-
wanych, ktorzy umieli samodzielnie oceni¢, czy
jest ona wilasciwie utemperowana. Wedlug jed-
nego z bylych socjalistycznych kierownikéw naj-
lepsi $wiatowi producenci czekolady to ci, ktdrzy
nie zrezygnowali z organoleptycznego spraw-
dzania produktow. Tymczasem decyzje w firmie
pod rzadami zagranicznych wiascicieli miaty by¢
podejmowane na podstawie mierzalnych, kom-
puterowych wynikéw, jak i w obliczu wynikéw
badan rynkowych, ktore zastepowaty smakowa-
nie i uwazna obserwacje jakosci produkcji. Kiedy
PepsiCo podjeto (nieudang) probe wprowadzenia
na polski rynek batondw bedacych odpowiedni-
kiem zagranicznych popularnych produktow, to
fiasko tego przedsiewzigcia stanowilo dla ,sta-
rych” pracownikéw dowdd na to, ze to wedlowcy —
jako ,nasigknieci” lokalng wiedza i tradycjami za-
ktadu - byli bardziej kompetentni w decydowaniu,

jakie produkty warto produkowac i promowac.

Opowiesci o doktorze Janie Wedlu jako specjali-
$cie rozwijajacym nowoczesng produkcje, ktory
nie oszczedzal na pelnowartosciowych skfadni-
kach i tworzyl bogate receptury, stanowity dla
pracownikow narzedzie do wytykania powaznych
btedow we wspodlczesnych sposobach ksztattowa-
nia produkgcji. Jan Wedel jawi sie jako prawdziwy,
rzetelny rzemieslnik, wizjoner, kierownik szanu-
jacy prace produkcyjna. Na zasadzie kontrastu de-
cydenci zatrudniani przez PepsiCo czy — w jeszcze
wigkszym stopniu — przez Cadbury mieli dewalu-
owac wiedze teoretyczna i praktyczna wedlowcow.

Nowi specjaliSci wprowadzaja urzadzenia i proce-

Nostalgia jako narzedzie krytyki transformacji. Mit dobrego wtasciciela w opowiesciach pracownikéw fabrycznych

dury decyzyjne, ktore majq sprawiac, ze praca przy
produkaiji (i jej organizacji) bedzie tatwiejsza i bar-
dziej , przyjazna”, lecz efektem tego jest odarcie ich

pracy z cech fachu (Sennett 2006).

W S$wietle zgromadzonego materialu badawcze-
go mozemy powiedzieé, ze ani sama prywatyza-
cja, ani nawet zmiany w organizacji produkcji nie
doprowadzity do glebokich konfliktow w miejscu
pracy — ich narracyjna osia stata si¢ natomiast ja-
kos¢ produkcji wywodzaca sie¢ z migdzywojnia'.
Emblematyczne jest to, ze nieche¢ wobec projektu
catkowitego przeniesienia produkcji z historycznej
fabryki w Warszawie do innej, nowoczesnej fabry-
ki, nie zostata wyrazona przez jednego ze zwigz-
kowcow w kategoriach interesu zatogi, ale obrony

tradycji i przywiazania do miejsca:

Pracownicy sie o miejsca pracy tak bardzo nie bali, co
o ta sSwiadomos¢, ze ten zaktad przepadnie. Z czym
sie bedzie kojarzyt ten Wedel? No tylko z napisem
i z ta produkcja w Bielanach Wroctawskich? Wedel
byl kojarzony z Warszawa [...]. My bylismy wrecz
sktonni do tego, zeby i$¢ nawet na Warszawg, rozda-
wac stodycze Wedla, ktére sq produkowane w War-
szawie z haslami bojkotowania wyrobow, ktore sa

w Bielanach produkowane. (W12)

W tym kontekscie chcemy raz jeszcze podkresli¢
rozumienie nostalgii nie jako mechanizmu defen-
sywnego, a wiec paradoksalnie korzystnego dla

kadr menadzerskich —jak chciat to widzie¢ Gabriel

' Oczywiscie nie lezy w naszych kompetencjach sprawdze-
nie, czy jakos¢ produktéw wedlowskich faktycznie ucierpia-
la podczas transformacji. Charakterystyczne jest, ze w wy-
wiadach przestoniete zostajg watki niedoboréw i produkcji
wyrobow czekoladopodobnych w czasie kryzysu lat 80.

(1993) - lecz jako podstawy do zbiorowego oporu
wobec zmian. Pamie¢ spoteczna o Janie Wedlu
jest jednoznacznie pozytywna, na prézno szukac
w niej watkdéw dlawienia przez niego strajkow pra-
cowniczych. Interpretacje jego postaci, ktore od-
biegaja od opisywanej przez nas ,zlotej legendy”,
zostaja usuniete w cien. Cho¢ wydaje sie, ze zbu-
dowana w ten sposob identyfikacja zbiorowa jest
krucha, to jej sita tkwi wlasnie w powtarzaniu le-
gendy o wiascicielu umieszczonej w publikacjach
marketingowych i punktowaniu réznic miedzy nia

a dzialaniami firmy.

Podsumowanie

Rozpoznanie znaczenia nostalgii nie bylo pier-
wotnym celem naszego projektu badawczego, jed-
nak powtarzalno$¢ i glebokie osadzenie opowie-
$ci nostalgicznych w narracjach biograficznych
pracownikéw, ktérzy doswiadczyli prywatyzacji
zakladéw Wedla, zwrécily nasza uwage. Funkcjo-
nowanie legendy o przedwojennym wilascicielu
pozwala zrozumie¢ jeden ze sposobdw powstawa-
nia nostalgii pracowniczej w czasach transforma-
cji. Charakterystycznymi cechami tego zjawiska sa:
a) wlaczanie nostalgicznych opowiesci organizacyj-
nych do narracji biograficznych, b) sieganie do pa-
mieci spofecznej okresu miedzywojennego, co po-
zwala wzig¢ w nawias doswiadczenie realnego so-
cjalizmu, ¢) wzajemne oddziatywanie postalgii, czy-
li dyskursu o lepszej przysztosci, i nostalgii, ktdre
zardwno wspieraja si¢ elementami narracyjnymi,
jak i rywalizujg ze soba, d) krytyka transformacji
poprzez taka opowies¢ o , zlotej przesztosci”, ktéra
podwaza wspolczesne stosunki i praktyki pracy oraz

technologie produkcji. W ten sposob nostalgia staje
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sie waznym elementem ekonomii moralnej (Thomp-
son 1971; Scott 1976) pracownikéw okresu transfor-
macji, ktorzy definiujq etyke pracy w kategoriach
solidnosci, rzetelnosci, sprawiedliwosci, ale takze
poszukuja bezpieczenstwa w charyzmatycznym
autorytecie oraz nieformalnej wspdlnocie wymiany

i wtajemniczenia, cho¢ niekoniecznie owa utracona
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Nostalgia as a Tool for Criticism of Economic Transformation: Myth of Benevolent Owner
in Workers’Life Stories

Abstract: The article discusses factory workers’ nostalgia in the times of sudden and radical transformation of their work environ-
ment. It presents nostalgia’s sources, meanings, and functions in the light of a case study of confectionery factory in Poland. It shows
nostalgia not only as a part of workers” moral economy, but also as their tool to criticize transformation, which helps them to delimit

their community and to interpret the changes in conditions of employment and organization of production.
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