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tkwigce w systemie lecznictwa, ktére by opdznialy otrzymanie
porady lekarskiej. Opdznialy -— relatywnie do momentu podjecia
przez respondenta decyzji pdjécia do lekarza. Céz to jednak zna-
czy, ze respondent podjal decyzje poéjscia do lekarza? Czym sie
taki moment charakteryzuje? Wszyscy znamy z wlasnego do-
swiadczenia lub z relacji innych os6b sytuacje, zdarzajgce sie
przeciez czesto, gdy kto§ zdecydowanie postanawia pdjs¢é naza-
jutrz do lekarza i z takich czy innych powodéw, niezaleznych od
systemu lecznictwa, postanowienie to realizuje dopiero w jakis
czas potem. Wynikle z tego op6znienie w otrzymaniu porady le-
karskiej nie ma oczywiscie zadnego zwigzku z funkcjonowaniem
systemu lecznictwa. Jedli wiec stuszny jest nasz domysl, ze w py-
taniach nr 15 i 16 chodzi o uchwycenie przyczyn opdZnienia
tkwiacych w samym systemie lecznictwa, nalezaloby pytanie
nr 15 tak zmodyfikowaé, aby uchyli¢ mozliwos¢ obcigzenia sy-
stemu lecznictwa za zwioke w uzyskaniu porady lekarskiej, pod-
czas gdy przyczyna lezalaby gdzie indziej.
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ZWIAZKI LOGICZNE. MIEDZY ODPOWIEDZIAMI
NA. PYTANIA KWESTIONARIUSZA (REFLEKSJE
METODOLOGICZNE NA PODSTAWIE ANALIZY
EWALUACYJNEJ KWESTIONARIUSZA
MIEDZYNARODOWYCH BADAN POROWNAWCZYCH
NAD WYKORZYSTANIEM OPIEKI ZDROWOTNEJ)*

Analiza meiodologiczna technik badawczych
stosowanych w socjologii

Rozwéj wspblczesnej socjologii empirycznej charakteryzuje
si¢ wzrostem zainteresowan i refleksji metodologicznej socjolo-
gow nad technikami stosowanymi w zbieraniu informacji dla
celow badawczych. Zainteresowania te dotycza przede wszyst-
kim technik badawczych opartych na procesie komunikacji,
wstod nich zas glownie wywiadu kwestionariuszowego. Jest tak
dlatego, poniewaz wywiad kwestionariuszowy zdecydowanie do-
minuje jako technika badawcza, a z drugiej strony podnoszone
s3 przeciw nienTu liczne zarzuty wytykajace jego istotne wady,

* Praca zostala wykonana i cze§ciowo subwencjonowana w ramach
wspolpracy z Departamentem of Medical Care and Hospitals, School of Hy-
giene and Public Health, The John Hopkins University, Baltimore, Mary-
land, USA (kierownik badan doc. dr hab. Janusz Indulski). Autor pragnie
podzigkowaé prof. dr. J. LutyhAskiemu i doc. dr. T. Pawlowskiemu za liczne
konsultacje naukowe podezas pracy metodologicznej prowadzonej w ramach
zespolu ewaluacji Miedzynarodowych Badan Poréwnawczych nad Wyko-
rzystaniem Opieki Zdrowotnej, przy Zakladzie Organizacji Ochrony Zdrowia
Akademii Medyczne] w Lodzi, jak teZz za pomoc, rady i wskazéwki przy
pisaniu niniejszego artykutu.
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ktére powodujg ograniczenie wiarygodno$ci i rzetelnosci zdoby-
tych tg drogg informacji.

W sytuacji procesu komunikacji, na jakim oparte sa badania
kwestionariuszowe, dadzg sie wyr6znié trzy elementy konstytu-
tywne: ankieter, respondent oraz noénik procesu komunikaciji,
czyli zbiér pytan. Do trzech wymienionych elementéw konstytu-
tywnych nalezy Jeszcze doda¢ sytuacje zewnetrzng wyw1adu —
jego czas i miejsce, obecnosé innych oséb itp.

Refleksja metodologiczna nad stosowanym narzedziem ba-
dawczym, zmierzajaca.do jego ulepszenia, musi analizowaé wiec
wplyw szerokiego wachlarza jego cech wspdldeterminujacych
efckt ostateczny procesu komunikacji — zapisang wypowiedz
respondenta.

Nie jest molm zadaniem analizowanie kierunku wplywu wy-
mienionych czlonéw istotnych wywiadu kwestionariuszowego,
obnizajagcych wiarygodnosé zapisanej wypowiedzi. Odwolaé sie
tu jedynie wypada do wynikéw badah prowadzonych przez so-
cjologébw pod kierownictwem Z. Gostkowskiego i oglaszanych
w kolejnych tomach Analiz i préb technik badawczych w socjo-
logii. W badaniach dotychczasowych najwiecej miejsca poswie-
cono wplywom cech ankietera, a zwlaszcza sytuacji psychospo-
tecznej wywiadu, na jako$¢ produktu koncowego procesu komu-
nikacji. Mniej miejsca poswieca sie cechom respondentéw, ktére
mogg zaklidcaé przebieg wywiadu i zmniejsza¢ wiarygodno$é uzy-
skanych informacji. O ile bowiem mozemy przez odpowiedni do-
boér, selekcje, trening doskonali¢ pozgdane zachowania ankietera,
o tyle zachowania respondenta pozostang zawsze w zZnacznym
stopniu niewiadomg. Poza tym nalezy sie liczyé z trudnosciami
w powtdérnym dotarciu do respondentéw w celu uzyskania do
nich dodatkowych informacji lub poddania ich — tak jak ankie-
ter6w — np. testom psychologicznym. Tym niemniej mozliwe sg
badania nad respondentami jako uczestnikami procesu komuni-
kacji lub nad ,,efektem respondenckim” w wywiadzie kwestio-
nariuszowym. ' |

Celem dotychczasowych uwag jest jedynie zarysowanie kon-
tekstu metodologicznego w jakim umieszczam gléwne rozwaza-
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nia artykutu. Dotyczyé one beda wylgcznie trzeciego z Wyr'nie—.
nionych czlonéw wywiadu kwestionariuszowego, czyli .zbloru
pytan stanowiacych no$nik procesu komunikacji. Sadze, ze a’nrft—
liza pytan i ich wzajemnych zwigzkéw jest niezbedng czes.mat
badah metodologicznych nad technikg wywiadu kwestionariu-

_szowego, zmierzajacych do jego udoskonalenia.

Rozwazania zawarte w niniejszym artykule, poswiecone za-
gadnieniu zwigzkéw logicznych miedzy zdaniami stanowigcymi
odpowiedzi na pytania kwestionariusza, powstaly w wyniku ana-
lizy ewaluacyjnej kwestionariusza Miedzynarodowych Badan po-
réwnawczych nad Wykorzystaniem Opieki Zdrowotnej. J ed‘en ich
watek stanowi sprawozdanie z dotychczasowych rezultatévv:
Z drugiej strony staram sie pokaza¢ podioze logiczne stosowane]
analizy i jej ogdlniejszy walor poprzez probg typologii wykry-
tych sprzecznosci oraz uzasadnié¢ przekonanie o ptodnosci tej ana-
lizy przy ocenie wszelkich kwestionariuszy socjologicznych i przy
ocenie wiarygodnosci zebranych informacji.

Projekt analizy ewaluacyjnej kwestionariusza
i pojecie bledu

Projekt analizy ewaluacyjnej kwestionariusza Miedzynarodo-
wych Badan... ze wzgledu na zwigzki logiczne miedzy odpowie-
dziami na pytania oraz cechy pytan zostal zakreslony przez
J. Lutynskiego w ramach koncepcji analizy metodologiczne]
i oceny wiarygodnosci zdobytych informacji. Nastepnie projekt
ten zostal rozwiniety przez T. Pawlowskiegol.

Kategoria centralng wspomnianej koncepcji jest pojecie bie-
du, a nastepnie sprawa jego pomiaru oraz zrddet. Biad rozumie-
my, za autorem koncepcji analizy metodologicznej, dwoja.ko:

1. Blad to tyle, co zapisana odpowiedZ bedaca falszywg infor-
macja, niezgodna z faktycznym stanem rzeczy.

1 Por. J. Lutynski, Projekt analizy oceniajgcej wiarygodnodé wy-
nikéw Miedzynarodowych Badat..; oraz T. Pawl owski, Logicz*rfe pod-
stawy weryfikacji wewnetrznej badan kwestionariuszowych — obie roz-
prawy w niniejszym tomie.
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2. Blad to tyle, co stosunek sprzecznogci miedzy dwoma od-
powiedziami na pytania, innymi slowy jest to sytuacja wspot-
wystepowania odpowiedzi wykluczajgeych sie wzajemnie.

Wart podkres$lenia jest fakt, ze w drugim rozumieniu katego-
ria biedu okreslana jest na gruncie samych wypowiedzi respon-

denta bez odwolywania sie do rzeczywistosci faktdéw pozajezy- -

kowych. Natomiast w pierwszym przypadku blad jest zdefinio-
wany tak, jak na gruncie klasycznej definicji prawdy—ifalszu:
biad czy tez zdanie falszywe to zdanie sprzeczne ze stanem rze-
czywisto$ci, o ktérym orzeka. E

Do ustalenia rozmiaréw tak okreslonych bledéw stuzg dwie
drogi badawcze: w pierwszym przypadku analiza zewnetrzna, w
drugim -— analiza wewnetrzna?. .

Analiza zewnetrzna to konfrontacja odpowiedzi na pytanie,
zawartych w wypelnionych kwestionariuszach, z informacjami
dotyczacymi tego samego zagadnienia, pochodzgcymi ze zrodet
niezaleznych od badacza i traktowanych jako obiektywne. Wy-
kryte ta droga rozbieznogei miedzy informacjami ze Zrédet obiek-
tywnych oraz z relacji respondentéow stanowig ilo$ciowe oszaco-
wanie bledu.

Oczywiscie zakres analizy zewnetrznej jest ograniczony za-
kresem istniejgcych danych, ktére jesteSmy sklonni traktowaé
jako wiarygodne informacje dotyczace interesujgcych nas pro-
bleméw, oraz dostepnoscig danych. Np. w badaniach socjome-
dycznych mozna przeprowadzié¢ analize zewnetrzng danych doty-
czacych korzystania przez respondentéw z. porad lekarskich
w ramach uspotecznionej stuzby zdrowia, traktujac zarejestro-
wane porady w przychodniach i szpitalach jako informacje spra-
wdzajgce dane z kwestionariuszy. Natomiast analiza taka napot-
kalaby nieprzezwyciezone trudnosci, gdyby stosowaé jg jako na-
rzedzie sprawdzania zakresu poradnictwa prywatnego — i to
z obu wyzej wymienionych powodéw. .

Analiza wewnetrzna to badanie zwigzkéw logicznych miedzy
potencjalnymi odpowiedziami na pytania kwestionariusza w celu

2 Por. szersze objadnicnia, Lutynski, op. cit.
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ustalenia listy par zdan-odpowiedzi sprzecznych, a nastepnie
konfrontacja kolejnych pozycji tej listy z odpowiadajgcymi im
konkretnymi wypelieniami kwestionariuszy. Jesli w zdobytym
materiale empirycznym stwierdzimy wystgpienie pary zdan-od-.
powiedzi sprzecznych, sytuacje taka interpretujemy jako blad,
czyli potwierdzenie logicznej kategorii sprzeczno$ci przez dane
materialu empirycznego. W trakcie pracy zespolu analizy ewa-
luacyjnej Miedzynarodowych Badan Socjomedycznych wiele uwa-
gl poswiecono wplywom pozostalych elementéw istotnych techni-
ki wywiadu kwestionariuszowego na ksztalt produktu koncowego.

Ustawiajgc calg problematyke metodologiczng pod katem
sprawdzania wiarygodnosei danych mozemy powiediieé, ze ble-
dy wykryte na gruncie obu opisanych analiz stanowia zmienne
zalezne w prowadzonych badaniach. Natomiast analiza cech an-
kieteréw, respondentéw, sytuacji psychospolecznej wywiadu, a
takze cech wlasciwych samym pytaniom prowadzi do znalezie-
nia odpowiedzi na pytanie o Zrédia bledéw — zmienne nieza-
lezne. Z badaniami, ktérych celem jest wykrycie zrédel bledow,
wigze sie tzw. analiza rdéznic merytorycznie nieuzasadnionych
w rozkladach odpowiedzi. (Do zagadnien tych powrédce jeszeze
w koncowej partii artykutu.)

W tak zakr®lonej panoramie problematyki badawczej celem
pracy prowadzonej przez T. Pawlowskiego i autora niniejszego
artykulu byla analiza wewnetrzna. Badanie zwigzkoéw logicz-
nych miedzy zdaniami-odpowiedziami przeprowadza sie¢ na nie-
wypelnionym kwestionariuszuy, powstaja one bowiem z chwily
jego skonstruowania i tkwig w nim immanentnie, niezaleznie
od konkretnych wypeknien. . .

Jest sprawg oczywists, ze zaden kwestionariusz wywiadu
sporzgdzony dla badan w naukach spotecznych nie jest luznym
zbiorem pytan. Poniewaz badania zorientowane sa celowo na
pewien wycinek rzeczywistosci spolecznej, pytania maja lgcz-
nos¢ tematyczng oraz — co jest dla zadan stojgcych przed nami
najwazniejsze — miedzy odpowiedziami na nie wystepujg rozne
zwigzki logiczne.
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Praktyka badawcza w zakresie analizy we-
wnetrznej

Autorzy kwestionariuszy wywiadu zdaja sobie sprawe z lo-
gicznych powigzan miedzy poszczegdélnymi pytaniami swych na-
rzedzi badawczych. Znajduje to wyraz w budowie kwestionariu-
sza oraz w instrukcji wewnetrznej lub umieszczonej oddzielnie.

Idzie tu zwlaszeza o tzw. pytania filtrujgce, czyli egzysten-
cjalne. Pytanie egzystencjalne zmierza do uzyskania informa-
¢ji, czy dany stan rzeczy ma (mial) miejsce, czy tez nie. Wedlug
aparatury pojeciowej logicznej teorii pytan sg to pytania roz-
strzygnigcia. Jesli otrzymamy na nie odpowiedzi negatywne,
woweczas jakakolwiek odpowied? na pytania dopelnienia: o atry-
buty, przyczyny itp.., prowadzi do sprzecznosci, poniewaz nie
zostuly spelnione zalozenia pozytywne w postaci odpowiedzi po-
zytywnej na pytanie egzystencjalne.

Krétko méwiace z odpowiedzi przeczacej na pytanie egzysten-

. cjalne wynikajg odpowiedzi przeczace na pytania z nim zwig-
zane.

Pytamy respondenta np.: ,,Czy w ciggu ostatnich dwu tygodni
kgrzystal Pan z porady lekarskiej?” Jesli odpowiedz jest prze-
czgca, wowcezas jakakolwiek odpowiedZ na dowolne pytanie do-
tyczace porady prowadzi do sprzecznodci. Dzieje sie tak dlatego,

ze kazda wypowiedz na temat cechy, przyczyny itp. jest zawsze |

koniunkcjg dwoch odpowiedzi: a) pierwsza stwierdza zaistnienie
danego stanu rzeczy, b) druga — wystepowanie bgdZ nie danej
cechy predykatywnej. Niech odpowiedz przeczaca na pytanie o
porade oznacza zmienna ze znakiem negacji —p i niech dalej ko-
niunkcja p-q oznacza, ze przyczyng porady byla potrzeba otrzy-
mania zaswiadczenia. Z kolei koniunkcja obu tych wypowiedzi
prowadzi rzecz jasna do sprzecznosei. '

| Inng sytuacja, kiedy autor kwestionariusza wykorzystuje
zwigzki logiczne miedzy odpowiedziami na pytania, jest wyste-
powanie tzw. pytan kontrolnych, ktérych celem jest potwierdze-
nie wiarygodnosci poprzednio uzyskanych informacji3. Odpowiedzi

8 Na marginesie warto zauwazyé, Ze pojecie pytania kontrolnego, jakie
funkcjonuje w socjologii, jest zbyt szerokie, gdyz we wszystkich przypad-
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na pytania kontrolne muszg by¢ rownowazne badz przynajmniej
zwigzane wynikaniem jednostronnym z odpowiedziami kontrolo-
wanymi. W celu zamaskowania przed respondentem sprawdzajg-
cego prawdomoOwnosé charakteru pytan zwigzki te moga byé
mniej lub bardziej posSrednie, a na skutek tego skomplikowane.

W kwestionariuszu Miedzynarodowych Badan... sporo jest py-
tan kontrolnych w weZszym rozumieniu. Posluzmy sie pytaniem
z powyzszego przykladu: ,,Czy w ciagu ostatnich dwéch tygodni
korzystal Pan z porady lekarskiej w ktéryms$ z nastepujgcych
miejsc?’ Pytanie to (juz bez wyliczenia nazw miejsc porady)
zadaje sie odnodnie do okresu ostatnich dwéch tygodni jeszcze
trzykrotnie — w kontekécie pytan o dluzsze przebywanie w 16zku
oraz zle samogoczucie. Brzmi ono wowczas: ,,Czy w zwiazku z
tym radzil siec Pan lekarza w ciggu ostatnich dwéch tygodni?”
Jesli odpowiedzi na pytania kontrolne maja inng warto$¢ logicz-
ng niz na pytania kontrolowane, wéwczas otrzymujemy sprzecz-
nosé. .
Przy czym postugujemy sie tu waskim rozumieniem pytan
kontrolnych, tj. takich, ktére zakladaja réwnoksztattno$é odpo-
wiedzi na kazde z nich.

Podane przykilady pytan filtrujacych i kontrolnych miaty na
celu zwrécenie uwagi na fakt, ze socjolog konstruujacy kwestio-
nariusz bierze pod uwage zwigzki logiczne miedzy odpowiedzia-
mi na pytania i poprzez instrukcie.domaga sie przestrzegania

.ich w trakcie wywiadu. Natomiast kontrola dokonywana przez

ankieteréw podczas wywiadu, jak i po jego zakonczeniu, oraz
sprawdzenie materialu przez nadzorujacego ankieteréw badacza
zmierzajg do wychwycenia bleddéw, bedacych sprzecznosciami lo-
gicznymi powstalymi na gruncie wyzej wymienionych kategorii
pytan. Ostatecznie sg szanse, ze materiat przygotowany do opra-
cowania bedzie wolny od bledéw w przyjetym tu znaczeniu.

Czy wiec weryfikacja wewnetrzna jest po prostu precyzyjniej
przeprowadzong kontrolg materiatu empirycznego, niz to robig

“ankieter i jego zwierzchnicy?

kach zwiazkéw logicznych miedzy odpowwiedziami mamy do czynienia z
kentrolg wzajemna lub jednostronng dwoéch pytan.

Analizy i préby..., t. IV 20
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'Sadze, ze walor jej jest wiekszy z nastepujacych wzgleddw:
a) analiza wewnetrzna systematyzuje i porzadkuje dotycheza-
sowe doswiadczenia w kwestii zwiazkéw logicznych miedzy od-
powiedziami na pytania kwestionariusza,

b) analiza wewnetrzna znacznie poszerza zakres dotychczaso—/

wej - praktyki sprawdzania wiarygodnos$ci informacji przez
uwzglednianie réznorakich zwigzkéw eliptycznych (sprawa ta
zostanie poddana szczegélowym rozwazaniom w dalszym ciagu
artykutu), ‘ ‘

¢) wynik analizy wewnetrznej w postaci skwantyfikowanego
bledu globalnego moze byé¢ korelowany z wynikami innych pro-
“cedur wchodzacych w ramy badan ewaluacyjnych wywiadu kwe-
_stionariuszowego.

Logiczne podstawy analizy wewnetrznejt

Podstawg analizy wewnetrznej jest rachunek logiczny. W trak-
cie pracy metodologicznej nad ewaluacja Miedzynarodowych Ba-
dan... opierali§my sie wylacznie na klasycznym rachunku zdah.
W przysztych opracowaniach tego typu, dokonywanych na innych
kwestionariuszach, moze jednak okaza¢ sie koniecznym korzy-
stanie réwniez z rachunku kwalifikatorow. o

Pelne przedstawienie rachunku zdan, ktéry jest dzi§ wszech-
stronnie opracowana teorig logiczng, przekraczaloby zadania ar-
tykulu i mozliwosci autora. Do wprowadzenia w podloze metodo-
logiczne analizy wewnetrznej wystarczy przypomnienie pewnych
podstawowych poje¢, ktére postuzg w rezultacie do zdefiniowa-
nia wynikania logicznego i sprzecznosci.

Teoria sformalizowana i zaksjomatyzowana, jaka jest kla-
.syczny rachunek zdan, skonstruowana jest na bazie pe.vvnych
wyrazen (znakéw) zwanych terminami pierwotnymi teorii. Owe

. 4 W sprawach omawianych w tym podrodziale por. A. Grzegor-
czyk, Zarys logiki matematycznej, Warszawa 1969, zwlaszcza s. 92-—107:
§ ,,Aksjomatyczne ujecie rachunku zdan”; oraz J. Stupecki, L. Bor-

kowski, Elementy logiki matematycznej i teorii mmnogosci, Warszawa
1969, zwlaszeza rozdz. I, § 6: , Aksjomatyczne ujecie rachunku zdan”,
s. 65—T1.
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terminy wystepuja w aksjomatach teorii oraz za ich pomocg
wprowadza sie definicyjnie wyrazenia pochodne.

Klasyczny rachunek zdan jest teorig spéjnikéw miedzyzda-
niowych: ,,i”, ,lub”, ,jezeli ... to”, ,,zawsze i tylko wtedy jezeli”,
-oraz jednoargumentowego spbjnika ,nie”. Spojniki te wystepuja
w aksjomatach oraz definicjach (na og6l terminami pierwotnymi
sg dwa spéjniki, np. implikacja i negacja, pozostale za$ sg wpro-
wadzone definicyjnie przez te pierwsze) i nie sg zinterpretowane
semantycznie.

R. Carnap pisze w tej kwestii: ,,Podczas gdy zdania systemu
semantycznego sg zdaniami interpretowanymi, stwierdzaja cos,
a zatem sy prawdziwe lub falszywe, w systemie syntaktycznym
zdania rozpatruje sie z czysto formalnego punktu widzenia’s.

Spojniki te mozna tez charakteryzowaé semantycznie za po-
mocg macierzy prawdziwoseci, a wiec ustalaé, przy jakich war-
tosciach logicznych zmiennych zdaniowych wyrazenie zlozone
zwigzane przez dany spdjnik jest prawdziwe, a kiedy falszywe.

Obecnie podam definicje pojecia tezy 1 tautologii, w dalszym
zas ciggu za ich pomocy zdefiniowane zostanie pojecie wynikania.

A. Grzegorezyk przytacza za A. Tarskim: , Formula A jest
konsekwencjg (teza) zbioru X (symbolicznie: A—cngX) zawsze
i tylko wtedy, jezeli istnieje taki skoniczony ciag zapiséw D, ze D
jest dowodem zdania A w oparciu o zbiér formul X6, Na podsta-
wie powyzszej deflinicji mozemy syntaktlycznic zdefiniowad po-
jecie wynikania.

Ze zdania A wynika logicznie zdanie B zawsze i tylko wtedy,
jezell wyrazenie, w ktérym poprzednikiem jest A, za$ nastepni-
kiem B, jest podstawieniem konsekwencji (tezy) klasycznego ra-
chunku zdan. )

Z kolei powiemy, ze formula A jest tautologig klasycznego
rachunku zdan zawsze i tylko wtedy, jezeli przy kazdym podsta-
wieniu wartoéci logicznych w miejsce czesei sktadowych pozosta-
je prawdziwa. Z kolei na podstawie tej definicji mowimy, ze ze

. ®R. Carnap, Filozofic jako analiza jezyka mnauki, Warszawa 1969,
s. 217.

®Grzegorczyk, op. cit., s. 99.
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zdania A wynika logicznie zdanie B zawsze i tylko wtedy, jezeli
wyrazenie, w ktérym poprzednikiem jest A, za$ nastepnikiem B,
jest pedstawieniem jakiej$ tautologii klasycznego rachunku zdan.

Précz tautologii nalezy dla naszych celéw wymienié jeszcze
kontrtautologie, a wiec wyrazenia, ktore przy jakimkolwiek pod-
stawieniu wartosci logicznych w miejsce czesci skladowych za-
mieniajg sie w falsz.

W oparciu o pojecie kontrtautologii okre§limy zwigzek sprzecz-
nosci.

Zdanie A pozostaje w sprzecznosci ze zdaniem B zawsze i tyl-
ko wtedy, jezeli koniunkcja obu tych zdan jest podstawieniem
jakiej$ kontrtautologii klasycznego rachunku zdan.

W szczegdlnosci, jezeli tautologig jest pewien zwigzek wyni-
kania, wowezas pary zdan sprzecznych jest koniunkcja poprzed-
nika i zanegowanego nastepnika. Tautologig jest np. zapis wyni-
kania: p—>p, za$ kontrtautologia para zdan sprzecznych: p-—p.

Obecnie mozemy powiedzie¢, ze za pomocy dowodu lub meto-
dy ,,zerojedynkowej” (tj. podstawiania w miejsce zdan lub zmien-
nych zdaniowych wartosci logicznych prawdy i falszu) potrafimy
stwierdzi¢, czy miedzy dwoma wyrazeniami zdaniowymi zachodzi
zwigzek wynikania. Podobnie metoda ,,zerojedynkowa” pozwala
stwierdzi¢, czy dwa wyrazenia sg sprzeczne.

T. Pawlowski wyro6znia jeszcze trzy inne zwiazki logiczne ma-
jace istotne znaczenie w analizie zaleznosci miedzy zdaniami-
-odpowiedziami na pytania kwestionariuszy: réwnowaznosé, prze-
ciwienstwo i podprzeciwienstwo?. Poniewaz wszystkie one dadzg
sie przedstawi¢ za pomocg implikacji i negacji, nie stanowia zad-
nego nowego problemu interpretacyjnego w poréwnaniu z wyni-
kaniem logicznym. Mozemy powiedzieé¢, ze zwiazki te dadzg sie
sprowadzi¢ do wynikania logicznego.

W dalszym ciggu rozwazan bedziemy przeto méwié, ze pomie-
dzy dwoma zdaniami (w szczegélnosci odpowiedziami na pytania
kwestionariusza) moze zachodzié: a) zwiazek wynikania logiczne-
go albo b) zwiazek sprzecznosci. Natomiast w pozostalych przy-
padkach zdania nie sg ze sobg logicznie zwigzane.

7 Pelniejsze objasnienia por. Pawlowski, op. cit.
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W mys$l dotychezasowych rozwazan kazde dowolne dwa zda-
nia mozna polaczyé jednym ze spdjnikéw, badz tez mozna utwo-
rzy¢ z kilku zdan, spoinikdw i nawiasdédw wyrazenia zdaniowe bar-
dziej zlozone. Posiadamy tez metody sprawdzenia, ktére z takich
wyrazen sg tezami lub tautologiami, ktére kontrtautologiami, kto~
re wreszcie mogg byé badz prawdziwe, badz falszywe w zalez-
nosci od podstawien wartosci logicznych. Wiadomo réwniez, Ze
nie otrzymamy nigdy tezy lub tautologii przez polaczenie dwéch
roznych zdat prostych ktorymkolwiek ze spdjnikdow.

W szczegodlnosci nie mozna traktowaé okresu warunkowego
»jezeli p to ¢” jako formuly wynikania logicznego8. Od stwier-
dzenia, ze z dwu zdan prostych polgczonych spéjnikiem impli-
kacji pierwsze nie wynika z drugiego, istnieje odstepstwo w jed-
nym tylko przypadku: gdy zdania te sg réwnoksztattne. Jest bo-
wiem tautclogig schemat p — p. _

W pozostatych wypadkach potrzebne jest dodatkowe. zalozenie,
aby moc podciggngé dwa dowolne zdania pod schemat wynikania
logicznego. Na terenie analizy wewnetrznej kwestionariusza tymi
dodatkowymi zalozeniami mogg byé pewne informacje ,,z ze-
wnatrz” badZz odpowiedzi na inne pyvtania kwestionariusza. Oma-
wiane w tym miejscu zwigzki nazywamy entymematycznymif.

Z kolei nalezy poczyni¢ wazne rozroéinienia miedzy dwoma
kategoriami owych zalozen uwikilanych w schematy wynikania
entymematycznego:

1. Zalozenia w postaci zwigzkéw analitycznych opartych na
ustaleniach definicyjnych, ktére z istoty swej sg koniecznie praw-

8 Kontrowersje w sprawie definicji implikacii materialnej — niezgod-
nej z intuicja potoczna, doprowadzily do zbudowania przez Lewisa rachun-
ku zdan opartego na implikacji $cistej. Na gruncie tego systemu zdanie A4
implikuje $cisle zdanie B zawsze i tylko wtedy, jezeli niemoiliwe jest
laczne wystepowanie zdania A i nie- B. Nietrudno zauwazyé, Ze definicja
ta pokrywa sie z przyjetym przez nas okrefleniem wynikania logicznego.
Postugujac sie¢ terminologia logiki modalnej Lewisa mozemy powiedzieé,
ze zdania bedgce podstawieniami tautologii sg koniecznie prawdziwe, zda-
nia bedace podstawieniami kontrtautologii — koniecznie falszywe, pozostate
za$§ sy zdaniami mozliwymi.

9 Por. Pawlowski, op. cit.
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dziwe. Np. jesli figura geometryczna jest kwadratem, to wszy-
stkie jej boki sa sobie réwne i wszystkie katy sg sobie réwne.
Wynikanie to opiera sie na definicyjnie ustalonych wlasnosciach
kwadratu.

2. Zalozenia syntetyczne w postaci zdan moéwigcych o prawi-
dlowosciach empirycznych. W szczegélno$ci mogg to byé twier-
dzenia medycyny. (W nastepnej czesci artykutu podanych zosta-
nie szereg przykladéw takich zaleznosei.)

Mimo Ze na terenie logiki problem stosunku ,,syntetyczne-ana-
lityczne” jest kontrowersyjny, podzial ten jest dla naszych celéw
heurystycznie plodny ze wzgledu na Zrédlowo rézny charakter
przyjmowanych zalozen.

Zalezno$ci logiczne miedzy odpowiedziami na
pytania kwestionariusza Miedzynarodowych
Badan... ‘

Zalozmy, ze plerwszym naszym zdaniem bedzie twierdzgca
odpowiedz na siédme pytanie kwestionariusza: ,,Korzystalem z
porady lekarskiej u siebie w domu”. Drugie zdanie to odpowiedz
przeczaca na pytanie 14: | Nie bylem uméwiony na te porade”.
Miedzy tymi dwoma zdaniami nie ma bezposrednio zadnego
zwigzku logicznego, a wiec takze sprzecznoéci. Przyjmijmy zalo-
zenie, ze jesli ktos korzystal z porady lekarskiej u siebie w domu,
to byl uméwiony z lekarzem (p ~» q) (sprawg dyskusyjna jest
ewentualna analitycznos¢ tego zalozenia). Wowczas jesli stwier-
dzimy, ze respondent rzeczywiscie korzystal z takiej porady, to
wnioskujemy, ze byl na nig umoéwiony. Jest to wnioskowanie we-
dlug schematu ponendo ponens. Albo przy tym samym zalozeniu
stwierdzamy, Ze respondent nie by! uméwiony z lekarzem na
porade. Wowecezas wnioskujemy, ze nie otrzyrﬁal porady u siebie

w domu. Jest to wnioskowanie wedlug schematu tolendotolens.

Przypu$émy teraz, ze respondent —- w przypadku ponendo
ponens — odpowie, iz nie byl na te wizyte domowg umodwiony,
co wyraza schemat: [(p — q)-p] -~ q. Schemat ten jest, jak latwo
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wykazaé, negacjg tautologii ponendo ponens i da sie przedstawié
W postaci pary wyrazen sprowadzalnych do sprzecznosci. p—q
i p-~gq. Widzimy wiec, ze wspélwystepowanie wyrazen zlozo-
nych, z ktorych jedno jest zalozeniem w formie implikacji, dru-
gie za$ koniunkcjg poprzednika i zanegowanego nastepnika, pro-
wadzi do sprzeczno$ci. W analogiczny sposéb jawi sie sprzecz-
nos¢, gdy postuzymy sie schematem tolens. :

Rozwazania powyzsze é&uZyiy wyvkazaniu, ze: ,

1. Z dowolnych dwoch zdan nieréwnoksztaltnych, bedacych
odpowiedziami na pytania kwestionariusza, zadne z nich nie wy-
nika bezposrednio z drugiego.

2. W celu unaocznienia wynikania nalezy przyjaé¢ pewne zalo-
zenia odno$nie do standéw rzeczy przez te zdania orzekanych. Po
przyjeciu takiego zalozenia schemat wnioskowania jest podsta-
wieniem jakiej$ tautologii rachunku zdan. Czesto jest to schemat
ponendo ponens. '

3. Blad, czyli pare zdan sprzecznych, otrzymujemy przez ze-
stawienie prz¥jetego zalozenia z koniunkcjg dwéch zdan, z kto-
rych jedno jest poprzednikiem tego zalozenia, drugie za$ zane-
gowanym nastepnikiem.

Wobec dowolnych dwodch zdan bedacych odpowiedziami na
pytania kwestionariusza mozemy wyrdznié nastepujgce typy
zwiazkéw sprzecznoscei:

1. Bezpodrednia sprzecznedé - jeéli =g to zdanin rownoekeztatt

ne, a roéznig sie jedynie znakiem negacji.

2. Sprzeczno$¢ miedzy negatywna odpowiedzia na pytanie
egzystencjalne a odpowiedzig bedaca koniunkcjg pozytywnej od-
powiedzi na pytanie egzystencjalne i zdania o dowolnym predy-
kacie (sytuacja nie spelnionego zalozenia pozytywnego).

3. Sprzeczno$¢ miedzy przyjetym zalozeniem a koniunkcjg je-
go poprzednika i zanegowanego nastepnika (patrz powyzsza in-
terpretacja).

- W zwigzku z tym, ze w koncepcji analizy metodologicznej
J. Lutynskiego oraz w artykule T. Pawlowskiego wskazuje sie ra
igczenie wynikéw analizy zewnetrznej i wewnetrznej, nasuwa sie
uwaga odno$nie do réznic w ustaleniach bledéw w kazdej z tych
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metod. Wigze sie to — o czym byla juz mowa — z réznym de-
finiowaniem bledu na gruncie obu metod. -

Postuzmy sie znéw znanym przykladem. Jesli respondent od-
powiada, Ze ostatnig poradg lekarskg w ciagu mrinionych dwéch
tygodni byla wizyta w domu, a nastepnie twierdzi, ze nie byt na
nig umoéwiony, woéwezas otrzymujemy sprzeczno$é¢ w wyzej wska-
zanym sensie. Czy oznacza to jednak, ze respondent musial by¢
naprawde umoéwiony na te porade? Tak, jesli uznamy, ze lekarz
byl rzeczywiscie w domu respondenta i ze byla to ostatnia z otrzy-
manych porad. To za$ nie musi byé prawda — mégt bowiem zo-
sta¢ popelniony blad w sensie, jakim poslugujemy sie w analizie
zewnetrznej tzn. lekarz nie odwiedzal respondenta w domu.

W badaniach za pomocg kwestionariusza wywiadu sprawa
itotng jest jusne zdenie soble sprawy, czy chodzi nam o wypo-
wiedzi respondenta niezalezne od kryterium ,,prawdy obiektyw-
nej”, czy tez o skonfrontowanie ich z rzeczywistym stanem rze-
czy. W pierwszym przypadku analiza zewnetrzna nie ma oczy-
wiscie sensu, w drugim nabiera decydujacej wagi. Problem ten

poruszal T. Pawlowski piszgc o perypetiach zwigzanych z zakre-.

sem terminu ,lekarz”. Autorzy kwestionariusza dopuscili bowiem
mozliwo$¢ rozbieznodei zakresowej tego terminu miedzy rozumie-
niem wlasnym a respondental®,

Ze swej strony chcialbym zwrécié uwage na pewien typ pytaa
charakterystycznych dla badan socjomedycznych. Sg to pytania
na temat stanéw chorobowych, dolegliwosci itp. Medycyna postu-
guje sie terminologia, ktérej znaczenie nie musi by¢ dla respon-
dentéw zrozumiale lub zakresowo rowne, ustala zwigzki miedzy
symptomami a jednostkami chorobowymi, ktére nie muszg byé
respondentom znane. Czy mozna wymagaé¢ od respondenta, aby
posiadal wiedze lekarskg?

Wezmy dwa pytania kwestionariusza: (159) ,,Czy mial Pan
kiedykolwiek zapalenie stawdéw lub inng podobng chorobe?”
i (160) ,,Czy mial Pan kiedykolwiek spuchniete jakie$ stawy?”

Czy miedzy tymi pytaniami zachodzi jaki§ zwigzek? Przy-
pusémy, ze z odpowiedzi pozylywnej na (159) wynika odpowiedz

16 Op. cit., s. 296.
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pozytywna na (160). Czy badacze spodziewajg sie od respondenta
odpowiedzi uwzgledniajacych ten zwiazek, czy tez biorg za rame
odniesienia ,,$wiadomos$¢ medyczna”’ respondenta 1 odpowiedzi
»tak” na (159) oraz ,nie” na (160) nie traktujg jako btedu?

W kwestionariuszu Miedzynarodowych Badan... kwestie po-
wyzsze nie zostaly zadowalajaco rozwiazane. Opracowujgcy za-
gadnienia zwigzkoéw logicznych miedzy pytaniami musial jednak
zajgé okreSlone stanowisko, by zaliczy¢ pewne pary odpowiedzi
do obarczonych sprzecznoscig badz nie. W sytuacjach watpliwych
staralem sie zajmowaé pozycje ,lekarza”, to jest na podstawie
zalozen pochodzgcych z wiedzy lekarskiej (rzecz jasna sprawdzo-
nych przez osoby kompetentne) klasyfikowaé pewne pary odpo-
wiedzi jako obarczone sprzecznoscig.

Obecnie mozemy przej$é do proby typologicznego charaktery-
zowania wykrytych zwigzkéw sprzecznosci. :

1. BezpoSrednia sprzecznos$é p-—p, np.: {pytania
1—19) ,,Czy korzystal Pan z porady lekarskiej w ciggu ostatnich
dwéch tygodni?” i (pyt. 63) ,,Czy w zwigzku z tym {tj. niedoma-
ganiem — P. B.] radzil sie Pan lekarza w ciggu ostatnich dwéch
tygodni?” Sprzeczno$é wystapi wowezas, gdy: (1—10) ,,nie” i (63)
»tak”. '

2.Sprzeczno$é wynikajgca z negatywne]j od-
powiedzi na pytanie egzystencjalne (filtruja-
ce): —p-(p-q). Jest to typ zwiazkow spotykanych we wszystkich
kwestionariuszach. Sprzecznosci tu zaklasyfikowane sa latwo wy-
krywalne w zwyklej kontroli pracy ankieterskiej.

W kwestionariuszu Miedzynarodowych Badan... pytania fil-
trujace dotyczyly korzystania z porad lekarskich, dentystycznych,
pobytu w szpitalu — a wiec korzystania z opieki stuzby zdrowia
oraz wystepowania i odczuwania standéw chorobowych. Respon-
dentom zdrowym i nie korzystajacym z opieki lekarskiej niewiele
zostalo pytan do odpowiedzi poza filtrujacymi.

3. Sprzeczno$ci wynikajace z zestawien pa-
ryzdah rownoksztatltnych bgdZzré6wnowaznych
r6znigcych sie znakiem negacjiidodatkowych
zdan zakresowych: p-—p; Zi(p)-—Z2(p). Wyjasnienia
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Wyrnaga tu pojecie zdan zakresowych. Ot6z cechg specyficzng
kwestionariusza Miedzynarodewych Badan... jest powracanie w
szeregu pytan do tych samych spraw zdrowotnych w réznych od-
cinkach czasu. Pytamy respondenta o stan jego zdrowia i korzy-
stanie z opieki zdrowotnej w okresie 2 tygodni, miesigca, 3 mie-
siecy oraz roku. Poniewaz te odcinki czasu zawieraja sie w sobie,
przeto odpowiedz twierdzgca w zakresie czasu Z; i przeczaca

w zakresie Zp dajg sprzeczno$¢. JeS§li np. respondent zglasza, -

w pytaniu o stan zdrowia w ciggu ostatnich dwéch tygodni, do-
legliwosci w klatce piersiowej lub bél serca, zas w okresie ostat-
nich trzech miesigcy neguje wystepowanie takiego bélu, otrzymu-
jemy sprzecznosé. ‘

4. Sprzecznosciwynikajgcezzestawieniapa-
ry zdan bedgcych koniunkcjami, ktérych jeden
czton jest réwnoksztattny (lub réwnowazny),
drugi za$§ ro6zni sie znakiem mnegacji: (p-q)i-
“(pr—q)2. Przypu$tmy, ze mamy dwa ciggi pytan identycznie
sformulowanych — niech beda to pytania o stan zdrowia i spra-
WYy z nim zwigzane — a w ciaggach takich tylko pierwsze (filtru-
jace) pytania sg roine. JeSli sie okaze, ze przyczyna ostatniej
porady lekarza jest taka sama, jak przyczyna spedzenia kilku
dni w 16zku (ta sama choroba), to odpowiedzi na pytania zwigza-
ne z boélem, klopotem, jakie spowodowala ta choroba, powinny
by¢ w obu wypadkach takie same. Zdarza sig, ze w celu stwicr-
dzenia zaistnialych sprzecznosci potrzebne sg zaréwno warunki
sformutowane w punkcie 3, jak i 4. Postuzmy sie przykladem.
Przypusémy, ze dowiadujemy sie z odpowiedzi na pytanie 17, iz
powodem ostatniej wizyty u lekarza byla potrzeba uzyskania ja-
kiego$ zaswiadczenia. W innym miejscu kwestionariusza pytamy
o ogdlne kontrolne badania lekarskie. Jesli respondent. odpowie,
ze badania te potrzebne byly do uzyskania zaswiadczenia oraz
odbyly sie w ciggu ostatnich dwéch tygodni, to wnioskujemy, ze
w obu wypadkach chodzi o to samo badanie. Wobec tego sprzecz-
nos¢ wystapi, jesli respondent wymieni w obu przypadkach réz-
ne miejsca tych badan, np. w jednym poradnie ogélng, a w dru-
gim przemystows. :
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5. Sprzecznoseci wynikajgce z zaprzeczenia
tautologii powstatych przy przyjeciu dodat-
kowego zalozenia: (®—q)-(p-—q). W punkcie 4 rozwa-
zaliSmy sprzecznosdci, ktore powstaja na gruncie tozsamosei od-
powiedzi na pewne identycznie brzmigce pytania i réznych war-
tosci logicznych odpowiedzi na inne, takze identyczne pytania,
przy czym wszystkie pytania naleza do dwoéch analogicznych
ciggbéw. Byly wiec tu wprowadzone zalozenia w postaci odpowie-
dzi na inne pytania kwestionariusza. Obecnie zajmiemy sie sy-
tuacja, gdy zalozenia pochodzy ,,z zewnatrz”. Zalozenia te orze-
kajg o zalezno$ciach empirycznych, mogg réwniez byé¢ definicja-
mi. Merytorycznie sg to zalozenia oparte na wiedzy specjalistycz-
nej, np. medycznej badz tez potocznej zdroworozsgdkowej.
Przykladem zalozenia zdroworozsadkowego, na ktore powolywa-
tem sie szeregrrazy, jest zdanie: »Jesli respondent korzystat z po-
rady lekarskiej u siebie w domu, to byl na nig uméwiony”.

Zalozenia: ,,Czas choroby nie moze by¢ krétszy od czasu dzie-
lacego decyzje péjscia do lekarza od otrzymania porady w sprawie
tejze aktualnej choroby” lub ,Jesli respondent udaje sie do le-
karza w celu otrzymania zaswiadczenia innego niz recepta, to nie
dostaje lekarstwa ani recepty”, sg oparte na zwiazkach analitycz-
nych.

Przyktadem zalozenia lekarskiego moze byé¢ podawana juz za-
leznode (jesli jest prawdziwal!) miedzy reumalyzmem lub inng
podobng chorobg a opuchlizna stawéw badz zalezno$¢ miedzy
bélem Iub dolegliwoscig w klatce piersiowej a krotkim oddechem
podczas marszu. '

Szczegodlnie trudne do interpretacji sg sytuacje, gdy w otwar-
tym pytaniu o przyczyne porady lekarskiej lub zlego samopoczu-
cia respondent sam podaje powody, np.: »bronchit”, angina”,
»zapalenie goérnych drog .oddechowych”, za$ w dalszej eczesci
kwestionariusza odpowiada przeczaco na pytania o szczegolowe
symptomy — W tym przypadku odpluwanie plwociny. Czy mamy
w takiej sytuacji sprzeczno$é dwéch zdan? Czy wynikanie zdania
0 symptomie ze zdania stwierdzajacego jednostke chorobowg jest
niezawodne, czy tez tylko probabilistyczne? OdpowiedZ na takie

*
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pytania nalezy do lekarza. W kazdym razie spotykamy sie tu
z sytuacjg zalozenia empirycznego, nie analifycznego.

Przykladem sprzecznoSci powstalej na gruncie umowy termi~
nologicznej jest sytuacja, gdy pytamy respondenta o diugotrwaly
problem zdrowotny lub chorobe przewlekls, a w instrukcji jest
podana lista chordb za takie uwazanych. Jesli respondent odpo-
wiadajac na pytanie o powcd zasieganej ostatniowporady wymie-
ni takg chorobe, natomiast zapytany wprost (pyt. 82): ,,Czy ma
Pan jaki$§ dlugotrwaly problem zdrowotny lub chorobe przewlek-
1477, odpowie przeczgco, wowezas otrzymujemy pare zdan sprzecz-
nych. Bedzie to oczywiscie sprzeczno$¢ przy zatozeniach i usta-
leniach terminologicznych natury lekarskiej, tj. gdy ramg od-
niesienia jest wiedza lekarska. Omawiany typ sprzecznosci moze
nic wystgpi¢, jesli staniemy na gruncie przckonan i wyobrazeh
zdrowotnych respondenta.

Wylania sie wiec dla badan socjomedycznych istotny problem
wzajemnej przekladalnoSci terminéw i ustalen empirycznych z
jezyka medycyny na potoczny i vice versa. Nie sadzg, aby wlasci-
wa dyrektywa metodologiczng bylo przyjmowanie jako ram od-
niesienia wyobrazen respondenta, gdyz nalezaloby wprzody usta-
li¢, jakie one sg. Ustalenie takie przedluzaloby bardzo proces
badawczy. Lepiej wiec podawaé respondentowi znaczenie uzywa-
nych stéw oparte na wiedzy medycznej lekarza.

Autorzy Miedzynarodowych Badan... przyjeli jednak pierwsza
‘droge postepowania. Instrukcja méwi wyraznie, by respondent
przy odpowiedziach na wszystkie pytania postugiwal si¢ wlasnym
rozumieniem stéw. Jednocze$nie jednak nie stawia sie zadania,
aby pytaé o to, jak respondent rozumie slowa oznaczajace cho-
roby, dolegliwosci itp. Stanowi to niekonsekwencje metodolo-
giczng.

Inne problemy zwigzane z zaleznoSciami lo-
gicznymi miedzy odpowiedziami pytania kwe-
stionariusza

W dotychczasowych rozwazaniach przedstawialem zaleznosci
logiczne w sposéb uproszezony, tak ze nie obejmowaly one
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wszystkich mozliwych sytuacji. Uproszczenie polegalto na: 1. trak-
towaniu wszystkich pytan jako zamknietych, 2. traktowaniu
wszystkich zwigzkéw jako rachodzgcych pomiedzy dwoma poje-
dynczymi odpowiedziami (co nie wykluczalo jednak entymema-
tycznego charakteru pewnej ilosci analizowanych zaleznosci).

1. Rzadko spotykane sa kwestionariusze. pozbawione pytan
otwartych. Kwestionariusz Miedzynarodowych Badan... zawlera
ich stosunkowo niewiele. Sa to jednak pytania bardzo wazne,
gdyz w wiekszoscei dotycza choréb bedacych powodem niespraw-
noéci organizmu i korzystania z opieki stuzby zdrowia. Na bazie
pytann otwartych moze powstaé wiele zwigzkéw wynikania
i sprzeczno$ci. W wielu pozycjach opracowanej listy par zdan
sprzecznych odpowiedZ na pytanie otwarte jest badz jednym z
czlonéw sprzecznosci, badz wystepuje jako niezbedne zalozenie
sprzecznosci innych odpowiedzi (patrz czwarty typ zwigzkow
sprzecznosci).

Oczywiscie dzieje sie tak pod warunkiem odpowiedniej pre-
kategoryzacji odpowiedzi na pytania otwarte, czyli podania zbio-
ru alternatyw i uczynienia go zamknietym. Problem mozna wy-
razié¢ pytaniem: Jak prekategoryzowac z punktu widzenia na-
szych celow odpowiedzi na pytania otwarte w nie wypelnionym
kwestionariuszu.

Dyrektywa ogoélna jest nastepujaca: przystepujac do preka-
tegoryzacji pytan otwartych nalezy zanalizowaé ich zwigzki z
wszystkimi innymi pytaniami — zaréowno  zamknietymi, jak
i otwartymi. Jesli stwierdzimy mozliwosé wynikania miedzy
prezentowanymi alternatywami odpowiedzi na pytania zamknie-
te a ewentualnymi odpowiedziami na pytania otwarte, nalezy te
ostatnie skategoryzowaé tak, aby kolejne odpowiedzi na nie w
proponowanym zbiorze pokrywaty sig (byly réwnoksztaline lub
zwiazane wynikaniem) z odno$nymi odpowiedziami pozytyw-
nymi w zbiorze pytan zamknigtych. Na przyktad w kwestionariu-
szu Miedzynarodowych Badan... pytania otwarte o przyczyneg
niesprawnosci organizmu nalezy tak prekategoryzowaé, by za-
wieraty cztery symptomy (zespoly symptoméw), o jakie pytamy
w dalszej szczegolowej czesci kwestionariusza, a wiec: odpluwa-
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nie,"bél w klatce piersiowej, bol w stawach, krotki oddech. Obie
kategorie pytan wystepuja bowiem w analogicznych ciggach
tematycznych i na podstawie réwnowaznosci lub wynikania od-
powiedzi na nie zachodzg zwiazki wynikania lub sprzecznosci
odpowiedzi na dalsze identyczne pytania ciagow (patrz czwarty
typ zwiazkéw sprzecznosei). Oczywiscie nasuwa sie mozliwosé
kilkakrotnej prekategoryzacji pytan otwartych, je$li w gre
wchodzg rézne tematycznie ciggi pytan pozostajgcych z nimi w
zwigzku logicznym; woéwezas jednak opracowania wymagajag
wzajemne zaleznodci réznych zbioréw prezentowanych list od-
powiedzi na pytania otwarte.

W kwestionariuszu wystepuja takze pytania otwarte o nazwy
0séb lub instytucji.. Prekategoryzujemy jé oznaczajac stala naz-
wowgll. Pytania te jednak nie sprawiaja trudnogci metodolo-
gicznych.

2. Sytuacja, gdy odpowiedz przeczaca na jedno pytanie jest
sprzeczna z dowolnymi odpowiedziami na szereg pytan jednego
ciggu tematycznego, zajmowaliSmy sie przy okazji omawiania
zwigzkéw opartych na pytaniu filtrujacym. Moze takze zdarzy¢
sig, ze dopiero z koniunkcji odpowiedzi na szereg pytan wynika
okreslona odpowiedZ na jedno bgdz wiecej pytan (na ogél taki
szereg pytan mozna traktowaé jako jedno wieloczlonowe pyta-
nie rozstrzygniecia z maksymalnym roszezeniem zupelnosei i z3-
daniem wyboru). Na przyklad z koniunkcjg odpowiedzi przeczg-
. ¢ych na pierwsze dziesieé pytan kwestionariusza, dotyczgcych
korzystania z porad lekarskich w ciggu ostatnich dwéch tygod-
ni, sprzeczne sg odpowiedzi dowolne na dalsze pytania odnosnie
do otrzymanej porady?2.

Podsumowanie

1. Analiza wewnetrzna bledéw kwestionariusza opiera sie na -

klasycznym rachunku zdan. Blad, ezyli sprzeczno$é dwéch odpo-
wiedzi, jest zanegowaniem tautologii lub tezy rachunku zdan.

11 Ibidem.
12 Ibidem.
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2. Wszystkie zwigzki logiczne miedzy odpowiedziami na py-
tania kwestionariusza dadzg sie przedstawi¢ w formie wynikania
badz sprzecznosei.
- 3. Sprzeczno$é dwéch zdan moze byé bezposrednio stwierdzo-
na jedynie przy ich réwnoksztaltnosei.

4. 'W pozostalych przypadkach dla stwierdzenia wynikania
miedzy dwoma zdaniami konieczne Jest przyjecie jakiego$§ za-
lozenia do faktéw przez te zdania orzekanych. Sprzeczno$é po-
wstala na gruncie zanegowania tak wyrazonego wynikania ,,r6zni
si¢” od sprzecznosci omawianej w punkcie 3. Nie ma tu bowiem
dwdch zdan pojedynczych réznigeych sie znakiem negacji. Czlo-
nami sprzeczno$ci s3: nasze zalozenie oraz jego negacja w wy-
pelnionym kwestionariuszu, np. wedle schematu: (p — q)- (p- —q).

5. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wyrdinié
kilka typéw zwigzkéw sprzecznosci miedzy odpowiedziami.

6. Pytania otwarte stanowia dodatkowy problem interpreta-
cyjny z uwagi na koniecznos$é ich prekategoryzacji.

Wyniki przeprowadzonej analizy
wewnetrznej kwestionariusza
Miedzynarodowych Badan...

W celu pehicjszego  przodstawicnia  rezultatow przeprown-
dzonej analizy pozadane jest skrétowe scharakteryzowanie struk-
tury kwestionariusza Miedzynarodowych Badan... Cpis kwestio-
nariusza zawarty jest w nocie informujacej o badaniach prowa-
dzonych za jego pomocs, przeto poruszam jedynie te jego wia-
snosci, ktére maja bezposrednie znaczenie dla niniejszego opra-
cowania.

1. Kwestionariusz jest dtugi — liczy 294 pytania skierowane
do respondenta. Liczba ta nie jest jednak w pelni obrazujaca,
gdyz autorzy przyjeli nieco inne od powszechnie stosowanych
w polskich badaniach metody numeracji. Z jednej strony mamy
szereg pytan o tym samym znaku liczbowym, réznigeych sie
indeksem literowym, np. 113A, 113H, 64, 64A, 64B. Z- drugiej

i
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strony w pytaniach wieloczlonowych kazdy czlon zostal oznaczo-
ny kolejnym numerem porzgdkowym.

2. Kwestionariusz jest podzielony na szereg wzglednie od-
rebnych czesci odgraniczonych graficznie i oznaczonych kolejny-
mi literami alfabetu. Zasadg podzialu sg na ogél rdéznice mery-
toryczne grup pytan. Pytania cze$ci od A do L oraz N dotyczg
stanu zdrowia i korzystania z opieki stuzby zdrowia. Sg to py-
tania dla naszych analiz najwaznieisze. Pytanla pozostalych
czesei dotyczg postaw wobec stanu zdrowia i jégo oceny, a takie
oceny sluzby zdrowia, ubezpieczen zdrowotnych oraz zawierajg
metryczke respondenta. Istotny jest fakt, ze pytania we wszyst-
kich czesciach procz cz. O dotycza niemal wylgcznie spraw opi-
sowych z zakresu zdrowia i jego ochrony, a nie ocen.

3. Schematly poszezegblnych czedel kweslionariusza sy zbli-
zone poprzez: a) wystepowanie ciggdéw zaczynajacych sie od py-
tania filtrujgcego, po ktérych umieszczone sg pytania o atrybuty,
przyczyny, cele itp.; b) podobienstwo formalne owych ciggow,
réznigcych sie czesto tylko pytaniem.filtrujacym badZz zakresem
czasu branym pod uwage. Tylko w samej np. czeSci D wyste-
pujg trzy identyczne ciggi pytan otwierane poprzez nastepujace
pytania filtrujgce: (58) ,,Czy w ciggu ostatnich dwoéch tygodni
przebywal Pan z powodu niedomagania w 16zku przez caly dzien
lub czesé dnia?”; (65) ,,[oprécz dni spedzonych w 16zku] Czy by-
ly w ciggu ostatnich dwdch tygodni jakie§ inne dni, w ktérych
z powodu niedomagania nie byl Pan zdolny wykonywaé swoich
normalnych czynnosci?”; (72) ,,Joprocz tego] Czy uwaza Pan,
ze w ciggu ostatnich dwdch tygodni bylo co$§ [innego] nie w po-
rzadku z Pana zdrowiem?” Po kazdym z tych pytain nastepuja
pytania o przyczyne, kiopot, bdl i-zmartwienie wywolywane nie-
domaganiem oraz o korzystanie z porad lekarskich. Podobne cia-
gl pytan wystepujag w czeSciach A, E, F, G oraz L

4. Wystepowanie ciggéw pytan bedacych calostkami kwestio-
nariusza oraz ich podobienstwo formalne, a takze potencjalnie
merytoryczne, w oparciu o ‘tozsamosé odpowiedzi okreslajgcych
stany chorocbowe powoduja: a) efektywne ,,skrocenie” kwestio-
nariusza w trakcie wywiadu — zdrowy respondent nie musi od-
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powiadaé na szereg pytan, oraz b) powstanie wielu zwigzkéw lo-
gicznych, a przeto mozliwych odpowiedzi sprzecznych podpada-
jacych pod prezentowang powyzej typologie.

Szczegbdlnie duzo par zdan-odpowiedzi sprzecznych jest pod-
stawieniem schematéw: —p-(p-q) oraz (p-q)1-(p- —q)2. Pierwszy
z tych schematéw —— nie spelnionego zalozenia pozytywnego —
interpretujemy jako sytuacje, gdzie respondent udziela odpowie-
dzi negatywnej na pytanie filtrujgce, a nastepnie odpowiada na
dowolne pytanie ciggu opierajace sie na odpowiedzi pozytywnej]
na pytanie filtrujace.

W schemacie drugim zobrazowana jest sytuacja, gdy w ana-
logicznych dwéch ciggach pytan zapisane sa identyczne odpo-
wiedzi na pytania o przyczyne stanu chorobowego lub niedoma-
gania, za$ odpowiedzi méwigce o stanach i zachowaniach wsp6i-
wystepujgcych sg sprzeczne.

Schemat drugi moze ulec komplikacji poprzez relatywizacje
wzgledem czasokresu orzekanych standéw rzeczy. Nalezy wow-
czas wprowadzi¢ warunek zawierania sie mniejszego odcinka
czasu w wiekszym.

Rezultaty iloSciowe

W toku przeprowadzonej na materiale ,czystego” kwestiona-
riusza analizy wewnetrznej wykrytych zostalo 455 par odpowie-
dzi sprzecznych. Mieszcza sig¢ one w ramach wymienionych ty-
péw zwigzkéw sprzecznosei lub ich kombinacji. Najpierw omoéwie
dwa typy sprzecznosci prezentowane powyzej.

1. Sprzecznoéci wynikajace z niespelnienia
zalozen pozytywnych Z ogélnej populacji mozliwych
par zdan-odpowiedzi sprzecznych 113 nalezy do tego typu. Naj-
wiecej takich par zdan sprzecznych powstaje w oparciu o odpo-
wiedzi negatywne na pytania filtrujgce w ciggach cze$ci A, D,
E, G oraz I. Nie sa to przypadki szczegolnie interesujgce dla na-
szej analizy ewaluacyjnej. Dzieki instrukcjom- wewnatrz kwe-
stionariusza, ktére pomagajg w réznicowaniu wywiadéw ze
wzgledu na odpowiedzi na pytania filtrujace, istnieja mate szan-
se popelnienia bleddéw w wypelnionym kwestionariuszu.

Analizy i préby..., t. IV 21
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2. Sprzecznos$ci wynikajgce ze schematu
(P q)1-(p-—q)2. Z listy 455 par odpowiedzi sprzecznych 181 na-
lezy do tej kategorii. W znakomitej wiekszosci pozycje te oparte
sa na rownoksztaltnosci lub wynikaniu miedzy odpowiedziami na
osiem pytan otwartych o rodzaj schorzenia oraz odpowiedzi na
pytania o cztery zespoly symptoméw cze$ci I. Problem pytan
otwartych byl juz poruszany poprzednio, w kwestionariuszu
Miedzynarodowych Badan... spelniajg one kluczowg role ze
wzgledu na analize wewnetrzng., Ustalenie réwnowaznosci badz
wynikania miedzy odpowiedziami na pytania $cisle lekarskie
wymaga zalozen i ustalen terminologicznych pochodzgeych z
nauki medycyny i stanowi odrebny problem metodologiczny.

W zwigzku z tym, ze okresy wystepowania dolegliwosci, o
jakie pytany jest respondent, sg rézne i trwajg od dwéch tygodni
do jednego roku wstecz, omawiany tu typ sprzecznosci zaklada
na ogél zawieranie sie odpowiednich odcinkéw czasowych.

W celu ilustracji omawianego typu par zdan sprzecznych po-
stuzmy sie przykladem. Jednym z czterech zespoléw symptomow,
o jakie pytamy w czeéci I, jest krotki oddech. Zakladamy, ze na
przynajmniej jedno z pytan otwartych (30A, 59, 56, 73, 83, 122A)
respondent udzielit odpowiedzi identycznej, réwnowaznej badz
zwigzanej wynikaniem jednostronnym z odpowiedzig pozytywna
na pytanie: (163) ,,Dokucza mi krétki oddech [..] w ciggu ostat-
nich trzech miesiecy”. W takim wypadku sakralne odpowiedzi mo-
wigce o bélu i zaniepokojeniu w obu odcinkach czasu nie moga
by¢ rozne. Jesli respondent byt u lekarza z wymienionego powo-
du w ciggu ostatnich dwéch tygodni, to nie moégl nie by¢ w cig-
gu ostatnich trzech miesiecy, jesli lezal w 16iku w krotszym
odcinkiut czasu, to musial leze¢ w diuzszym; jesli brat jakies le-
karstwo w' pierwszym wypadku, to musiat bra¢ i w drugim itp.

Analogiczne zwiagzki zachodza przy pytaniach o odpluwanie,
bol w klatce piersiowej oraz bol w stawach.

Obecnie podam liczebnosci i.oméwie pozostate typy par zdan
sprzecznych.

3. Bezpos$rednia sprzecznos$é¢ sprzecznosé
powstala przy zawieraniu sie odcinkéw czasu
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oraz wynikajgca ze zwigzkow analitycznych®.
77 par zdan-odpowiedzi sprzecznych zaliczonych zostalo do oma-
wianej kategorii. W wiekszo$ci nie sg to przypadki interesujace,
na niektére zwraca uwage instrukcja wewnetrzna, inne mozna
wychwyci¢ przy uwaznym czytaniu kwestionariusza. Na przyklad
w pytaniu 15 interesuje nas czas dzielacy decyzje udania sie do
lekarza od ofrzymania porady, zas§ w pytaniu 34 — czas trwania
choroby, w sprawie ktoérej respondent zasiegal porady. Zalozenie
analityczne, ktére tu wprowadzamy, jest nastepujgce: czas choro-
by musi by¢ dluzszy od czasu dzielacego decyzje udania sie do
lekarza od otrzymania porady.

Gdy respondent przy pytaniu 13 odpowie, ze ponad rok nie
korzystal z porady lekarskiej, to sprzeczno$¢ powstania w kaz-
dym przypadku pozytywnej odpowiedzi na trzynascie konkret-
nych pytan o porady w ciggu minionego roku. ,

4. SprzecznosSci wynikajgce z zalozen ze-
wnetrznych. W analizowanym kwestionariuszu sg to gléwnie
zalozenia pochodzace z wiedzy medycznej. Pozycji takich jest na
naszej Jiscie 60.

Jednak. ostateczna ilo$¢ par zdan sprzecznych w oparciu o za-
fozenia lekarskie jest znacznie wieksza, poniewaz w szeregu po-
zycji z drugiej omawianej kategorii u podstaw réwnoksztaltnos-
ci, réwnowaznoéci badz wynikania jednostronnego zdai beda-
cych warunkami sprzeczno$ei innych zdan leza takze zalozenia
lekarskie. Pozycje te ze wzgledéw formalnych zostaly jednak
zaliczone do wczesniejszej kategorii. W obecnie omawianej ka-
tegorii interesujg nas zaleZno$ei logiczne micdzy odpowiedziami
na dwa pytania w oparciu o prawidlowoéci empirycznie stwier-
dzane przez medycyne, a nie zaleznosci miedzy innymi odpowie-
dziami, ktérych warunkiem sg te prawidtowosci.

Dla ilustracji warto tu przypomnieé powolywana juz ewentu-

13 Pary zdan sprzecznych oparte na zwigzkach analitycznych mozna
wigczy¢é réowniez do ostatniej, czwartej, kategorii: sprzecznodci wynikaja-
cych z zatozen zewnetrznych., Zwigzki te nalezy zresztg ujawniaé w formie
okresu warunkowego, jako e niejednokrotnie ich analityczno$é moze byé
dyskusyjna. :
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alng zalezno$¢ miedzy zapaleniem stawdéw a ich opuchnieciem.
Analogicznie sprzeczno$¢ wystapi, gdy respondent odpowie na
jedno z pytan otwartych, ze ma dolegliwosci astmatyczne, za§ w
odpowiedzi na pytanie 161 powie, ze nie dokucza mu oddech,
gdy idzie szybko po réwnym terenie lub gdy w zimie wchodzi
na niewielkie wzniesienie.

Pozostale 24 pozyeje par zdan sprzecznych nie dajg sie jed-
noznacznie zaliczy¢ do jednej z wymienionvch kategorii.

Dla celéw analizy ewaluacyjnej kwestionariusza ,,Miedzyna-
rodowych Badan... wieksze znaczenie niz kategorie formalne ma-
ja zwigzki sprzecznosci rozpatrywane merytory¢znie, szczegbl-
nie za$ te, w ktoérych w jakiejkolwiek postaci uwiklane sg zato-
zenla medyczne, Zwigzkow takich jest ok. 180 i przebiegajg one
drugyg oraz czwartg kategoric. Do liczby tej nalezy tez dodac
ok. 30 pozycji, w ktérych sprzecznosé nie jest bezposrednio oczy-
wista. Tak otrzymana liczba 230 par zdan-odpowiedzi sprzecz-
nych moze sluzyé w dalszym etapie analizy, polegajgcym na
oszacowaniu globalnej populacji bileddéw popelnionych w kwe-
stionariuszu. Polowa pozycji oryginalnej listy zawiera przypadki
sprzecznos$ci merytorycznie nieciekawe, obarczone malym praw-
dopodobienstwem wystapienia w wypelnionych kwestionariu-
szach. Dzieki instrukeji wewnetrznej, starannemu szkoleniu an-
kieteréw oraz kontroli produktéw ich pracy ewentualne bledy
podpadajgce pod pilerwsza cze$é oraz czeSciowo drugg 1 irzecig
kategorie zwigzkéw sprzecznoSci musialy zostaé wykluczone
i skorygowane.

Dalsze perspektywy analizy wewnetrznej i jej
wynikéw w ramach badan ewaluacyjnych wy-
wiadu kwestionariuszowego

Dotychczasowa analiza zalezno$ei logicznych miedzy zdania-
mi-odpowiedziami doprowadzila do ustalenia listy par odpowie-
dzi sprzecznych oraz do proby ich systematyzacji. Jest to dopie-
ro krok wstepny, aczkolwiek niezbedny na drodze do oceny wia-
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rygodnosci zdobytych informacji metoda analizy wewnetrznej.
Dalszym etapem opracowania musi by¢ nalozenie wynikéw ana-
lizy logicznej na otrzymane dane materialu empirycznego. W ten
sposéb uzyska sie liczbowy wynik bledow w kazdym kwestiona-
riuszu oraz calym zdobytym materiale badawczym. Analiza we-
wnetrzna jako jedna z metod ewaluacyjnych techniki wywiadu
kwestionariuszowego posiada warto$¢ samoistng, niezalezng od
innych metod opracowania. Jednak wartos¢ jej niepomiernie
wzrasta, gdy staje sie ona ogniwem w ramach szerszych po-
czynaih badawczych.

W poczgtkowych rozwazaniach niniejszego artykulu wyro6z-
nione zostaly proécz zbioru pytan inne czlony konstytutywne wy-
wiadu kwestionariuszowego: ankieter, respondent oraz sytuacja
psychospoteczna wywiadu. Podlegajg one — takze w pracy ze-
spolu Miedzynarodowych Badan.. — badaniom ewaluacyjnym
z punktu widzenia oceny wiarygodnosci zdobytych informacji.
Cpracowujgc zagadnienie ich wplywoéw na jakos¢ zdobytego ma-
teriatu empirycznego pytamy jednoczesnie o Zrddla bledéw.

Dalsze perspektywy analizy we-
wnetrznej, potgczenie jej wyni-
kow z problematyksa 1. cech wias-
ciwych pytan, 2. efektu ankieter-
skiego, 3. efektu respondenckie-
go, 4. efektu sytuacji psychospo-
tecznej wywiadu

1. Cechy pytan. Cechami pytan jako specyficznych wy-
razen stlownych zajmuje sie logiczna teoria pytanit. Na gruncie
tej teorii formutowane sg kryteria poprawnosci pytan, ktére ma-
ja zastosowanie takze przy analizie ewaluacyjnej kwestionariu-
sza. Wady — ktérymi moga byé obarczone pytania z punktu wi-

14 Zainteresowanych tg problematyks odsylam do artykutu Pawlo-
wskiego, op. cit., s. 286 i nast., oraz ksigiki tegoz autora Metodologiczne
zagadnienia humanistyki, Warszawa 1969, rozdz. III ,Teoria pytan i jej
zastosowania”.
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dzenia wspomnianej teorii — to trojakie niejasnosci: a) prezen-
towanych alternatyw, b) zadania wyboru, c) roszczenie zupel-
nosci.

Wady te zaciemniajg ewentualne zwiazki wynikania miedzy
odpowiedziami na rézne pytania i utrudniaja wskazanie sytuacji
ewentualnych bledow. :

Kwestionariusz Miedzynarodowych Badan... speinia na ogét
wymogi poprawno$ci stawiane przez logiczngy teorie pytan, prze-
to dla ilustracji postuze sie przykladem, jaki przytacza T. Pa-
wlowski w cytowanej ksigzce. Pytanie brzmi: , Jakie Pan czyta
czasopisma?” Nastepnie wyliczona jest pewna ilos¢ tytutéw. Da-
lej cytuje interpretacje autora: »Nie jest jasne, czy stanowig one
ftytuly — P.B.] tylko niepelng liste przykladéw pewnej kate-
gorii czasopism [L...] czy tez stanowig one pelng liste czasopism.
W drugim przypadku zbiér alternatyw prezentowanych przez
pytanie bylby wyznaczony -calkowicie [..] przez wyliczenie
wszystkich skladajgcych sie na nig czasopism’15,

Przypu$émy, ze autorzy badan kierujg sie tg drugs interpre-
tacja, natomiast respondent — pierwsza. Zaldzmy dalej, ze w
dalszej czesci kwestionariusza wystepujg dwa pytania: ,,Czy. czy-
ta Pan recenzje filmowe w czasopismach?”, oraz w wypadku
odpowiedzi twierdzacej: ,, W jakich czasopismach czyta Pan te
recenzje?” Jesli respondent odpowiadajgc na to ostatnie pytanie
wymienia tytul czasopisma, ktére nie podal w pierwszym cyto-
wanym pytaniu, to przy pierwszej interpretacji sprzecznosci nie
ma, natomiast przy drugiej —— jest.

O ile logika zajmuje sie cechami immanentnymi pytan, to
socjologia i psychologia rozwazaja cechy korelatywne pytah ze
wzgledu na proces komunikacji, w ktéry sa one uwiklane. W
szczegélnosci interesuja je procesy: a) recepcji i zrozumienia
pytania, b) operacji myslowych uwikianych w szukanie i wybér
odpowiedzi, ¢) reakeji emocjonalnych, ktére wzbudza pytanie lub
odpowiedZ. Dla naszych celéw istotne znaczenie majg dwie cechy
korelatywne — trudnosé i drazliwosé pytan. Przez drazliwosé

B Pawlowski, Metodologiczne zagadnienia..., s. 105.

Zwigzki logiczne miedzy odpowiedziami na pytania 397

pytania rozumiemy mozliwos¢é wywolania przez nie u responden-
ta stanu braku poczucia bezpieczenistwa i lekowych reakcji emo-
cjonalnych.

Przez trudno$¢ pytania rozumiemy koniecznosé wykonania
wiekszej ilosci operacji myslowych, takich jak np. przypomina-
nie, poréwnywanie itp. Trudno$é pytania odczuwana jest przez
respondenta jako stan braku wiedzy lub metody niezbednej do
udzielenia odpowiedzi.

Mozna hipotetycznie zalozyé, ze na gruncie odpowiedzi na
pytania obarczone trudnoscig i drazliwoscia powstaje wiecej ble-
déw mozliwych do wykrycia w analizie zewnetrznej i wewnetrz-
nej, nizby to wynikato z losowego rozrzutu. Aby te hipoteze zwe-
ryfikowa¢, nalezy uprzednio rozwiazaé problem, ktére pytania
obcigzone sg trudnoscig i drazliwoscia.

. Czysta analiza sensu pytania, warunkow koniecznych do sfor-
mulowania poprawnej na nie odpowiedzi oraz proceséw ubocz-
nych wywolanych przez pytanie, jak i proces szukania odpowie-
dzi — prowadzg do ustalenia prébnej listy pytann drazliwych
i trudnych w danym kwestionariuszu. Nastepnie nalezy skon-
frontowa¢ intuicje badacza z opiniami ankieteréw oraz dotrzeé
powtornie do respondentéw i zbadaé ich odezucia introspekeyj-
ne z tymi pytaniami zwigzane. '

2. Efekt ankieterski. Mozemy postawié hipoteze, ze
zrodet bloddw nalezy szukal w niedostatecznej jnkoéei pracy an-
kietera, a takie w jego postawach i opiniach nie zwigzanych bez-
posrednio 7z rolg ankietersks, lecz rzutujacych na nig. W przy-
padku kwestionariusza Migdzynarodowych Badan... istotne zna-

czenie moga mie¢ poglady ankietera na problemy zdrowotne

i opieke lekarsky (badania takie sg prowadzone w ramach Zespo-
hu ewaluacji Miedzynarbdowych Badan...). Jezeli rzeczywiscie
okaze sie, ze obcigzenie bledami materialu empirycznego rdzni
si¢ w sposob istotny w zaleznosci od osoby ankietera przepro-
wadzajgcego v}?%’?wiady, woéwcezas hipoteza efektu ankieterskiego
uzyska potwierdzenie. '

3. Efekt respondencki Warte sprawdzenia sg tez hi-
potezy, czy obcigzenie bledami kwestionariuszy rézni sie w spo-
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s6b istotny w zaleznodci od takich cech wyrézniajgcych grupy
respondentdw, jak wyksztalcenie, zawodd, pleé, wiek, miejsce za-
mieszkania (wies, miasto).

4. Efekt sytuacji psychospolecznej wywia-
d u. Mozna zalozy¢, ze takie cechy sytuacji psychospolecznej wy-
wiadu, jak np. aktywna obecnosé¢ osdb trzecich, czas i miejsce
prowadzonego wywiadu itp., wplywajg na istotne statystycznie
réznice w rozrzucie ‘bledow.

Wywiad kwestionariuszowy jest obecnie masowo stosowang
technikg zdobywania informacji w socjologii. Badacze zaczeli
posiugiwaé sie nim znacznie wezesniej, niz wzieto go na warsztat
systematycznej i krytycznej refleksji metodologicznej. Pytanie,
ktore powinno by¢ stale obecne w dwiadomosei Kazdego, kio de-
cyduje sie na penetracje rzeczywistosci spolecznej za pomocg
omawianego narzedzia, mozna sformulowaé nastepujgco: jaka
jest wiarygodno$¢ (wartoéé poznawcza) zebranego materiatlu
empirycznego 1 jak mozna jg zwiekszyé w przyszlosci?

Wyniki analizy zewnetrznej i wewnetrznej okreslajac glo-

balny rozmiar bledu dajg czesciowa odpowiedZ na pierwszg po-
lowe pytania. Natomiast pozostale procedury oméwione w kon-
cowej partii artykulu ustalajg zrodia biedéw. Znajac te Zrédla
mozemy w nastepnych badaniach kontrolowaé¢ je w wiekszym
niz dotychczas stopniu — to zas$ stanowi juz odpowiedZ na dru-
ga polowe pytania o sposoby unaukowienia w wyzszym stopniu
socjologii empirycznej.

Krystyna Lutyhska, Neonila Szeszenia

WSTEPNE WYNIKI ZEWNETRZNEJ WERYFIKACIJI
ODPOWIEDZI RESPONDENTOW W WYWIADZIE NA TEMAT
ZACHOWAN ZDROWOTNYCH*

1. Uwagi wstepne

Jednym z waznych probleméw metodologicznych w socjo-
logii jest sprawa trudno$ci sprawdzania podstawowych danych,
zbieranych za pomocg roznych technik. Pomijajac juz kwestig
badania opinii ludzi na rézne tematy posiadamy réwniez bhardzo
malo mozliwosci sprawdzania danych dotyczacych faktéw. Nie
rozporzagdzamy bowiem ani tak precyzyjnymi przyrzgdami ba-
dawczymi podobnymi do tych, jakie np. posiadajg przyrodnicy,
a za ktérych pomocg mozna by sprawdza¢ wiarygodnosé zeznan
badanych oséb — ani tez otrzymujac nawet te same informacje
z dwéch réznych zrodel nie zawsze jesteSmy pewni, ktére z nich
sa bardziej zblizone do rzeczywistosci. Wreszcie — co rowniez
nie jest bez znaczenia, wszelkiego rodzaju proby weryfikacji da-
nych sg bardzo pracochlonne, trudne do przeprowadzenia i wy-
magajg odpowiednich S$rodkéw.

Mimo tych trudno$ci socjologowie zaréwno na Zachodzie, .
jak i u nas podejmowali rézne proby sprawdzania danych ze-
branych w oparciu o jedng technike za pomocg innej technikil.

* Praca zostala wykonana i czefciowo subwencjonowana w ramach

"wspbélpracy z Department of Medical Care and Hospitals, School of Hy-

giene and Public Health, The Johns Hopkins University, Baltimore, Ma-
ryland, USA (kierownik badan doc. dr hab. Janusz Indulski).

1 Por. H. H. Hyman, Interviewing in Social Research, Chicago, 1954,
s. 120—121 i 234.




