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O autorach

Agata Rudnicka

0d 13 lat zawodowo zajmuje sie problematyka spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonego
rozwoju. Zwigzana z Wydziatem Zarzadzania Uniwersytetu toédzkiego. Ekspertka Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Cztonkini Rady Naukowej Centrum Innowacji Spotecznych Ut oraz
Rady Programowej Centrum Studidow Zrownowazonego Rozwoju Ut. Petnomocniczka Rektora
Ut ds. spotecznej odpowiedzialnosci uczelni (IV 2018 - VIII 2020). Certyfikowany menedzer
projektow, tutor, mediator. Gtownymi obszarami jej zainteresowan sg3: strategiczne podejscie
do spotecznej odpowiedzialnosci, problematyka rozwoju zréwnowazonego i odpowiedzialnosci
w tancuchach dostaw, zrownowazone modele biznesowe, a takze przedsiebiorczoSc spoteczna.
Cztonkini zespotow realizujgcych krajowe oraz miedzynarodowe projekty edukacyjne
i badawcze. Od wielu lat zaangazowana spotecznie we wspotprace z administracjg rzadowa,
Polskim Komitetem Normalizacyjnym (przy standardach ISO 26000 oraz ISO 20400) oraz
ruchem Fashion Revolution w Polsce. Wspotpracuje z przedstawicielami réznych sektorow,
promujac zrownowazony rozw0j i odpowiedzialno$C spoteczna. Pasjonatka metody design

thinking. Promotorka nauki.
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Dominika Kaczorowska-Spychalska

Jest dyrektorem Centrum Mikser Inteligentnych Technologii (CMIT) na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu todzkiego i adiunktem w Katedrze Marketingu. Petni role eksperta uczelni
w zakresie technologii cyfrowych i ich implikacji w biznesie. Pasjonuje j3 ich wptyw
na zachowania cztowieka (Homo cyber vs. Homo roboticus) oraz zakres i charakter interakgji
miedzy nim a technologig (Human-to-Machine, Machine-to-Human), w tym problematyka Digital
ethics. Cztonkini Polskiego Stowarzyszenia Sztucznej Inteligencji, Polskiego Towarzystwa
Badaczy Rynku i Opinii (PTBRiO) oraz Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu. Byta
w grupie ekspertow zewnetrznych Ministerstwa Cyfryzacji zaangazowanych w prace nad
przygotowaniem ,Zatozen do strategii Al w Polsce”. Zasiada w jury konkursu Smart City
Business Award, organizowanego w ramach targow Smart City Expo +6dz, przyznajacego
nagrody za najlepsze i najbardziej innowacyjne rozwigzania z zakresu Smart City. Jest
autorka (w czesci wspotautorkg) prawie 60 publikacji wydanych zaréwno w wydawnictwach
polskich, jak i zagranicznych, w tym w czasopismach branzowych skierowanych do praktykow.
Uhonorowana przez Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej brazowym medalem za dtugoletnia
stuzbe, a takze przez dziekana Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego za zastugi
w zakresie promocji nauki, aktywnie wspiera i propaguje kwestie roli transformacji cyfrowej

i zwigzanych z nig inteligentnych technologii w wymiarze biznesowym i spotecznym.
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Monika Kulik

Jest cztonkinia zarzadu Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Pracuje jako ekspertka ds. spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w Orange Polska. Odpowiada za raportowanie pozafinansowe, proces
dialogu zinteresariuszami, przygotowanieirealizacje strategii spotecznejodpowiedzialnosci firmy.
Absolwentka pedagogiki oraz polonistyki na Uniwersytecie Warszawskim. UkoAczyta rowniez
podyplomowe studia z zakresu public relations w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie. Jest
absolwentka podyplomowych studiow ,CSR. Strategia odpowiedzialnego biznesu” w Akademii

Leona Kozminskiego, a obecnie jest doktorantkg w Katedrze Zarzadzania tej uczelni.

Janusz Reichel

Od 2004 roku wyktada na Uniwersytecie todzkim na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
todzkiego. Zajmuje sie problematyka etyki biznesu, odpowiedzialnoSci spotecznej
i Srodowiskowej oraz zarzadzaniem strategicznym w organizacjach z réznych sektorow (ze
szczeg6lnym uwzglednieniem biznesu i organizacji pozarzadowych). Uczestniczyt, zarowno
jako realizator, jak i kierownik w krajowych oraz miedzynarodowych projektach edukacyjnych
i badawczych. W wielu procedurach udzielania grantéw projektowych uczestniczyt jako
ekspert ewaluator. Cztonek Rady Naukowej Centrum Innowacji Spotecznych Ut. Z ramienia Ut
bierze udziat w pracach Komitetu Technicznego ds. spotecznej odpowiedzialnosci w Polskim
Komitecie Normalizacyjnym. Jest zaangazowany we wspotprace z sektorem organizacji

pozarzadowych.
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Wstep

Szanowni Panstwo,

Z wielka przyjemnoscia oddajemy w Panstwa rece pierwszy ogolnopolski raport dotyczacy
etyki w Swiecie cyfrowym. Internet, technologie mobilne, technologie ogblnego zastosowania,
takie jak: sztuczna inteligencja, Internet rzeczy czy 5G, coraz bardziej zacieraja granice miedzy
tym, co tozsame z cztowiekiem, a tym, co typowe dla Swiata danych i algorytmow. Wzbogacaja
nasze doSwiadczenia, intensyfikuja towarzyszace im odczucia i emocje, pozwalajac siegac
po to, co — w Swiecie analogowym - byto nieosiggalne. Technologia, stajac sie czescig naszego

zycia, przestata byc postrzegana jedynie w ujeciu instrumentalnym.

Pierwszy raport dotyczacy etyki w Swiecie technologii jest dokumentem, ktory powstat jako
efekt wspotpracy Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego i Orange Polska. Jego celem
byta identyfikacja etycznego wymiaru technologii cyfrowych wsrod uzytkownikéw internetu
powyzej 18. roku zycia. Badanie zostato zrealizowane w lipcu 2020 roku metoda CAWI (wywiady

online) na reprezentatywnej probie 1002 internautéw, na panelu badawczym firmy Kantar.
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Woybierajac do badania poszczegblne technologie oraz konkretne przyktady ich zastosowania,

kierowaliSmy sie przede wszystkim:

* obecnym poziomem ich popularyzacji i dostepnosci,
* roznorodnoscia mozliwych zastosowan z punktu widzenia konsumenta,

* iloScig dostepnych informacji na ich temat.

Stad w opracowaniu znalazty sie wybrane kategorie, odnoszace sie do transformacji cyfrowej,
a w uzasadnionych przypadkach bezposSrednie pytania o technologie zostaty zastgpione

pytaniami o jej praktyczng implementacje.

Raport, ktory oddajemy w Panstwa rece, sktada sie z czterech czesci poswieconych

odpowiednio:

* wzorcom moralnym,
* znajomosci i zakresowi korzystania z technologii,
* obawom i watpliwosciom etycznym, ktdre zwigzane s3 z technologia,

* odpowiedzialnosci i bezpieczenstwu w Swiecie technologii.

Znajdziecie tu Panstwo odpowiedzi na pytania o to, skad czerpiemy obecnie wzorce moralne
i czy ulegajg one przemianom w cyfrowym Swiecie, a takze jak postrzegamy sztuczng
inteligencje i pozostate technologie ogbdlnego zastosowania. Interesowato nas czy Polacy
czujg sie bezpieczni, korzystajac z technologii, jaki jest poziom znajomosci i akceptacji
poszczegblnych rozwiazan, a takze czy maja oni Swiadomos¢, ze zostawiane przez nich Slady
cyfrowe moga byc zrodtem potencjalnych nieetycznych praktyk. ZapytaliSmy ich rowniez o to,

kto powinien by¢ odpowiedzialny za bezpieczenstwo w sieci.
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Omowione w raporcie zagadnienia nie wyczerpuja podjetej przez nas problematyki, zaréwno
ze wzgledu na ogromng réznorodnoSc zagadnief, z jakimi mamy obecnie do czynienia, jak
i dynamike zachodzacych w tym obszarze zmian. Mamy tez nadzieje, ze uda sie systematycznie
poszerzac i uzupetniac prowadzone rozwazania i analizy o nowe technologie i przyktady ich

zastosowania, eksplorujgc kierunki ksztattowania sie norm i zasad etycznych ery dataizmu.

Sadzimy, ze prezentowane przez nas obecnie zagadnienia stang sie istotnym elementem
toczacej sie debaty nad procesem transformacji cyfrowej i szerokim spektrum jej nastepstw,
pozwalajac wspblnie ksztattowac przysztosc, w ktorej cztowiek wcigz bedzie petnit nadrzedng

role wobec technologii.

Z wyrazami szacunku,

Autorzy
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Dlaczego moralnosc jest
wazna?

Janusz Reichel

Wydaje sie, ze nie potrzeba od nowa odpowiadac na pytanie: ,,Dlaczego moralnosc jest wazna?”
Rozumiemy, ze jest ona jednym z filarbw zycia spotecznego, zapewnia sp6jnosc grupie ludzkiej,
promujac zachowania akceptowane i chronigc przed dziataniami niepozadanymi. Jednak
warto zwrocic uwage, ze z uptywem czasu moze zmieniacC sie nasze rozumienie tego, czym
jest moralnoSc i jak tworzy sie i dziata w grupie ludzkiej. Etyka, ktéra bada Swiat zjawisk

moralnych dostarcza nam nowych danych do przemyslen i weryfikuje zastane przekonania.

Wraz z postepem wiedzy przyrasta nasza SwiadomoSc tego, jak funkcjonuje moralnosc.
Jeszcze kilka wiekdow temu, gdy Swiat niezbyt mocno zmieniat sie w ciggu trwania ludzkiego
zycia wydawato sie, ze rowniez moralnosc jest stata i niezmienna. Bardzo rzadko pojawiaty sie
nowe dylematy moralne, na ktore cztowiek nie byt przygotowany. Im blizej wspotczesnosci tym
bardziej dostrzegamy fakt statejzmiennosci, rowniez w sposobie funkcjonowania spoteczenstw.
Burzliwe zmiany, ktorym podlega wspotczesny Swiat, co rusz stawiajg nas wobec nowych
wyzwan, wzgledem ktorych dotychczasowa moralnosc czesto jest bezradna. Gdy na przyktad

rozwoj technologii ,nagle” stwarza nam mozliwos¢ klonowania organizméw, prézno szukac
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w istniejacych systemach moralnych przykazan pochwalajacych lub zabraniajacych tego typu
praktyk. Nowa odpowiedZ musi zostac znaleziona w momencie, gdy pojawia sie nowy dylemat.
Moralnos¢ zatem ewoluuje, bed3ac nieustannie testowana przez nowe sytuacje. Digitalizujacy

sie wspotczesny Swiat dostarcza nam takich nowych wyzwan na kazdym kroku.

Ponadto postep w rozumieniu zachowan ludzkich, w tym uzyskiwany dzieki badaniom
nad funkcjonowaniem moézgu, daje nam podstawy przypuszczac, ze moralnoS¢ ma swoje
naturalne podtoze i nie jest jedynie wytworem kultury. W krytycznych sytuacjach, gdy trzeba
dokonac wyboru, emocje czesto okazujg sie silniejsze niz jakakolwiek narracja na temat dobra
i zta, do ktorej cztowiek uprzednio sie przyznawat. Czy zatem moralnosc, nie deklarowana
a ta faktyczna, objawiajaca sie w konkretnych wyborach moralnych, nie jest bardziej domena
emocji, a teorie etyczne (narracje na temat dobra i zta) jedynie relatywnie spojnymi, ale
jednak wyobrazonymi, konstruktami myslowymi? Jezeli wazniejsze s3 te emocje, to w jaki
sposob organizowac Swiat cyfrowy, aby reagowat zgodnie z naszymi odczuciami, a nie podazat
za ,bezdusznymi” procedurami. Jesli natomiast wazniejszy jest spojny myslowy konstrukt,
dzieki ktéoremu ,wiemy” co jest dobre, a co jest zte, musimy nauczyc sie wdrukowywac w Swiat
cyfrowy réowniez te naszg ,wiedze” moralng. Chocby dlatego, ze wtaczamy do naszego zycia
coraz wiecej autonomicznych bytow cyfrowych, ktére samodzielnie podejmuja decyzje. Czyz
nie chcielibySmy, aby oprocz tego, ze decyzje te bedg optymalne z punktu widzenia zaspokojenia

naszych potrzeb, byty one takze moralne i sprawiedliwe?

Dzieki digitalizacji otwiera sie przed nami nowa rzeczywistos¢, ktdérg musimy nauczyc takze

moralnosci, a sami musimy cwiczyc sie w generowaniu norm moralnych w obliczu nowych wyzwan.
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Human Inside

Monika Kulik

Cyfrowe technologie majg coraz wiekszy wptyw na kazda dziedzine naszego zycia. Dzieki nim
porozumiewamy sie i budujemy relacje, pracujemy, uczymy sie i zdobywamy informacje. Nasze
zycie jest w coraz wiekszym stopniu zwigzane z inteligentnymi systemami, zaawansowanymi
algorytmami i autonomicznymi maszynami — coraz czesciej decyduja one, jaka oferta do nas
dotrze, czy dostaniemy kredyt, monitorujg stan naszego zdrowia i styl zycia, mierza poziom
aktywnosci i kondycji fizycznej. Dlatego wazne jest, abySmy mieli zaufanie do ich tworcow
i wtascicieli, czyli do biznesu, ktory je projektuje i wykorzystuje. To zaufanie mozna budowac

tylko wtedy, gdy rozwoj nowych technologii oparty bedzie na etyce.

Po pierwsze oznacza to takie projektowanie nowych rozwigzan technologicznych, aby
uwzgledniaty najwazniejsze wartosci - poszanowanie fundamentalnych praw cztowieka.
Konieczne jest tu odpowiednie przygotowanie ich tworcow, aby brali pod uwage realne potrzeby
uzytkownikow, zapewniali niedyskryminacyjne zasady dostepu i odpowiednie zabezpieczenia
prywatnosci i wszelkich pozyskanych danych. Dlatego wazne jest wdrozenie takich praktyk
biznesowych, aby mozliwe byto wtgczenie uzytkownikow koncowych na bardzo wczesnym

etapie procesu opracowywania i testowania proponowanych rozwigzan.
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Po drugie istotne jest zadbanie o to, aby dane, ktore znajdg sie w naszym posiadaniu, byty
wykorzystywane tylko w uzgodniony z uzytkownikami sposob oraz odpowiednio zabezpieczone
przed niepozadanym wykorzystaniem. Wspotczesna gospodarka w coraz wiekszym stopniu
opiera sie na danych, ktore staja sie coraz cenniejszym dobrem, pozagdanym na rynku. Dostep

do tych danych powinien by¢ wiec jak najlepiej zabezpieczony i uregulowany.

Po trzecie konieczne jest myslenie o tym, jakie skutki dla zycia gospodarczego, spotecznego
czy praw cztowieka moze miec rozwdj danej technologii. Wyzwaniem dla biznesu jest tu state
podejmowanie préby zrozumienia tego, jaka role w systemie spotecznym petni dana firma
i proponowane przez nig rozwigzania oraz jakiego rodzaju konsekwencje beda one miaty dla

kazdego uzytkownika, grupy spotecznej czy spoteczenstwa.

W Orange uwazamy, ze nowe technologie mogg byc rozwijane tylko wtedy, gdy beda stuzyc
ludzkoSci i zaspokajac najwazniejsze codzienne potrzeby ludzi a nasza nadrzedng zasadg jest
»~Human Inside”. Dlatego wazne jest dla nas jak najlepsze poznanie tego, jak nasi klienci patrza
na nowe technologie i ich etycznos¢, jakie widza szanse i jakie czujg obawy, korzystajac z nich

na co dzien, a takze, jak wyobrazaja sobie ich rozwdj w przysztosci.



Spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu - nowe obszary
wpiywu

Agata Rudnicka

Technologia tak mocno weszta do naszego zycia, ze czasem juz nie dostrzegamy jej obecnosci.
W sieci nasza aktywnoS¢ zawodowa i prywatna jest czyms tak zwyczajnym, ze kolejne wyrazenie
zgody, zaakceptowanie regulaminu czy udziatu w badaniu s3 czysta formalnoscia. O ile jako
tradycyjni konsumenci z wiekszg uwaznoscig podchodzimy do ofert i komunikatow biznesowych,
o tyle w przestrzeni wirtualnej nie zawsze przyktadamy nalezyta uwage do tego, jak nasze decyzje
zwigzane z uzywaniem technologii przektadaja sie na to, jak widzi nas biznes i co z tego wynika,
a nasz §lad technologiczny jest coraz wyrazniejszy. Dlatego konsument w Swiecie technologii to

jedno z nowych wyzwan dla spotecznie odpowiedzialnych przedsiebiorstw.

Rozwdj nowoczesnych technologii to ogromna szansa na wdrazanie kolejnych spotecznie
odpowiedzialnych inicjatyw i projektow. Aplikacje stuzace edukacji, monitorowanie emisji CO,,
inteligentne systemy danych pozwalajace na usprawnienie procesow — to niektore z wielu
mozliwosci. Jednak spoteczna odpowiedzialno$¢ to nie tylko zaangazowanie spoteczne, ale

przede wszystkich prowadzenie biznesu w sposéb etyczny, niegodzacy w prawa cztowieka.
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Wdrazanie kolejnych rozwigzan utatwiajacych prowadzenie biznesu, poszukiwanie optymalnych
drog do pozyskania i zatrzymania klientdéw, sprawna obstuga, inteligentne technologie w stuzbie
medycyny i bankowosci to nie tylko wazne osiggniecia, ale i duza odpowiedzialnoS¢ zwigzana
z zapewnieniem bezpieczenstwa pozyskiwanych danych, ich przechowywaniem i zakresem

stosowania. Wptyw spoteczny biznesu w stechnologizowanym Swiecie jest ogromny.

Przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialne majg nowy obszar do zmapowania i zarzadzania
w sposob pozwalajacy pogodzic coraz wiekszy potencjat technologiczny z podstawowymi
prawami cztowieka, na przyktad z prawem do prywatnosci i ochrony danych osobowych,
bezpieczenstwa czy samodecydowania. To rowniez dbanie o zapewnienie dostepu do rzetelnej
i prawdziwej informacji w Swiecie, gdzie coraz czesciej borykamy sie z fake newsami. Podobnie
jak w Swiecie realnym, tak i w przestrzeni wirtualnej spoteczna odpowiedzialnoS¢ oznacza
rowniez koniecznoS¢ wyjasniania zjawisk i edukacji o procesach, jakie dziejg sie na styku
biznesu i spoteczenstwa. Przemyst 4.0 oznacza réwniez wejscie spotecznej odpowiedzialnosci

na nowy poziom — poziom odpowiedzialnosci cyfrowej.
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Technologie w Swiecie
konsumenta - konsument
w Swiecie technologii

Dominika Kaczorowska-Spychalska

Transformacja cyfrowa to co$ wiecej niz tylko imperatyw technologiczny. To umiejetnosc
kompleksowego podejscia do implementacji technologii, tak by staty sie one integralnym
elementem orientacji wszystkich uczestnikow rynku 4.0, w tym takze konsumentéw. To oni
majac dostep do setek roznych aplikacji, portali spotecznoSciowych czy komunikatorow,

codziennie redefiniujg swoje dotychczasowe nawyki i zachowania.
Technologia w naturalny sposob staje sie czescia ich tozsamosci, taczac:

* to, co analogowe, z tym, co cyfrowe,

* to, O juz zautomatyzowane, z tym, co wcigz nie poddaje sie algorytmizacji.
Kupuja online, korzystajg z ustug e-bankowosci i telemedycyny, pracuja zdalnie, rozmawiajg

z chatbotami, mysla o samochodach autonomicznych, przygladajg sie interfejsom mozg-

komputer i szukajg nowych doznan w aplikacjach opartych na rzeczywistosci wirtualnej

Digital ethics - polscy konsumenci wobec wyzwan etycznych zwigzanych z rozwojem technologii. | ogdlnopolski raport Strona 16 z 80



i rozszerzonej. Za ich posrednictwem nie tylko filtrujg otaczajacg ich rzeczywistos¢, ale
takze optymalizujg j3 i ksztattuja na nowo, w sposdb coraz bardziej zindywidualizowany.
Staja sie integralnym elementem ekosystemu powigzanych ze soba technologii cyfrowych
w Swiecie wszechobecnej inteligencji, ptacac za to niejednokrotnie cena swojej prywatnosci
i autonomicznosci. Kazdego dnia zostawiajg setki Sladow cyfrowych bedacych mapga ich
pragnien, oczekiwan i hierarchii wartosci. Z jednej strony s3 petni zachwytu wobec technologii,
z drugiej, z lekiem czytaja o zmianach na rynku pracy wynikajacych z automatyzacji procesow,
mozliwoSciach manipulacji ich decyzjami nabywczymi czy politycznymi, przejawach
dyskryminacji cyfrowej, ,hakowaniu” umystéw i potencjalnej sytuacji, w ktorej sztuczna
inteligencja mogtaby okazac sie madrzejsza od nich. Fascynacja miesza sie ze sceptycyzmem.
| chociaz technologie wydajg sie mieC nieograniczony potencjat, pozwalajac nam siegac
po to co jeszcze wczoraj byto nieosiggalne, to od nas, ludzi, zalezy, jak bardzo pozwolimy im
wkroczy€ w nasze zycie. S3 pomostem miedzy tym, co znane, a tym, czego nie jesteSmy sobie
jeszcze w stanie wyobrazic¢ — kontinuum naszego rozwoju — od homo sapiens ku homo cyber. To
wyzwanie dla ksztattowania sie wzorcéw moralnych i ram etycznych, w jakich przyjdzie nam
funkcjonowaé w najblizszych latach. Swiadomosé spoczywajacej na nas odpowiedzialnosci

determinuje bowiem naszg pozycje w cyberprzestrzeni.
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O badaniu

Za ideg badania stata cheC poznania rzeczywistosci zwigzanej z wyzwaniami natury
etycznej, z jakimi mierza sie dorosli uzytkownicy internetu oraz poznania ich zaawansowania
technologicznego na tym tle. Pomyst badania zainicjowany przez Wydziat Zarzadzania
Uniwersytetu todzkiego spotkat sie z zainteresowaniem firmy Orange Polska, dzieki ktorej
mozliwa byta jego realizacja. Badanie zostato zrealizowane przez instytut badawczy Kantar
Polska w lipcu czyli w czasie, kiedy Swiat musiat radzic sobie z doSwiadczaniem pandemii, co

przetozyto sie na przeniesienie znacznej czesci aktywnosci konsumentéw do internetu.

Grupa docelowa / badana Reprezentatywna proba polskich dorostych internautow
Metoda zbierania wywiadow Wywiady online (CAWI), na panelu badawczym Kantar
Liczba wywiadow N = 1002

Realizacja lipiec 2020
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Czesc 1.
Wzorce etyczne i moralnosc
uzytkownikow internetu

)

»Algorytmow komputerowych nie uksztattowat jednak dobor naturalny i nie
majq one ani emocji, ani pierwotnych instynktow. A zatem w sytuacji kryzysowej
bedg umiaty stosowac sie do wytycznych moralnych znacznie lepiej niz ludzie -

pod warunkiem, zewymyslimy sposéb na zapisanie etykiza pomocqliczbistatystyk.”

(Harari Y.N. (2018). 21 lekcji na XXI wiek. Krakow: Wydawnictwo Literackie, s. 88).
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Wprowadzenie

Zbadanie problematyki etycznej w obszarze nowoczesnych cyfrowych technologii wymagato
najpierw rozpoznania sposobow podejscia do kwestii moralnych przez uczestnikdw badania.
Istniejace sposoby definiowania moralnosci i tworzenia osadéw moralnych moga potencjalnie
mieC przetozenie na to, w jaki sposob postrzegane sa kwestie moralne w Swiecie zaawansowanych
cyfrowych technologii. Nawet gdyby w wyniku badania nie rozpoznano takiego wptywu to i tak
warto zanotowac, w jakim stadium ewolucji systemu/systeméw moralnosci znajduje sie nasze

spoteczenstwo w momencie, gdy technologie cyfrowe wchodzg gteboko w jego funkcjonowanie.

W celu zbadania podejscia respondentow do moralnosci nalezato najpierw skompresowac
catg ztozonoSC roznych systemow moralnosci, ktére funkcjonuja w spoteczenstwie do postaci
pojedynczych zdan (memow), ktore oddajg sens danej koncepcji moralnosci. W ten sposéb mozna
umownie traktowac fakt opowiedzenia sie uczestnika badania po stronie jednej z wielu réznych
koncepcji moralnosci. Oczywiscie waska interpretacja zaktada, iz uczestnik opowiedziat sie jedynie
po stronie samego jednozdaniowego sloganu, ktory dang koncepcje reprezentuje, a nie po stronie

wszystkich aspektow petnej koncepcji moralnosci, ktora w intencji badaczy stoi za danym zdaniem.

Mem - kulturowy analog genu

« jednostka przekazu kulturowego, czy tez jednostka nasladownictwal.

* najmniejsza czastka informacji kulturowej, fragment pamieci komunikatywnej, jednostka

powielanych zachowan komunikacyjnych (takze medialnych), materialny wezet kulturowej

pamieci rzeczy?.

! Dawkins R. (1996). Samolubny gen, Warszawa: Proszyhski i S-ka, s. 266.
2 Wezowicz-Ziotkowska D. (2014). Jednostki pamieci kulturowej. Proba kulturoznawczej redefinicji i interpretacji hipotezy

memetycznej, ,Teksty z Ulicy. Zeszyt memetyczny”, nr 15, s. 11 i nast.
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Osoby ankietowane byty pytane o zakres identyfikowania sie z poszczegdlnymi podejsciami do
moralnosci zgodnie z zatozeniem, ze ludzie zwykle nie sg rygorystycznymi przedstawicielami
jednego podejsScia do moralnosci i jej zrodet (nie s3 najczeSciej fundamentalistami). Zatem
nie pytano o jednoznaczne deklaracje dotyczace podejsc czy zrodet/autorytetow moralnosci,
a o zakres (intensywnosc) utozsamienia sie z kazdg z mozliwych odpowiedzi. Stad z wynikow
badan moznawyczytac w jakim zakresie osoby, ktore bardziejidentyfikujg sie zjednym z podejsc
do moralnosci (np. normatywna etyka religijna, czy etyka obowigzku) rownoczesnie sg sktonne
widzie€ autorytet moralny w sobie samym, grupie czy spoteczenstwie jako catosci, w jego
prawie, nauce albo osobowych autorytetach moralnych. W ten sposéb wytania sie bardziej
ztozony obraz niz w przypadku, gdyby wymagac od respondentdow podania jednoznacznych
(ale przeciez tez upraszczajacych) deklaracji dotyczacych wtasnego podejscia do moralnosci
i zamkniecia sie w roztgcznych kategoriach, np. wierze, ze Bog jest zrodtem moralnosci albo

jestem utylitarysta czy jestem relatywistg moralnym itd.

Autorzy badania wyszli naprzeciw pewnej potrzebie pragmatyzmu moralnego, ktory wzbogaca
spojrzenie na dylematy moralne dodajac rézne punkty widzenia - mozliwos¢ takiego
pragmatyzmu sugeruja np. A. Crane i D. Matten®. Jak piszg B. Wojciszke i W. Baryta: ,Teza
o modularnosci sgdow moralnych zaktada, ze jednostki (a takze spoteczeistwa) dysponuja nie
jednym, lecz wieloma kodami etycznymi lezgcymi u podstaw sagdéw moralnych. Kazdy taki kod
jest modutem wzglednie niezaleznym od pozostatych i zbudowany jest wokot jakiejs wartosci
centralnej implikujacej typowe dla siebie ,grzechy” i ,cnoty”. Prawdopodobnie poszczegblne
kody uzywane s3 nie rownoczesnie, lecz zamiennie, w zaleznosci od tego, ktory z nich zostat

w danym momencie zaktywizowany™.

> Crane A., Matten D. (2007). Business Ethics. Managing corporate citizenship and sustainability in the age of globalization, Second
edition. Oxford: Oxford University Press, s. 119-120.
“ Wojciszke B., Baryta W. (2000). Potoczne rozumienie moralnosci: pie¢ kodéw etycznych i narzedzie ich pomiaru [w:] ,Przeglad

Psychologiczny”, t. 43, nr 4,s.395-421.
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Z kolei podejscie postmodernistyczne zaktada pewien brak ufnosci do tzw. metanarracji°.
W naszym badaniu staraliSmy sie wykazac takim brakiem zaufania do potencjalnych deklaracji
respondentow w zakresie ich identyfikacji z istniejgcymi systemami moralnymi (teoriami
etycznymi). ZatozyliSmy, Ze jedna rzecz to wtasne poczucie przynaleznosci do pewnej ,etycznej
spuscizny”, a druga to praktyka moralna i podejmowanie decyzji na podstawie kryteriow,
ktore moga byc typowe dla innych podejsc (co zdaja sie potwierdzac badania nad moralnoscia
spoteczenstwa polskiego®). Moralnos¢ wydaje sie raczej domena systemu przekonan, pragnien
i odczuc, gdyz jednostka ludzka za taki system moze by¢ uwazana’. Dodatkowo warto zwrocic
uwage na to, ze ,..zachowanie racjonalne to po prostu zachowanie przystosowawcze, ktore
z grubsza, w podobnych okolicznosciach, jest porownywalne z zachowaniem innych cztonkow
danejspotecznosci”®. ,Gros dylematéow moralnych pochodzistad, ze wiekszosc z nas identyfikuje
sie z wieloma rozmaitymi spotecznoSciami”. Zatem rozsadng decyzja byto, aby w zakresie
badania identyfikacji moralnej respondentow z okreSlonymi podejSciami do rozwigzywania
dylematow moralnych, nie mieli oni w momencie odpowiadania na pytania kwestionariusza
wypisanych nazw tych podejs¢, czyli w mozliwym zakresie odcieliSmy uczestnikow badania od
opowiadania sie za okreslonymi metanarracjami (typu: ja opowiadam sie za normatywna etyka
religijna, ja jestem utylitarystg itd.). W opisie wynikow postugujemy sie mimo to nazwami
koncepcji etycznych zilustrowanych przez wspomniane memy, jednak ze wzgledu na powyzsze
uwagi, nalezy okreslenia te traktowac umownie. Cho¢ oczywiscie deklaracja respondenta
pozwala w pewnym zakresie domniemywac, ze by moze za deklarowanym stwierdzeniem

idzie coS wiecej niz jedynie sama atrakcyjnoSc zaznaczonego w odpowiedzi zdania.

5 Patrz m.in.: Lyotard J.F. (1988). Kondycja postmodernistyczna [w:] ,Literatura na Swiecie” 8-9 (1988), s. 280-281; Rorty R.
(1997a). Postmodernistyczny liberalizm mieszczanski (s.108-118), Rorty R. (1997b). Pragmatyzm i filozofia postnietzscheariska
(s. 119-127) oraz Vattimo G. (1997). Postnowoczesnosc i kres historii (s. 128-144), [w:] Nycz R. (red.), (1997). Postmodernizm.
Antologia przektadow, Krakow: Wydawnictwo Baran i Suszczynski.

® Patrz np. CBOS (2017). Zasady moralne a religia, Komunikat z badaf nr 4/2017, Warszawa.

7 Patrz np. Rorty R. (1997a), jw., s. 186.

® Rorty R. (1997a), jw., s. 113.

° Rorty R. (1997a), jw., s. 115.
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)

»Wydaje sie, ze prawa podstawowe (np. ochrona danych osobowych i prawo do
bezpieczefistwa) mozna dostosowywac do potrzeb jednostki, przez co w coraz

wiekszym stopniu zyskujg status towaru.

Prezentowane wyniki sq lustrem wspotczesnosci, ktore pokazuje, ze spoteczenstwa
mogq wiele osiggnqc dzieki technologii, cho¢ rownoczesnie napotykajqg na niezwykle
trudne wyzwania. Raport pojawia sie w czasie, gdy ztozonosc i burzliwe przemiany
spotecznemoggq sprawic, zetarelatywizacjaiindywidualne dostosowanie niektorych

praw moggq stac sie najbardziej realng alternatywg.

My, ludzie wspétczesni, zostajemy - jak to czesto bywa - z poczuciem wiasnej
wytqgcznej odpowiedzialnosci, braku wiezi i wzajemnej pomocy, gdy stajemy
przeciwko poteznym bytom, takim jak korporacje technologiczne i ich interesy
kapitatowe. Mozna w zwiqgzku z tym zadac pytanie: jak mozemy, czy chcemy
i czy powinnismy wspélnie przejs¢ do nowej formy indywidualnego cyfrowego
upodmiotowienia, ktore wykracza poza wrazenie, Zze pewne prawa sq gwarantowane
kazdemu, podczas gdy dajg sie indywidualizowaé, czasem sq niepotrzebne lub

mozna je zawiesic, aby uzyskac krétkoterminowe korzysci.”

Prof. Thomas Beschorner, dr Ingrid Becker, Institute for Business Ethics, University of St. Gallen, Switzerland



Nawet potoczny oglad rzeczywistosci pozwala zauwazyc, ze w niektorych osgdach moralnych
korzystamy z jednego wzorca uzasadniania moralnosci, a w innych osgdach odwotujemy sie do
innego - zwtaszcza w przypadku negatywnie rozumianego pragmatyzmu'®. W spoteczenstwach
ponowoczesnych ,Ksztattuje sie swoista moralnos¢ kompromisowa, pragmatyczna, utylitarna,
ptynna i niekonsekwentna, a nawet «moralnos¢ bez zasad» (wartosci moralne przeksztatcajg
sie w opcje). [...] Jednostki musza konstruowac swoja indywidualng tozsamos¢ moralng niejako

na «wtasng reke», w chaotycznym i ptynnym Swiecie wartosci i norm”™,

Dotychczasowe badania nad moralnosScia Polakow pokazujg na przyktad, iz ,znaczaco
zwiekszyta sie (z 57% do 69%) grupa tych, ktorzy s przekonani, ze rozstrzyganie o dobru
i ztu powinno byc przede wszystkim wewnetrzng sprawg kazdego cztowieka™?. ,W Swietle
dotychczasowych badan empirycznych mozna twierdzic, ze SwiadomoSc moralna Polakow
ulega procesom pluralizacji i relatywizacji. Mtodziez odeszta juz daleko od kategorycznych

norm moralnych w kierunku sytuacyjnie uwarunkowanych imperatywow etycznych”®.

W niniejszym badaniu wykorzystano zestaw podejs¢ do moralnosci opisywanych zwykle
w podrecznikach do etyki biznesu® czy z zakresu filozofii i etyki**. Podsumowanie dotyczace

przyktadowych koncepcji etycznych znajduje sie w tabeli 1.1.

0 0 odmiennosci ocen moralnych ferowanych wobec siebie i innych patrz np.: Wojciszke B., Baryta W. (2000). Potoczne rozu-
mienie moralnoSci: pie¢ kodow etycznych i narzedzie ich pomiaru [w:] ,Przeglad Psychologiczny”, t. 43, nr 4, s. 395-421.

11 Marianski J. (2011). Wartosci moralne w zmieniajgcym sie spoteczenstwie polskim, ,Edukacja Humanistyczna”®, nr 1 (24), 7-24, s. 9.
12 CBOS (2017). Zasady moralne a religia, Komunikat z badan nr 4/2017, Warszawa, s. 3.

3 Marianski J. (2011). Wartosci moralne w zmieniajgcym sie spoteczeristwie polskim, ,Edukacja Humanistyczna”, nr 1 (24), 7-24, s. 17.
% Na przyktad: Crane A., Matten D. (2007). Business Ethics. Managing corporate citizenship and sustainability in the age of globali-
zation, Second edition, Oxford: Oxford University Press, s. 86-121; Brooks L.J., Dunn P. (2010). Business and Professional Ethics
for Directors, Executives and Accountants, 5th ed., South-Western Cengage Learning, s. 142-167; Chryssides G.D., Kaler J.H.
(1999). Wprowadzenie do etyki biznesu, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 86-108.

15 Na przyktad: Martens E., Schnadelbach H. (1995). Filozofia. Podstawowe pytania. Warszawa: Wiedza Powszechna, s. 313-332.
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Tabela 1.1. Typowe kwestie charakterystyczne dla poszczegolnych teorii etycznych

Problem Typowe pytanie, ktore mozesz sobie zadac Teoria
Czy to naprawde lezy w moim najlepszym dtugoterminowym
Whtasny interes interesie? Czy bytoby dopuszczalne i oczekiwane, zebym myslat Egoizm
tylko o konsekwencjach dla siebie w tej sytuacji?
Jesli rozwaze wszystkie mozliwe konsekwencje moich dziatan,
Konsekwencje dla kazdego, kogo to dotyczy, czy bedzie nam ogdlnie lepiej )
. . Utylitaryzm
spoteczne czy gorzej? Jak prawdopodobne s3 te konsekwencje i jak s

znaczace?

Obowiazki wobec
innych

W stosunku do kogo mam zobowigzania w tej sytuacji? Co by
sie stato, gdyby wszyscy zachowywali sie tak samo jak ja? Czy
dbam o innych ludzi tylko po to, aby dostac to, czego chce dla
siebie (lub mojej organizacji), czy tez mysle o tym, czego oni
tez moga chciec?

Etyka obowigzku

Dbatos¢ o innych
i relacje

Jak czuja sie (lub czutyby sie) inne dotkniete strony w tej
sytuacji? Czy moge unikna¢ krzywdzenia innych? Ktore
rozwigzanie najprawdopodobniej zachowa zdrowe i harmonijne
relacje miedzy zaangazowanymi osobami?

Etyka feministyczna

Proces rozwigzywania
konfliktow

Jakie normy mozemy wspélnie wypracowac, aby zapewnic
wzajemnie akceptowalne rozwigzanie tego problemu? Jak
mozemy o0siagnac pokojowe rozwigzanie tego konfliktu,
unikajac ,kolejkowania” przez najpotezniejszego gracza?

Etyka dyskursu

Impuls moralny
i emocje

Czy po prostu podazam w tej chwili za zwykta praktyka,

czy tez niewolniczo przestrzegam kodeksu organizacji, nie
kwestionujac, czy naprawde wydaje mi sie to wtasciwe?

Jak moge zblizyc sie do 0s6b, na ktére moze wptynac moja
decyzja? Co méwia mi moje emocje lub przeczucia, gdy uwolnie
sie od rutyny?

Etyka postmoderni-
styczna

Zr6dto: Na podstawie Crane A., Matten D. (2007), Business Ethics. Managing corporate citizenship and sustainability in the age of
globalization, Second edition, Oxford: Oxford University Press, s. 121.
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Gtowne wnioski

* Doroédli uzytkownicy internetu utozsamiaja sie gtdwnie z typami moralnoSci opartymi
na wtasnym sumieniu i samodzielnym decydowaniu o tym, co jest dobre, na wspolnym

generowaniu norm moralnych w drodze konsensusu oraz poczuciu obowigzku.

* Podziat respondentow na grupy ze wzgledu na rézne podejscie do generowania norm
moralnych nie wptywa lub wptywa nieznacznie na inne odpowiedzi respondentow,

gtowne czynniki roznicujace respondentow czesciej wynikaja z roznic demograficznych.

Wyniki

Z koniecznosci nie zakodowano w postaci memow wszystkich mozliwych podejsc i koncepgji,
koncentrujac sie, nieco arbitralnie, na tych zaprezentowanych w wynikach badan ponizej.
Zaproponowane memy nie zawsze prezentuja jednoznaczne powigzanie z istniejagcymi
podejsciami do moralnosci np. konsekwencjalne oceny moralne (polegajace na utozsamieniu
dobra z pozytkiem spotecznym) moga przyswiecac nie tylko osobom, ktore zgadzajg sie ze
zdaniem: ,,To jest dobre, co akurat sprzyja spotecznosci, w ktorej zyje, a nie jakies abstrakcyjne
zasady”, ale takze tym, ktorzy uwazajg, ze normy moralne powstajg w wyniku dyskursu, ktory
podejmowany jest w wyniku zderzenia z dylematem moralnym (etyka dyskursu) a nawet tym,
ktorzy deklarujg poleganie na wtasnym sumieniu. Jest to kolejny powod uzasadniajacy decyzje
0 badaniu stopnia utozsamiania sie ze wszystkimi podanymi podejSciami do moralnosci, a nie

proszenie respondentdw o jednoznaczng deklaracje zgodnosci z jedng tylko mozliwoscia.
W ponizszej tabeli znajdujg sie zdania przedstawione respondentom — uczestnicy oceniali stopien,

z jakim sie z nimi zgadzajg (korzystajac z nastepujacej skali: zdecydowanie sie nie zgadzam; raczej

sie nie zgadzam; ani sie zgadzam, ani nie zgadzam; raczej sie zgadzam; zdecydowanie sie zgadzam).
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Tabela 1.2. Respondenci zgadzajacy sie z przedstawionymi zdaniami na temat podejscia do

moralnosci i generowania norm moralnych (tacznie odpowiadajacy ,,raczej sie zgadzam”

oraz ,zdecydowanie sie zgadzam”)

Podejscie do

Lp. . Mem (zdanie opisujace dane podejscie do moralnosci) Odpowiedzi
moralnosci
1 Podejscie Mam sumienie, a zatem sam mam poczucie tego, co jest dobre S6%
' indywidualne acozte ’
Trzeba przemyslec problem, zeby znalez¢ dobre rozwigzanie,
2. Etyka dyskursu P y P ) y ] ) 3 78%
gotowe normy moralne nie zawsze maja zastosowanie
Etyka obowigzku
3. (non-konsekwen- Istniejg normy moralne i wszyscy powinni sie do nich stosowac 74%
cjalizm)
A Relatywizm Kazdy ma inne przekonanie na temat tego, co jest dobre i zte, 599
' moralny i nie da sie zdecydowad, co jest dobre i zte raz na zawsze ’
s Konsekwencjalizm To jest dobre, co akurat sprzyja spotecznosci, w ktorej zyje, 45%
' oraz etyka troski a nie jakies abstrakcyjne zasady ’
6 Normatywna To Bog decyduje o tym, co dobre i zte, i jego przykazania s3 6%
. 0

etyka religijna

wieczne

Zrodto: opracowanie wiasne, za: Kantar

Ze wzgledu na wysokie wskazania respondentow utozsamiajacych sie z podejSciami

indywidualnym, dyskursu i etyki obowigzku mozna przypuszczac, ze te sposoby myslenia

o0 moralnosci bedg dominowaty we wszystkich lub niemal we wszystkich grupach, na ktére

mozna podzieli¢ respondentow.
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Obok pytania o utozsamianie sie z okreslonym podejsciem do moralnosci, respondentom

zadano pytanie, ktore dotyczy autorytetow moralnych, czyli tego, w kim/w czym upatruja

oni zrodta norm moralnych. Oba pytania s3 ze sobg mocno zwigzane i pozwalaja w pewnym

sensie utwierdzic sie w odpowiedziach wskazywanych przez uczestnikow badania. Najczesciej

wskazywanym autorytetem moralnym s3 dziatania kolektywne oraz wewngatrzsterowne

dochodzenie do tego, co stuszne. Najrzadziej respondenci upatrywali autorytetdw moralnych

wsrdd realnych oséb oraz w kosciele i jego kaptanach.

Tabela 1.3. Ocen, na ile kazda z wymienionych ponizej 0sob, instytucji/grup jest dla ciebie

autorytetem moralnym w sprawie tego, jak postepowac w zyciu (tacznie odpowiadajacy

»raczej sie zgadzam” oraz ,,zdecydowanie sie zgadzam”)

Zrédto moralnosci/autorytet moralny Odpowiedzi
Rozwiazujac problem wspélnie z innymi ludzmi znajdujemy rozwigzanie, ktore jest dobre 80%
Sam wiem, co jest dobre, a co jest zte i jak nalezy postepowac 75%
Prawo (zasady dziatania pafistwa, kodeksy prawne) jest autorytetem moralnym 60%
Spoteczenstwo ma normy moralne, ktére mowig, co jest dobre, a co jest zte, trzeba ich przestrzegac 60%
Nauka i naukowcy sg autorytetem moralnym 53%
Jest taka osoba (lub byta taka osoba) w zyciu publicznym/moim otoczeniu i staram sig ja nasladowaé  37%
Kosciot/kaptani/hierarchowie koScielni sg autorytetem moralnym 23%

Zrddto: opracowanie wtasne, za: Kantar
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Gdy zderzyC ze sobg odpowiedzi na pytanie o sposéb uzasadniania moralnoSci i pytanie
o0 autorytety moralne, mozemy dokonac podziatu uczestnikéw badania wedtug logiki wynikajacej
z konstrukgji tych pytan. Wytonione cztery grupy respondentdw reprezentujg rodzaje moralnosci

zaprezentowane na rysunku 1.1.

Nie jest to podziat roztgczny, a zatem ich udziaty procentowe w catej puli respondentow
nie sumuja sie do 100 procent. Nie zanotowano znaczacych réznic miedzy respondentami
o roznych typach zrodet i wzorcow moralnosci, na przyktad najwieksze obawy we wszystkich
ww. grupach wygladajg identycznie: respondenci obawiaja sie rosnacego zjawiska tzw. fake
newsow, bezpieczenstwa danych itd. Podobnie grupy te nie r6zng sie znaczaco stopniem

korzystania z réznych technologii (zakupy online, poczta elektroniczna itd).

Roznice miedzy respondentami bardziej ujawniajg sie w zwigzku z danymi demograficznymi.
Kobiety wykazujg nieco wyzsza wewnatrzsterownoS¢ w kwestiach moralnych niz mezczyzni -
tzn. w kwestii autorytetdbw moralnych polegaja bardziej na sobie oraz czesciej tez prezentuja

podejscie do moralnosci oparte na indywidualizmie/wtasnym sumieniu.
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Rysunek 1.1. Podziat respondentow ze wzgledu na podejscie do moralnosci i autorytetow moralnych

MORALNOSC WSPOLNOTOWA

1. ,Rozwiazujac problem wspélnie z innymi ludzmi
znajdujemy rozwiazanie, ktore jest dobre.” 2.
»Spoteczenstwo ma normy moralne, ktére moéwig co jest
dobre a co jest zte, trzeba ich przestrzegac.”

2. ,Trzeba przemyslec problem, zeby znalez¢ dobre
rozwiazanie, gotowe normy moralne nie zawsze maja
zastosowanie.”

3. ,Tojest dobre, co akurat sprzyja spotecznosci, w ktorej
zyje, a nie jakies abstrakcyjne zasady.”

Moralnosc
wspolnotowa

26%

—

MORALNOSC LEGALNA/INSTYTUCJONALNA

1

2.

,Prawo (zasady dziatania panstwa, kodeksy
prawne) jest autorytetem moralnym.”

Hlstnieja normy moralne i wszyscy powinni sie do

nich stosowac.”

/

Moralnos¢ legalna/instytucjonalna

49%

v

Indywidualisci moralni

45%
INDYWIDUALISCI MORALNI \

1. ,Sam wiem co jest dobre, a co jest zte i jak
nalezy postepowac.”

2. ,Kazdy mainne przekonanie na temat tego
co jest dobre i zte i nie da sie zdecydowac
co jest dobre i zte raz na zawsze.”

3. ,Mam sumienie, a zatem sam mam
poczucie tego, co jest dobre a co zte.”

Zrodto: opracowanie wiasne, za: Kantar

Moralnosc
religijna

17%

™~

MORALNOSC RELIGIJNA/
TRANSCENDENTNA

1.

,Kosciot/kaptani/hierarchowie koscielni sa
autorytetem moralnym.”

»10 Bog decyduje o tym co dobre i zte i jego
przykazania sa wieczne..”




»Rezultaty badan nasuwajq ciekawe wnioski, biorgc pod uwage podstawe socjalizacji do roli kobiet. Zasady owej
socjalizacji opisali m.in. XX-wieczni polscy etnografowie (np. S. Ciszewski, A. Zadrozytiska, L. Stomma), analizujqc
Zrodta gromadzone od okoto korica XIX wieku. Podtoze owych zasad jest jeszcze bardziej odlegte w czasie oraz
w duzym stopniu uniwersalne kulturowo, podzielane w klasie zwanej dzis ludowq i w innych warstwach. Ow system
socjalizacji oparty jest na zatozeniu, iz roznice biologiczne sq podstawg wytyczania spotecznych réznic miedzy
ptciami. W konsekwencji, w rézny sposob wartosciuje sie to, co okresla sie jako kobiece i meskie, poczqwszy od cech
po predyspozycje do wykonywania okreslonych zajeé czy petnienia funkcji. Z badan nad dawnymi wyobrazeniami nt.
kobiet, wytania sie system operujgcy nakazami i zakazami, obwarowanymi licznymi wierzeniami nie tylko w typie
»common sense”, lecz tez rytami religijnymi oraz magicznymi, stajgcymi na strazy nienaruszalnosci porzqdku
Swiata, w tym hierarchii oséb, zroznicowanych m.in. moralnie (jako ,,stabsze” pod tym wzgledem oceniano kobiety)
i przy tym ze wzgledu na ptec. Jednak warto przypomniec za B. Hordeckim (2018), iz juz w XIX wieku pojawit sie
pewien nurt refleksji, dyskutowany do dzisiaj, a mianowicie: Czy roznice w rozumowaniach kobiet i mezczyzn, w tym
w ich rozumowaniach etycznych, majq podtoze biologiczne czy kulturowe? (Hordecki 2018: 30). Feministyczna
wspétczesna etyczka C. Gilligan starata sie rozstrzygngc to pytanie, proponujgc projekt etyki troski/opiekuriczosci.
Stwierdzita, iz spoteczefistwa nie muszq opierac sie na obiektywnej i jednej etyce. Lepiej wyjS¢ poza opozycje
absolutne-relatywne, aby zajqc sie specyfikg Zzywych i dziejgcych sie konkretnych relacji miedzyludzkich. Zdaniem
Gilligan, pozwolitoby to wtgczy¢ do szerszego publicznego dyskursu doswiadczenia kobiet. Etyka opiekuriczosci,
zdaniem Gilligan, to styl rozwigzywania konkretnych problemow moralnych a nie system dyrektyw. Potrzebne
jest w niej nie tyle przyswajanie zasad, co stosowanie umiejetnosci wynikajgcych z bycia z innymi. Nalezy szukaé
rozwiqgzari partykularnych (nie uniwersalnych, jak w etyce sprawiedliwosci), tzn. analizowaé konkretne relacje, aby
trafnie ocenié wzajemne zaangazowanie i obowiqzki (Gilligan 1993 [za:] Hordecki 2018). Dominujgca socjalizacja
kobiet do petnienia rol opiekuiiczych, gdy tozsamosc spoteczna kobiet ksztattuje sie poprzez wchodzenie w relacje

z innymi, ukazuje tym samym swoj drugi sens™.

B. Hordecki, Specyfika etyk kobiecych w ujeciu Carol Gilligan, ,Przeglqd Politologiczny” 2018, DOI: 10.14746/pp.2011.16.2.3.
C. Gilligan, In a Different Voice: Psychological Theory and Women’s Developement, Harvard University Press, 1993.

Inga B. Kuzma, cztonkini zarzqdu Fundacji £6dzki Szlak Kobiet, takze badaczka, profesorka Ut
(z Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturowej oraz Centrum Innowacji Spotecznych Ut)
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WS5rdd innych rezultatéw zwigzanych zdemograficznymi cechami respondentéw warto wymienic

jeszcze m.in. nastepujgce wnioski:

* 0Osoby o wyksztatceniu wyzszym najsilniej wierza w spoteczne, wspdlnotowe Zrodta
moralnosci. Im wyzsze wyksztatcenie, tym widac silniejsze przekonanie, ze istniejg
uniwersalne dla wszystkich normy moralne.

* Najmtodsi czeSciej uwazajg, ze normy moralne mogg byc ustalane indywidualnie,
a najstarsi badani najczesciej poszukujg norm moralnych w spoteczenstwie.

* Mieszkancy wsi rzadziej niz mieszkafcy miast wierzg w autorytet moralny nauki i naukowcow.

» (CzeSciejwiargwautorytet moralny naukiinaukowcoéw wykazujg sie osobyzaawansowane
technologicznie i to one miewaja takze czesSciej osobowe autorytety moralne. Czesciej
wierzg one, ze rozroznienie miedzy dobrem i ztem nie jest dane raz na zawsze
(relatywizm moralny) oraz ze aktualny interes spotecznosci (konsekwencjalizm, etyka

troski) moze by¢ wyznacznikiem moralnosci.

Zaawansowani technologicznie (N = 266 = 26,55%) to respondenci, ktorzy wskazali ,,raczej
sie zgadzam” lub ,,zdecydowanie sie¢ zgadzam” w odpowiedzi na pytanie, czy zgadzajq sie
z nastepujacymi zdaniami: (1) interesuje sie nowinkami technologicznymi, staram sie by¢

na biezaco, (2) jako jeden z pierwszych wsréd moich znajomych i rodziny testuje nowe

rozwiazania, (3) wiekszos¢ swoich codziennych spraw (zarzadzanie finansami, zakup

biletéw, optaty, zakupy) zatatwiam online.
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Czesc 2.
Konsument i technologie

Wprowadzenie

)

,»Kazda technologia stanowi wyraz ludzkiej woli.”

(Carr N. (2013). Ptytki umyst. Jak Internet wptywa na nasz mozg. Gliwice: Wydawnictwo Helion, s. 60)

Technologie cyfrowe w naturalny sposob redefiniujg pojecie konsumenta. To proces, ktory
jest wynikiem zmian zachodzacych wokot niego, w efekcie czego jest on aktywny w dwédch
rownolegtych przestrzeniach Swiata: tradycyjnej i cyfrowej. Dzieki technologiom i poprzez nie,
staje sie coraz bardziej hybrydowy, t3czac status quo cztowieka z pakietami cyfrowych algorytméw
i rozwigzan®e. To stanowi o jego nowej tozsamosci cyfrowej w nadchodzacej epoce Spoteczefstwa

5.0 - superinteligentnego, bedacego alegorig kolejnych przetomow cywilizacyjnych.

16 D. Kaczorowska-Spychalska (2020), Marketing ery technologii cyfrowych [w:] B. Gregor, D. Kaczorowska-Spychalska (red.),

Technologie cyfrowe w biznesie. Przedsiebiorstwo 4.0 a sztuczna inteligencja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 99.
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Tabela 2.1. Ewolucja spoteczenstwa - kolejne etapy

Poziom rozwoju

. Charakter spoteczenstwa Ramy czasowe
spoteczenstwa
. B Lo . Narodziny
Spoteczenstwo 1.0 Spoteczenstwo towieckie — koegzystencja z naturg cztowieka
Spoteczefstwo 2.0 Spoteczenstwo rolnicze — rozw6j technik nawadniania 13000 p.n.e.
. . . . Koniec XVIII
Spoteczenstwo 3.0 Spoteczenstwo przemystowe — poczatek produkcji masowej ok
wieku
P P . . . . Druga potowa
Spoteczenstwo 4.0 Spoteczenstwo informacyjne - komputery i technologie ICT .
XX wieku
Spoteczenstwo 5.0 Superinteligentne spoteczenstwo - synergia cztowieka i technologii 0d XXI wieku

Zrddto: Opracowanie na podstawie: Y. Harayama, M. Fukuyama, Society 5.0: Aiming for a New Human-centered Society,
https://www.hitachi.com/rev/archive/2017/r2017_06/trends/index.html, https://www.japan.go.jp/abenomics/_userdata/
abenomics/pdf/society_5.0.pdf [dostep:19.10.2020].

PrzejScie ku nastepnym poziomom rozwoju spoteczenstwa, wzbogaca konsumentéw
0 nowe mozliwosci i umiejetnosci, ale rownoczesnie prowadzi do zaniku czesci tych, ktore byty
wykorzystywane na wczesniejszych etapach. Coraz wieksza synergia i ztozonos¢ powigzan miedzy
technologig a konsumentem, a takze dynamika wzajemnych zaleznosci powinny iS¢ jednak

w parze ze Swiadomoscig i racjonalnoscig kreowanych innowacji i sposobow ich uzytkowania.

Wiekszosc Polakow jest zdania, ze nowe technologie sg potrzebne (97%) i konieczne do rozwoju
gospodarczego (94%). Pozwalajg tez na utatwienie codziennych czynnosci (87%). Okazuje sie
jednak, ze nastawienie do nich Polakéw jest doSc zroznicowane. To zardwno entuzjasci, jak

i technologiczni hedonisci, technosceptycy i wreszcie ci, ktorzy je catkowicie neguja i odrzucaja?’.

7 Fundacja Digital Poland (2020), Technologia w stuzbie spoteczeristwu. Czy Polacy zostanq spoteczeristwem 5.0? Warszawa, s. 9-11.
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)

»Nasza natura nie jest przystosowana do tempa zmian, jakie narzuca rozwéj. Nie nadqgzajq
tez za nim prawo i sposob organizacji spoteczenstw. Kazda z technologii moze uczynic swiat
bardziej przyjaznym cztowiekowi, o ile zaakceptujemy ograniczenia, jakie ma gatunek ludzki
w jej powszechnym zastosowaniu. Sq one zwigzane z obszarem prywatnosci i wykorzystania
danych osobowych na szerokq skale. Znajqc siebie, jako gatunek, powinnismy zwiekszyc
wysitki, aby technologie te byty rozwijane w kierunku dobroczynienia, a nie tylko coraz

bardziej spektakularnego dziatania”.

dr Karolina Matagocka, Akademia Leona Kozminskiego

Gtowne wnioski

* Najpowszechniej wykorzystywane technologie to te, z ktorymi konsumenci spotykaja
sie na co dzien - zakupy online, komunikatory i media spotecznoSciowe.
* Najbardziej znanymi wsrdod technologii, ktére nie weszty jeszcze do powszechnego

uzytku okazaty sie biometria, robotyzacja i 5G.
Wyniki

Najbardziej popularne okazaty sie te technologie i rozwigzania, do ktérych zdazyliSmy sie
juz przyzwyczaic. WSsrod najczesciej wykorzystywanych przez konsumentéw zastosowan
technologicznych znalazty sie: zakupy online (85%), e-mail jako narzedzie komunikacji (84%),
bankowosc¢ internetowa, w tym mobilna (79%) oraz komunikatory wykorzystywane w celach
prywatnych (78%) i media spotecznoSciowe (77%). Popularnosc poszczegélnych technologii

wsrdd respondentow prezentuje wykres 2.1.
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Wykres 2.1. Popularnosc wykorzystywanych technologii (N = 1002).

Zakupyonline (wskle pach internetowych, platformach aukcyjnych np. Allegro, OLX)

Wykorzystywanie poczty elektronicznej (e-mail)

Korzystanie z bankowosci internetowej/mobilnej (obstuga finansdw przez komputer lub smartfon)

Wykorzystywanie komunikatorow internetowych (np. Facebook Messenger, W hatsApp, Skype, Zoom) w celach prywatnych
Korzystanie zmediow spolecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest)

Geolokalizacja, korzystanie znawigacji, map w telefonie

Wykorzystywanie komunikatordw internetowych (np. Facebook Messenger, WhatsApp, Skype, Zoom) w ce lach zawodowych
Przechowywanie i udoste pnianie danych w chmurze (OneDrive, Google Drive, DropBox, iCloud itp.)

Mik roptatnosci SMS, np. wysytane w celach charytatywnych

Zabezpieczenia biometryczne (odciski palcow, rozpoznawanie twarzy)

Inteligentne urzadzeniamonitorujace stan zdrowia (smartwatche, opaski fitness, pulsometry, cisnieniomierze, glukometry, wagi)
Zakup ubezpieczenia online

Porady medyczne online, tele me dycyna

Komunikacjaz chatbotami/automatami obstugujacymiklientow na chacie, poprzez komunikatory

Smart home" i sterowanie elementami domu/ mieszka nia za pomoca ka natow zdalnych np. prezsmartfon

Wirtualng lub rozsze rzong rze czywistos¢ (np. gogle VR)

Korzystanie zdrondw

Zr6dto: opracowanie wiasne, za: Kantar



Im bardziej dana technologia jest znana, tym wiekszg cieszy sie popularnoscia, co wydaje sie
zjawiskiem naturalnym. Z jednej strony wiedza o funkcjonalnosciach wynikajacych z danej
technologii i dotychczasowe doSwiadczenia pozwalaja na eliminacje potencjalnego leku przed
nieznanym, z drugiej stwarzajg poczucie, ze uzytkownik swobodnie sie nimi postuguje
i ma petna kontrole nad realizacja aktywnosci przy ich wykorzystaniu. | chociaz rozwigzania
zaawansowane technologicznie, ktore znalazty sie w grupie najczesciej wykorzystywanych przez
konsumentdw, s3g systematycznie wzbogacane o nowe walory uzytkowe, to zachodzace zmiany
majg charakter zdecydowanie ewolucyjny, stopniowo zwiekszajac wartosc dla konsumentow.
W efekcie nie postrzegajg ich oni w kategorii catkowicie nowych i odmiennych propozyciji.
Co wiecej, mozna rowniez przypuszczac, ze niski poziom zainteresowania technologiami,
takimi jak: rzeczywistoS¢ rozszerzona i wirtualna czy drony jest uwarunkowana ograniczonym
poziomem ich popularyzacji w wymiarze konsumenckim. Oparte na nich rozwigzania ograniczaja
sie bowiem do waskich zastosowan, jak np. rozrywka, co powoduje, ze konsument nie zawsze
widzi mozliwosci praktycznego wykorzystania danej technologii w swoim zyciu. Ogranicza to
spektrum postrzeganej uzytecznosci technologii w kontekScie odczuwanych potrzeb przez
konsumentdéw. Nie tyle wazna jest bowiem dla nich sama technologia, co mozliwosci, jakie ona
generuje. Stad czeS¢ dostepnych na rynku rozwigzan zyskuje aprobate, czeS€ natomiast jest
marginalizowana, stanowigc przedmiot zainteresowania jedynie niewielkich grup uzytkownikow.
Praktyczny wymiar technologii pozwala konsumentom decydowac o tym, kiedy i w jakim stopniu

bed3 z nich korzystali.



)

»W dluiszej perspektywie czasu, przyjmujq sie takie zastosowania technologiczne, ktore sq
odpowiedzig na waing potrzebe uzytkownikéw, a jednoczesnie sq dla nich w istotny sposob
wygodniejsze niz dostepne alternatywne rozwigzania tego samego problemu. Jesli oba te warunki
sq spetnione, nic nie powstrzyma konsumentow. Dzi$ nikt juz nie pamieta, jakie wgtpliwosci budzity
zasady prywatnosci Gmaila zanim okazato sie, ze jest najwygodniejszg pocztq, zdobywajgc tym
samym serca uzytkownikow. Facebook moze budzic wiele kontrowersji zwigzanych z tym, jak
modeluje nie tylko zachowania, ale i Swiatopoglqgdy, co jednak nie powstrzymuje przed masowym
korzystaniem z niego jako zrédta bodzcow informacyjnych i spotecznych. Zaufanie do technologii
oznacza dzis przekonanie, ze bedzie ona niezawodna w realizowaniu postawionych przed niq zadan,

nie zas jedynie refleksje nad tym, czy na wyzszym poziomie nie dziata ona na naszq niekorzysc”.

Katarzyna Gawlik, Deloitte Digital CE

Kobiety chetniej niz mezczyzni robig zakupy online (88% vs. 82%), korzystaja z mediow
spotecznoSciowych (85% vs. 69%), komunikatorow w celach prywatnych (83% vs. 74%)
i bankowosci internetowej (82% vs. 76%). Duzo bardziej s3 tez zainteresowane poradami
medycznymi online i szeroko rozumianymi ustugami w zakresie telemedycyny, na ktore wskazata
co czwarta respondentka w tej grupie. Mezczyzni wykazujg wieksze zainteresowanie zakupem
ubezpieczen online, rozwigzaniami w zakresie smart home, stwarzajgcymi mozliwosc sterowania

poszczegbolnymi systemami i sprzetami za poSrednictwem urzadzen mobilnych oraz dronami.

O korzystaniu z danej technologii niewatpliwie decyduje wiek. Osoby, ktore nie przekroczyty

30 lat, czesSciej niz pozostate grupy wiekowe, korzystaja z rozwigzan chmurowych (69%),

Digital ethics - polscy konsumenci wobec wyzwan etycznych zwigzanych z rozwojem technologii. | ogdlnopolski raport Strona 38z 80



biometrii (56%), inteligentnych urzadzen monitorujgcych stan zdrowia (smartwatche, opaski
fitness itp.) (50%) oraz rozmawiaja z chatbotami (46%). Prawie co czwarty badany w tej grupie
kupowat tez ubezpieczenia online. Taki uktad odpowiedzi nie jest zaskoczeniem i potwierdza

obserwowane tendencje rynkowe.

Wykorzystanie technologii zdecydowanie okazato sie domeng obszaréw zurbanizowanych, co
moze mieC zwigzek z wyzszym, na tych obszarach, poziomem dostepnosci internetu, w tym
szerokopasmowego, a takze zgtaszanymi przez konsumentéw potrzebamii/lub poziomem wiedzy
w tym zakresie. Generalnie osoby zamieszkujace na wsi znacznie rzadziej korzystajg z dostepnych
technologii cyfrowych w stosunku do tych mieszkajgcych w miastach, w tym zwtaszcza powyzej
100 tys. mieszkancow. Najwieksze roznice pomiedzy deklarowanym poziomem korzystania
z technologii pomiedzy mieszkancami wsi i duzych miast zaobserwowano w przypadku

przechowywania i udostepniania danych w chmurze, biometrii i geolokalizacji.

Im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym na ogot wyzszy byt deklarowany poziom wykorzystania
poszczegblnych analizowanych technologii i rozwigzan na nich opartych. Moze to wynikac
zarowno z wiekszego poziomu wiedzy i zroznicowanych kompetencji tej grupy osob, jak i ich
szerszego spektrum potencjalnych doSwiadczen w tym zakresie. Testy istotnoSci wskazaty,
ze ta grupa respondentéw wyraznie czesciej niz pozostate korzystata z komunikatorow w celach
zawodowych (65% badanych) oraz dokonywata zakupu ubezpieczefn online (48%). Okazato
sie, ze zdecydowanie najstabszy kontakt z technologiami mieli konsumenci o wyksztatceniu

zawodowym, zwtaszcza w przypadku rzeczywistosci wirtualnej i rozszerzonej.

Osoby, ktore postrzegaja siebie jako zaawansowane technologicznie znacznie czesciej korzystajg
ztechnologii. Nie jest to zaskakujgce, bowiem majg one wystarczajace umiejetnoscii kompetencje,
by swobodnie postugiwac sie dostepnymi na rynku rozwigzaniami, majg zaufanie wobec nich i s3

otwarte na kolejne innowacje. Ta grupa najczesciej korzystata z mediow spotecznosciowych (83%)
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i rozwigzan chmurowych (67%). Czesciej niz pozostate siegata tez po komunikatory internetowe
w celach zawodowych (64%), rozwigzania biometryczne (57%), inteligentne urzadzenia
monitorujgce stan zdrowia (smartwatche, opaski fitness itp.) (51%), ubezpieczenia online (47%)
i rozmawiata z chatbotami (43%). W obszarze ich zainteresowan znalazty sie takze: smart home,

rzeczywistoS¢ wirtualna i rozszerzona oraz drony.

Stopien zréznicowania czestotliwosci korzystania z dostepnych technologii jest determinowany
cechami demograficznymi i behawioralnymi konsumentéw, ale wynika takze bezpoSrednio z samej
specyfiki poszczegblnych rozwigzan i zaspokajanych przez nie potrzeb. Stad czesciej korzystamy
z mediow spotecznosciowych, komunikatorow i robimy zakupy online, niz siegamy po ustugi
telemedyczne czy drony. Warto zwrdcic uwage, ze na wzrost popularnosci czesci z omawianych
przez nas technologii i opartych na nich rozwigzan niewatpliwie wptyw maja lockdown oraz
obecna sytuacja pandemiczna, ktore nie tylko zwiekszyty intensywnosc ich wykorzystania wsrod
konsumentdéw wczeSniej z nich korzystajacych, ale takze staty sie ciekawym rozwigzaniem

alternatywnym dla tych, ktérzy dotychczas nie byli do nich przekonani.

WS5srod konsumentoéw korzystajacych codziennie z roznych technologii widac zréznicowanie ze
wzgledu na ptec. Kobiety czesciej korzystaty z mediow spotecznosciowych (62%) i komunikatorow
(59%). Mezczyzni zas o wiele czeSciej wykorzystywali potencjat geolokalizacji (61%). Zdecydowanie
kluczowymi czynnikami byty jednak wiek i poziom zaawansowania technologicznego. Konsumenci
w wieku do 30 lat stanowili wiekszoS¢ w grupie oséb korzystajacych z technologii kazdego dnia.
Istotna roznica w stosunku do pozostatych grup wiekowych byta widoczna przede wszystkim
w wykorzystaniu mediéw spotecznoSciowych, komunikatoréow i zabezpieczen biometrycznych.
Przy czym intensywnoSc korzystania z technologii spadata wraz z wiekiem. Podobnie byto
w przypadku zaawansowania technologicznego konsumentow — im byt on wyzszy, tym wieksza

byta czestotliwos¢ wykorzystywanych w praktyce rozwigzan.
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»Wspoétczesnie wsrod technologii cyfrowych wiodg prym rozwigzania mobilne - a wiec przede wszystkim
smartfony oraz tzw. wearables - technologie noszone, jak np. smartwatche. Technologie te, ze wzgledu na swojq
niezwykle szerokg funkcjonalnos¢, mierzong realnym wsparciem dla cztowieka w codziennym zyciu stajq sie
niejako przedtuzeniem «ja» uzytkownika, nie tylko zwyktym urzgdzaniem codziennego uzytku. Rola tych
urzgdzen - cho€ juz ogromna - bedzie dalej gwattownie rosta, gdy kolejne technologie, np. Internet rzeczy bedq
przyczyniaty sie do kontrolowania tysiecy urzgdzen i monitorowania ich dziatania. Podobnie rozszerzajqce sie
funkcjonalnosci technologii noszonych w wymiarze badania stanu zdrowia spowodujq, Ze jeszcze silniej bedziemy
usieciowieni, a wiec i zamknieci w pewnym cyfrowym systemie. Zaufanie do urzgdzenia bedzie bezposrednio
zwigzane z zaufaniem do tego cyfrowego systemu, w ramach ktorego uzytkownik bedzie sie poruszat. System ten
jednak nie dziata za darmo - uzytkownicy ptacq za korzystanie z niego nie tylko gotéwkg, ale przede wszystkim
udostepnianiem swoich danych zwigzanych z uzytkowaniem urzgdzenia, wykonywanych w nim dziatan,
lokalizacjq uzytkownika itp. Optatq staje sie prywatnosc. Dlatego marka urzqdzenia, dostawcy sieci oraz marka
czy marki cyfrowego systemu bedg odgrywaty kluczowe znaczenie w pozyskiwaniu nowych uzytkownikéw

i szerzej - walce o nowych klientow i utrzymanie obecnych.

W Swiecie gdzie konsumenci stajq sie coraz bardziej Swiadomi swoich cyfrowych praw oraz wartosci swojej
prywatnosci - przed cyfrowymi markami stoi ogromne wyzwanie zwigzane z budowaniem do siebie zaufania
ze strony uzytkownikéw. To jak z najblizszym przyjacielem - gdy nasze relacje sq dobre - czujemy sie w jego
obecnosci dobrze, nawet powierzajgc najskrytsze mysli, gdy nas zawiedzie - znajomos¢ moze sie bezpowrotnie
skonczyé i przerodzié¢ w gtebokgq niechec na wiele lat. Bliskos¢ technologii w naszym codziennym zyciu powoduje,
ze cyfrowe marki - czy hardware’owe czy software’owe - muszqg zdawac sobie sprawe przed jak ogromnym

wyzwaniem zwigzanym z zaufaniem do nich klientow bedq musiaty sie mierzyc”.

Prof. dr hab. Grzegorz Mazurek, Akademia Leona Kozminskiego



Konsumentom nie s3 tez obce technologie, ktore jak do tej pory nie weszty do powszechnego
uzytku. W5rod tych, o ktorych jedynie styszeli, ale nie maja w tym zakresie pogtebionej wiedzy,
wymieniaja: 5G (70%), kryptowaluty (68%), pojazdy autonomiczne (67%), robotyzacje (66%)
i sztuczng inteligencje (64%). Szczegotowe dane prezentuje wykres 2.2. To technologie, o ktorych
obecnie wiele sie mowi i ktore rozpalaja wyobraznie potencjalnym obszarem swoich przysztych
zastosowan. Ale jednoczeSnie czeSC z nich spotkata sie juz z niezastuzong falg ostrej krytyki
i dezinformacjg w réznych mediach, w szczegblnosci dotyczy to technologii 5G. W tym kontekscie
moze niepokoic charakter informacji, jakie docierajg do konsumentéw i ich wptyw na przyszte

postawy wobec poszczegdlnych technologii i ich potencjalnych zastosowan rynkowych.

W5srod technologii, co do ktérych respondenci deklarujg, ze maja wiedze wynikajaca
z ich zainteresowan znalazty sie zabezpieczenia biometryczne (35%), co ma niewatpliwie
zwiazek z juz obecnie wykorzystywanymi rozwigzaniami, a takze robotyzacja w przemysle
i automatyzacja codziennych aktywnosci, na ktore wskazat odpowiednio co czwarty badany.
W grupie tej znalazty sie rowniez 5G (22%) i sztuczna inteligencja (22%). Co ciekawe jednak,
az 62% respondentow przyznato, ze nie styszato dotychczas nic na temat technologii blockchain,
ktora jest powszechnie wykorzystywana w przypadku rozpoznawalnych wsréd konsumentéw
kryptowalut (to bowiem jeden z najpopularniejszych sposobéw wykorzystania tej technologii).
Byc moze jest to efekt dysproporcji w dostepnosci informacji na temat poszczegdlnych technologii
i ich praktycznych implikacji lub wynika to z selektywnosci ich postrzegania. Zdecydowanie
konieczne jest zatem systematyczne poszerzanie spektrum analizowanych technologii oraz ich

praktycznych, rynkowych zastosowan.
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Wykres 2.2. Najbardziej znane technologie, ktore nie weszty jeszcze do powszechnego uzytku

m W mojejopinii wiem sporo o tej technologii, interesowatem(am) sie tym m Tylko styszatem(am) o tej technologii m Nic nie styszatem(am) o tej technologii

Technologia 5G

Kryptowaluty

Autonomiczne pojazdy

Robotyzacja, wykorzystanie robotéw w przemysle

Sztucznainteligengja (Al, SI)

Technologia zabezpiecze biometrycznych

Big Data - analizowanie duzych zbiorow danych

Blockchain

Podstawa: N=1002 (wszyscy badani)

Zrédto: opracowanie wtasne, za: Kantar



Mezczyzni zdecydowanie czesciej niz kobiety byli przekonani, ze wiedza duzo na temat
poszczegblnych technologii, ktore nie weszty jeszcze do powszechnego uzytku i rozwigzan
na nich opartych. Najwieksze réznice w deklarowanym poziomie wiedzy byty w przypadku
robotyzacji w przemysle (34% mezczyzn vs. 16% kobiet), pojazdow autonomicznych (29%

mezczyzn vs. 13% kobiet) oraz sztucznej inteligencji (29% mezczyzn vs. 16% kobiet).

Zgodnie z przypuszczeniami bardziej pogtebiona wiedze dotyczacg technologii, ktore nie weszty
jeszcze do powszechnego uzytku deklarowali konsumenci mtodsi. Jednak istotne statystycznie
zaleznosci byty widoczne tylko w przypadku sztucznej inteligencji, kryptowalut i zabezpieczen
biometrycznych w grupie 0s6b w wieku 31-40 lat. Wraz z wiekiem poziom deklarowanej wiedzy
na temat nowych technologii spadat, co moze mieC zwigzek zardbwno ze zmiana poziomu
aktywnosci zawodowej i zainteresowan, jak i by moze mniejsza otwartoscig starszych
konsumentéw na nowosci. Blockchain i Big Data okazaty sie tymi technologiami, o ktorych

konsumenci wiedzieli najmniej we wszystkich przedziatach wiekowych.

Poziom wyksztatcenia nie wptynat w znaczacy sposob na kontakt konsumentow z informacjami
na temat danej technologii. Nie byton takze czynnikiem w sposob statystycznie istotny réznicujgcym
ich odpowiedzi co do deklarowanego zakresu wiedzy na ten temat. Rdwniez poziom zaawansowania
technologicznego, wbrew zatozeniom, nie okazat sie takim czynnikiem. Trzeba jednak pamietac,
ze deklarowany przez konsumentéw poziom wiedzy w tym zakresie byt wynikiem jedynie ich oceny
i miat charakter subiektywny. By¢ moze dodatkowa weryfikacja rzeczywistej wiedzy wskazataby
na wystepowanie takich zaleznosci. Nie udato sie takze wskazac znaczacych roznic w poziomie
wiedzy na temat technologii, ktore nie weszty jeszcze do powszechnego uzytku ze wzgledu na

wzorce moralne.
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»Z jednej strony, jako ludzie dzieki swojej oryginalnosci i kreatywnosci mozemy ulepszyc procesy
sztucznej inteligencji i dynamizowac rozwéj innych technologii przysztosci, a z drugiej rownolegle
wzmachiac atuty cztowieka. Rzecz jednak w tym, ze tylko wbudowane w te technologie warunki
zaufania pozwalajg na harmonijny rozwoj cztowieka i wykorzystanie szans, jakie to za sobg
niesie. Zapewnienie kazdemu z nas realiow transparentnosci, rozliczalnosci czy adaptowalnosci
wykorzystania sztucznej inteligencji i innych technologii pozwoli na Swiadomg koegzystencje
cztowieka w spoteczenstwie przysztosci. Cztowiek jest bowiem ostatnim «diamentem zaufania»,
ktory trzeba wspierac, jednoczesnie tworzqc takie warunki ekonomiczne dla biznesu, aby to

zaufanie stato sie przedmiotem popytu kazdej ze stron”.

Robert Kroplewski, kierownik procesu Cyfrowa Platforma Przemystu Przysztosci
Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci



Czesc 3.

Obawy i dylematy etyczne
zwigzane z wykorzystaniem
technologii

Wprowadzenie

Technologia to bardzo pojemne pojecie, w ktdrym mieszczg sie zarowno powszechnie stosowane
rozwigzania, jak i innowacyjne podejscia. Te pierwsze nie wzbudzaja w respondentach tak
duzych obaw, jak rozw6j nowoczesnych technologii, co do ktoérych nie majg pewnosci, jak one
funkcjonuja i jakie konsekwencje przyniesie praca nad nimi, np. pojazdy autonomiczne, ktore
nie tylko w Polsce sg szeroko dyskutowanym zagadnieniem ze wzgledu na ogdlnospoteczne

obawy*®. Przewidywania zwiazane z rozwojem automatyzacji i robotyzacji*® procesow réwniez

18 The Pulse of Autonomous Driving, https://www.audi.com/content/dam/gbp2 /company/research/audi-beyond/2019/pulse-of-autono-
mous-driving /and-audi-study-autonomous-driving.pdf, [dostep: 25.10.2020]; Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow, Droga do zautomatyzowanej mobilnosci: strategia UE na rzecz
mobilnosci w przysztosci, Bruksela, dnia 17.05.2018 r. COM(2018) 283 final.

19 Ramie w ramie z robotem. Jak wykorzystac potencjat automatyzacji w Polsce, https://www.mckinsey.com/pl/our-insights/ra-

mie-w-ramie-z-robotemi, [dostep: 25.10.2020].
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znalazty odzwierciedlenie w obawach 0s6b biorgcych udziat w badaniach. Zagadnienia zwigzane
z korzystaniem i wykorzystaniem rozwigzan technologicznych obejmujg nie tylko samo
rozwiazanie, ale i mechanizm dziatania, jak np. mozliwe manipulowanie danymi czy dyskryminacja
uzytkownikoéw. Ten watek rowniez wybrzmiat wsrod badanych. Wyobrazenia o tym, ze sztuczna
inteligencjia moze wykazywac zachowania dyskryminujace s3 punktem zainteresowania
naukowcow, ktorzy badaja na ile zgtaszane obawy maja rzeczywiste uzasadnienie?®. Bez wzgledu
na rozstrzygniecia, ktore jednak idg w kierunku tego, ze takie sytuacje mogg miec miejsce,

uzytkownicy zachowuja czujnos¢, co rowniez potwierdzaja wyniki niniejszego raportu.

Jednak najwiekszym wyzwaniem w przestrzeni wirtualnej okazato sie zjawisko tzw. fake newsow.
Wyniki badan zawartych w raporcie potwierdzajg wczesniejsze ustalenia. Z raportu Fake news and
disinformation online wynika, ze wiekszos¢ Europejczykow spotyka sie ze zjawiskiem dezinformacji
przynajmniej raz w tygodniu oraz traktuje je jako duzy problem®. W innym opracowaniu

przygotowanym dla Polski, 80% respondentow traktuje fake news w kategoriach problemu?2.

W badaniu zidentyfikowano kilka obszaréw, ktére powinny by¢ szczegbtowo analizowane przez
biznes zanurzony coraz mocniej w Swiecie technologii. Badania pokazaty rowniez, ze mozna wyroznic
grupy, ktore wydajg sie skupiaC szczegbolng uwage na rozwoju i wykorzystaniu nowoczesnych

technologii, jak np. osoby uznajgce sie za zaawansowane technologicznie czy kobiety.

20D, Sumpter (2019). Osaczeni przez liczby. O algorytmach, ktére kontrolujg nasze zycie. Od Facebooka i Googla po fake newsy i banki
filtrujgce, Copernicus Center Press, Krakow.

21 Fake news and disinformation online, Flash Eurobarometer 464, the European Commission, Directorate-General for Communi-
cations Networks, Content & Technology and co-ordinated by the Directorate-General for Communication April 2018.

22 M. Kilian, A. Tobijasiewicz, K. Osierda, Problem fake news w Polsce, https://www.krytycznyumysl.pl/raport_krytyczny_umysl.
pdf, [dostep: 25.10.2020]
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»Poszukiwanie rozwigzan wykorzystujgcych potencjat réznorodnosci w budowaniu zespotow
sprzyja zarowno biznesowi, jak i spoteczenstwu. Inkluzja przyczynia sie do wiekszej
innowacyjnosci, a w konsekwencji rentownosci firm oraz pomaga w budowaniu spéjnosci
spotecznej. W obliczu wyzwan, zwigzanych z cyfryzacjq gospodarki, takze tych, ktore
uwypuklita pandemia, firmy odpowiedzialne spotecznie powinny uwzgledniac ten aspekt

w swoich strategiach.

Inng, nawet szerszq kwestig, jest to, w jaki sposob i w jakim celu firma wykorzysta nowe
technologie? Jakie produkty i ustugi zaoferuje swoim konsumentom, a nawet kto bedzie
odbiorcg? Mowimy tu o rzeczach podstawowych, takich jak: poufnosc danych czy prawo do
prywatnosci, o mechanizmach i modelu biznesu, ktéry moze np. wyklucza¢ pewne grupy,
powodowaé negatywne skutki u odbiorcow/konsumentow (depresje, uzaleznienia itp.),
wreszcie takich, jak informacja i dezinformacja. Krotko méwigc - o odpowiedzialnosci

za produkt.

Ostatnie lata pokazaty nieprawdopodobne mozliwosci oddziatywania firm wysokich
technologii nie tylko na procesy spoteczne i gospodarcze, ale i polityczne. Sednem
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu - czy bedziemy méwili o CSR, zrownowazonym rozwoju,
czy regenerative economy, czy stakeholder capitalism - jest minimalizacja negatywnego
i wzmacnianie pozytywnego wptywu organizacji na otoczenie, a kluczowe sq tu takie pojecia

jak przejrzystosé, partycypacja i interesariusze.
Najwiekszqg odpowiedzialnoscig firm technologicznych jest wiec stworzenie, wspélnie z ich

interesariuszami, mechanizmow pomagajgcych w sposob przejrzysty ocenic wykorzystanie

nowych technologii, pracy algorytmow i ich wptyw na otoczenie czy slad cyfrowy”.

Marzenia Strzelczak, Dyrektorka Generalna/Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu



Gtowne wnioski

+ 69% badanych niepokoi sie rosngcym zjawiskiem fake news oraz coraz wiekszg liczba
prywatnych informacji umieszczanych w internecie.

+ Niepokdjrespondentdow wzbudzaja pojazdy autonomiczne i rozwdj sztucznej inteligencji.

+ Watpliwosci natury etycznej wzbudzaja kryptowaluty.

- 0Osobyzaawansowane technologicznie maja duzo wieksze obawy o rozwoj nowoczesnych
technologii i ptynace z tego konsekwencje, jak dyskryminowanie.

- Respondenci obawiajg sie utraty kontroli nad danymi udostepnianymi w sieci oraz
mechanizmow gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych zgromadzonych

naich temat.

Wyniki

Respondenci korzystajacy z powszechnie dostepnych technologii i znajacy je, generalnie nie czuja
obaw zwigzanych z technologiami cyfrowymi. W przypadku zadnej z nich nie przekroczono 10%

0s0b, ktore korzystajac z niej czuja jakiekolwiek obawy (wykres 3.1).

Osoby, ktore wskazywaty, ze korzystanie z konkretnej technologii wzbudza ich obawy odnosity
sie gtownie do kwestii kontroli. Respondenci nie s3 pewni, na ile wskazane rozwigzania
pozwalaja na petna kontrole nad treSciami, informacjami, ktore podaja korzystajac z niej. Obawa
zwigzana z narazaniem swoich praw obywatelskich i swoich danych osobowych dominowata
wsrod uzytkownikdéw geolokalizacji. Bioracy udziat w badaniu zwracali tez uwage na obawy,
co do uczciwosci firm i 0s6b zwigzanych z dang technologia oraz czy dana technologia jest

zaprojektowana w bezpieczny sposob dla uzytkownika (wykres 3.2).

Digital ethics - polscy konsumenci wobec wyzwan etycznych zwigzanych z rozwojem technologii. | ogdlnopolski raport Strona 49 z 80



Wykres 3.1 Czy korzystajac z technologii czujesz sie bezpiecznie?

Badani generalnie czuja sie bezpiecznie korzystajac z technologii cyfrowych. Zadna technologia nie przekroczyta 10% oséb, ktore korzystajac z niej czuja jakiekolwiek obawy.

Podstawa: osoby znajace i korzystajace z danej technologii.

B Nie mam zad nych obaw, czuje sie bezpiecznie B Czujesieraczej bezpiecznie B Nieczujesieanibezpiecznie ani zagrozony(a) M Raczej nie czuje sie bezpiecznie B Mam spore obawy, czuje si¢ zagrozony(a)
Przechowywa nie i udoste pnianie danych w chmurze (N=528) 22% 51% 18% 7% 29
Korzystanie zmediow spofeczno&iowych (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest) (N=775) 26% 47% 19% 6% 2%
Porady medyczne online, tele medycyna (N=318) 30% L4% 19% 6% 1%
Korzystanie zdronow (N=105) 36% 42% 15% 6% 1%
Geolokalizacja, korzystanie znawigacji, map wtelefonie (N=674) 37% 44% 13% 50 1%
Wykorzystywanie komunikatordw internetowych w celach zawodowych (N=567) 29% 4L7% 18% 5% 1%

Mikroptatnosci SMS, np. wysytane w celach charytatywnych (N=431) 49%

Komunikacjaz chatbotami/automatami obstugujacymi klientow online (N=295)

Korzystanie z bankowosci internetowej /mobilnej (N=791)

Zabezpieczenia biometryczne (odciski palcow, rozpoznawanie twarzy) (N=415)

Zakup ubezpieczenia online (N=352) 51%

Wykorzystywanie poczty elektronicznej (e-mail) (N=846)

Smart home I'sterowanie elementami domu/mieszkania za pomoca kanatow zdalnych np. przezsmartfon (N=164) 34% 4L6% 16% 2% | 2%

Zakupyonline (wsklepach interetowych, platformach aukcyjnych np. Allegro, OLX) (N =851)

Inteligentne urzadzeniamonitorujace stan zdrowia (N=383)

Wirtualng lub rozsze rzona rze czywistosé (np. gogle VR) (N=149)

Zrodto: opracowanie wtasne, za: Kantar



Wykres 3.2. Z czym wigjza sie twoje obawy?

Najwieksze obawy zwigzane s3 z niepewnoscig odnosnie posiadania petnej kontroli nad publikowanymi treSciami i informacjami.

Podstawa: Osoby obawiajace sie korzystania z danej technologii, wskazania powyzej N=40.

53%

48%

® Nie wiem zy mam petng kontrole nad
treSciami, informacjami, ktére podaje
korzystajac z tej technologii

40%

49%
46% 46%
43%
42%
41% 41% 41%
38%
37% 37%
31%
30% 30%
29% 29%
26% 26% 26% 26%
2%
2% 2%
21%
' 20%
15% 15%
16%
11% 12%
A
7%
5%

W Nie mam przekonania odnoSnie uczdwosci firm
iosdb zwiagzanych zt3 technologia

B Nie wiem azy korzystajac z tej technologii nie
narazam swoich praw (np. prawa ochrony
danych osobowych, praw obywateIskich)

H Nie wiem @y ta technologia jest
zaprojektowana w bezpieczny dla mnie jako
uzytkownika sposob

M W razie wystapienia probleméw nie wiem do
kogo zwrdcicsie o pomoc

Nie do konca wiem, jak funkcjonuje ta

technologia
Korzystanie z mediow Wykorzystywanie Wykorzystywanie poczty Korzystanie z bankowosci Przechowywanie i udostepnianie  Geolokalizacja, korzystanie z
spotecznosciowych (N =57) komu nikatoréw internetowych  elektronicznej (e-mail) (N=34) intemetowej/mobilnej (N=41) danych w chmurze (N=46) nawigacji (N =42)
(N=57)

Zrodto: opracowanie wtasne, za: Kantar



Inaczej przedstawiajg sie wyniki uzyskane w catej badanej probie, kiedy pytanie dotyczyto
obaw zwiazanych z dang technologia bez wzgledu na to, czy konsumenci z niej korzystaja, czy
nie. W tym przypadku respondenci majg obawy zwigzane z pojazdami automatycznymi i ich
projektowaniem w kontekscie bezpieczenstwa dla uzytkownika. Pojazdy autonomiczne wydaja
sie jednym z bardziej dyskusyjnych obszarow nowoczesnych technologii, wokot ktérego trwaja
dyskusje zwigzane zaréwno z podmiotem odpowiedzialnosci, jak i zakresem decyzyjnosci
w ztozonych sytuacjach, do jakich moze dojs¢ na drodze. W przypadku innych wymienianych
technologii watpliwosci zwigzane byty bardziej z brakiem wiedzy na temat tego, jak dana
technologia funkcjonuje. Warto natomiast zwroci¢ uwage na obawy natury etycznej zwigzane
z kryptowalutami. Badani nie majg przekonania, na ile firmy i osoby za tym rozwiazaniem
stojace s3 uczciwe. Wyniki pokazuja, ze rozwiewanie watpliwosci zwigzanych z nowoczesnymi
technologiami nalezy rozpoczac od edukacji o tych technologiach. Wymaga to od firm otwartosci
na prezentowanie mechanizméw dziatania i gotowosci do wyjasniania coraz bardziej ztozonej

rzeczywistosci (wykres 3.3).

Bioracy udziat w badaniu byli zgodni co do tego, ze zjawisko fake newsow jest powodem do obaw.
Takie zdanie wyrazity dwie z kazdych trzech osob. Respondentow niepokoi réwniez to, ze firmy
majg dostep do danych osobowych i na temat zachowan uzytkownikéw w internecie oraz sam
brak kontroli nad tymi danymi, w tym nad ich przechowywaniem. Obszar danych wzbudza
niepokdj badanych w odniesieniu do ich targetowania przez dostawcow tresSci w internecie

(wykres 3.4).
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Wykres 3.3. Dlaczego dana technologia moze budzic¢ twoje obawy?

Autonomiczne pojazdy budza najwieksze obawy w obszarze bezpieczefstwa, zas kryptowaluty jesli chodzi o uczciwosc.

Podstawa: znajacy dana technologie

36%
35%
34%

31%

m Nie do konica wiem, jak funkcjonuje ta 30% 30%

technologia 29%
W Nie wiem «zy ta technologia jest zaprojektowana 2%

w bezpieczny dla mnie jako uzytkownika sposdb 23% 23%

21%
20%
. . P . PR . 19% 19% 19%

B Nie mam przekonania odnosnie uczdwosci firmii a0

os6bzwigzanych z ta technologia [17%

16%
15%
4% 16% 16%  14% 14% 16% 14% 14 14%

m Nie wiem zy mam peina kontrole nad tresciami, . - o

informacjami, ktére podaje korzystajac ztej 1% 1% 11% 11% 11%11% 1%

P 10%
technologii 0% 9% 9%
8% 89

m Nie wiem «zy korzystajac z tej technologii nie 7%

narazam swoich praw (np. prawa ochrony

danych osobowych, praw obywate Iskich)

W razie wystapienia problemow nie wiem do

kogo zwrdcicsie o pomoc

Technologia 5G Sztuczna Robotyzadja, Robotyzagja, Autonomiczne pojazdy Big Data (N=514) Blockchain (N=384) Kryptowaluty (N =893) Technologia
(N=922) inteligencja/Al/SI wykorzystanie wykorzystanie (N=881) zabezpieczen
(N=862) robotow w przemysle  robotow w zyciu biometrycznych
(N=907) codziennym (N=900) (N=928)

Zrodto: opracowanie wtasne, za: Kantar



Wykres 3.4 Na ile zgadzasz sie z ponizszymi zdaniami?

2 na 3 badanych niepokoi sie rosnagcym zjawiskiem ,fake news” oraz generalnie coraz wieksza liczbg prywatnych informacji umieszczanych w internecie.

Podstawa: N=1002 (wszyscy badani)

W Zdecydowanie si¢ nie zgadzam M Raczej signiezgadzam

Obawiam sie rosngcego zjawiska 'fake news' - celowego powielania nieprawdziwych informacji

Niepokoi mnie, ze firmy posiadajace moje dane osobowe bgdz dane o moich zachowaniach w internecie
np. historie przegladanych stron

Niepokoi mnie brak kontroli nad gromadzeniem i prze chowywaniem danych o mnie przez firmy
dziatajace winternecie

Zastanawiam sie na ile mam realna kontrole nad treSciami, ktére otrzymuje w internecie

Zdarzaja sie sytuacje, ze nie wiem dlacze go dana reklama dociera do mnie w internecie lub przez
telefon

Nie wiem w jaki sposéb zmniejszyc liczbe reklam i niechcianych informadi, ktére otrzymuje

Firmy winternecie dzielg klientow na'lepszych'i 'gorszych' i roznie podchodza do kazdej grupy

Wydaje mi sie, ze zakres informagi, z ktorymi mam kontakt np. w mediach jest nieodpowiedni do
moich zainteresowan

Wydaje mi sig, ze zakres informadji, z ktorymi mam kontakt np. w mediach jest nieodpowiedni do
moich wartoscii przekonan

Zrédto: opracowanie wtasne, za: Kantar

3% 9%
4% 10%
5% 9%
4% 1%
7%
10%
5%
5%
5%

16%

17%

20%

18%

M Ani si¢ zgadzam,aniniezgadzam

19%

19%

19%

22%

23%

20%

22%

37%

37%

40%

45%

34%

W Raczej si¢ zgadzam

37%

42%

35%

B Zdecydowaniesi¢ zgadzam

30%

29%

27%

24%

32%

33%

28%

20%

21%

19%

12%



)

»Utarto sie stwierdzenie: «jezeli nie ptacisz za produkt, to znaczy, ze ty jestes produktem».
W zdigitalizowanym Swiecie brzmi to nosnie, ale rozumiejqc specyfike nowych cyfrowych
modeli biznesowych - takze szokujgco trafnie. W Swiecie, w ktorym dostep do informacji
i szeregu ustug gwarantuje kilka ruchow palcem, trwa konkurencja o dwa najcenniejsze
zasoby: naszg uwage i nasze dane. Nie mamy wystarczajgcej Swiadomosci tego, jak wyrazny
cyfrowy slad po sobie pozostawiamy. | nie mamy odpowiednich narzedzi ani kompetencji do
obrony przed manipulacjq naszymi zachowaniami, jakg te dane umozliwiajq - czesto przez
dezinformacje wspartg precyzyjnym targetowaniem. To problem, ktorego skala nie maleje,
a raczej wyktadniczo rosnie. Najwyzsza pora, aby rzqdy panstw, korporacje, media i NGO

skoordynowaty swoje dziatania w konkretnym celu:

» edukacji instytucjonalnej i spotecznej nt. zagrozen Swiata cyfrowego - dla wszystkich
i od lat najmtodszych,

* budowy narzedzifact-checkinguizwalczania przypadkéw dezinformacji i niewtasciwego
wykorzystania danych uzytkownikow sieci,

» ksztattowania bardziej przejrzystej i odpowiedzialnej spotecznie polityki dostawcow

i dystrybutorow cyfrowych tresci, z potentatami mediow spotecznosciowych na czele”.

Dr Bartosz Malinowski



Praca nadanychizdanymitoogromny obszar do analizy pod katem zachowan etycznych. Dotyczy
to zarowno informacji udostepnianych w sieci, jak i zbieranych od uzytkownikéw. Obszar etyki
dotyka tak fundamentalnych kwestii jak bezpieczefstwo oraz konsekwencje dla uzytkownikow
w przypadku nieupowaznionego wykorzystania danych. Co ciekawe przeprowadzona analiza
pokazata, ze bez wzgledu na to, ktore podejscie etyczne jest blizsze respondentom nie ma

miedzy nimi réznic w obszarze obaw zwigzanych z dang technologig i jej wykorzystaniem.

Analiza pozwolita wskazac grupy, ktore zwracaja wiekszg uwage na technologie i maja dylematy
zwigzane z jej rozwojem. Jedng z nich s3 osoby zaawansowane technologicznie, ktore bardziej niz
pozostali uzytkownicy obawiaja sie zjawiska fake newsow (80% vs. 65%), dziatan firm zwigzanych
zdanymi, jak i ich posiadaniem przez biznes, np. historia odwiedzanych stron (72% vs. 65%), braku
kontroli nad gromadzonymi i przechowywanymi danymi na temat uzytkownika (73% vs. 62),
brakiem kontroli nad tresciami, jakie trafiaja do odbiorcy (73% vs. 58%). Osoby zaawansowane
technologicznie zwracaja tez uwage na problem dzielenia klientéw w sieci na lepszych i gorszych
oraz na nieadekwatnos¢ odbieranych tresci zarowno pod katem zainteresowan, jak i wartosci
wyznawanych przez odbiorcow. Jest to réwniez grupa, ktdra ma najwiecej obaw zwigzanych
z mozliwym wykorzystaniem technologii do manipulowania informacjami, ograniczaniem

prywatnosci zwigzanym z rozwojem monitoringu itp. (wykres 3.5).

U o0s6b uznajacych sie za zaawansowane technologicznie pojawiajg sie obawy zwigzane z ryzykiem

inwigilowania i manipulacji, utraty prywatnosci, dziatan dyskryminujacych czy utraty kontroli

nad wykorzystywanymi urzadzeniami (wykres 3.6).

Digital ethics - polscy konsumenci wobec wyzwan etycznych zwigzanych z rozwojem technologii. | ogdlnopolski raport Strona 56 z 80



Wykres 3.5. Ktore z ponizszych zastosowan technologii moze Twoim zdaniem budzic watpliwosci etyczne?

Osoby uznajace sie za zaawansowane technologicznie maja generalnie wiecej obaw zwigzanych z korzystaniem z technologii cyfrowych.

Podstawa: Zaawansowani technologicznie N=266, Pozostali N=736

Zaawansowani technologicznie - wskazali ,raczej sie zgadzam” lub ,zdecydowanie sie zgadzam” w odpowiedzi na pytanie czy zgadzajg sie, ze: (1) Interesujg sie nowinkami
technologicznymi, staram sie by¢ nie biezaco, (2) Jako jeden z pierwszych wsrdéd moich znajomych i rodziny testuje nowe rozwigzania, (3) Wiekszos¢ swoich codziennych spraw

(zarzadzanie finansami, zakup biletow, optaty, zakupy) zatatwiam online.

B Zaawansowani technologicznie M Pozostali

Manipulacje informacjami w internecie, brak mozliwo3ci selekcji
prawdziwych informacji

82%

69%

Zbieranie itaczenie z osoba danych dot. aktywnosci w internecie i handel
danymi

75%

2%

Ograniczenie prywatnosd zwiazane z rozwojem monitoringu

b
Wykorzystywanie danych dotyczacych aktywnosci w internecie do 68%
reklamowania produktéw i ustug 57%

Rosnaca liczba infor macji docierajacych do ludzi, nattok informacyjny 64%

. . . P 63%
Niejasne zasady dziatania systemow finansowych
48%

Chipy (czyt. zipy) rozszerzajace mozliwosd cztowieka 550, 63%
0

Doktadne okreslenie pozostatej dtugosci zycia na podstawie ciagtego 58%

monitorowania stanu zdrowia

Rozw §j technologii wearables 52%

o
Rozw 6] sztucznej inteligenciji (Al /SI) 47%

Wprowadze nie autonomicznych samochodow 46%

Zrodto: opracowanie wtasne, za: Kantar



Wykres 3.6. Czy ponizej opisane sytuacje wywotujq u ciebie poczucie obawy?

Osoby uznajace sie za zaawansowane technologicznie maja generalnie wiecej obaw zwigzanych z korzystaniem z technologii cyfrowych.

Podstawa: Zaawansowani technologicznie N=266, Pozostali N=736

Zaawansowani technologicznie - wskazali ,raczej sie zgadzam” lub ,zdecydowanie sie zgadzam” w odpowiedzi na pytanie czy zgadzaja sie, Ze: (1) Interesuja sie nowinkami
technologicznymi, staram sie by¢ nie biezaco, (2) Jako jeden z pierwszych wsrdd moich znajomych i rodziny testuje nowe rozwigzania, (3) Wiekszos¢ swoich codziennych spraw

(zarzadzanie finansami, zakup biletow, optaty, zakupy) zatatwiam online.

B Zaawansowani technologicznie M Pozostali

74%
Obawiam sig, ze bede inwigilowany (bez mojej wiedzy i/lub zgody)

Obawiam sie, ze dzieki technologii ludzie beda wiedzieli o mnie wiecej niz
chce

75%

Obawiam sie, ze kto$ trzeci przejmie kontrole nad moim
telefonem/mailem/kontem bankowym

70%

Obawiam sie, ze wiedza o mnie stanie sie podstawa do manipulowania
moimi de cyzjami/opiniami /zachowaniami

2%

Obawiam sie, ze niewtascwe zaprojektowany system bedzie mnie
dyskryminowat

62%

47%

Obawiam sie, ze kto$ trzeci przejmie kontrole nad moimi inteligentnymi
sprzetami codziennego uzytku /inteligentnym domem, samochodem

55%
47%

48%
Obawiam sie, ze robot w przysztosci za bierze mi prace

39%

Zrodto: opracowanie wiasne, za: Kantar



Kobiety s3 grupa, ktora jest bardziej wrazliwa na kwestie zwigzane z zarzadzaniem danymi,
ale tez ma silniejsze obawy zwigzane z rozwojem technologii. 71% respondentek przyznato,
ze niepokoi je brak kontroli nad gromadzeniem i przechowywaniem danych o nich przez firmy

dziatajace w internecie (71% kobiet vs. 63% mezczyzn).

Bardziej niz mezczyzni obawiajg sie tez chipow (61% kobiet vs. 54% mezczyzn), niebezpieczenstw
zwigzanych z doktadnym okresleniem pozostatej dtugosci zycia na podstawie ciggtego

monitorowania stanu zdrowia (53% vs. 43%) oraz autonomicznych pojazdow (40% vs. 32%).

Kobiety majg wiecej obaw niz mezczyzni w sytuacjach zwigzanych w wykorzystaniem technologii

(wykres 3.7).

Biorgc pod uwage inne zmienne demograficzne w przypadku wiekszosci obaw nie ma
zasadniczych roznic, ale co ciekawe osoby po 50. roku zycia istotnie rzadziej niz pozostate

grupy wiekowe boja sie mozliwosci utraty miejsca pracy wskutek robotyzacji.

Grupg Swiadoma zagrozen s3 rowniez osoby z wyzszym wyksztatceniem. Ta grupa
zdecydowanie czesciej obawia sie fake newséw. Dodatkowo niepokoi j3 manipulowanie
danymi oraz to, ze firmy majg ich dane osobowe, badz dane o ich zachowaniach w internecie,
np. historie przegladanych stron oraz nie s3 pewni, na ile majg realng kontrole nad treSciami,
ktore otrzymuja w internecie. Majg podobne do kobiet obawy zwigzane z konkretnym

wykorzystaniem technologii
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Wykres 3.7. Czy ponizej opisane sytuacje wywotuja u ciebie poczucie obawy?

Kobiety maja generalnie wiecej obaw niz mezczyzni.

Podstawa: Mezczyzni (N=504), Kobiety (N=498)

Obawiam sie, ze bede inwigilowany (bez mojej wiedzy i/lub zgody)

Obawiam sie, ze dzieki technologii ludzie beda wiedzieli o mnie wiecej niz
chce

Obawiam sig, ze ktos trzeci przejmie kontrolg nad moim
telefonem/mailem/kontem bankowym

Obawiam sie, ze wiedza o mnie stanie sie podstawa do manipulowania
moimi de cyzjami/opiniami /zachowaniami

Obawiam sie, ze niewtasciwe zaprojektowany system bedzie mnie
dyskryminowat

Obawiam sie, ze kto$s trzeci przejmie kontrole nad moimi inteligentnymi
sprzetami codzie nnego uzytku /inteligentnym domem, samochodem

Obawiam sie, ze robot w przysztosci zabierze mi prace

Zrédto: opracowanie wtasne, za: Kantar

B Mezczyzna M Kobieta

66%
71%

62%
73%

72%

63%

53%

51%

38%

45%



)

»Zaniepokojenie respondentéw/-ek potencjalnym zagrozeniem ich praw osobistych
i obywatelskich wynikajgcych z rozwoju technologii, szczegélnie technologii cyfrowych, nie
tylko nie zaskakuje, ale i jest uzasadnione. Zdecydowana wiekszosc firm, nie tylko rozwijajqgcych
produkty i ustugi oparte na rozwoju nowych technologii, ale i tych dziatajgcych w sektorach
tradycyjnych, w mniejszym stopniu korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych, nie ma w zwyczaju
dokonywac oceny swojego wptywu (w tym wptywu swoich ustug lub produktow) na mozliwosé
korzystania z praw cztowieka przez osoby, na ktore dana firma ma wptyw, czy to na etapie

produkcji, czy juz po sprzedaniu produktu/ustugi.

Firmy, wprowadzajgc nowe rozwigzania technologiczne, w tym technologie cyfrowe, powinny
- tak jak i przy okazji kazdego innego dziatania - dokonywac oceny ich potencjalnego wptywu
na prawa cztowieka oraz wdrozy¢ mechanizm nalezytej starannosci w obszarze praw cztowieka,
w tym zapewnié¢ mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania i zadoScuczynienia w przypadku, gdy

do takiego naruszenia jednak dojdzie.

Dlatego, wprowadzajgc rozwigzania oparte na nowych technologiach, technologiach
cyfrowych, niekiedy przenoszgcych decyzyjnosc niejako «na maszyne», ktora bedzie miata je
podejmowac, opierajqc sie na algorytmach stworzonych przez ludzi, nalezy sobie w pierwszej
kolejnosci zadac pytanie o to, kto i jak bedzie odpowiadat za naruszenie praw cztowieka, do
ktorego moze dojséc. Na przyktad, jesli chcemy produkowac samochody autonomiczne, kto
poniesie konsekwencje i zapewni odszkodowanie lub zadoscuczynienie osobie poszkodowanej

w wypadku z udziatem takiego pojazdu lub jej rodzinie?”.

Beata Faracik, prezeska zarzqdu Polskiego Instytutu Praw Cztowieka i Biznesu



Wyniki badan wskazuja na to, ze respondenci nie tylko obawiajg sie niewtasciwego wykorzystania
ich danych osobowych i zwigzanych z tym potencjalnych problemoéw, ale réwniez sytuacji,
w ktorych projektowanie i wdrozenie danego rozwigzania bedzie ich dyskryminowato.
Uzytkownicy internetu czujg obawy zwigzane z manipulowaniem danymi oraz utratg kontroli,
ktora dotyczy nie tylko udostepniania danych, ale rowniez utraty mozliwosci sterowania dang

technologia, jak na przyktad rozwigzaniami inteligentnymi w domach.
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Czesc 4.

Odpowiedzialnosc

za bezpieczenstwo technologii
cyfrowych

Wprowadzenie

Wedtug tradycyjnej hierarchii potrzeb A.H. Maslowa bezpieczenstwo jest jedng z podstawowych
potrzeb cztowieka. Dzis, gdy wiele naszych aktywnosci zyciowych odbywa sie za poSrednictwem
nowych technologii, potrzeba bezpieczenstwa nadal jest wazna. Dotyczy zatem nie tylko Swiata
fizycznego, ale takze wirtualnego. Pytanie o odpowiedzialnoS¢ za zapewnienie tego bezpieczenstwa

jest jednym z najczestszych, jakie sobie stawiamy.

Jak wspomniano wczesniej, badani generalnie czuja sie bezpiecznie korzystajac z technologii
cyfrowych a zadna z technologii wskazanych w badaniu nie przekroczyta 10% wskazan oséb, ktore
korzystajac z niej czuja jakiekolwiek obawy. Moze to sugerowac, ze konsumenci majg zaufanie do
tego, kto czuwa nad tym, aby dostepne im rozwiazania technologiczne byty bezpieczne. Jednak

moze tez oznaczaC, ze nasi respondenci nie maja petnej Swiadomosci na temat tego, z jakimi
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niebezpiecznymi sytuacjami mogg sie zetkng¢ w kontakcie z nowymi technologiami, na przyktad,

do jakich celéow moga by¢ wykorzystywane ich dane.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na postrzeganie odpowiedzialnoSci moze byc to,
ze zagrozenia bezpieczenstwa zwigzane z technologiami wigzg sie typowo z dziatalnoscia
przestepczg (kradzieze tozsamosci, wtamania na konta - w tym bankowe, ataki hakerskie)?.
Jesli dodatkowo wezmiemy pod uwage, ze moze chodzic takze o zagrozenie bezpieczenstwa
fizycznego, to na takie zagrozenia zdecydowanie powinno odpowiadac panstwo, dysponujace

w tym celu odpowiednimi Srodkami i stuzbami.

Gros regulacji w zakresie nowoczesnych technologii to gtownie legislacja UE, ktéra jest
implementowana do prawa krajowego. Zaréwno na poziomie UE, jak i krajowym aktualnie
podejmowane s3 inicjatywy zwigzane z bezpieczenstwem i cyberbezpieczenstwem. Jednoczesnie
podkreslic nalezy, ze regulacje te nie s3 w stanie zapewnic szczelnego systemu bezpieczefstwa
uzytkownikéw. Z jednej strony - nie nadazaja za postepem technologicznym, a z drugiej — dlatego
ze w znacznej mierze majg charakter terytorialny (UE), podczas gdy technologie sg globalne.
W konsekwencji w praktyce bardzo trudno egzekwowac je wobec podmiotow podlegajacych

innym jurysdykcjom.

Badania pokazuja, ze polscy uzytkownicy internetu znacznie rzadziej niz uzytkownicy w innych
krajach Unii podejmujg samodzielnie dziatania, ktore mogtyby ochronic i ich dane, i szeroko
rozumiane bezpieczenstwo. Na przyktad znacznie rzadziej zmieniajg hasta, nie unikajg otwierania
e-maili od nieznajomych czy logowania sie do niezabezpieczonych sieci i podawania danych

osobowych?:. Za deklaracjami odpowiedzialnosci nie idzie faktyczne postepowanie.

23 UKE (2019), Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz preferencji konsumentow.
Raport z badania klientow indywidualnych, Gdansk 2019.

24 Komisja Europejska (2019), Special Eurobarometer 499: Europeans attitudes towards cyber security, Bruksela.
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Kaspersky Lab Global Privacy Report 2019 pokazuje, ze ponad potowa konsumentow (56%)
uwaza, ze zachowanie prywatnosci informacji w internecie jest niemozliwe. Moze dlatego tez
ponad jedna trzecia (39%) o0sob przyjetaby pieniadze w zamian za udzielenie nieznajomemu
petnego dostepu do swoich prywatnych danych online?. Skoro i tak nie wierzymy w zachowanie

prywatnosci, to dlaczego jej nie sprzedac?

Ciekawe i wynikajace prawdopodobnie z podobnych przyczyn jest to, ze mtodzi chetnie
zrezygnuja z bezpieczenstwa danych w zamian za korzysci. Moze to wynikac z tego, ze znacznie
czeSciej sg technoentuzjastami - zyja otoczeni technologig i przez samo przyzwyczajenie
do niej bardziej jej ufaja (wiec, niestusznie, moga sie mniej obawiac niekorzystnych
konsekwencji naduzyc)®. Lepiej odnajduja sie tez w sytuacji trade-off, gdzie w zamian
za swoje dane osobowe otrzymuja lepsze ustugi lub korzystne oferty — s3 pragmatyczni
i sktonni korzystac z waluty, jakg staty sie ich dane. Jak pokazujg europejskie badania,
sg tez przekonani, ze umiejg sie skutecznie chroni¢ przed naduzyciami w internecie
i beda umieli zidentyfikowa¢ probe oszustwa lub nielegalnego wykorzystania danych
i maja najmniej obaw dotyczacych swojego szeroko rozumianego bezpieczefstwa online?.
A moze przyzwyczajeni do nowych technologii przyzwyczaili sie tez do przekazywania
i ujawniania swoich danych? Rodzi sie wiec pytanie, czy prywatnosc jest dla nich takg wartoscia,

jak dla starszych uzytkownikow sieci?

J. Rifkin, amerykanski ekonomista i publicysta, autor wielu ksigzek o rozwoju Swiata i technologii,
jest zdania, ze potaczenie kazdego i wszystkiego w globalng neurosie¢ wyprowadza rodzaj ludzki
zery prywatnosci, ktdra byta wyznacznikiem nowoczesnosci, i wprowadza go w ere przejrzystosci.
Dla mtodego pokolenia dorastajacego w globalnie potgczonym Swiecie, gdzie kazdy moment
zycia jest chetnie dokumentowany i szeroko rozpowszechniany za posrednictwem mediow

spotecznosciowych, prywatnosc stracita na znaczeniu?®.

25 Kasperky (2018), Kaspersky Lab Global Privacy Report 2019, https://www.kaspersky.com/blog/privacy-report-2019/.

%6 Por.: rozdziaty poSwiecone znajomosci i korzystaniu z technologii oraz obawom zwigzanym z technologia.

27 Komisja Europejska (2019), Special Eurobarometer 499: Europeans attitudes towards cyber security, Bruksela

28 Rifkin J. (2016). Spoteczeristwo zerowych kosztow kraricowych. Internet przedmiotéw. Ekonomia wspétdzielenia. Zmierzch kapita-

lizmu, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa.



»Nowoczesne technologie cyfrowe, IoT (Internet rzeczy), sztuczna inteligencja, wirtualna
rzeczywistoSc to obszary, ktore niezmiennie pozostajg w centrum zainteresowan Orange

Polska, szczegolnie w kontekscie prac nad strategiq firmy.

Szybki i dynamiczny rozwéj nowoczesnych technologii wywotuje jednak w spoteczenstwie
wiele obaw. W mediach pojawiajq sie gtosy mogqgce swiadczyc o tym, ze ludzie obawiajq sie
bezrobocia wywotanego automatyzacjq i robotyzacjg, nadmiernej inwigilacji, utraty swoich

danych osobowych.

PostanowiliSmy wyjsc poza aspekty techniczne i pogtebic wiedze o tym, jakie uczucia
towarzyszg osobom majgcym stycznoS¢ z nowoczesnymi technologiami, czy mysigc
o technologiach przysztosci czujg obawy i jak postrzegajq w tym kontekscie kwestie zwigzane

z etykq i bezpieczenstwem.

Jak wynika z badania, najwiecej zagrozen zdaje sie dzisiaj nieS¢ kwestia trudnosci
w rozpoznaniu nieprawdziwych informacji w Internecie - tzw. fake newsow, ktore mogg
wprowadzic¢ nas w btqd oraz sktonic do dziatania niebezpiecznego w skutkach. Naturalne
wydaje sie tez wskazanie, ze technologie, rozwigzania ustugowe, ktérych dziatanie nie do

konca rozumiemy - np. autonomiczne samochody - budzq nasz najwiekszy niepokaj.
To, co istotne, to fakt, ze pomimo pewnej rezerwy w stosunku do nowoczesnych technologii

Polacy korzystajqg na co dzien z rozwiqgzan, jakie juz teraz sq dostepne, czujq sie bezpiecznie

wykorzystujgc je i postrzegajq sie jako osoby zorientowane w technologiach przysztosci”.

Maria Janczar, Dyrektor Strategii Korporacyjnej i Badafi Rynkowych Orange Polska



Gtowne wnioski

- Zdaniem badanych ogolne zasady bezpieczeAstwa uzytkownikow powinny byc
gwarantowane w pierwszej kolejnosci przez panstwo i odpowiednie zapisy prawne, ale
tez nie nalezy zapominac o tym, ze kazdy powinien sam dbac o wtasne bezpieczefstwo.

* W odniesieniu do konkretnych ustug czy produktow zapewnienie bezpieczenstwa
powinno przede wszystkim wynikac z oferty, ktérg ma dla nas dostawca danego serwisu
czy produktu, ale wazna jest tez nasza konsumencka uwaznosc i 0stroznosc.

- Co trzeci badany jest sktonny do elastycznego podejScia do zagadnien bezpieczenstwa
i prywatnosci danych w zamian za atrakcyjniejsze oferty komercyjne. Szczegblnie osoby
mtodsze, a takze te o wyzszych kompetencjach technologicznych chetniej zgodzityby sie
na pewne ustepstwa odnoSnie bezpieczenstwa danych w zamian za korzystne warunki

umowy.

Wyniki

Gdy zapytamy o to, kto ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo uzytkownikéw technologii
cyfrowych - respondenci na pierwszym miejscu wymieniajg rzady panstw i zapisy prawne — 47%
wskazan. Inne organy administracji publicznej takie, jak Rzecznik Praw Obywatelskich, UOKIK
- wymieniane s3 w dalszej kolejnosci — 39% wskazan. Organizacje miedzynarodowe, na przyktad
organy UE, majg w opinii respondentdw mniejszg sprawczos¢ w obszarze bezpieczenstwa technologii
cyfrowych. Na drugim miejscu, po rzadach panstw, jako podmioty odpowiedzialne za bezpieczefnstwo
wymieniani s3 sami konsumenci — 43%. Z jednej strony to dobry sygnat, ze zdajemy sobie sprawe
z wtasnej roli w tym procesie. Z drugiej moze to wynikac z tego, ze konsumenci nie majg zaufania do
instytucji publicznych czy dostawcow ustug, nie wierza, ze ktos oprocz nich samych zadba nalezycie
0 ich dane. Na trzecim miejscu z 40% wskazan jako odpowiedzialni za bezpieczefstwo w zakresie

nowych technologii wymieniani s3 sami operatorzy, ktorzy oferujg dang ustuge.
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Wykres. 4.1. Ktore z ponizszych instytucji ponosza, twoim zdaniem, odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo ludzi wobec rozwijajacych sie technologii?

Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo uzytkownikéw technologii cyfrowych.

Podstawa: N=1002 (wszyscy badani).

Rzady panstw 47%
Kazdy sam musi dbac o swoje bezpieczenstwo

Operatorzy oferujace te ustugi technologiczne

Odpowiednie agendy np. Rzecznik Praw Obywatelskich,
Rzecznik Praw Konsumenta, UOKIK

Organizacje miedzynarodowe (np. Unia Europejska, NATO)

Organizacje pozarzadowe zajmujace sie tematem rozwoju
technologii i ochrong dany

Pozarzadowe organizacje miedzynarodowe (np. ONZ)

Zrédto: opracowanie wtasne, za: Kantar



)

»ZWrocenie sie w strone panstwa to w polskim spoteczenstwie czesta reakcja w zderzeniu
z wielkoskalowymi problemami, na ktére jednostka moze miec niewielki wpiyw.
A takim wtasnie jest szeroko zarysowana w badaniu kwestia «bezpieczefistwa ludzi wobec
rozwijajgcych sie technologii». Jest to problem «bez wtasciciela» i trudno w prosty sposob
zidentyfikowac kto miatby by¢ za niego odpowiedzialny. W przypadku wielu probleméw
o podobnym, bardzo szerokim charakterze i trudnych do zidentyfikowania przyczynach
(np. kwestii globalnego ocieplenia) wida¢ w Polsce podobng tendencje - uczestnicy badan
wyraznie czeSciej niz w wiekszosci innych krajow sqg sktonni powierzyé ich rozwigzanie
administracji panstwowej niz wzigc je na siebie lub powierzyc je np. prywatnym firmom?°.
Moze sie to wigzac z czestym w Polsce postrzeganiem swojej sprawczosci i ocenianiem

09

swojego wptywu na zjawiska «duzego kalibru» jako raczej niskiego*°”.

J

Aleksandra Pierscinska, Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”

Deklaracja duzego odsetka badanych, ze ,kazdy sam musi dbac o swoje bezpieczefAstwo” nie musi
by¢ wyrazem przekonania o wtasnej sprawczosci i mozliwosci samodzielnego kontrolowania
swojej sytuacji. Moze by¢ spowodowana niewiarg w skutecznoS¢ panstwa i instytucji, ktore
powinny sie zaja€ tg kwestig — ale niekoniecznie to robia. Deklarowanie tu indywidualnej

odpowiedzialnoSci moze wiec by wyrazem przekonania, ze jednostki sa w starciu z gigantami

22 Komisja Europejska (2019), Directorate-General for Communication, Special Eurobarometer 490, Climate Change, Bruksela.

30 CBOS (2020), Poczucie wptywu ha sprawy publiczne, Warszawa.
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technologicznymi pozostawione same sobie — tylko samodzielnie moga zadbac o swoje

bezpieczenstwo, bo instytucje czy organizacje nie zrobia tego za nich.

Z kolei instytucje takie jak UOKiK czy UODO, mogg byc postrzegane jako odpowiedzialne w dalszej
kolejnosci, za rzadem, jednostkami i operatorami ustug, bo s3 kojarzone z poszczegdlnymi

aspektami bezpieczenstwa - nie z catoSciowym problemem.

Rola operatorow, ktérzy w pytaniu ogélnym o odpowiedzialno$¢ za bezpieczefnstwo
wymieniani s3 na trzecim miejscu, roSnie, gdy spytamy o konkretng ustuge czy zagrozenie.
Wtedy operator wymieniany jest zawsze na pierwszym miejscu. To on w pierwszej kolejnosci
powinien zadbac o ciggtosc korzystania z ustugi (62%), korzystne dla konsumenta warunki
umowy (41%), bezpieczenstwo wykorzystania wizerunku uzytkownika (44%) i jego danych
osobowych (50%). Na drugim miejscu wymieniany jest ponownie sam uzytkownik (poza
kwestia danych osobowych, ktéra zostaty przypisane odpowiednim urzedom UQODO,
UOKIK). Dopiero potem wymieniane s3 rzady panstw. Na znaczeniu zyskuja tez organizacje
pozarzadowe, ktore zajmujg sie tematem ochrony danych. Na koncu znalazty sie instytucje

i pozarzadowe organizacje miedzynarodowe.
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Tabela 4.1. Kto ponosi odpowiedzialnoSc¢ w przypadku wymienionych zagrozen?

Podpisanie
niekorzystnej dla Nieprawidtiowe Btad systemu,
mnie/uzytkownika wykorzystanie  ktory Nieprawidtowe

umowy zwigzanej mojego uniemozliwia wykorzystanie
z funkcjonowaniem wizerunku mi korzystanie  moich danych
nowych technologii w Internecie z danej ustugi osobowych
Operatorzy oferujacy ustugi
. 41% 4L4% 62% 50%
technlogiczne
Kazdy sam musi dbac o swoje
; . 33% 33% 11% 23%
bezpieczenstwo
Rzady panstw 21% 13% 11% 23%
Odpowiednie agendy, np.
Rzecznik Praw Obywatelskich,
Rzecznik Praw Konsumenta, 19% 21% 10% 29%
Urzad Ochrony Danych
Osobowych
Organizacje pozarzagdowe
zajmujace sie tematem rozwoju  15% 17% 11% 20%
technologii i ochrong dany
Organizacje miedzynarodowe
. . 10% 5% 5% 10%
(np. Unia Europejska, NATO)
Pozarzadowe organizacje
. 7% 8% 6% 9%
miedzynarodowe (np. ONZ)
Nie wiem/Zadne z powyzszych 13% 13% 15% 11%

Podstawa: N=1002 (wszyscy badani)

Zrddto: opracowanie wtasne, za: Kantar
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»T0, c0 wymaga podkreslenia i doprecyzowania to kategoria podmiotowa «operatorow
oferujgcych ustugi technologiczne». To bardzo szerokie okreslenie, ktore powinno obejmowaé
wszystkie podmioty tancucha dostaw - nie chodzi tu tylko o operatorow telekomunikacyjnych,
ale rowniez o dostawcow oprogramowania, sprzetu czy dostawcow aplikacji. Dzis wiele

zagrozen pochodzi wtasnie ze strony aplikacji, czego uzytkownicy czesto nie sq Swiadomi.

Odnotowac nalezy, ze uzytkownicy wskazujg rowniez na wtasng odpowiedzialnosc «Kazdy
musi dbac o swoje bezpieczenstwo». | na tym potencjale powinnismy bazowa¢ - budujgc
Swiadomosé uzytkownikow o zagrozeniach poprzez systemowe dziatania edukacyjne,
kampanie spoteczne czy wprowadzenie edukacji technologicznej do szkot, tak by oprécz
oczywistych korzysci wynikajgcych z nowych technologii, wskazywac réwniez na ryzyka
i uczyc rozsqdnego i Swiadomego z nich korzystania. Wszelkie regulacje nie nadgzajq bowiem
za rzeczywistoscig i nie bedg w stanie zapewni¢ nam bezpieczenstwa, rowniez z uwagi

na globalny charakter dostawcéw, ktorzy czesto podlegajg jurysdykcji kraju poza UE”.

Matgorzata Krajewska, Dyrektor Regulacji i Spraw Europejskich, Orange Polska

Indywidualna  odpowiedzialnoS¢ za bezpieczenstwo jest negatywnie skorelowana
z odpowiedzialnoScig dostarczycieli ustug (czyli im wieksza postrzegana odpowiedzialnosc
jednostek, tym mniejsza odpowiedzialno$¢ operatorow - i na odwrot). Odpowiedzialnosé
przypisywana jednostce jest tym wyzsza, im powszechniejsze jest przekonanie, ze ludzie moga
sie indywidualnie broni¢ przed danym zagrozeniem. Tam, gdzie ludzie nie widzg szansy wptywu

na zagrozenie, tam szukajg odpowiedzialnosci po stronie operatorow. Dzieje sie tak, kiedy
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zagrozenie jest zbyt skomplikowane - jak bezpieczeAstwo danych, czy zbyt zalezne od 0s6b

trzecich - jak ciggtosc dostepu do ustug.

Wysokie wskazania na odpowiedzialnosc pojedynczych uzytkownikow ustug widac w przypadku
kwestii podpisywania niekorzystnych umoéw i nieprawidtowego wykorzystania wizerunku.
Podpisywanie umow z dostawcami ustug moze byC postrzegane w kategoriach korzystnego
lub niekorzystnego zakupu. Umiejetnos¢ zadbania o to, by umowa byta dla nas korzystna jest
wiec kompetencja konsumencka. Stad moga brac sie stosunkowo wysokie wskazania dotyczace
odpowiedzialnosci jednostek za unikanie niekorzystnych zapiséw i kruczkbw w umowach - jest
to cos§, przed czym mamy poczucie, ze mozemy sie sami bronic, jesli jesteSmy wystarczajaco
sprytni i ostrozni. Z kolei duzy procent wskazan na operatordw, jako odpowiedzialnych za tego
typu zdarzenia, wynika z tego, ze tatwo zidentyfikowac ich jako ,winnych” przedstawienia

klientowi do podpisu umowy z niekorzystnymi zapisami.

Stosunkowo wysoka pozycja instytucji takich jak UOKiK czy UODO w rankingu podmiotow
odpowiedzialnych za konkretne przypadki zagrozen technologicznych pokazuje, ze zaczynaja
one funkcjonowac w powszechnej Swiadomosci i konsumenci dostrzegaja ich przydatnosc
w konkretnych sytuacjach, kiedy ich prawa s3 zagrozone. Zwtaszcza popularnosc tematu RODO
w mediach wptyneta na SwiadomoS¢ mozliwosci zwrocenia sie do odpowiedniego urzedu

w przypadku naruszenia praw zwigzanych z danymi osobowymi3L.

31 Widac to w statystykach: Przez pierwsze 7 miesiecy obowigzywania RODO (od 25 maja 2018 do kofca roku) do UODO
wptyneto 4,5 tys. skarg dotyczacych naruszen przepisow o ochronie danych osobowych. W 2019 roku byto ich ponad 7 tys.
Dla poréwnania, przez caty 2017 rok UODO odnotowat niecate 3 tys. tego typu skarg. Por.: https://uodo.gov.pl/pl/138/1274.
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Wykres 4.2. Zaznacz czy zgadzasz sie czy nie zgadzasz z ponizszym stwierdzeniem?

Co trzeci badany jest sktonny do elastycznego podejscia do zagadnien bezpieczefAstwa i prywatnosci danych

w zamian za atrakcyjniejsze oferty komercyjne.

Podstawa: N=1002 (wszyscy badani).

W Zdecydowanie sie NIE zgadzam W Raczej sie NIE zgadzam B Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

m Raczej sie zgadzam m Zdecydowanie sie zgadzam

Jestem w staniezgodziC sie na pewne ustepstwa
odnos nie bezpieczefstwa moich danychjesli zostana
zaoferowane mi dzieki temu lepsze warunkinp.
umowy badz zakupu

Zrodto: opracowanie wiasne, za: Kantar

Na uwage zastuguje odpowiedz na pytanie o to, czy jesteSmy w stanie zgodzic sie na pewne
ustepstwa w dbaniu o swoje bezpieczefstwo i dane na rzecz lepszych warunkdéw umowy czy
oferty. 37% respondentdéw nie wyraza na to zgody, 31% nie ma sprecyzowanej opinii na ten
temat, a 32% bytoby sktonnych zgodzic sie na takie rozwigzanie. To dos¢ rownomierne roztozenie
opinii. Co ciekawe, brak jest istotnych r6znic miedzy kobietami a mezczyznami w pryncypialnych
kwestiach moralnych oraz mozliwej elastycznosci wobec moralnych aspektéw korzystania
z technologii. Natomiast sg roznice zwigzane z wiekiem (mtodsi sg sktonni do wiekszych
kompromisow niz starsze pokolenie) oraz z wyksztatceniem (osoby stabiej wyksztatcone rowniez

wykazujg wieksza elastycznosc w tej kwestii).
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Mtodzi wydajg sie najbardziej elastyczni - prawdopodobnie dlatego, ze s3 digital natives —
zmiana etyczna, ktorg dostrzegaja starsze pokolenia jest dla czeSci mtodych naturalng czescia

codziennosci.

Osoby o wyzszych kompetencjach technologicznych majg wiekszg Swiadomosc tego, jak na nasze
zycie moralne wptywajg nowe technologie — 92% zgadza sie na to, ze nowe technologie zmieniaja
granice etyczne (inni respondenci to 77% wskazan). Wyrazaja oni tez przekonanie, ze wraz
z rozwojem technologii trzeba wiekszg wage przyktadac do bezpieczenstwa - zaawansowani
technologicznie 72% vs. pozostali 58%. Co ciekawe, osoby zaawansowane technologicznie dwa
razy czesciej sktonne bytyby poswieci¢ swoje bezpieczenstwo i prywatnoSc na rzecz lepszej

oferty - sgdzi tak 51% badanych z tej grupy (pozostali — 25%).

Zaawansowani technologiczne s3 de facto technoentuzjastami - interesuja sie technologiami,
chca z nich korzystac jako pierwsi. W potaczeniu z poczuciem eksperckiej wiedzy o technologii
moze to prowadzi¢ do poczucia obnizonego osobistego poczucia zagrozenia zwigzanego
z ewentualnymi naduzyciami firm technologicznych. Rozumieja, ze dla ogdtu spoteczenstwa
jest to wyzwaniem i widza, ze wraz z rozwojem technologii konieczna jest wieksza uwaznos¢
w kwestii zagrozen w internecie i bezpieczenstwa danych, ale uwazaja, ze sami maja wiedze
niezbedng, zeby ochronic sie przed naduzyciami. Stad zapewne ich duza gotowos¢ do ustepstw
w kwestii bezpieczeAstwa danych w zamian za korzystne oferty — zapewne s3 przekonani,
ze potrafiag rozpoznac zbyt daleko idgce ustepstwa i nie zgodzg sie na nie (przy czym obiektywnie

niekoniecznie musi to by¢ prawda).

Jak widac na pytanie, kto i w jakim zakresie powinien byc odpowiedziany za bezpieczefstwo
i etyczne standardy nowych technologii nie ma prostej odpowiedzi. Na poziomie instytucjonalnym
coraz wiecej wymagamy od panstwa i prawa. Natomiast w codziennej praktyce, w odniesieniu

do poszczegblnych ustug, zasady takie tworzg poszczegdlne korporacje technologiczne. Takze
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od konsumentéw wymaga sie uwaznosci, rozsadku i stosowania zasady ograniczonego zaufania.
Dlatego wazne jest, aby konsumenci mieli mozliwie petng wiedze, jak dana technologia dziata,
w jakis sposob korzysta z naszych danych i jakie mogg byc tego rezultaty. Rozsadne regulacje
i rowne zasady wobec wszystkich podmiotdow s3 potrzebne, ale nie s3 panaceum na problem
bezpieczenstwa. Dlatego podkreslac nalezy role edukacji, w tym uSwiadamianie, ze there are no

free lunches, a nasze dane to bardzo cenna waluta na rynku.
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Podsumowanie

Dylematy natury etycznej towarzyszg dziatalnoSci biznesowej od zawsze. Obecnie, przy
szybkim rozwoju technologii oraz coraz wiekszej interakcji cztowieka z maszynami wymiar
relacji spotecznych i wyznaczanie granic oddziatywania biznesu na klientow nabierajg coraz

wiekszego znaczenia.

Przedstawiony raport to lektura obowigzkowa nie tylko dla firm technologicznych, ale takze
dla kazdego przedsiebiorstwa korzystajacego lub planujacego wykorzystac mozliwosci
technologiczne w swojejdziatalnosci. Kazde uzycie technologii bez odpowiednio zdefiniowanych

ram bezpieczenstwa moze rodzi¢ negatywne skutki.

Celem raportu byto przedstawienie obecnego obrazu Swiata technologii widzianego oczami
uzytkownikow internetu. Zamierzeniem autoréw byto zebranie opinii i obaw, jakie maja osoby
aktywne w sieci, kiedy korzystajg z technologii. Wyniki badan pozwolity zidentyfikowac
zarowno grupy, u ktorych obawy zwiazane z rozwojem technologii s3 najwieksze, jak i same
rozwigzania technologiczne, ktorym nalezy poSwieci¢ szczegdlng uwage, aby mozna byto
w przysztosci korzystac z ich potencjatu bez ryzyka etycznego. Dzieki badaniu mozliwe byto

poznanie podejscia do kwestii bezpieczenstwa osob korzystajacych z sieci.
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Nie kwestionujac uzytecznosci i potrzeby wdrazania kolejnych rozwigzan pozwalajacych
na poprawe jakosci produktéow, komunikacji czy zycia, warto réwnoczesnie bra¢ pod uwage
konsekwencje, jakie wigzg sie z udostepnianiem danych, zostawianiem Sladu cyfrowego czy

przekazywaniem czesci decyzyjnosci podmiotom trzecim.

Przekazany na rece czytelnika materiat stuzy zwrdceniu uwagi na potrzebe etycznego
monitorowania technologii, mechanizmoéw decyzyjnych i proceséw jej wdrazania oraz edukacji
konsumentow w zakresie ochrony ich praw, danych oraz wartosci. Jest to wyzwanie zaréwno
dla uzytkownikéw danego rozwigzania, wdrazajgcych je podmiotow, jak i instytucji otoczenia

biznesu, ktore za bezpieczny rozwoj technologii powinny odpowiadac.

Dziekujemy za zainteresowanie i mamy nadzieje, ze dokument okaze sie przydanym zrodtem

informacji. JesteSmy otwarci na Panstwa sugestie i opinie.

Autorzy
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