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Barbary Ocickiej

1. Wybér i ranga problematyki badawczej

To, co w logistyce wiemy na pewno, to fakt istnienia coraz bardziej zr6znicowanych sposobéw
zarzadzania przeptywami materialnymi w ramach metaorganizacji, zwanych tancuchami badz
sieciami dostaw, oraz to, ze zaczynajg sie wyltania¢ niezmiernie powoli, i jak na razie - bez
wiekszych sukceséw, systemy przeptywdéw beztancuchowych. To pozwala zaktadaé, ze by¢ moze
w przysztosci system taficuchowy przejdzie do historii, lub bedzie wspéifunkcjonowat na rynku,
ale wspolczesnie jest on dominujgcym sposobem funkcjonowania podmiotéw na rynku. Dlatego
problematyka zwigzana z rozmaitymi aspektami funkcjonowania tancuchéw dostaw - w tym z
zarzadzaniem relacjami z dostawcami, podjeta w doktoracie jest bez watpienia aktualna, dajaca
szanse zidentyfikowania probleméw o charakterze koncepcyjnym i majaca istotny wymiar
utylitarny. Jako uzasadnienie do podjecia badan w obszarze zarzadzania relacjami z dostawcami
w sektorze zywnosci ekologicznej wskazata, ze zmiany uwarunkowan rozwoju globalnego
uwypuklaja konieczno$¢ podejmowania wspélpracy w dazeniu do integracji dziatan
kontrahentéw.

Zdaniem Autorki zarzadzanie relacjami z dostawcami determinuje konkurencyjnos¢ i wartosé
przedsiebiorstw (gtéwnie poprzez oddziatywanie na atrybuty wartosci - przychody, koszty,
aktywa), intensyfikuje innowacyjno$¢ oraz doskonalenie produktéw i proceséw, a w wymiarze
operacyjnym pozwala m.in. na zwiekszenie elastyczno$ci w realizacji zamowien.

Doktorantka dokonata w pracy proby wykazania, ze zarzadzanie relacjami z dostawcami
marek wiasnych zywnosciowych produktéw ekologicznych jest zagadnieniem istotnym ze
wzgledu na:

1. Wielowymiarowo$¢ i aktualno$¢ zagadnienia,




2. Brak pozycji literaturowych, ktére w sposéb holistyczny i poglebiony analizowatyby
relacje z dostawcami, rozwoj rynku marki wlasnej oraz sektor zywnosci ekologicznej, w
kontekscie strategii zakupowych

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, Ze Doktorantka spelnita wymég artykutu 13.1.

ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w

zakresie sztuki (Dz.U. 2003 nr 65 poz.595).

Praca stanowi przyktad pracy naukowo-badawczej o walorach teorio-poznawczych.
Doktorantka zauwaza, Ze zarzadzanie relacjami z dostawcami marek wilasnych produktéow
ekologicznych warunkuje sprawne zarzadzanie taiicuchem dostaw, a planowanie, organizowanie,
monitorowanie oraz kontrolowanie wspélnych dziatan we wspétpracy z kontrahentami, staje sie
niezbednym elementem funkcjonowania na wspétczesnym rynku. Dostrzega rosngce znaczenie
zakupéw na rynku produktéw marki wtasnej zywnosci ekologicznej, a takze identyfikacji
uwarunkowan, metod, narzedzi oraz efektdéw Supplier Relationship Management (SRM) w
analizowanym sektorze. Tym samym w identyfikacji metod i narzedzi w zarzadzaniu relacjami z
dostawcami upatruje luke badawcza.

Na uwage zastuguje dociekliwo$¢ z jaka Doktorantka prdébuje ,rozstrzygngé” niektére
problemy. Blizsza lektura rozprawy nasuwa jednak szereg konstruktywnych refleksji oraz daje
mozliwo$¢ sformutowania wielu pozytywnych, moim zdaniem, cho¢ czasami dyskusyjnych uwag
pod adresem niektorych szczegétowych rozwazan i propozycji Doktorantki.

Z uwag ogolnych odnoszacych sie do prezentowanej rozprawy nalezy podkresli¢ swobode, z
jaka Autorka traktuje podjety temat, wskazujac na duze zaangazowanie w rozwijaniu zagadnien
bedacych przedmiotem rozwazan.

Praca zawiera dociekania $wiadczace o dobrej znajomosci i opanowaniu podstaw teoretyczno-
metodologicznych badanej problematyki. Sposéb rozumowania, styl wyprowadzania
podstawowych wywodow jest adekwatny do charakteru i rangi rozprawy doktorskiej. Ogélnie
rzecz biorgc, struktura rozprawy wyrazona w trzech rozdzialach, obejmujacych badania
literaturowe oraz metodyke i wyniki badan w zakresie znaczenia dla dystrybutoréw
uwarunkowan zarzgdzania relacjami z dostawcami zywnosci ekologicznej oznaczonej markg
wlasng, a takze oceny wdrazania podejicia strategicznego w zarzadzaniu zakupami w badanych
podmiotach. Tytuly rozdzialéw w zasadzie dobrze wprowadzaja w poruszane w nich tresci.
Niemniej - przy blizszej analizie zauwazy¢ mozna pewne przejawy niekonsekwencji. Majgc na
uwadze zasygnalizowany w tytule obszar badawczy - sektor zywno$ci ekologicznej, w rozdziale
pierwszym brakuje odniesienia do fancuchéw dostaw zZywnosci. Te znajdujag oméwienie dopiero
w ostatniej czeSci rozdzialu drugiego. Jego tytul Rozwdj sektora zywnosci ekologicznej na
przyktadzie produktéw oznaczonych markq wtasnqg sugeruje, ze gtéwny nurt rozwazan bedzie

oscylowatl wokot zywnosci ekologicznej. W tresci jednak gtéwny punkt ciezkosci potozony zostat
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na pojecie i istote marki wtasnej. Majac na uwadze gléwny nurt rozwazan w dysertacji ujecie
problematyki marki wtasnej wydaje sie zbyt szerokie. Poza tym bardziej zasadne bytoby
rozpoczecie rozdziatu od punktu 2.3 - Specyfikacja rynku zywnosci ekologicznej, a w dalszej
kolejnosci rozpatrywanie marki wlasnej w kontekscie li i tylko produktéw ekologicznych.
Niemniej uktad tresci jest spdjny i logiczny.

Bibliografia prezentowanej problematyki, odzwierciedla bogactwo dorobku naukowego, nie

tylko polsko-, ale i obcoj¢zycznego.

2. Ocena metodyki przeprowadzonych badan

Autorka postgpujac zgodnie ze sztuka prowadzenia badan naukowych na wstepie
sformutowata cel, ktérym jest okreslenie uwarunkowari, metod, narzedzi oraz efektéw zarzqdzania
relacjami z dostawcami na przyktadzie dystrybutoréw produktéw oznaczonych marka wilasna w
sektorze ekologicznej zywnosci. Tak sformutowany cel jest ambitny i zawiera elementy praktyczne.
Ogranicza sie jednak tylko do sektora zywnosci ekologﬁcznej. Rodzi sie zatem pytanie, czy
zidentyfikowane metody i narzedzia zarzadzania relacjami z dostawcami przyniostyby takie same
efekty zarzadcze w innych sektorach?

Jezeli chodzi o kolejny element metodyczny - tezy badawcze, to Doktorantka sformutowata
teze, ze dystrybutorzy produktéw oznaczonych markq wtasng w sektorze ekologicznej zywnosci
majq potencjat doskonalenia metod i narzedzi, a w rezultacie efektéw zarzqdzania relacjami z
dostawcami, Tez¢ te uzupelnila piecioma tezami szczegétowymi. Pierwsza z nich jest, moim
zdaniem zbyt ztozona. Zaklada, ze determinantami zewnetrznymi sq zarzqdzania relacjami z
dostawcami sq uwarunkowania ekonomiczne, prawne i spoteczne. Takie sformutowanie tezy budzi
watpliwos¢ jednoznacznosci jej weryfikacji - co bytoby jezeli w wyniku przeprowadzonych badan
okazatoby sig, ze np. uwarunkowania spoteczne nie determinujg zarzadzania relacjami. Czy w
takim przypadku teza zostataby zweryfikowana pozytywnie, czy negatywnie? Pomimo tych
watpliwosci stwierdzam, ze cel pracy zostat wiasciwie zrealizowany i udokumentowany, a teza
gtéwna zweryfikowana. Co do pytan badawczych, to znalazly one w dysertacji odpowiedz.

Doktorantka wtasciwie dobrata metody badawcze. Wykorzystata analizg literatury w oparciu
o bazy Ebsco, Scopus i Web of Science. Szkoda tylko, Ze nie podata terminéw jakie wykorzystata
jako stowa kluczowe. Ponadto przeprowadzita badania ilo§ciowe wérdd dystrybutoréw zywnosci
ekologicznej w oparciu o kwestionariusz wywiadu (CATI) oraz jako$ciowe z wykorzystaniem
metody case study w 9 przedsiebiorstwach, dystrybutorach produktéw oznaczonych marka
wiasng zywnosci ekologicznej. Analize uzyskanych danych przeprowadzita z wykorzystaniem

statystyki opisowej oraz metod statystycznych, w tym korelacji.
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3. Ocena merytoryczna

Realizacja celu pracy przebiega w nurcie teoretyczno-aplikacyjnym. W rozdziale pierwszym
Doktorantka definiuje zasadnicze pojecia zwigzane z fancuchem dostaw, relacjami z dostawcami
oraz modelem referencyjnym zarzadzania tancuchem dostaw. Powotujac sie na M. Christophera
wskazuje, ze w zarzadzaniu fanicuchem dostaw kluczowe jest zarzqdzanie relacjami z dostawcami
i klientami w celu dostarczenia jak najwyzszej wartosci dla klienta po najnizszych kosztach dla
catego fancucha (s. 18). Waga i znaczenie budowania i rozwoju relacji w faicuchu dostaw sktonita
Autorke do dokonania przegladu koncepcji zarzadzania relacjami, ze szczegblnym
uwzglednieniem marketingu relacyjnego. Wskazata jednocze$nie, ze zmienia sie charakter
budowania relacji z konfrontacyjnego na kooperacyjny (s. 21). Co wiecej, wskazuje, Ze rozwdj
relacji pozwala na osiggniecie komplementarnych korzysci dla kontrahentdw biznesowych,
niedostepnych dla podmiotow dziatajqcych samodzielnie (s. 25) Doktorantka stusznie zauwaza, ze
w zarzgdzaniu relacjami z dostawcami kluczowe znaczenie maja zakupy, a w szczegdlnosci [...]
racjonalizacja bazy dostawcéw, wybdr, koordynacja, a takze poprawa potencjatu dostawcéw (s. 32).
Sporo uwagi Autorka poswieca zagadnieniom modelu referencyjnego zarzgdzania taficuchem
dostaw, twierdzac, ze zarzadzanie relacjami z dostawcami stanowi jego wazny element. W
zakonczeniu rozdziatu Doktorantka wskazuje na wyzwania zwiagzane z zarzadzaniem relacjami z
dostawcami, wskazujac, ze istotnym ich elementem sq relacje interpersonalne (s. 71) oraz ewolucja
funkcji zaopatrzeniowych (s. 72). Autorka odwotuje sie do modelu van Weele, ktdry stat sie dla
niej punktem wyjscia do okreslenia metod oraz narzedzi SRM w sektorze zywnosci ekologicznej.
W rozdziale tym brakuje odniesienia do taricuchéw dostaw Zywnosci (o czym juz w niniejszej
recenzji wspomniatam). Tak szerokie potraktowanie problematyki taficuchéw dostaw sktania ku
refleks;ji i rodzi pytanie: czy zidentyfikowane metody oraz narzedzia SRM sg uniwersalne i moga
znalez¢ zastosowanie w innych sektorach gospodarki, czy sa jednak charakterystyczne (ze
wzgledu na specyfike zywnosciowych produktéw ekologicznych) dla badanego sektora?

Majac swiadomo$é, ze znajomos$¢ marki w sektorze zdrowej zZywno$ci moze w znacznym
stopniu przektadaé sie na decyzje zakupowe konsumentéw, Doktorantka w drugim rozdziale
skierowata swoja uwage na produkty oznaczone markg wtasng, jak pisze w sektorze Zywnosci
ekologicznej oraz uwarunkowarn jego rozwoju (s. 13). Znaczna czes$¢ rozdziatu dotyczy zagadnien
zwigzanych z pojeciem oraz ksztaltowaniem marki wilasnej, jednak niezaleznie od produktéw
zywnosci ekologicznej. Szkoda, Ze rozwazan w tym rozdziale Autorka nie rozpoczeta od
zdefiniowania produktu ekologicznego oraz specyfiki rynku zywnosci ekologicznej. Ta
scharakteryzowana zostata dopiero w punkcie 2.3. Zmiana ukladu tresci rozdziatu pozwolitaby
Autorce nieco precyzyjniej podej$¢ do zagadnienia marki wiasnej zywnosciowych produktéw
ekologicznych. Niezaprzeczalne jest jednak, ze ksztattowanie marki jest jednym z kluczowych

elementéw w zarzadzaniu firma, ktéry przeklada sie na wielko$¢ sprzedazy, a przede wszystkim
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zadowolenie klientébw. Poniewaz tematyka zywnos$ci ekologicznej staje sie coraz bardziej
popularna Doktorantka przedstawila profile i typologie konsumenta produktéw ekologicznych, a
takze motywy dokonywania zakupéw (s. 119-121). Nie uwzglednita jednak problematyki marki.
W tym kontekscie interesujgce bytyby informacje dotyczace oddzialywania marki, szczegblnie
marki wlasnej na pokupno$¢ produktéw zywnosci ekologicznej. Stad pytanie do Doktorantki czy
takowe badania byly prowadzone, a jezeli tak, to jaka jest zalezno$¢ miedzy markg witasng
ekologicznych produktéw zywnos$ciowych, a ich pokupnoscia?

Z punktu widzenia tematu rozprawy kluczowy jest punkt 2.3.3 zatytutowany taricuchy dostaw
zywnosci ekologicznej — uczestnicy oraz kierunki zmian, gdyz jak sama Autorka pisze: rozprawa
dotyczy zarzqdzania relacjami z dostawcami marki witasnej I szczebla (przetwdrcami) przez
odbiorcéw (s. 118). Szkoda, Ze Autorka nie przedstawita tych rozwazan w kontekscie
ksztaltowania relacji z dostawcami marek wtasnych, gdyz ten sam produkt moze dostarczaé
jednoczesnie kilku dostawcow. Przyktadem jest m.in. woda mi'neralna Oaza, wytwarzana dla sieci
Biedronka przez Bewa Sp. z 0.0. oraz REFRESCO sp. z 0.0. Pierwszy z nich jest dostawca krajowym,
drugi natomiast zagranicznym. Fakt ten wskazuje na istotne zagadnienia zwigzane z doborem
dostawcoéw. Z punktu widzenia pokupno$ci produktéw ekologicznych moze to mie¢ kluczowe
znaczenie. Wynika to m.in. z patriotyzmu konsumenckiego, gdyz z konsumenci z zadowoleniem
wybierajg produkty wytworzone w kraju, przez lokalnych producentéw. Jak stusznie zauwaza
Doktorantka zarzgdzanie sprzedaz Zywnosci ekologicznej ma istotny wplyw na rozwdj rolnictwa
ekologicznego (s. 121) i dalej zakupy u dostawcéw lokalnych wyrobow gotowych [...] niosq ze sobq
wiele korzysci. Zwigksza sie dostepnos$¢ produktéw, skraca czas realizacji dostaw, optymalizuje
koszty proceséw produkcji, magazynowania, transportu (s. 124).

Z pragmatycznego punktu widzenia interesujace i wartosciowe wydajg sie by¢ rozwazania
zawarte w rozdziale trzecim. Stanowig one cze$¢ empiryczno-analityczng. Prowadzone w tej
czeSci rozwazania pozwolity Doktorantce na realizacje przyjetego celu, weryfikacje tez oraz
uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. w rozdziale tym Autorka okreslita i
ocenita znaczenie uwarunkowan zarzadzania relacjami z dostawcami zywnosci ekologicznej
oznaczonej markg wlasng dla dystrybutorow, a takze zakres wdrazania podej$cia strategicznego
w zarzgdzaniu zakupami w badanej grupie podmiotéw. Szczegdlnie interesujgce sg wyniki badan
jakosciowych, przeprowadzone metoda case study w 9 celowo dobranych przedsiebiorstwach z
sektora zywnosci ekologicznej. Autorka nie podaje jednak, jakie kryteria, poza wielko$cia
decydowaty o wyborze do préby badawczej. W moim przekonaniu cze$¢ badawcza pracy jest
bardzo warto$ciowa, pozwolita Doktorantce sformutowaé szereg konstruktywnych wnioskéw o
charakterze uogdélniajgcym oraz rekomendacji w zakresie uwarunkowan, metod i narzedzi
rozwoju relacji z dostawcami jako procesu w zarzadzaniu zakupami w przedsiebiorstwach. Co

wiecej, analizy umozliwily rozpoznanie zalezno$ci miedzy strategiami i procesami zakupowymi




przedsiebiorstw a metodami oraz narzedziami wykorzystywanymi w zarzadzaniu relacjami z

dostawcami w ich taricuchach dostaw.

Doktorantka w prezentowanej pracy dokonata znaczgcych ustalen, ktére umiejetnie

podkreslita we wnioskach konicowych. Wiele z nich stanowi dorobek Autorki dysertacji, np.:

zarzadzanie relacjami z dostawcami jest waznym elementem proceséw zakupowych w
turbulentnym otoczeniu dynamicznie rozwijajacego sie sektora zywnosci ekologicznej,
wzrasta znaczenie proceséw zakupowych w zarzadzaniu tancuchem dostaw, a ewolucja
zakupoéw jest wynikowg istotnego wplywu na tworzenie wielowymiarowej wartoSci
przedsiebiorstw, w sensie redukcji kosztéw, wzrostu przychoddéw, redukcji kapitatu
obrotowego, itp.

narzedziami rozwoju procesu zarzadzania relacjami z dostawcami sg programy rozwoju
dostawcdw oraz wczesne wigczenie kontrahentéw w procesy tworzenia nowych produktéw,
w wymiarze Srodowiskowym zarzadzanie relacjami z dostawcami ma wplyw na
racjonalizowanie zuzycia zasob6w naturalnych,

w zarzadzaniu zakupami wazne jest posiadanie silnego dzialu zakupowego w strukturze
organizacyjnej, a wiedza i umiejetno$ci menageréw w zakresie zarzadzania relacjami z
dostawcami sg kluczowe,

potrzeba posiadania wiedzy oraz umiejetnosci przez kierownikéw wyzszego szczebla,
widoczna jest w projektowaniu strategii zakupowej, opracowywaniu kryteriéw segmentacji
dostawcow oraz porozumien dotyczacych zasad wspoétdziatania, przygotowaniu systemu
pomiaru efektow oraz zasad podziatu korzysci na zasadach win-win.

Mimo wielu osiggnie¢ Doktorantce nie udato sie uniknag¢ pewnych niedostatkéw. Po

przestudiowaniu rozprawy pojawiajg sie uwagi formalne i dyskusyjne:

1.

Generalnie rozdziat pierwszy i drugi zawieraja kompleksowy i stosunkowo rozbudowany
przeglad literatury, w ktérym nieco brakuje ,krytyki”, jakiej mozna by sie spodziewaé po
dogtebnej analizie piSmiennictwa. Owa krytyka pozwolitaby na precyzyjniejsze

wyartykutowanie wlasnego stanowiska w omawianych kwestiach.

. Autorka w pracy pisze (s. 6) ,na wybdr tego obszaru tematycznego miato wptyw wiele aspektow.

Po pierwsze...”, niestety w dalszej cze$ci nie znajdujemy juz, po drugie, trzecie, itp.

3. W wielu przypadkach rysunki sg zbyt mate, co sprawia, ze sg trudne do analizy.

Doktorantka pisze: Oprécz celéw natury ekonomicznej, rosnie ranga czynnikéw
pozaekonomicznych. (s. 41), w twierdzeniu tym nie do korica jasne jest, czy Autorce chodzi o
cele pozaekonomiczne, czy raczej o czynniki determinujgce sukces rynkowy tancuchéw
dostaw produktéw ekologicznych.

W innym miejscu znajdujemy zapis: Rozwdj bazy dostawcéw pozwala realizowaé cele

strategiczne przedsiebiorstwa | ma wplyw na osiqganie przewagi konkurencyjnej,




minimalizowanie ryzyka oraz zapewnianie jako$ci produktéow (s. 51). Jest to zapewne skrét

mys$lowy, gdyz baza dostawcdéw moze co najwyzej wspierac i utatwia¢ podejmowanie decyzji

strategicznych w zakresie wyboru dostawcow.

6. Prowadzgc rozwazania w zakresie wsparcia przedsiebiorstw lokalnych Autorka stwierdza:
Utatwione jest wprowadzanie produktéw na rynek oraz zaspokajanie lokalnych preferencji
nabywcéw... Zapewne Doktorantka miata na mys$li preferencje nabywcéw na rynkach
lokalnych.

Reasumujac, pragne podkres$lié, ze zasygnalizowane watpliwo$ci i uwagi szczegbétowe w
niczym nie ujmujg mojej pozytywnej oceny i wartos$ci catoksztattu rozprawy. Prezentowana praca
posiada szereg waloréw natury teoretyczno-aplikacyjnej, zawiera watki systematyki, a takze
ujecia i tresci nowatorskie. W zakresie og6lnej wiedzy w zakresie zarzadzania taricuchem dostaw
i marki wlasnej, przedstawionej w rozdziatach teoretycznych Doktorantka wykazata sie wiedzg
na poziomie osoby posiadajacej stopien naukowy doktora, cho¢ nie zawsze potrafita opowiedzie¢
sie za konkretnymi interpretacjami. W zakresie wynikéw badan nalezy stwierdzi¢, Ze osiggniete
wyniki sg interesujgce oraz wartoSciowe. Pozwolily na sformutowanie konstruktywnych

wnioskéw oraz rekomendacji.

4. Konkluzja
Uwazam, Ze przeprowadzone studia teoretyczne tgcznie z osiggnietymi wynikami badan

empirycznych stanowig podstawe do uznania, Ze cel rozprawy zostat osiggniety. Oceniajgc

pozytywnie recenzowang dysertacje pragne podkresli¢, ze:

e stanowi ona jednolite metodologicznie studium teoretyczno-empiryczne poswiecone
zarzadzaniu relacjami z dostawcami w obszarze marek wlasnych zywno$ci ekologicznej,

» wnosi wkiad do teorii zarzadzania relacjami z dostawcami w kontek$cie modelu ewolucji
zakupdw w obszarze dystrybucji produktéw ekologicznych oznaczonych markg wtasna,

¢ niweluje luke badawczg w zakresie uwarunkowan, metod, narzedzi oraz efektéow SRM w
sektorze produktéw ekologicznych w Polsce,

¢ wskazuje na kierunki kolejnych badan, w ktérych Autorka mogtaby podejmowaé zaréwno
préby benchmarkingu zarzadzania zakupami w sektorze zywnosci ekologicznej z innymi
sektorami, rozwoju dostawcow lokalnych oraz krétkich taficuchéw dostaw z polityka cenowa,
wsparciem finansowym i instytucjonalnym, zapewniania transparentno$ci budowania relacji
w catym tancuchu dostaw wmysl strategii Organic on Every tabel, jak i doskonalenia metod,
narzedzi automatyzacji oraz cyfryzacji wdrazanych w zarzadzaniu zakupami.
W Swietle powyzszego konstatuje, Ze rozprawa mgr Marty RaZzniewskiej spelnia wymagania

Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i



tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 nr 65 poz.595) oraz wnosze o jej dopuszczenie do publicznej

obrony.




