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Model wspolpracy narzedziem kreowania przewagi
kooperacyjnej w ustugach publicznych i spolecznych

Maria Janina Szymankiewicz*

18.1. Wprowadzenie

Organizacje spoleczne, zwane tez organizacjami pozarzadowymi (NGO —
non governmental organizations) lub non-profit, tworzace tzw. trzeci sektor,
okreslany tez sektorem spotecznym [Kendall 2011], odgrywaja coraz wigksza
role w roznych dziedzinach zycia. Dlatego tez, podobnie jak organizacje
z dwoch pozostatych sektorow, tj. publicznego oraz biznesowego, intensyfikuja
swoje dziatania zmierzajace do poszukiwania efektywnych sposobow zarzadza-
nia. Termin ,trzeci sektor” wprowadzono w latach 70. XX wieku, kiedy to
Jacques Delors zaczat opisywaé zaliczane do niego organizacje jako specyficzna
odmiang organizacji ustugowych [Mertens 1999, s. 50].

W kontekscie wzrastajacego znaczenia trzeciego sektora istotna staje si¢
wypracowana przez organizacje spoteczne strategia wspotpracy z innymi sekto-
rami. Funkcjonowanie i rozwoj organizacji w coraz wigkszym stopniu zalezy
bowiem nie tylko od nich samych, lecz takze od ich relacji z otoczeniem.
Zaleznos¢ ta wystepuje rowniez W polskich realiach i dotyczy relacji miedzysek-
torowych poza sfera biznesu. Organizacje pozarzadowe nie dzialajg bowiem
W prozni, lecz w konkretnym, ztozonym z wielu grup odbiorcow, otoczeniu.
Komunikowanie si¢ z otoczeniem pozwala im na informowanie o tym, co robia,
poznawanie potrzeb swoich interesariuszy, zdobywanie funduszy na prowadzo-
ne dziatania, budowanie zaufania, a w efekcie na sprawniejsze realizowanie
misji i celow statutowych.

W niniejszym rozdziale zwrocono uwage na partnerskie relacje trzeciego
sektora z sektorem publicznym, z uwypukleniem szczegélnego znaczenia
wspolpracy NGO z jednostkami samorzadu terytorialnego (JST), z ktorymi
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kooperujg na terenie swego dziatania. Wspotpraca spoteczno-publiczna pozwala
na kreowanie przewagi kooperacyjnej (zamiast konkurencyjnej) w swiadczeniu
ustug publicznych i spotecznych, a tym samym — lepsza realizacje celow spo-
tecznych. Wigze si¢ to z nierywalizujacym nastawieniem i otwartoscia na siebie
nawzajem, dostepem do informacji oraz podejmowaniem decyzji droga konsen-
susu, za§ w przypadku konfliktow — rozwigzywaniem ich droga negocjacji.
Pomocne do zbudowania i utrwalenia takich relacji wydaje si¢ narzgdzie, jakim
jest przedstawiony dalej model strategicznej wspotpracy miedzysektorowej. Dla
scharakteryzowania wspomnianych zagadnien wykorzystano badania literaturo-
we, a takze wyniki dyskusji fokusowej grupy finalizujacej w 2012 roku model
wspotpracy administracji publicznej z NGO (zwany w skrocie Modelem wspot-
pracy) oraz wywiady swobodne przeprowadzone w latach 2013-2014 wsrod
przedstawicieli organizacji spotecznych.

18.2. Strategia partnerstwa jako element kreowania przewagi
kooperacyjnej w §wiadczeniu ustug publicznych i spolecznych

Atrybutem kazdej organizacji jest zdolno$¢ do wspotdziatania, powodujaca
osigganie zamierzonych celow w sposob sprawniejszy i bardziej ekonomiczny,
jako ze ich realizacja w pojedynke bylaby albo niemozliwa, albo wymagataby
wigkszych naktadow. Dlatego organizacje nawigzuja wspotprace z innymi pod-
miotami i biorg udziat w wielorakich oddziatywaniach z elementami ich otocze-
nia. Relacje te moga by¢ nacechowane konkurencja, neutralnoscia lub wspotpra-
ca. Maja one rézne znaczenie z punktu widzenia organizacji. Relacje miedzy
przedsigbiorstwami (organizacjami biznesowymi) maja najczgsciej charakter
konkurowania, za$ ze wspotpracg mamy do czynienia, gdy pozwala to na uzu-
pelnienie, a nawet umocnienie konkurencyjnos$ci organizacji biznesowych.
I chociaz w sektorze biznesowym odnotowuje sie wzrost roli wiezi miedzyorga-
nizacyjnych [por. Plawgo, Zaremba (red.) 2005, Czakon 2007], to nie zmienia
istoty konkurowania, ktdra przenosi si¢ na poziom przedsigbiorstw spoza wspot-
pracujacej ze sobg zbiorowosci.

Inna jest logika wspoétdziatania w nienastawionych na zysk organizacjach
publicznych i spotecznych. Chociaz dla realizacji celow publicznych i spotecz-
nych czasami uzasadnione jest rowniez konkurowanie, to nie stanowi ono wa-
runku ich istnienia. Mechanizm konkurencji jest jednak potrzebny, gdyz prowa-
dzi do zwigkszenia efektywnosci dziatania, a to ma duze znaczenie ze wzglgdu
na konieczno$¢ efektywniejszego wykorzystywania srodkéw publicznych. Cha-
rakterystyczna dla organizacji publicznych i spotecznych jest jednak wspotpraca,
pozwalajgca na zwiekszanie mozliwo$ci Swiadczenia ustug. Z istoty organizacji
publicznych wynika bowiem obligatoryjno$¢ wspoétdziatania z innymi organiza-
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cjami, bez wzgledu na fakt ich pochodzenia z tego samego czy z innych sekto-
row. Chociaz decyzje o kooperacji z innymi organizacjami sg niezalezne i do-
browolne, to w przypadku organizacji spotecznych wspotdziatanie z innymi
podmiotami staje si¢ W praktyce konieczne dla zrealizowania stojacych przed
nimi celéw spotecznych. Ulatwieniem w nastawieniu na wspotprace jest pewne
podobienstwo dziatan sektoré6w publicznego i spotecznego, w obu przypadkach
ukierunkowanych przede wszystkim na realizacje celow publicznych i spotecz-
nych, a takze przejrzystos¢ dziatania, otwarto$¢ i demokracja oraz uczestnictwo
grup spolecznych o zré6znicowanej strukturze.

Takie podobienstwo nie wystepuje migdzy sektorem publicznym i bizneso-
wym, co powoduje, ze przekraczanie granic migdzy tymi dwoma sektorami wy-
daje si¢ trudniejsze od wspotdziatania pomiedzy sektorem publicznym i NGO.
Tym niemniej, dynamicznie rozwija si¢ zarowno praktyka, jak i teoria partner-
stwa publiczno-prywatnego (PPP) [por. Zysnarski, 2003, Siwinska 2008]. Part-
nerstwo publiczno-prywatne (ang. Public-Private Partnerships) to instytucja
polegajaca na wspotpracy migdzy jednostka publiczng a podmiotem prywatnym,
oparta na umowie o0 charakterze komercyjnym. Oznacza to wspoldziatanie
wspomnianych dwoéch stron, polegajgce na dtugoterminowym angazowaniu si¢
prywatnych inwestorow W inwestycje publiczne na zasadach pozwalajacych
lepiej realizowac cele publiczne, a jednoczesnie gwarantujacych osigganie zysku
przez przedsigbiorstwo [Zysnarski 2003, s. 11]. Obowiazujace tu zasady zostaty
uregulowane w 2005 roku ustawg 0 partnerstwie publiczno-prywatnym [Ustawa
0 partnerstwie 2005] i byly pozniej uzupetniane, a ostatnia nowelizacja obowia-
zuje od 1 stycznia 2013 r.

Wracajgc do relacji miedzy organizacjami spotecznymi i publicznymi, trze-
ba wskazaé¢, iz wptywa na nie sposob widzenia roli organizacji spotecznych
W zyciu publicznym, ktory przejawia si¢ w przyjeciu dla tych relacji jednej
z trzech koncepcji [Plawgo, Zaremba (red.) 2005, s. 98-99]:

1. W koncepcji niezaleznosci zaktada si¢, ze organizacje spoteczne (trzecie-
go sektora) sg niezalezne i stanowig opozycje dla sektora publicznego, gdyz
swiadczg (wytwarzajg) inne ustugi. W tej sytuacji organizacje publiczne odgry-
waja niewielka rol¢ w finansowaniu organizacji spotecznych.

2. W koncepcji zaleznosci podkresla si¢ zalezno$¢ organizacji spotecznych
od publicznych. Spowodowane jest to dostarczaniem ustug spotecznych w imie-
niu panstwa, co jednocze$nie oznacza poddanie si¢ kontroli przez instytucje
rzagdowe i samorzgdowe.

3. Koncepcja wspélpracy partnerskiej oparta jest na zatozeniu (twierdze-
niu), ze organizacje spoteczne sg partnerem i kooperantem organizacji publicz-
nych. Z tej racji maja (i powinny mie¢) wpltyw na ksztattowanie polityki
spotecznej, w szczegolnosci wladz lokalnych. Ta koncepcja stanowi baze¢ do
budowania przewagi kooperacyjnej.
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Przyjecie koncepcji wspotpracy powoduje, ze specyfike relacji z otocze-
niem w przypadku organizacji publicznych i organizacji spotecznych (pozarza-
dowych) charakteryzuje ukierunkowanie si¢ na wspotdziatanie z innymi organi-
zacjami, co przynosi efekt synergiczny i prowadzi do budowania przewagi
kooperacyjnej. Proces ten nie rozwija si¢ szybko, nie zawsze tez przynosi zamie-
rzone rezultaty. Jednak, jak wskazuja Huxham i Vangen [2005, s. 3-4], nieza-
leznie od czasem negatywnych doswiadczen w tym zakresie, warto poczyni¢
wysitki budowania dlugotrwatych wiezi kooperacyjnych w celu lepszego roz-
wigzywania problemow spotecznych. Teoretyczne podstawy przewagi koopera-
cyjnej znajdujemy w teorii wymiany relacyjnej oraz w relacyjnych podejsciach
do strategii organizacji [Kozuch 2009, s. 214]. Wskazuje si¢ w nich na wyste-
powanie uprzywilejowanych relacji nawigzywanych przez organizacje z wybra-
nymi partnerami z otoczenia. Konkurencja staje si¢ wowczas mechanizmem
drugoplanowym, bowiem na pierwszy plan wysuwa si¢ zawieranie dobrowol-
nych umow, wykraczajacych poza logike regut wolnej konkurencji. Mowimy
wowczas o ksztattowaniu kapitatu relacyjnego, czyli o wszelkich relacjach firmy
z otoczeniem zewnetrznym. Kapital relacyjny to wobec tego wiedza osadzona
w miedzyorganizacyjnych relacjach organizacji, odnoszaca si¢ do sieci wspot-
pracownikoéw, zadowolenia z firmy itp. Wiasciwie budowany kapitat relacyjny,
opierajac si¢ na budowaniu podstaw efektywnej wspotpracy, prowadzi do prze-
wagi kooperacyjnej organizacji, w tym rowniez organizacji non-profit. Wspot-
praca miedzyorganizacyjna staje si¢ wowczas coraz istotniejszym narzedziem
ulatwiajacym osiaganie celow organizacji w turbulentnym otoczeniu [Huxham
1996, s. 1-2]. Dzieki takiej wspotpracy powstaje efekt synergiczny [Laser,
Weiss, Miller 2001, s. 180].

Szczegoblnie sprzyjajace warunki do wspotdziatania wystepuja w Srodowi-
sku lokalnym. Badania Stowarzyszenia Klon/Jawor wykazaty, ze wsrod wielu
partnerow organizacji pozarzadowych najintensywniejsza wspotprace prowadzi-
ty one z lokalng spotecznoscia (83%), a takze z instytucjami publicznymi, jako
ze 78% respondentow deklarowalo utrzymywanie kontaktow z samorzadem
gminnym, czyli jednostkami samorzadu terytorialnego (JST). Podobny odsetek
organizacji (78%) wspolpracuje z innymi organizacjami pozarzgdowymi
[Herbst, Przewtocka 2011, s. 131 17].

Podstawg budowania przewagi kooperacyjnej jest istniejagca, wyrazna
zbieznos$¢ oraz komplementarno$¢ podstawowych zatozen przyjetych w sektorze
publicznym i spotecznym. Obie strony bowiem preferuja dziatania w interesie
publicznym lub dla dobra wspdlnego i czesto funkcjonujg w tym samym $rodo-
wisku naturalnym. Na tym tle dlugofalowe zwigzki okazuja sie najczesciej wza-
jemnie korzystne, poniewaz cele wspolpracujacych stron sa przynajmniej
w jakiej$§ mierze ze soba spojne i prowadza do zaspokajania potrzeb lokalnej
spotecznosci [por. Bogacz-Wojtanowska 2013]. Kazda strona dysponuje tez
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wlasnymi atutami. Samorzad terytorialny jest waznym pracodawcg na swoim
terenie. Poza tym ma on legitymacje¢ do sprawowania wtadzy, ktora pochodzi ze
sposobu powotywania jego wladz w bezposrednich i powszechnych wyborach.
Dysponuje tez pienigdzmi z lokalnego budzetu i ma mozliwo$¢ dysponowania
mieniem komunalnym. Istotne jest rowniez zorganizowanie jego pracy w ra-
mach przewidzianych prawem jednostek. Z kolei atutami organizacji pozarza-
dowych sg m.in. niezaleznos¢ i czesto rowniez niekonwencjonalnos¢ dziatania,
dobre rozeznanie potrzeb spotecznych, ktoérych nie mozna dostrzec ,,z gory”,
nizsze koszty dzialania dzigki pracy wolontariuszy, oparcie w ruchu innych or-
ganizacji pozarzadowych, zarowno polskich, jak i zagranicznych, a takze moz-
liwos¢ korzystania z roznych zrédel finansowania. Ale najwazniejszym atutem
organizacji pozarzadowych wydaja si¢ ludzie, zwtaszcza wolontariusze, majacy
motywacje 1 zapal do ,,zmieniania §wiata”. ICh zaangazowanie i poswigcenie
pozwala na osigganie celow, ktore bez tego trudno byloby zrealizowac.

Problematyka wspotdziatania NGO z organizacjami publicznymi, w ciggu
ostatnich lat w Polsce zaczeta nabiera¢ istotnego znaczenia w polityce publiczne;j.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze po transformacji ustrojowej w 1989 r. coraz wyrazniej-
sze staly sie trendy decentralizacyjne, a duzg popularno$¢ zyskata koncepcja local
governance, ktora w duzej mierze opiera si¢ na relacjach pomi¢dzy réznymi part-
nerami, ze szczegdlnym uwzglednieniem partnerow spotecznych. Wspotpraca
migdzy organizacjami publicznymi i pozarzadowymi, zwlaszcza na szczeblu lo-
kalnym, stanowi odbicie trendow zwigzanych z budowaniem lokalnej polityki
publicznej przez wielu zaangazowanych i zainteresowanych aktorow spotecznych
[Bogacz-Wojtanowska 2011, s. 13]. Wspotpraca spoteczno-publiczna wzmacniana
jest tez poprzez rozwdj i implementacje nowoczesnych modeli zarzadzania
publicznego. I tak jak administrowanie sprzyjalo dominujacej roli organizacji
publicznych, tak nowe zarzgdzanie publiczne wspiera r6zne formy wspotpracy
migdzysektorowej, takie jak np. kontraktowanie ustug [Kozuch (red.) 2006, s. 27].
Z kolei koncepcja public governance zaktada tworzenie sieci powigzan publicz-
nych, w skfad ktorych wchodza takze organizacje trzeciego sektora. Podobnie
koncepcja stuzby publicznej ktadzie nacisk na wspdtistnienie wielu podmiotow
tworzacych koalicje w celu realizacji uzgodnionych potrzeb pewnych grup obywa-
teli [Bogacz-Wojtanowska 2011, s. 16]. W celu wzmocnienia tych tendencji od
2008 roku prowadzony jest ranking ,,Partnerski Samorzad” podsumowujacy natg-
zenie wspOlpracy migdzy administracjg samorzagdowg i organizacjami pozarzado-
wymi. Tworzony jest on na podstawie wynikdw corocznego badania ,,Monitoring
wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi i jednostkami samorzadu tery-
torialnego”, prowadzonego wspdlnie przez Stowarzyszenie Klon/Jawor i Depar-
tament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.
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18.3. Uwarunkowania i model wspélpracy miedzysektorowej NGO — JST

O wspotpracy obu stron mowa jest preambule do Konstytucji Rzeczpospoli-
tej Polskiej uchwalonej 2 kwietnia 1997 roku przez Zgromadzenie Narodowe,
gdzie znajdujemy sformutowanie o wspotdziataniu wiadz i dialogu spotecznym
zgodnie z zasadg pomocniczo$ci, umacniajgca uprawnienia obywateli i ich
wspolnot. Wspdlpraca JST z NGO nabrata jednak szczegodlnego wymiaru po
uchwaleniu w 2003 roku ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie (u.d.p.p.w.), gdzie okreslono zasady wspotpracy obu stron (Dz. U. 2003,
nr 96, poz. 873 ze zm.). Nowelizacja ustawy z 22 stycznia 2010 roku (Dz. U.
2010, nr 28, poz. 146) wprowadzita poprawki utatwiajace warunki wspotdziata-
nia. Monitoring wdrazania w zycie powyzszego aktu prawnego (u.d.p.p.w.)
wskazuje jednak na istnienie rozbieznosci w realizacji tej wspotpracy [Bogacz-
-Wojtanowska 2010-2011, s. 79]. Wérod wskazywanych w praktyce probleméw
wynikajgcych w duzej mierze z dominujacej pozycji wiadz publicznych wymie-
nia sie [Swianewicz 2008, s. 79-80]:

— niewielkie zasoby dostgpne dla partneréw niepublicznych;

— stabos¢ wigzi obywatelskich;

— niski poziom wzajemnego zaufania utrudniajgcy wspotprace;

— tradycyjna, hierarchiczng strukture administracyjna.

Mimo tych przeszkod, w Polsce znajdujemy przyktady poprawnej, a nawet
dobrej wspotpracy samorzadow z organizacjami pozarzadowymi. Wida¢ to
zwlaszcza w Centrach Organizacji Pozarzadowych (COP), sposrod ktdrych naj-
starsze dziata w Gdyni. Podstawa takiego dziatania jest przyjecie okreslonych
zasad organizacji partnerskiej, wsrod ktorych najistotniejszymi wydaja si¢ na-
stepujgce (Romanowska, Trocki 2002, s. 85-86]:

— przestrzeganie kryteridéw etycznych wspotpracy, np. stowne przyrzecze-
nie okreslonych warunkow, trzymanie si¢ wstgpnych uzgodnien, $ciste realizo-
wanie ustalonych reziméw jakosciowych, termindw ptatnosci, warunkow dostaw
oraz og6lna, wzajemna dbato$¢ o korzysci partnerow;,

— dazenie do zwickszenia skutecznosci organizacyjnej lub optacalno$ci
ekonomicznej;

— poszanowanie norm zwyczajowych opartych na wspolnocie celdw i interesow;

— wzajemny szacunek.

Nadal jednak obserwowane sg przypadki dysfunkcyjnych relacji admini-
stracji publicznej z trzecim sektorem oraz przyktady wyraznego braku wspotpra-
cy. Spowodowane jest to czesto dominacjg kultury klientyzmu, wynikajacej
Z nieréwnych relacji na linii wtadze samorzadowe — organizacje pozarzadowe
[Lukowski 2011-2012, s. 7-8]. Dlatego tez w dyskusjach nad poprawa i rozwo-
jem tej wspolpracy pojawita si¢ kwestia jej standaryzacji. Przez standaryzacje
wspolpracy rozumiemy ,,wypracowany przyjety wspolny sposob podejscia do
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podejmowania wspoldziatania jednostek samorzadu terytorialnego i organizacji
pozarzagdowych, dostosowany do przepiséw prawa, a takze ujednolicanie proce-
sow, przyjmowanie najlepszych praktyk, ksztaltowanie wspdlnego jezyka opisu
i modelowania oraz budowanie i aktualizowanie wspdlnych baz danych” [Batko
2009, s. 109].

Tak rozumiana standaryzacja wymaga podania zasad i warunkéw wspotpra-
cy. Taka probe podjat powotany do tego zadania Komitet Ekspertoéw, sktadajacy
si¢ glownie z przedstawicieli: Departamentu Pozytku Publicznego w Minister-
stwie Pracy i1 Polityki Spolecznej, Zwigzku Miast Polskich, Instytutu Spraw
Spotecznych, Collegium Civitas, Forum Aktywizacji Obszarow Wiejskich oraz
Sieci SPLOT, opracowujac Model Wspoélpracy Administracji Publicznej
i Organizacji Pozarzadowych [Model wspdoipracy 2012]. Stanowi on rame
przydatnag w wypracowaniu wlasnych, lokalnie uzytecznych standardow wspot-
pracy miedzysektorowej pomiedzy administracjg publiczng i organizacjami po-
zarzadowymi oraz w cigglym podnoszeniu kultury wspotpracy [Dudkiewicz
2011-2012, s. 8]. Skupiono si¢ w nim na kluczowych formach wspotpracy orga-
nizacji pozarzadowych z wiladzami samorzadowymi w ramach prawa w tym
zakresie. Model opracowano na potrzeby obydwu partneréw wspotpracy — za-
roéwno organizacji pozarzgdowych, jak i jednostek samorzadu terytorialnego
(okreslanych w skrocie samorzadem, samorzadem terytorialnym), rozumianych
jako organ uchwatodawczy, wykonawczy i podlegle mu jednostki organizacyj-
ne. Opracowanie Modelu wspdlpracy stato si¢ istotne, poniewaz zakres wspot-
pracy NGO — JST wydawat si¢ niewystarczajacy. W badaniach przeprowadzo-
nych w organizacjach publicznych bezposrednio przed akcesja Polski do UE
[Kozuch 2007, s. 83-84] wskazywano, ze zachowania kooperatywne zwigzane
byly przede wszystkim z wymogami prawnymi, a ponadto miaty ograniczony
zakres, czyli sprowadzatly si¢ do informowania innych organizacji 0 swoich pla-
nach strategicznych i prowadzenia konsultacji w pewnych obszarach. Rzadziej
za$ byly zwigzane z angazowaniem organizacji w procesy tworzenia lokalnych
dokumentow i podejmowania decyzji. Zmiany zaczgly by¢ zauwazalne po przy-
jeciu w 2003 roku u.d.p.p.w. i rozszerzajacej si¢ dostgpnosci srodkow unijnych
[Kozuch 2007, s. 83-84].

Budowany w latach 2010-2012 model wspotpracy zakorzeniony jest w ist-
niejacych rozwigzaniach prawnych, zwlaszcza w zapisach u.d.p.p.w., ale warto
zauwazy¢, iz przede wszystkim kladzie si¢ w nim nacisk na Kulture wspélpra-
cy, rozumiang jako zjawisko daleko wykraczajace poza zapisy prawa. Czg¢sé
zawartych w nim zadan, np. partnerstwa lokalne, nie wynika bowiem z regulacji
prawnych, lecz z kultury wspotpracy. W modelu zaleca si¢ oparcie wspolpracy
na trzech ptaszczyznach (rys. 18.1) i dziatanie zgodnie ze wskazanymi w nim
zasadami.
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Rysunek 18.1. Trzy plaszczyzny wspotpracy administracji publiczne;j
z organizacjami pozarzagdowymi
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Model wspétpracy [2012]

Celem modelu jest wskazanie optymalnego, ale jednocze$nie uproszczone-
go stanu partnerskiej wspotpracy, prowadzacej do lepszej realizacji celow spo-
tecznych stawianych sobie przez obie strony. Komplementarno$¢ i zbieznos¢
podstawowych zatozen w sektorze publicznym i spotecznym stanowia szansg
dla uzyskania efektu synergii i budowania przewagi kooperacyjnej w dziataniach
na rzecz dobra wspolnego (w interesie publicznym). Warunkiem jest stosowanie
w praktyce wskazanych w modelu zasad wspotpracy.

Obecnie wyzwaniem zaréwno dla jego tworcow, jak i krzewicieli nie wyda-
je sie jednak upowszechnienie zatozen i elementéw sktadowych modelu, lecz
sprawienie, by nie byl on uwazany za kolejne uniwersalne i tym samym nikomu
niepasujgce narzedzie. Powinien on bowiem stanowi¢ ram¢ pomocng w wypra-
cowaniu wlasnych, lokalnie uzytecznych standardéw wspolpracy miedzysekto-
rowej [Rymsza, Dudkiewicz 2012, s. 5-6]. Nie zawarto w nim oczywiscie
wszystkich aspektow, ktore odbiorcy moga uzna¢ za wazne dla osiagnigcia
sukcesu we wspotpracy, wskazano jednak na jej istotne ptaszczyzny. W podsu-
mowaniu za$ sformulowano zalecenie takiej realizacji strategii wspotpracy, by
wykorzysta¢ szanse rozwoju lokalnej spotecznosci.
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18.4. Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, ze specyfika organizacji publicznych i spotecznych oraz
pewne podobienstwo ich dziatan (nastawienie na realizacje celow spotecznych
i publicznych) sprzyja nastawieniu kooperacyjnemu. Jest to zjawisko pozytyw-
ne, ze wzgledu na potrzebe partnerstwa wokot istotnych kwestii spolecznych
i poszerzania zasobow spolecznych poprzez wiaczanie szerokich rzesz obywateli
W procesy rozwoju zarowno spotecznosci lokalnych, jak i catego kraju.

Pomocne w realizacji strategii wspotpracy i1 przewagi kooperacyjnej sa
wskazowki i narzedzia opisane w Modelu wspdipracy. Nie powinno sie jednak
stosowa¢ ich wyrywkowo. Istotna jest bowiem budowa spojnego systemu
wspOlpracy opartego na przedstawionych zasadach, a takze systematycznie
monitorowanego i udoskonalanego jako instrumentu wspdtpracy diugofalowe;.
Chodzi tu gléwnie o wspdtprace wielowymiarowa, zaréwno jedno-, jak i wielo-
sektorows, polegajaca na wspotdecydowaniu oraz ponoszeniu przez strony
wspolnej odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania [Karwacka 2013, s. 2].

W polskiej rzeczywistosci budowa przewagi kooperacyjnej przy pomocy
ujetych w omawianym modelu zasad wymaga kontynuacji ewolucji od modelu
demokracji przedstawicielskiej, w ktorym wszystkie lokalne dziatania
zesrodkowane sg wokot wybieralnych przedstawicieli oraz lokalnej administracji,
do modelu demokracji partycypacyjnej. Przestankg tej ewolucji jest
spostrzezenie, ze samotne sprawowanie wladzy przez samorzad staje si¢ mato
skuteczne, wigc trzeba do niej zaprosi¢ roznego rodzaju aktorow spotecznych
i gospodarczych, w tym rowniez organizacje pozarzadowe. Oznacza to umiejetne
wykorzystanie przewagi kooperacyjnej w realizacji celéw spotecznych oraz
zmian¢ sposobu sprawowania wiadzy, tak aby strategia wspotpracy, budowanie
wiezi kooperacyjnych i zasada partnerstwa miaty kluczowe znaczenie.
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MODEL OF COLLABORATION AS AN INSTRUMENT FOR CREATING
COOPERATIVE ADVANTAGE IN PUBLIC AND SOCIAL SERVICES

(Abstract)

When searching for effective methods and tools to accomplish the goals and objectives, non-
governmental, social organisations — in the so-called third sector — make an attempt to collaborate
with public administration and business environment. The chapter presents an analysis of the
relationship between the third and the public sectors, especially it focuses on NGOs’ relations with
local government units (LGUSs). In management studies such a cooperation belongs to the recently
arising sub-discipline of public management. Growing importance of The New Public Manage-
ment (NPM) has contributed to a significant development of the concept of collaboration in the
public sector, quite noticeable in Poland after its accession to the EU. In the article an attempt to
characterise the essence and rules of collaboration between the social and public sectors, and to
determine the meaning of the cooperative development of strategy of collaborative advantage has
been made. The chapter also presents a model of strategic cross-sector collaboration which can
serve as a useful tool for facilitating the accomplishment of that task.





