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Znaczenie ewaluacji w procesie dziatan pomocowych
na rzecz oséb z problemem alkoholowym

The importance of evaluation in the process of aid measures
for people with alcoholic problem

Abstrakt

Praca z rodzing badz osobg zmagajaca sie z problemem alkoholowym stanowi duze wyzwanie
dla stuzb dziatajgcych w tym obszarze. Nie ulega watpliwosci, ze wspieranie oséb w tym obszarze jest
procesem, ktéry winien by¢ poddany ewaluaciji, ktéra moze by¢ rozumiana w kategoriach namystu nad
dziataniami realizowanymi z konkretng osobg lub rodzing, co przektada si¢ na budowanie systemow
wsparcia odpowiadajgcych na realne potrzeby spotecznosci lokalnej w obszarze problemu, jakim jest
uzaleznienie od alkoholu. Rozwazania w prezentowanym artykule majg na celu zacheci¢ praktykow
pracy z osobami bgdz rodzinami z problemem alkoholowym do podjecia refleksji w ré6znych obsza-
rach podejmowanych dziatan, a przede wszystkim ukaza¢ znaczenie ewaluacji w procesie dziatan
pomocowych na rzecz osob z problemem alkoholowym. Prezentowane w niniejszym artykule tresci sg
wynikiem wieloletniej obserwacji uczestniczacej autora.
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Wprowadzenie

Podejmowane na krajowym gruncie dziatania dotyczgce pomocy na rzecz
0s6b badz catych rodzin zmagajacych sie z problemem alkoholowym pozostajg
na etapie ciggtego doskonalenia. Silne zréznicowanie lokalne tychze dziatan po-
woduje, ze osoby uzaleznione bgdZz wspoétuzaleznione w mniejszym badz wiek-
szym stopniu mogg skorzysta¢ z pomocy w swoim miejscu zamieszkania. Prakty-
ka realizacji dziatan pomocowych w ramach systemu pomocy na rzecz tej grupy
odbiorcow winna by¢ skupiona na tzw. podejsciu interdyscyplinarnym, ktérego
podstawowg wartoscig a zarazem zatozeniem jest ciggta wspotpraca pomiedzy
stuzbami pracujgcymi w tymze obszarze — wydaje sie, ze nikt nie zastanawia sie
nad tym, jak owa wspoipraca przebiega nie tylko w sytuacjach skrajnych, kiedy
podejmowane sg dziatania wielu stuzb w chwili zagrozenia zdrowia badz zycia
cziowieka, kiedy sprawy zostajg nagtosnione przez lokalne bgdz ogdlnopolskie
media, ale takze w codziennej praktyce pomocowe;.
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Dziatania pomocowe na rzecz oséb z problemem alkoholowym
jako obszar badan ewaluacyjnych

Dziatania pomocowe podejmowane na rzecz oséb z problemem alkoho-
lowym jawig sie dla wielu praktykéw jako obszar wymagajacy ciggtego proce-
su ewaluacji, realizowanego w taki sposob, aby na gruncie lokalnym mozna
byto zdiagnozowad¢ trudnosci, z jakimi zmagajg sie specjalisci tworzacy lokal-
ny system wsparcia dla os6b zmagajgcych sie z problemem alkoholowym.
W obszarze diagnozowania trudnosci wystepujgcych na gruncie lokalnym wyda-
je sie, ze zbyt mato refleksji poswieca sie na wiele innych istotnych kwestii: czy
specjalisci posiadajg wiedze na temat wzajemnych kompetencji zawodowych;
jakie czynniki utrudniajg przeprowadzenie sprawnego i skutecznego dziatania;
czy w lokalnym systemie wsparcia znajdujg sie tzw. czarne plamy, przejawia-
jace sie przez brak lokalnych rozwigzan dla okre$lonych przypadkéw, ktére
pojawiajg sie w ramach zjawiska uzaleznienia od alkoholu; czy w ramach lo-
kalnego dziatania instytucji na rzecz pomocy nie jest uprawiana spychologia
.przerzucania gorgcego ziemniaka” — najbardziej skomplikowanych i zawitych
przypadkéw. Czyz rzetelne prowadzenie badan ewaluacyjnych w tym obsza-
rze nie przyczyni sie do zwiekszenia wspoétpracy w ramach lokalnego systemu
pomocy na rzecz os6b z problemem alkoholowym? Nie. Sukces nie lezy tylko
i wylgcznie w samym przeprowadzeniu badan, ale ich wykorzystaniu, wprowa-
dzeniu rekomendaciji w praktyke zawodowg. Tworzenie dokumentu tylko i wy-
tgcznie do tzw. szafy nie usprawni lokalnego systemu pomocy. Istotne jest,
aby oprécz trudnosci, ktére pojawiajg sie w wymiarze lokalnym, ,diagnozowac”
réwniez to, co jest dobre i przektada sie na jakos¢ pracy z osobg bgdz rodzi-
ng doswiadczajgcg problemu alkoholowego w celu kontynuacji tychze praktyk
(Hryniewicka, 2010, s. 7-16).

System pomocy na rzecz 0séb badz rodzin z problemem alkoholowym to
takze praca wielu podmiotéw dziatajgcych na gruncie lokalnym. Zaliczamy tutaj
przede wszystkim: jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, gminne komisje
rozwigzywania probleméw alkoholowych, policje, oswiate, ochrone zdrowia, or-
ganizacje pozarzagdowe. Wydaje sie, ze stanowi to drugi obszar w ramach dzia-
tan podejmowanych na rzecz os6b bgdz rodzin zmagajgcych sie z problemem
alkoholowym stanowigcy wyzwanie dla badan ewaluacyjnych. Czy w ramach
lokalnych systeméw pomocowych dokonuje sie analizy jakosci swiadczonych
ustug szczegodlnie na rzecz osob doswiadczajgcych problemu alkoholowego?
Czy w wymiarze lokalnym posiadamy rzetelne informacje na temat potrzeb
szkoleniowych z zakresu pracy z rodzinami z problemem alkoholowym pojawia-
jacych sie w poszczegdlnych podmiotach? Czy brak tej informacji nie prowadzi
do sytuaciji, w ktorej wiekszos¢ specjalistow pozostaje przeszkolona w tym samym
obszarze, nie dysponujgc tym samym kadrg przeszkolong takze w innych kwe-
stiach powigzanych z szeroko rozumianym zjawiskiem uzaleznienia od alkoholu?
Wreszcie czy osoby pracujgce w podmiotach tworzgcych lokalny system pomocy
majg odpowiednie wsparcie psychologiczne, superwizyjne? Czy przypadkiem nie



Znaczenie ewaluacji w procesie dziatan pomocowych... 193

planujemy dziatan na terenie gminy z zakresu profilaktyki, dziatan projektowych
ad hoc, nie zastanawiajgc sie gtebiej nad ich sensem oraz trafnoscig? (Bedynska,
2012, s. 30-55).

System pomocy na rzecz os6b zmagajacych sie z problemem uzaleznienia
od alkoholu to takze osoby, dla ktérych zostat on powotany, co stanowi najbardzie;j
niepokojgca kwestie z punktu widzenia jego realizacji. Dokonujgc analizy licznych
gminnych strategii, nie sposob dostrzec czasami ani jednego zdania na temat
opinii 0s6b z niego korzystajgcych. Dlaczego? Dlaczego mamy do czynienia z sy-
tuacjg, w ktérej dokonuje sie ewaluacji dziatan prowadzonych na terenie gminy
z zakresu pomocy osobie bgdz rodzinie z problemem alkoholowym z wytgcze-
niem jednego z gtéwnych ,zrédet” informacji m.in. z nastepujgcych obszaréw lo-
kalnego systemu wsparcia:

— kontaktow z placowkami wraz z oceng poszczegdlnych instytucii;

— ocena pomocy doraznej oraz catodobowej;

— ocena interwencji policyjnych;

— formy pomocy wraz z oceng ich skutecznosci;

— wskazanie form pomocy najbardziej oczekiwanych.

Omawiajgc kwestie ewaluacji lokalnego systemu wsparcia, nie sposoéb po-
mingc¢ takze elementéw scisle odnoszgcych sie do samego zjawiska przemocy
w rodzinie, ktéry silnie koreluje ze zjawiskiem uzaleznienia od alkoholu:

— kontakt z zespotem interdyscyplinarnym oraz grupg roboczg;

— ocena stuzb realizujgcych procedure ,Niebieskie Karty”;

— analiza barier i zalet lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy.

Przyczyn tej sytuacji mozemy szuka¢ w wielu kwestiach, jednak istotne jest
zwrocenie uwagi, ze bardzo czesto sprawozdanie z realizacji takowego pro-
gramu stanowi jedyne zrodio informacji na temat lokalnego systemu wsparcia
na rzecz osob z problemem alkoholowym, ktére jest traktowane w kategoriach
ewaluacji. Takie sprawozdania niestety ograniczajg sie do prezentacji su-
chych faktow o skali zjawiska w danej gminie, ilosci posiedzenh grup roboczych,
wszczetych oraz zamknietych procedur ,Niebieska Karta”, podjetych dziatan
na rzecz osob doswiadczajgcych i stosujgcych przemoc, co scisle w wielu przy-
padkach tgczy sie z naduzywaniem alkoholu w rodzinach, co stanowi trzeci ob-
szar dla badan ewaluacyjnych, nasuwajgc tym samym nastepujgce pytania: czy
w rzeczywisto$ci lokalnej dziatania dostosowane sg do potrzeb oséb uzaleznio-
nych i wspétuzaleznionych, a jesli tak, to skad posiadamy na ten temat infor-
macje? Czy analizujemy problemy pojawiajgce sie podczas realizacji konkret-
nych dziatan m.in. grup wsparcia, programéw korekcyjno-edukacyjnych? Czy
bierzemy pod uwage zmiennos$¢ poruszanych kwestii — czy dziatania wymagaja
jakichkolwiek zmian? Jesli tak, to w jakim zakresie? Co moze usprawni¢ reali-
zacje np. dziatan profilaktycznych realizowanych na terenie gminy? (Bienias,
2012, s. 23-24). Tak zadane pytania w ramach badan ewaluacyjnych stanowig
doskonaty punkt wyjscia do budowania ewaluacji o jak najbardziej uzytecznym
charakterze, tym samym przyczyniajgc sie do konstruowania trafnych i moz-
liwych do wprowadzenia rekomendaciji, co z kolei stanowi istote prowadzenia
tego typu dziatan.
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System wsparcia jako interwencja publiczna

Lokalny system wsparcia to szereg dziatan, ktére mozemy traktowa¢ w ka-
tegoriach szeroko rozumianej interwencji publicznej, ktérej celem jest spowo-
dowanie pozytywnej zmiany — w przypadku alkoholu przede wszystkim zmiany
spotecznej. Dziatania, ktére sg proponowane w wymiarze lokalnym, winny byc¢
ciggiem logicznych punktow, prowadzacych w konsekwencji do osiggniecia usta-
lonych celéw, rozwigzania problemow, kitore zostaty zawarte m.in. w lokalnych
diagnozach probleméw spotecznych. Wéwczas mozemy méwié dopiero o logice
interwencji, sytuacji, w ktérej w sposob najbardziej optymalny angazujemy po-
siadane zasoby do realizacji dziatan przeciwdziatajgcych naduzywania alkoholu
w rodzinie. Stad zasadne jest twierdzenie, ze ewaluacja odgrywa znaczgcg role
we wdrazaniu interwencji publicznej, stanowigc swego rodzaju naturalne dopet-
nienie kazdych racjonalnie zaplanowanych dziatah w ramach lokalnych systeméw
pomocy na rzecz rodzin oraz oséb zmagajgcych sie z szeroko rozumianym pro-
blemem alkoholowym. Pozwalajgc tym samym oceni¢, czy przyjete zatozenia teo-
retyczne sprawdzajg sie w rzeczywistosci pomocowe;j.

Czesto podczas wdrazania nowych rozwigzan, ktére majg wzmocnic¢ lokalny
system pomocy dla os6b badz rodzin z problemem alkoholowym, zapomina sie
o kluczowych punktach, ktére powinny zosta¢ uwzglednione na poszczegdinych
etapach przedsiewziecia:

— przed wdrozeniem nowych rozwiazan: ocena trafnosci planowane;j inter-
wenciji, jej logiki oraz planowanego sposobu realizaciji.

— w trakcie realizacji nowych rozwigzan: identyfikacja czynnikéw, ktére
z punktu widzenia osiggniecia zamierzonych celéw mogg utrudnic¢ ich realizacje,
ocena czynnikdw sprzyjajgcych osiggnieciu realizacji np. okreslonego dziatania
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

— po zakonczeniu realizacji nowych rozwigzan: podsumowanie efektow
dziatan, utworzenie rekomendaciji dla przysztych przedsiewzie¢ w ramach syste-
mu pomocowego (Olejniczak, 2012, s. 25-57).

Podsumowanie

System pomocy rodzinie bgdz osobie zmagajgcej sie z problemem alkoho-
lowym, jak juz wcze$niej wspomniano, to szereg podejmowanych dziatan, ktore
jednak nie powinny ogranicza¢ wolnosci oséb, ktére w ramach tego systemu sg
wspomagane. Dziatania pomocowe z zakresu przeciwdziatania temu negatywne-
mu zjawisku w rodzinie powinny uwzglednia¢ ich ocene nie tylko pod wzgledem
ich zakresu, ale czy sami zainteresowani (osoby uzaleznione bgdz wspotuzalez-
nione) uczestniczyli w projektowaniu owych dziatah oraz, co najwazniejsze, w ich
realizowaniu — osoba badz rodzina korzystajgca z systemu wsparcia jest trakto-
wana w sposob podmiotowy czy przedmiotowy? Oczywiste jest, ze dziatania po-
mocowe podejmowane na rzecz osob badz rodzin zmagajgcych sie z problemem
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alkoholowym mozna ewaluowac pod wieloma innymi wzgledami, chociaz wymiar
skutecznosci, trafnosci oraz uzytecznosci w przypadku tej grupy odbiorcow dzia-
tan wydaje sie najbardziej istotny. Waznym aspektem przy omawianiu systemu
na rzecz tychze rodzin jako obszaru badan ewaluacyjnych jest zwrdcenie uwagi, ze
kazde z podejs¢ w tym obszarze moze stwarzac stosunkowo duze problemy (Traw-
kowska, 2009, s. 129-145). W przypadku chociazby zbadania skutecznosci dziatan
w ramach dziatah pomocowych w rodzinie bardzo wiele zalezy od tego, jak zostaty
sformutowane podstawowe cele, ile ich jest, w jakiej wzajemnej relacji pozostajg
wzgledem siebie. Z kolei mozliwos¢ oceny uzytecznosci podejmowanych dziatan
Scisle wigze sie z konceptualizacjg i operacjonalizacjg dobra klientow. Ponadto
wymaga porownania celdw i skutkow prowadzonej interwencji z potrzebami
0s6b uzaleznionych bgdz wspétuzaleznionych, co z kolei wymaga szczegdtowego,
obiektywnego oraz rzetelnego opisu. Na poziomie budowania lokalnych syste-
mow wsparcia na rzecz oséb badz rodzin zmagajgcych sie z problemem alko-
holowym czesto odwotuje sie do pojec ,potrzeba” oraz ,zaspokajanie”. Jesli za-
tem lokalny system wsparcia przyjmuje za gtéwny cel zaspokajanie potrzeb oséb
uzaleznionych badz wspdétuzaleznionych, istotne jest posiadanie rzetelnych oraz
catosciowych informacji na temat tych potrzeb, uwzgledniajgc m.in. zréznicowanie
wiekowe, piciowe oraz materialne osob korzystajgcych ze wsparcia w ramach tego
systemu. W kumulowaniu i rozwazaniu tych informacji nalezy zwréci¢ szczegodlng
uwage na odréznienie potrzeb od pragnien oséb wspomaganych. Badania ewalu-
acyjne mogg w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do znalezienia rozwigzan w tych
obszarach, szczegdlnie z uwagi na fakt, ze szeroko rozumiana pomoc spoteczna to
ciggte poszukiwanie adekwatnych rozwigzan (Ciczkowska, 2017, s. 83-93).
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Abstract

Working with a family or a person struggling with an alcohol problem is a great challenge for
services operating in this area. There is no doubt that providing such support is a process that should
be subject to evaluation, which can be understood in terms of reflecting on activities that are carried
out with a specific person or family, which translates into building support systems responding to the
real needs of local communities regarding alcohol dependency. The considerations in the presented
article are intended to encourage practitioners working with people or families with alcohol issues to
deliberate on various areas of undertaken activities.
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