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Bogustawa Urbaniak’

Nie taki diabet straszny jak go maluja. Koricowa ocena pracy
tymczasowej na podstawie wynikéw badan

Wielokierunkowe badania nad praca tymczasowg podjete przez zespét pracow-
nikéw i doktorantéw Katedry Pracy i Polityki Spotecznej Ut doprowadzity do pozy-
tywnych konkluzji na temat roli jaka ona petni w budowaniu karier zawodowych oséb
w réznym wieku w realiach tédzkiego rynku pracy. Przystepujac do analiz zdawano so-
bie sprawe z pewnych kontrowersji zwigzanych z tg forma pracy, stad niejednoznaczny
tytut przedsiewziecia: czym jest praca tymczasowa — czy drogg do kariery, czy $lepym
zautkiem. Praca tymczasowa jest bowiem przyktadem zatrudnienia okresowego, kt6-
re kojarzy sie z sytuacja niechciang, wymuszong ztymi warunkami rynku pracy. Ciazy
na niej odium pracy podejmowanej w ostatecznosci, ktéra w efekcie moze prowadzi¢
do modyfikacji aspiracji i oczekiwan wzgledem przysztosci zawodowej, szczegdlnie
wsrod ludzi mtodych, wkraczajacych dopiero na droge zawodowa.

Praca tymczasowa moze by¢ zakazana jak np. w Turcji (agencje oferujace prace
tymczasowg sg nielegalne), lecz najczesciej podlega normom ochronnym, takim jak
np. maksymalna dtugosc i liczba kolejnych uméw okresowych czy wskazanie dopusz-
czalnych sytuacji, w ktérych moze by¢ uruchomiana badz niedopuszczalna, np. w Pol-
sce w pierwszym przypadku dotyczy zadan o charakterze sezonowym, okresowym,
doraznym, ktorych terminowa realizacja bytaby niemozliwa, badz ktérych wykonanie
nalezy do obowigzkéw nieobecnego pracownika. Pierwsze regulacje odnosnie pracy
tymczasowej w Polsce weszty w zycie w 2004 roku.

Istotg pracy tymczasowej z punktu widzenia pracownika jest jego dwustronna
podlegtos¢ w stosunku do agencji pracy tymczasowej (APT), ktéra jest faktycznie jego
pracodawca oraz w relacji do pracodawcy-uzytkownika, na rzecz ktérego wykonu-
je swoja prace. Warunki pracy tymczasowej sg podane w umowie cywilno-prawnej
(umowa o $wiadczenie ustug, ktéra podlega przepisom Kodeksu pracy) zawartej mie-
dzy agencjg i organizacja, ktéra dla pracownika tymczasowego staje sie pracodaw-
ca-uzytkownikiem. Co istotne, pracownika nie taczy z pracodawca—- uzytkownikiem
zadna umowa o prace badz cywilnoprawna, chociaz to wtasnie na rzecz i pod kierow-
nictwem tego pracodawcy pracownik tymczasowy wykonuje prace. Kazda ze stron
tego trojstronnego kontraktu jest adresatem okreslonych kosztéw i korzysci zaréw-
no w sferze organizacyjnej, administracyjnej, finansowej, dochodowej, prawnej i psy-
chologicznej. Elementem charakterystycznym dla tej nietypowej formy zatrudnienia
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jest tworzenie sie niepisanych relacji zawodowych powstajacych pomiedzy trzema
podmiotami stosunku zatrudnienia w postaci kontraktu psychologicznego. Umowa
oparta na kontrakcie psychologicznym, podobnie jak kontrakt biznesowy obejmuje
wzajemne oczekiwania wszystkich trzech stron wchodzacych w sktad relacji, zmiany
tych oczekiwan w czasie oraz ich oddziatywanie na zachowanie. Dynamika kontraktu
psychologicznego ma wptyw na poczucie satysfakcji z pracy zatrudnionych jako pra-
cownicy tymczasowi.

W Polsce liczba agencji zatrudnienia zajmujacych sie praca tymczasowa nieustan-
nie ro$nie. Na koniec 2012 r. byto okoto czterech tysiecy certyfikowanych agencji za-
trudnienia, ktére zgtaszaty dziatalnos¢ w zakresie ustug pracy tymczasowej. W stosun-
ku do 2005 r. ich liczba podwoita sie. Podobna sytuacja wystepuje w woj. tédzkim,
ktére plasuje sie na 6smej pozycji w skali kraju jesli chodzi o liczebnos$¢ APT, cho¢ do-
ktadne oszacowanie liczby agencji pracy tymczasowej dziatajacych na obszarze woj.
tédzkiego jest bardzo trudne. Jest to zwigzane z tym, ze brak jest stosownego rejestru,
ktéry skupiatby wytacznie tego rodzaju organizacje; mamy wiec spis podmiotéw zaj-
mujacych sie szeroko pojmowanym posrednictwem pracy, w tym niektére z nich takze
praca tymczasowa. Ponadto czes¢ podmiotéw dziata na terenie woj. tédzkiego, lecz
siedzibe ma w wojewddztwach osciennych lub zgota oddalonych (oddziaty tych pod-
miotéw nie podlegaja procedurze ewidencji swojego funkcjonowania na obszarach
innych wojewo6dztw).

Przedstawiciele APT pozytywnie oceniaja rozwdj rynku pracy tymczasowej w woj.
todzkim, chod jest to raczej efektem sytuacji kryzysowej (wzrost popytu na elastyczne for-
my zatrudnienia) oraz presji konkurencyjnosci, ktéra sprzyja poszukiwaniom mozliwosci
redukgji kosztéw prowadzenia dziatalnosci, m.in. poprzez obnizenie kosztéw pracy.

Wraz z rozwojem agencji zatrudnienia nastepuje systematyczny wzrost liczby
pracodawcéw-uzytkownikéw, w skali kraju ich liczba wzrosta od 5,3 tys. w 2005 r. do
12,3 tys. w 2012 r. Podobna tendencja wystepuje takze w woj. tédzkim - odnotowano
tu dwuipétkrotny wzrost liczby organizacji korzystajacych z pracy tymczasowe;j.

Wyraznie wzrasta liczebnos$¢ pracownikéw tymczasowych, ktérych w 2012 r. byto
w skali kraju 509,4 tys. oséb, tj. dwuipétkrotnie wiecej niz w 2005 r. Podobna sytuacja
cechuje woj. f6dzkie, w ktérym w 2012 r. pracowato 11,5% ogdlnej liczby pracownikéw
tymczasowych w skali kraju, a na jedng APT przypadato 55 pracownikéw tymczasowych.

Sylwetka przecietnego pracownika tymczasowego w woj. tédzkim przedstawia
sie nastepujaco:

« prawie w rownym stopniu jest nim kobieta jak i mezczyzna, co jest efektem duzej

dynamiki wzrostu kobiet wsréd pracownikéw tymczasowych w okresie 2005-2012;

« nieco czesciej pracuje na podstawie umowy o prace (58% pracownikéw) niz cy-
wilno-prawnej (42%)- udziat tej ostatniej grupy wahat sie od 28% do 48% w okre-

sie 2005-2012;

- znajduje prace w dziatalnosci produkcyjnej, zwtaszcza w segmencie AGD oraz

w handlu w duzych sieciach handlowych, a takze w centrach obstugi telefonicz-

nej, ustugach hotelarskich i gastronomicznych;

« najczesciej wykonuje prace proste (np. magazynier, pracownik hali), ale coraz
czesciej jest zatrudniany do prac wymagajacych kwalifikacji specjalistycznych, na
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takich stanowiskach jak np.: specjalista ds. controlingu, samodzielna ksiegowa;-

starszy technik ds. dokumentacji techniczno-prawne;j.

« Przystepujac do badan postanowiono okresli¢ szanse rozwoju pracy tymczaso-
wej w woj. t6dzkim przez pryzmat stosunku do niej trzech gtéwnych podmiotéw,
tj. pracownikéw tymczasowych, agencje pracy tymczasowej oraz pracodawcéw-
-uzytkownikéw. Przyjeto trzy gtéwne cele operacyjne:

« Cel 1: rozpoznanie najwazniejszych zalet i wad pracy tymczasowej z punktu wi-
dzenia pracownikéw i pracodawcow, w tej ostatniej grupie pracodawcow- uzyt-
kownikéw i agencji pracy tymczasowej;

« Cel 2: zdiagnozowanie wptywu pracy tymczasowej na oczekiwania i aspiracje
pracownikow wzgledem kariery zawodowej, z uwzglednieniem budowy portfela
kompetencji, ktdre mozna zyskiwac, badz rozwija¢ w ramach pracy tymczasowej,
szczegOlnie w odniesieniu do os6b mtodych (do 25 roku zycia);

« Cel 3: okreslenie specyfiki zarzadzania pracownikami tymczasowymi w odniesie-
niu do wybranych funkgji w organizacjach korzystajacych z pracy tymczasowe;j.

« Wysunieto cztery hipotezy badawcze:

« H1 - Praca tymczasowa jest dziataniem pozwalajacym wyjs¢ z sytuacji bezrobocia;

+ H2 — Kariera zawodowa zwigzana z wejsciem w obszar pracy tymczasowej nie jest
kariera preferowang, ale ma charakter wymuszony, gtéwnie pod presja bezrobocia;

« H3 - Pracownicy tymczasowi poszukuja tranzycji do pracy statej;

H4 — Mtodzi pracownicy tymczasowi, ktérzy nie ukonczyli 25 roku zycia prébuja
poprzez prace tymczasowa budowac portfel kompetencji, ktory zwiekszy ich wartosé
i szanse na rynku pracy.

W badaniach wziety udziat trzy APT (oddziaty té6dzkie agencji Manpower i Jobman
oraz lokalna agencja Flexidea Sp. z 0.0.) oraz pie¢ przedsiebiorstw, w ktérych pracu-
ja pracownicy tymczasowi, tj. Dakri, Dalkia, Hutchinson, Selgros oraz producent AGD
,X" Do badan z wykorzystaniem kwestionariuszy wywiadéw i ankiet zaproszono kie-
rownikdw APT oraz dyrektoréw badz kierownikéw do spraw zasobéw ludzkich (per-
sonalnych), a takze kierownikéw zespotéw, w ktérych pracuja pracownicy tymczasowi
(32 osoby). Zwrécono sie do przedstawicieli pracownikéw tymczasowych (126 oséb)
i studentéw studidw stacjonarnych i niestacjonarnych Wydziatu Ekonomiczno-Socjo-
logicznego Uniwersytetu Lddzkiego (390), sposrdd ktérych takze rekrutowali sie pra-
cownicy tymczasowi. Wszystkie badania zostaty przeprowadzone w pierwszym poétro-
czu roku 2013 na terenie todzi. Dla ich celéw opracowano pie¢ narzedzi badawczych
w postaci kwestionariuszy ankiet i wywiadu, dotaczonych w postaci zatacznikéw do
niniejszej monografii. Szczegétowe omdwienie narzedzi badawczych oraz procedury
postepowania badawczego zawarto w rozdziale VII.

W4réd badanych 126 pracownikéw tymczasowych, dominowaty osoby z wy-
ksztatceniem srednim (36,8%) i zasadniczym zawodowym (26,4%); blisko co piata oso-
ba miata wyksztatcenie wyzsze, zas co szdsta - co najwyzej gimnazjalne. Ponad potowa
(54%) nie ukonczyta 30 roku zycia, 31,7% byta w wieku 30-39 lat, za$ pow. 40 roku zy-
cia zaledwie 14,3%. Z punktu widzenia ptci struktura préby byta zblizona do struktury
populacji pracownikéw tymczasowych w tédzkiem (wysoki wskaznik podobieristwa
struktur ok. 92%). Potwierdzaja sie wiec wyniki uzyskane przez innych autoréw w ba-
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daniach agencji zatrudnienia i KPP Lewiatan, ze pracownikami tymczasowymi sa na
0go6t osoby mtode z wyksztatceniem Srednim. Wystapity wyrazne réznice w poziomie
wyksztatcenia pracujacych tymczasowo kobiet i mezczyzn, albowiem kobiety byty ge-
neralnie lepiej wyksztatcone niz mezczyzni (odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym
wynosit w obu populacjach odpowiednio 70,8% i 29,2%).

Praca tymczasowa jako jedna z form zatrudnienia okresowego ma wady i zalety
typowe dla pracy okresowej, ponadto wyrdznia jg tréjstronnos¢ ocen formutowanych
przez podstawowe podmioty zaangazowane w powstanie trojstronnej relacji charak-
terystycznej dla tego typu zatrudnienia. Do$¢ typowy jest oglad zalet i wad zatrud-
nienia tymczasowego przez pryzmat potrzeb i mozliwosci pracownikéw zaintereso-
wanych ta forma zatrudnienia. Znacznie rzadziej analizowany jest punkt widzenia
pracodawcédw — zaréwno tych, ktérzy zatrudniaja pracownikéw tymczasowych (APT)
jak i tych, u ktoérych faktycznie wykonuja prace tymczasowi pracownicy.

Agencje pracy tymczasowej, jak wszyscy pracodawcy zainteresowane s3 pozy-
skaniem najlepszych kandydatéw na pracownikéw o takich kompetencjach, ktére sa
najbardziej przydatne pracodawcom-uzytkownikom. Rekrutacja ma w tym przypad-
ku charakter roztozony w czasie. Najpierw obejmuje kandydatéw do pracy w APT na
z gbry wyznaczony okres (pierwszy etap rekrutacji), a nastepnie na zasadach okreslo-
nych w umowie miedzy agencja a pracodawca-uzytkownikiem nastepuje drugi etap
rekrutacji, czyli przekazanie konkretnych oséb w miejsce faktycznego wykonywania
przez nich pracy (pozyskanie pracownikéw przez pracodawce - uzytkownika). Obu
pracodawcom zalezy na pozyskaniu i doborze najlepiej pasujacych kandydatéw do
pracy, zgodnie z wymaganiami stanowiska/rodzaju pracy. Skfania to APT do prze-
prowadzenia szkolen dla pracownikéw tymczasowych, niezaleznie od szkoleh badz
instruktazu u pracodawcow-uzytkownikéw. Ocena efektéw pracy nastepuje u praco-
dawcy -uzytkownika, lecz wynagrodzenie wyptaca APT. To rozerwanie funkcji oceny
i wynagradzania miedzy dwu pracodawcéw rodzi¢ moze pewne nieporozumienia,
ktére w konsekwencji ostabiaja pozycje przetargowa pracownikéw tymczasowych.

Efektem nastawienia APT na najlepszych kandydatéw do pracy tymczasowej jest
to, ze niektoére z nich w ogdle nie chca zatrudniac pracownikéw bez doswiadczenia, bez
wzgledu na to, jakie szkolenia odbyli i jakie maja wyksztatcenie, nie chca takze oséb od
dawna nieaktywnych zawodowo (,na pewno osoba, ktéra miata duza przerwe w pracy
nie ma szans”). Takie podejscie nie jest na szczescie powszechne, bo juz inna agencja
specjalizuje sie w pozyskiwaniu do pracy tylko os6b mtodych, zas jeszcze inna preferuje
osoby w wieku 40-60 lat, co z kolei ktdci sie z zasada rownych szans bez wzgledu na wiek.

Na podstawie literatury i wynikéw badan zestawiono najczesciej wymieniane wady
i zalety pracownikéw tymczasowej w perspektywie agencji pracy tymczasowej, faktycz-
nego pracodawcy pracownikéw tymczasowych oraz pracodawcow — uzytkownikow.

Wzajemne relacje miedzy APT a pracodawca-uzytkownikiem moga pozytywnie
badZz negatywnie wptyna¢ na mozliwosci wykonywania pracy przez pracownikéw
tymczasowych. Przyktadowo przedstawiciele APT wskazywali, ze firmy - bywa -traktu-
ja pracownikéw tymczasowych dos¢ przedmiotowo, gdy cos im sie u nich nie spodoba
odsytaja ich praktycznie z dnia na dzien do agencji pracy tymczasowej, inni — wrecz
przeciwnie — wybieraja swoich faworytéw, ktdrzy nie wracajg juz do APT. W relacjach
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Tabela 1. Zestawienie wad i zalet pracy tymczasowej i pracownikéw wykonujacych prace tymczasowa
w perspektywie — pracodawcow (agencji pracy tymczasowej i pracodawcédw - uzytkownikéw

Wady pracy tymczasowej i pracownikéw wykonujacych prace tymczasowa w perspektywie

Pracodawcéw, czyli agendji pracy tymczasowej

Pracodawcéw - uzytkownikow

Traktowanie pracy tymczasowej jedynie jako
przejscioweqgo, dorywczego zajecia

Mozliwos¢ pogorszenia jakosci pracy i zmniejszenia wydajnosci pracy
w stosunku do statych pracownikéw

Brak poczucia zobowiazania wobec
pracodawcy-agendji i pracodawcy-uzytkownika

Mniejsza motywacja i zaangazowanie organizacyjne w poréwnaniu ze
statymi pracownikami

Wysokie wymagania ptacowe niepoparte
kwalifikacjami

Mozliwos¢ powstania wewnetrznych podziatéw w obrebie zatogi na, swoich”
i, 0bcych”; ztozonos¢ organizacyjna zrdznicowanych zasobéw ludzkich

Roszczeniowos$¢ pracownikéw tymczasowych

Wzrost ryzyka kradziezy wtasnosci intelektualnej przez pracownikéw
tymczasowych

Postawy pracownikéw wynikajace

z niekorzystnego wptywu nietrwatego
charakteru pracy - brak poczucia
odpowiedzialnosci za wykonywana prace

Rozbudowane funkcje zarzadzania zasobami ludzkimi z uwagi na specyfika
pracujacych tymczasowo

Szybkie zniechecenie i porzucenie pracy przez
pracownikéw tymczasowych

Brak lojalnosci pracownikéw tymczasowych oraz wieksze zagrozenie utraty
stabilnych relacji z klientami i zawartych z nimi kontraktéw niz w przypadku
statych pracownikéw

Manifestowanie niezadowolenia z odmiennosci formy zatrudnienia

Nieche¢do podejmowania odpowiedzialno$ci za wykonane prace

Zalety pracy tymczasowej i pracownikow wykonujacych prace tymczasowa w perspektywie

Pracodawcéw, czyli agengji pracy tymczasowej

Pracodawcéw - uzytkownikéw

Elastycznos¢ i mobilnos¢ pracownikéw
tymczasowych

Elastycznos¢ zatrudnienia, ktdra pozwala szybciej reagowac na potrzeby
klientéw oraz bezproblemowa rezygnacja ze zbednych pracownikéw

Perspektywiczne nastawienie na uzyskanie
trwatego zatrudnienia w petnym wymiarze na
czas nieokreslony

Mniej czynnosci administracyjnych zwiazanych z obstuga zatrudnionych,
mniej czynnosci kadrowych spoczywajacych na pracodawcy (np. wypfate
wynagrodzenia realizuje APT

Nizsze koszty pracy w stosunku do zatrudnionych na czas nieokreslony, np.
z tytutu przerzucenia na APT wydatkow zwigzanych z rekrutacja, szkoleniami
itd., a takze odliczanie sktadki PFRON

Oszczednos¢ czasu, ktdry nalezatoby poswieci¢ na rekrutacje

Wzrost organizacyjnej wydajnosci i elastycznosci

Mozliwos¢ sprawdzenia potengjalnych kandydatow do pracy w warunkach
realnych wykonywania pracy

Elastyczno$¢ pracownikéw tymczasowych przejawiajaca sie szybkim
dostosowaniem do warunkéw pracy i umiejetnoscia dopasowania do
nowego zespotu/grupy pracowniczej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie literatury i wynikéw badan.
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APT pracodawcy-uzytkownicy moga wystapi¢ napiecia wywotane niezadowoleniem
tych ostatnich z terminowosci i jakosci przedstawionej oferty pozyskanych pracowni-
koéw tymczasowych. Agencje takze konkuruja miedzy soba, aby sta¢ sie wybrang agen-
Cja, z ktéra warto w sposéb dtugookresowy nawigza¢ wspétprace. Jest to normalna
dziatalno$¢ biznesowa w ktérej wiarygodnos¢ partneréw jest podstawowa wartoscia.

Wady i zalety pracy tymczasowej z punktu widzenia pracownikéw tymczasowych
sq postrzegane przez pryzmat sytuacyjny, a mianowicie czy wybér odnosnie tej for-
my zatrudnienia byt podyktowany koniecznoscia czy tez wynikat z preferencji. W obu
wypadkach wystepuje zupetnie inne uwarunkowanie emocjonalne podejmowanych
decyzji, ktére warunkuje postrzeganie wad i zalet tej formy zatrudnienia okresowego.
W literaturze podkresla sie, ze praca tymczasowa moze by¢ preferowana przez studen-
tow i kobiety po przerwie w karierze zawodowej zwigzanej z wychowywaniem dzieci,
gdyz zwieksza ich szanse na ponowne wejscie na rynek pracy.

Konfrontacja zalet i wad pracy tymczasowej wymienianych przez pracownikow
dokonana w oparciu o przeglad literatury i wyniki badan wtasnych wskazuje na pew-
na odmienno$¢ podejscia wynikajaca z etapu kariery zawodowej powigzanej z wiekiem
a takze posiadanymi kwalifikacjami formalnymi. W literaturze akcentowano wptyw pra-
cy tymczasowej na szerokie spektrum zagadnien zwigzanych z rozwojem zawodowym
i stabszym usytuowaniem wzgledem pracownikéw statych w miejscu pracy. Wsréd za-
let pracy tymczasowej podkreslano przede wszystkim: a/swobode osobistego rozwo-
ju zawodowego i wieksza swiadomos$¢ wptywu na jego przebieg, b/mozliwos¢ nabycia
doswiadczenia zawodowego w celu dokonania lepszego wyboru pracy w pdzniejszym
czasie, ¢/nabycie nowych/podniesienie posiadanych kompetencji poprzez okresowe
wykonywanie w réznych firmach pracy o zréznicowanym charakterze, ktéra niesie nowe
wyzwania, a takze d/testowanie pracodawcy, u ktérego chciatoby sie ostatecznie wyko-
nywac prace stata czy e/mozliwos¢ nawigzania nowych kontaktéw spotecznych. W gru-
pie wad pracy tymczasowej odczuwanych przez wykonujacych ja pracownikéw wska-
zywano w literaturze przedmiotu na ograniczony dostep do programéw szkoleniowych
oraz wysoki poziomu stresu i poczucia niejednoznacznosci roli przy duzej zmiennosci
miejsc pracy i pracodawcow. Dominowaty kwestie zwigzane z poczuciem przynalezno-
$ci do gorszego segmentu pracownikéw, poniewaz pracownicy tymczasowi odgrywa-
ja drugorzedna role w organizacji w stosunku do pracownikéw statych, majg mniejsza
mozliwos¢ partycypacji w zarzadzaniu, a jesli to jest dla nich praca nie z wyboru lecz
podjeta niejako pod przymusem (brak innych ofert pracy) moze pojawic sie takze gorsze
samopoczucie i niska samoocena. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze moze wystapic
wieksze ryzyko wypadkéw przy pracy, w tym urazéw czy nawet Smierci.

Z przeprowadzonych badan przez KPiPS natomiast wynika, ze najbardziej ceniong
zaleta pracy tymczasowej, na ktérg wskazywali podejmujacy te prace i to niezaleznie
od pici i poziomu wyksztatcenia jest sam fakt mozliwosci pracy, a wiec unikniecie bez-
robocia. Jest to cecha szczegdlnie ceniona przez starszych pracownikéw, ktéra okaza-
fa sie istotna statystycznie (p=0,012). Inne zalety pracy tymczasowej, ktére wykazaty
statystycznie istotna zaleznos¢ z wiekiem pracownikéw tymczasowych to: opfacanie
sktadek ubezpieczenia spotecznego (p=001), dostosowanie pracy do zycia prywatne-
go (p=0,034), dodatkowe zZrédto dochodu (p=0,038). Utatwienie zdobycia w przyszto-



Praca tymczasowa — droga do kariery czy Slepy zautek? 237

$ci statego zatrudnienia dzieki pracy tymczasowej, zdobywanie doswiadczen zawo-
dowych to cechy szczegdlnie doceniane przez osoby do 30 roku zycia. Korzys¢ pracy
tymczasowej w postaci opfaty sktadek na ubezpieczanie spoteczne doceniaja przede
wszystkim osoby z wyksztatceniem wyzszym, gdyz dla pracujacych bez kwalifikacji nie
ma ona praktycznie znaczenia (p=0,003).

Uzyskane wyniki badan przeprowadzonych przez KPiPS pozwalaja pozytywnie
zweryfikowac hipoteze H1 [,Praca tymczasowa jest dzialaniem pozwalajacym wyjsc
z sytuacji bezrobocia”] oraz hipoteze H2 [Kariera zawodowa zwigzana z wejsciem
w obszar pracy tymczasowej nie jest karierg preferowana, ale ma charakter wymu-
szony, gtéwnie pod presja bezrobocia”]. Mozna wnioskowag, ze jest to jej gtéwna rola
w warunkach tédzkich, gdyz wybér pracy tymczasowej jest podejmowany przede
wszystkim pod presja bezrobocia rozumianego albo jako sytuacja prawdopodobna
(utrata dotychczasowej pracy, ukonczenie szkoty) badz realna (zapis w rejestrach bez-
robotnych) — ok. 65% badanych. Za to cenia ja podejmujacy prace w tej formie. Sytu-
acja bezrobocia i brak wcze$niejszej mozliwosci podjecia statego zatrudnienia (na ten
ostatni motyw wskazata ponad potowa badanych) to gtéwne motywy zainteresowa-
nia praca tymczasowa, nieco czesciej wsréd mezczyzn niz wsrdéd kobiet.

Z tego wzgledu, ze praca tymczasowa to w wiekszosci przypadkéw sytuacja wy-
muszona do$¢ oczywiste wydaje sie traktowanie jej jako epizodu i prawdopodobne
zainteresowanie poszukiwaniem pracy o statym charakterze. Che¢ pozyskania pracy
statej troche czesciej charakteryzuje osoby z wyzszym wyksztatceniem niz pozostate
oraz te powyzej 25 roku zycia oraz w wiekszym stopniu kobiety niz mezczyzn. Osoby
najmtodsze sa wyraznie mniej zainteresowane poszukiwaniami statej pracy, prawdo-
podobnie z tego wzgledu, ze znaczna ich czes¢ kontynuuje nauke. Tym samym hipo-
teza H3 [,Pracownicy tymczasowi poszukuja tranzycji do pracy statej”] zostata zweryfi-
kowana pozytywnie, z zastrzezeniem, ze pracownicy tymczasowi ponizej 25 roku zycia
znacznie rzadziej daza do pozyskania pracy statej niz reszta badanych.

Praca tymczasowa jawi sie jako przejsciowy etap w zyciu zawodowym (ok. 85%
badanych pracownikéw), ktéry mozna réznorodnie wykorzystaé. Dla niemal 2/3 zbio-
rowosci respondentdw to szansa na budowanie portfela kompetenciji, ktéry wzbogaci
wartos¢ rynkowa ich kapitatu ludzkiego i tym samym zwiekszy szanse na uzyskanie
pracy — te postawy wykazujag czesciej kobiety (72,6%) niz mezczyzni (58,7%), osoby
z wyksztatceniem wyzszym (75,0%) niz podstawowym (59,1%), zasadniczym (60,6%)
oraz $rednim (63,1%), a takze czesciej osoby ponizej 40 roku (68,2%) zycia niz starsze
(38,9%). Generalnie pracownicy tymczasowi (niezaleznie od ptci, poziomu wyksztat-
cenia) oceniaja korzystnie wptyw aktualnie swiadczonej pracy tymczasowej na swoj
rozwéj zawodowy (68%).

Niedogodnoscia pracy tymczasowej jest to, ze przyczynia sie ona do braku sta-
bilizacji warunkéw zyciowych pracownikédw z uwagi na terminowos$¢ zatrudnienia.
Jednak ze wzgledu na to, ze pracownicy tymczasowi liczg sie z faktem z goéry okreslo-
nego czasu trwania zatrudnienia odczuwajg w zwigzku z tym mniejszy stres z tytutu
mozliwosci utraty pracy niz zatrudnieni na czas nieokreslony. Niepewno$¢ nie przyno-
si tak wielu negatywnych konsekwencji dla czasowych pracownikéw jak dla statych,
ktérzy z zatozenia oczekujg bardziej stabilnych warunkéw zatrudnienia. Jednak - jak
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wynika z badan KPiPS - ten brak stabilnosci (mniejsze bezpieczenstwo i krétkie okresy
zatrudnienia) byt przez wiekszo$¢ badanych pracownikéw tymczasowych, niezaleznie
od ptci, poziomu wyksztatcenia traktowany jako najwieksza wada pracy tymczasowej
(60% wypowiedzi). Stosunkowo rzadziej wskazywali na te wade najmtodsi pracownicy
tymczasowi, do 25 roku zycia, jak gdyby fakt niepewnosci zwigzanej z ta forma pracy nie
byt dla nich zbyt duzym mankamentem. Natomiast dla os6b w wieku pow. 40 lat mniej-
sze bezpieczenstwo zatrudnienia (p=0,032) i jego krétkie okresy byty najwieksza wada
pracy tymczasowej (wskazato na nie 77,8% badanych w tym wieku i odpowiednio 40,6%
i 46,9% w wieku 18-24 lata). Wyniki te koresponduja ze wzrostem znaczenia potrzeby
bezpieczenstwa i stabilizacji wérdd starszych pracownikdw, ktérych nie zaspokaja praca
tymczasowa ze swej istoty zawierajaca duza doze niepewnosci sytuacji zatrudnieniowej.

Wskazywana w literaturze mozliwo$¢ wykorzystania pracy tymczasowej jako
metody screeningowej w stosunku do ewentualnych kandydatéw do zatrudnienia na
state nie potwierdzita sie w badaniach KPiPS. Co prawda co druga kobieta i co trzeci
mezczyzna podejmowali prace tymczasowa z mysla o mozliwosci otrzymania statego
zatrudnienia w przedsiebiorstwie korzystajacym z ich pracy (drugi najwazniejszy po-
wod podjecia pracy tymczasowej podawany przez badanych pracownikéw tymczaso-
wych), to jednak praktyka byta bardziej rozczarowujaca, gdyz co trzeci badany wskazat
na nikte perspektywy statego zatrudnienie w obecnym przedsiebiorstwie jako powaz-
na wade zatrudnienia tymczasowego. Wyraznie te ceche pracy tymczasowej doceniali
kierownicy liniowi, ktérzy niejednokrotnie postulowali o zatrudnienie na state tego
lub innego pracownika tymczasowego, ktory dat sie poznac z jak najlepszej strony, stat
sie w petni wykwalifikowanym pracownikiem po relatywnie dos¢ dtugim okresie pracy
u danego pracodawcy - uzytkownika.

Zmiennos¢ warunkéw pracy, ktéra towarzyszy pracy tymczasowej potaczona
zniestabilnoscig kontraktéw powoduje, ze ten rodzaj zatrudnienia powinien mie¢ cha-
rakter przejsciowy w okresie kariery zawodowej — albo w fazie wstepnej lub finalnej/
przedemerytalnej. Do$¢ czesto mozna spotkaé powierzchowne stwierdzenie, ze ten
typ zatrudnienia sprzyja dyskryminacji w miejscu pracy. Zaréwno z badan wtasnych
jak i innych autoréw wynika, ze nieréwne traktowanie pracownikéw tymczasowych
w pracy wystepuje w stosunkowo matym zakresie, choc i ta skala zjawiska moze by¢
uznana za symptomatyczna, jesli chodzi o doktadanie staran do wyréwnania standar-
déw warunkéw pracy niezaleznie od formy zatrudnienia. O wiele czesciej nierdwnego
(gorszego) traktowania w miejscu pracy przez pracodawce-uzytkownika w stosunku
do pracownikéw zatrudnionych na state doswiadczaja pracujace tymczasowo kobiety
(blisko co trzecia) niz mezczyzni (co szdsty).

Podkreslany w literaturze ograniczony dostep do programéw szkoleniowych
w zasadzie nie potwierdzit sie w wypowiedziach badanych pracownikéw tymczaso-
wych- na brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji jako na wade pracy tymczasowe;j
zwrocito uwage tylko 14,3% respondentow. Takze przedstawiciele firm korzystajacych
z pracy tymczasowej wskazywali na objecie szkoleniami pracownikéw tymczasowych.
Co istotne, nie wszyscy pracownicy tymczasowi uwazali sie za grupe bardzo nisko
wynagradzanych pracownikéw. Wysokos¢ ptac nie wzbudzata kontrowersji wsréd
najmtodszych (18-24 lata) i najstarszych pracownikéw (40 i wiecej lat), tym nie mniej
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blisko co trzecia kobieta i mezczyzna (niezaleznie od wieku) uznali, ze wéréd proble-
moéw jakie rodzi praca tymczasowa na pierwszym miejscu sg razaco niskie zarobki
(towarzysza im takze opdznienia w ich wyptacie) oraz niedotrzymywanie warunkéw
umowy przez pracodawce — uzytkownika (co czwarty mezczyzna i blisko co szésta ko-
bieta). Najmtfodsi jako wieksza wade pracy tymczasowej niz niskie zarobki uznawali
brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji (21,9% wypowiedzi) niz bardzo niskie wyna-
grodzenia (12,5% wypowiedzi). Zdecydowanie negatywnie oceniali je natomiast pra-
cownicy w wieku 30-39 lat, jak gdyby oczekujac, ze w tym wieku ich dochody z pracy
powinny miec¢ o wiele wyzszy poziom niz te, ktére oferuje zatrudnienie tymczasowe
(p=0,044). Wypowiedzi te nalezy interpretowac poprzez oczekiwania zwigzane z faza
zycia zawodowego. Okres poczatkowy z reguty wiagze sie z relatywnie nizszymi wyna-
grodzeniami, podobna sytuacja moze wystapi¢ w fazie po 40 roku zycia, gdy pracow-
nicy doswiadczaja pierwszych symptoméw trudnosci na rynku pracy ze wzgledu na
wiek, wéwczas tatwiej im zaakceptowac nizsze oferty ptacowe. Z relatywnie niskimi
wynagrodzeniami, ktére wiaza sie z praca tymczasowa nie moga pogodzic sie osoby
w petni rozwoju zawodowego.

Z przeprowadzonych badan wynika odmiennos¢ podejscia do pracy tymczasowej
o0s6b mtodych, wkraczajacych na rynek pracy niz oséb w wieku 25-39 lat i powyzej 40
roku zycia. Najmtodsi, ktérzy nie ukonczyli jeszcze 26 lat w mniejszym stopniu odczuwa-
ja niedogodnosci tej formy pracy (niestabilnos¢, krétkookresowosé, niskie wynagrodze-
nia itd.), gdyz w wiekszym stopniu niz starsi koledzy sg nastawieni na budowe portfela
kompetencji, miedzy innymi dzieki pracy tymczasowej, ktéra umozliwia im zdobycie do-
$wiadczenia zawodowego; ten motyw - zdobywanie doswiadczenia zawodowego dzie-
ki pracy tymczasowej - w duzej mierze ma dla nich charakter wiodacy przy podejmowa-
niu decyzji o pracy w tej formie. Jest to drugi (43,8%) najwazniejszy motyw wyboru pracy
tymczasowej po motywie jakim jest brak mozliwosci uzyskania statego zatrudnienia
(50%) podawany przez badanych w wieku 18-24 lata, wazniejszy niz czynnik ekonomicz-
ny; na prace tymczasowa decyduje sie co czwarty mtody respondent upatrujac w niej
dodatkowe Zrédto dochodu. Natomiast przyczyng podjecia pracy tymczasowej przez
osoby po 40 roku jest nie tylko brak pracy statej ale takze nieporadnos¢ w samodzielnym
poszukiwaniu pracy i che¢ dotrwania w aktywnosci zawodowej do wieku upowazniaja-
cego do pobierania swiadczen emerytalnych badz rentowych; praca tymczasowa przy-
nosi niewielka nadzieje na uzyskanie trwatego zatrudnienia u pracodawcy, ktéry zatrud-
nit osobe po 40 roku zycia jako pracownika tymczasowego, o wiele mniejsza jednak niz
wsréd miodszych pracownikéw tymczasowych.

Oczekiwania, ze pracodawca u ktérego pracuje pracownik tymczasowy zdecy-
duje sie zatrudni¢ dang osobe na state jest - jak podano powyzej - drugim najczesciej
wymienianym powodem podejmowania pracy tymczasowej. Zdecydowanie naj-
wieksze nadzieje pod tym wzgledem zywiag pracownicy z wyksztatceniem wyzszym
i zasadniczym zawodowym (ponad potowa badanych), najmniejsze — z najnizszym
poziomem wyksztatcenia (zaleznos¢ statystycznie istotna, p=0,001). Dla pracowni-
kow, ktérzy maja wyksztatcenie co najwyzej gimnazjalne wazne jest, ze przy braku
wiasnych mozliwosci poszukiwania pracy moga okresowo znalez¢ prace, dzieki ktorej
nabeda doswiadczenia zawodowego.
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Przyjeta hipoteza H4 [,Mtodzi pracownicy tymczasowi, ktérzy nie ukonczyli 25
roku zycia prébujg poprzez prace tymczasowa budowac portfel kompetencji, ktéry
zwiekszy ich wartos¢ i szanse na rynku pracy”] zostata pozytywnie zweryfikowana,
0 czym moga $wiadczy¢ przytoczone powyzej wypowiedzi tej grupy pracownikéw na
temat motywodw zainteresowania tg forma zatrudnienia oraz wskazania na najwazniej-
sze zalety pracy tymczasowej. Ze wzgledu na zauwazonga wieksza wrazliwo$¢ mtodych
pracownikéw tymczasowych na korzysci pracy tymczasowej w postaci mozliwosci
budowy portfela kompetencji, ktéry w przysztosci pozwoli im lepiej odnalez¢ sie na
rynku pracy postanowiono poszerzy¢ zakres badan w tym zakresie poprzez zwréce-
nie sie z pytaniami do studentéw Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Ut. W ba-
daniu wzieto udziat 390 studentéw studiéw stacjonarnych (63,3%) i niestacjonarnych
(36,7%). Tylko 11,0% z nich miato aktualnie doswiadczenia z ta forma zatrudnienia, tym
niemniej sama jej idea byta dos¢ powszechnie znana wéréd studentéw (zwigzek mie-
dzy pftcig i znajomoscia pojecia pracy tymczasowej istotny statystycznie - p=0,013).
Wypowiedzi studentéw na temat potencjalnych zalet pracy tymczasowej nieco réz-
nig sie w zaleznosci od trybu studiéw, np. o ile praca tymczasowa jest dla studentow
stacjonarnych interesujgca forma uzyskania dodatkowego dochodu (72,7% aprobuje),
to studenci niestacjonarni sa nieco bardziej powsciagliwi (60,3% ) - zaleznos¢ istotna
statystycznie, p=0,014; podobnie jest w przypadku stosunku do pracy tymczasowej,
ktéra zdaniem studentéw stacjonarnych jest dobrym punktem wyjécia do zdobywa-
nia do$wiadczen zawodowych (71,3%), zas wypowiedzi niestacjonarnych studentéw,
ktorzy czesciej pracujg w statych formach zatrudnienia niz w tymczasowych wskazuja
na nieco mniejszy entuzjazm w tym zakresie (59,9%) — zaleznosc istotna statystycznie,
p=0,024.Takze doswiadczenie lub jego brak w pracy tymczasowej nie zmienia ogélnie
pozytywnego charakteru ocen wymienionych powyzej waloréw pracy tymczasowe;j.

Studenci doceniajag prace tymczasowa gtéwnie za jej elastyczno$¢ czasowa
(76,7% tych, ktérzy mieli doswiadczenie w tej pracy i 63,1% bez doswiadczen).Ci,
ktérzy pracujg dzieki nawigzaniu wspotpracy z APT sa zatrudniani w przewazajacej
liczbie przypadkéw do prac prostych ( np. segregacja dokumentéw, pomocnik biu-
rowy, wyktadanie towaru, mtodszy operator produkgji, pracownik fizyczny), rzadziej
wymagajacych pewnych kompetencji specjalistycznych, jak np. asystent managera
czy instruktor terapii. Nie jest wiec to na 0g6t praca powiazana z kierunkiem studiéw.
Najbardziej cenionym walorem pracy tymczasowej przez studentéw, ktérzy maja
w niej doswiadczenie jest to, ze chroni ich przed bezrobociem (cho¢ wada sg krétkie
okresy zatrudnienia), przynosi dodatkowe dochody (cho¢ z drugiej strony wada jest
to, ze sa to bardzo niskie wynagrodzenia) i pozwala elastycznie pogodzi¢ obowiazki
z zyciem prywatnym.

Studenci nie maja jednoznacznych pogladéw na temat korzysci pracy tymczaso-
wej w postaci szkolen pozwalajacych naby¢ nowe kwalifikacje i umiejetnosci. Jednakze
wypowiedzi pracujacych tymczasowo studentéw na temat mozliwosci nauki i zdoby-
wania nowych doswiadczen w swoich miejscach pracy weryfikuja pozytywnie wptyw
pracy tymczasowej na budowe portfela kompetencji zwiekszajagcego ich szanse na
rynku pracy (,praca tymczasowa okazata sie przydatna, gdyz dzieki niej nauczytam sie
czegos nowego, mimo iz nie byta ona spéjna z moim kierunkiem studiéw”). Studenci,
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szczegolnie ci z doswiadczeniem w tego rodzaju zatrudnieniu sa dos¢ zgodni co do
tego, ze pomaga ona w przysztosci w znalezieniu statej pracy. Jednakze w zdecydowa-
nej wiekszosci (dwie trzecie badanych) nie planuja jej podjecia w przysztosci. Konfron-
tujac te wypowiedzi z uzyskanymi w grupie badanych pracownikéw tymczasowych
potwierdzaja one wniosek o przymusowym charakterze tego rodzaju zatrudnienia,
ktdre staje sie atrakcyjne jesli zawioda inne sposoby uzyskania pracy statej, nawet na
poczatku kariery zawodowej.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracow-
nikdw tymczasowych (79%) i studentéw majacych doswiadczenie w pracy tymczaso-
wej (53,5%) ogdlnie ocenito pozytywnie prace tymczasowa (w pierwszym przypadku
13,8% zdecydowanie pozytywnie, w drugim — 11,6%). Tym niemniej 17,1%, a wiec co
sz6sty badany wyrazit sie negatywnie o pracy tymczasowej, w tym co czwarta kobie-
ta; dotyczy to takze 20,9% studentéw- pracownikéw tymczasowych. Najgorsze oceny
pod adresem pracy tymczasowej sformutowali pracownicy w wieku 25-39 lat (co trzeci
z tej grupy wieku ocenit ja ogélnie w kategoriach negatywnych) oraz z wyksztatce-
niem srednim i wyzszym ( czesciej niz co czwarta osoba). Negatywdéw nie dostrzegli
pracownicy z wyksztatceniem podstawowym jakby ,przyzwyczajeni” do gorszej formy
zatrudnienia Za jej najwazniejsza zalete uznano to, ze w danym okresie czasu pozwala
unikna¢ bezrobocia oraz zwieksza w przysztosci szanse na prace statag w poréwnaniu
z tymi, ktére maja osoby bezrobotne. Dotyczy to w szczegdlnosci os6b mtodych, ktére
wchodza na rynek pracy a praca tymczasowa jest w ich przypadku jednym z pierw-
szych doswiadczen zawodowych; osoby pracujace tymczasowo sg w mniejszym stop-
niu zagrozone przyszta biernoscia zawodowa niz bezrobotni.

Z badan wynika, ze pracownicy z wyzszym wyksztatceniem charakteryzuja sie
proaktywnym podejsciem do pracy tymczasowej, w wiekszosci przypadkéw kieruja
sie bezposrednio do APT albo po utracie dotychczasowej pracy ( w oparciu o umowe
o prace lub cywilno-prawnej (37,5%) badZz w poszukiwaniu pierwszej pracy lub jako
dziatania rownolegtego w trakcie nauki (29,2%); sytuacja w ktorej trafiaja do APT po
zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy dotyczy skrajnych przypadkéw. Reaktywne za-
chowania dotycza w pierwszym rzedzie 0s6b z wyksztatceniem $rednim i zasadniczym
zawodowym, gdyz te trafiaty do APT po uprzednim okresie bezrobocia zarejestrowa-
nego w urzedach pracy.

Zauwazono, ze wsrod pracownikéw tymczasowych réwnie czesto wystepuja za-
chowania reaktywne co i proaktywne. Te pierwsze polegaja na pasywnej adaptacji
sytuacyjnej, polegajacej na tym, ze po zarejestrowaniu sie w urzedzie pracy i wejsciu
w formalny status osoby bezrobotnej nastepuje skierowanie zainteresowania wobec
APT. Zachowania proaktywne sg efektem konstruktywnego myslenia o budowaniu
wiasnej aktywnosci zawodowej oraz przejawem samodzielnej sterownosci. To dos¢
czesto spotykana sytuacja tranzycji do pracy tymczasowej wychodzacej z sytuacji
wczesniejszej aktywnosci zawodowej - statego zatrudnienia w organizacji badz wy-
konywania pracy w oparciu o umowy zlecenia, o dzieto oraz wiasnej dziatalnosci go-
spodarczej, ktére z réznych powoddéw zostaty zakoriczone. Przejscie od zatrudnienia
bardziej stabilnego (praca etatowa, samozatrudnienie) lub okresowego (umowy cywil-
no-prawne)do pracy tymczasowej lecz sformalizowanej, uzyskanej z pomocg APT mo-
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tywowane jest checia utrzymania pracy jako takiej oraz ucieczka przed perspektywa
bezrobocia - mozna szacowag, ze to zachowanie charakteryzuje okoto 45% badanych
pracownikéw tymczasowych. Dla co dziesigtego pracownika tymczasowego podjeta
praca jest powigzana z jakas formg edukacji realizowanej rownolegle lub ukonczonej;
dla pozostatych - szansg na nowy etap zycia zawodowego po okresie biernosci zawo-
dowej wywotanej sytuacja losowa, rodzinna itd.

Generalnie praca tymczasowa, zaréwno w opcji pracownikéw tymczasowych, za-
trudniajacych ich agencji pracy tymczasowej oraz pracodawcéw-uzytkownikdéw pracy
tymczasowej uzyskata pozytywne oceny. Wpisuje sie na trwale w zestaw elastycznych
form zatrudnienia, ktére poprawiaja sytuacje na rynku pracy. Jednak sg sytuacje, w kté-
rych do tej formy zatrudnienia nalezy podchodzi¢ z pewnga doza ostroznosci z uwagi na
dobro odbiorcéw ustug swiadczonych przez pracownikéw tymczasowych. Do nich na-
lezy praca pielegniarek podejmujacych sie pracy tymczasowej. W ich przypadku ustale-
nie doby pracowniczej i zachowanie w czasie jej trwania okreslonych przepisami prawa
standardéw dotyczacych czasu pracy i dtugosci odpoczynku ma niebagatelne znaczenie
dla efektywnego swiadczenia pracy.Z dobg pracownicza nie mamy do czynienia w przy-
padkach wykonywania przez pielegniarki ustug w ramach uméw cywilnoprawnych, czy
dodatkowego zatrudnienia w agencji pracy tymczasowej, co moze skutkowac wydtu-
zeniem czasu faktycznie przepracowanego ponad miare. Zmeczenie i stres pielegnia-
rek-pracownikéw tymczasowych pracujacych poza godzinami pracy w podstawowym
miejscu zatrudnienia moze stac sie przyczyna wzrostu liczby popetnionych btedéw. Do-
datkowo prawo nie wyklucza mozliwosci, w ktérych pracodawca-uzytkownikiem moze
stac¢ sie pracodawca zatrudniajacy dane osoby na state. Wéwczas dochodzi do taczenia
w jeden cigg czasowy pracy swiadczonej na podstawie réznych rodzajéow kontraktow
zawartych przez pielegniarke — umowy o pracy z pracodawca gtéwnym oraz z innymi
umowami, zawieranymi przyktadowo z agencja pracy tymczasowej.

Nalezy oczekiwac, ze praca tymczasowa jako forma zatrudnienia okresowego be-
dzie sie rozwija¢ i upowszechniaé. Do tego wniosku sktaniaja obserwowane trendy na
rynku pracy w UE. W pierwszym kwartale 2014 40% mtodych pracownikéw w krajach
UE pracowato na kontraktach okresowych, tj. 3.5 razy wiecej niz wsréd pracujacych
w wieku 25-54 lata. Niewielki wzrost zatrudnienia (+0,6% w stosunku do pierwszego
kwartatu 2013 r.) zawdzieczamy gtéwnie (ponad potowa rocznego przyrostu) upo-
wszechniajacej sie pracy okresowej (+2,6%) oraz niewielkiemu przyrostowi zatrud-
nienia w niepetnym wymiarze czasu pracy (+0,9%). Cato$ciowy obraz sytuacji na unij-
nym rynku pracy uzupetnia niewielki przyrost ( po raz pierwszy od trzeciego kwartatu
2011r.) zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy (+0,3%), ktéry objat gtéwnie ko-
biety w wieku 40-64 lata’. Takze badania prowadzone w Stanach Zjednoczonych (Mc-
Kinsey,2011) wskazuja, ze az 58% amerykanskich przedsiebiorstw zamierza zwiekszac
zatrudnienie tymczasowe na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej.

Przedsiewziecie badawcze, ktére objeto zaréwno literature przedmiotu jak i ba-
dania wtasne pozwala sformutowa¢ odpowiedzi na postawione pytania i cele badaw-
cze. Praca tymczasowa moze by¢ droga do kariery zawodowej, szczegdlnie dla oséb

2 EU Employment and Social Situation Quarterly Review, September 2014, Publications Office of the
European Union , Luxembourg 2014, 5. 6,12.
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miodych o proaktywnym nastawieniu do budowania wtasnej przysztosci zawodowe;j.
Zdecydowanie nie mozna jej traktowa¢ jako $lepego zautka przynoszacego ztudne
korzysci dla pracownikéw zawierajacych tego typu umowy o prace krétkookresowa.
Firmy, ktére nawigzujg kontakty z APT i dzieki temu zatrudniaja u siebie pracownikéw
tymczasowych sa w nowej sytuacji wymagajacej wypracowania koncepcji polityki
zatrudnienia z wykorzystaniem zewnetrznych zasob6w pracy. Te nowe zadania staja
przed menedzerami i specjalistami do spraw zasobéw ludzkich organizacji. Na pyta-
nie - komu i w jakich warunkach praca tymczasowa przynosi korzysci, a kiedy mamy
do czynienia z jej negatywnymi stronami - mozna odpowiedzie¢, ze korzysci uzyskuja
wszyscy zainteresowani. Do najwazniejszych zaliczamy zmniejszenie skali bezrobo-
cia, elastycznos¢ podazy pracy i pozytywny wptyw na budowe portfela kompetencji,
szczeg6lnie 0s6b wkraczajacych na rynek pracy. Poprawa oczekiwanych korzysci jest
uzalezniona od dazen do ograniczenia zagrozen i minimalizowania negatywow, ktére
nieuchronnie towarzysza zjawiskom spotecznym i gospodarczym.

,Jemporary work — a road to career or a dead end ?”

Summary

One way of tackling the difficult situation in the labour marketsin EU Member
States which leads to persistently high unemployment, particularly among young pe-
ople, is the wider use of flexible forms of employment, such as temporary work which
is mainly offered by temporary employment agencies (TEA). As any short-term rela-
tionship between the employee and the employer characterised by high variability of
working and employment conditions,temporary work encourages a comparison of its
advantages and disadvantages, benefits and limitations.

The survey undertaken by the staff and doctoral students at the Chair of Labour
and Social Policy aimed to answer the question about who and how benefitted from
temporary employment - temporary workers, TEAs or employers for whom the former
ultimately work? Another aim was to identify how temporary employment influences
the expectations and aspirations of temporary workers regarding their future careers
and to establish whether it enhances the portfolio of competencies of the people who
have done temporary jobsand thereby increases their employability in the long term.
The survey, which was conducted in £6dzZ in the first half of 2013,covered the selected
TEAs, employers, temporary workers and students, as well as the front line managers
who directly manage temporary workers in companies.

As shown by the survey’s results, temporary employment offers measurable shor-
t-term and long term benefits, as it protects against unemployment and increases the
chances of getting a steady job. Hence it is chosen by young people starting into a
career and older people who want to wait safely for their retirement to come.
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Zatacznik nr 1
Uniwersytet £odzki
Katedra Pracy i Polityki Spotecznej UL

ANKIETA DLA PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH

Celem prowadzonego badania jest uzyskanie opinii pracownikéw tymczasowych na
temat tej formy zatrudnienia. Ankieta na charakter catkowicie anonimowy, wiec nie
nalezy jej podpisywad. Wyniki badania zostang przedstawione jedynie w formie staty-
stycznej i bedg wykorzystane wytacznie w celach naukowych.

1. Jak dtugo trwa Twoja wspétpraca z obecna Agencjq Pracy Tymczasowej (APT)?
do 3 miesiecy

4 - 6 miesiecy

7 — 12 miesiecy

1-2lata

powyzej 2 lat

Ooodog

2. W ilu przedsiebiorstwach do tej pory pracowates(-as) skierowany(-a) tam przez
obecng APT?

w jednym
L] wdwéch
L] wtrzech
L] w czterech i wiecej

3. Na jakim stanowisku aktualnie jestes zatrudniony (-a) jako pracownik tym-
czasowy

(jakie zadanie WYKONUJESZ)? .........uee ettt ettt e eeee e

4. Czy zadania, ktore aktualnie wykonujesz jako pracownik tymczasowy, sa
zgodne z kierunkiem Twojego wyksztatceniem lub z posiadanym przez Ciebie
zawodem ?

L] zdecydowanie tak
L] raczej tak
L] raczej nie
[J zdecydowanie nie
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5. Czym zajmowates(-as) sie / co robites(-as) bezposrednio przed podjeciem ak-
tualnej pracy tymczasowej?

ODodoodooogood

bytem (-am) zarejestrowany (-a) jako osoba bezrobotna
pracowatem (-am) na petnym etacie

pracowatem (-am) na czesci etatu

pracowatem (-am) na umowy zlecenia lub o dzieto

prowadzitem (-am) wtasna dziatalnos¢ gospodarcza

uczytem (-am) sie, to pierwsza praca po ukonczeniu szkoty (lub po studiach)
uczytem (-am) sie i nadal sie ucze, pracuje tymczasowo, aby dorobic
pracowatem (-am) na,czarno”

opiekowatem (-am) sie cztonkiem rodziny

bytem (-am) na urlopie macierzyrnskim

bytem (-am) na urlopie wychowawczym

bytem na dtugim zwolnieniu lekarskim

NG, JaKIE 7 ot

6. Ktore z przedstawionych ponizej stwierdzen trafnie opisuje Twoje doswiad-
czenia zwigzane z pracg tymczasowa? (zaznacz ,x” w odpowiednich rubrykach)

Stwierdzenie Zgadzam sie Nie zgadzam sie

Praca tymczasowa pozwolita mi poprzez szkolenia naby¢ nowe kwalifik-
acje i umiejetnosci

Dzigki pracy tymczasowej poznatem ludzi, ktdrzy moga poméc mi
w przysztosci w zdobyciu statego zatrudnienia

Praca tymczasowa jest dla mnie dobrym sposobem na zdobycie nowych
praktycznych doswiadczen zawodowych

W trakcie pracy tymczasowej jak dotad raczej nie nauczytem sie niczego
nowego — wykorzystywatem wytacznie to, co umiatem juz wczesniej

7. Czy podczas wykonywania przez Ciebie pracy tymczasowej wystapity kiedykol-
wiek ktores z ponizszych probleméw? (zaznacz ,x” w odpowiednich rubrykach)

Stwierdzenie Tak Nie

Niedotrzymywanie warunkéw umowy przez agencje pracy tymczasowej

Niedotrzymanie warunkéw umowy przez pracodawce - uzytkownika

OpdZnienia w wypfacie wynagrodzenia

Razaco niskie zarobki

Brak zagwarantowania mi odpowiednich warunkéw pracy/bhp

Gorsze traktowanie przez pracodawce - uzytkownika w poréwnaniu ze statymi pracodawcami

Brak sprawnej komunikaji z pracodawcg - uzytkownikiem

Brak dobrej wspdtpracy ze statymi pracownikami / izolowanie pracownikéw tymczasowych

Brak zainteresowania sytuacja pracownika tymczasowego ze strony agenji (APT)
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8. Jakie sa w Twoim przypadku najwazniejsze zalety pracy tymczasowej?
(prosze zaznaczy¢ maksymalnie 4 zalety)

moge dostosowac czas pracy do moich obowigzkéw rodzinnych i do moich spraw
osobistych

moge zdobywac nowe doswiadczenia zawodowe

moge w ten sposob uniknaé bezrobocia

jest dla mnie dodatkowym zrédtem dochodu

licze, ze utatwi mi zdobycie w przysztosci statego zatrudnienia
pozwala mi poznac wielu potencjalnych pracodawcéw na rynku pracy
nie wymaga ode mnie duzego zaangazowania w poszukiwanie pracy

odprowadzane sg sktadki na ubezpieczenia i inne $wiadczenia
NN, JAKIE 7 .ottt e e —————— e

I A A e

9. Jakie sa w Twoim przypadku gtéwne wady pracy tymczasowej?
(prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 wady)

mam mniejsze bezpieczenstwo zatrudnienia
otrzymuje bardzo niskie wynagrodzenie
okresy mojego zatrudnienia sg krétkie

jestem jako pracownik tymczasowy traktowany gorzej w przedsiebiorstwie gorzej
niz pracownicy stali

nie mam mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych
mam nikfe perspektywy na state zatrudnienie w firmie, w ktérej Swiadcze prace

utrudnia mi p6zniejsze zdobycie statej pracy w innej firmie
NN, JAKIE? Lttt e e e e e r———— e

Oo0dno goodg

10. Dlaczego podjates (-a$) zatrudnienie w formie pracy tymczasowej?
(prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi )

O

bo wczesniej nie miatem (-am) mozliwosci podjecia statego zatrudnienia
(podejmowane proby zakonczyty sie niepowodzeniem)

bo liczytem(-am) na otrzymanie propozycji statego zatrudnienia ze strony
korzystajacego z mojej pracy przedsiebiorstwa

bo chciatem (-am) mie¢ dodatkowe Zrédto dochodu
bo chciatem (-am) zdoby¢ doswiadczenie zawodowe

bo chciatem (-am) mie¢ mozliwos¢ lepszego dopasowania czasu pracy i dlugosci
okresu pracy do whasnych potrzeb

bo chciatem (-am) nawigzac pozyteczne kontakty, ktére mi pomoga przy staraniu
sie o state zatrudnienie w przysztosci

O O god O

bo nie miatem wtasnych mozliwosci poszukiwania pracy
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L] bo chciatem(-am) jako$ dotrwac do osiagniecia wieku emerytalnego lub uzupetni¢
okres wymaganego stazu pracy

L] NG, JAKIET L.ttt et et et a e

11. Czy chcial(-a)bys zmieni¢ swoje tymczasowe zatrudnienie na zatrudnienie
state?

O] tak (jeslitak, dlaczego?) . oouiniiii i ——— e
L] nie (jeslinie, dIaczego?) . .u i ———— e

12. Czy uwazasz, ze aktualnie wykonywana przez Ciebie praca tymczasowa moze
korzystnie wptyna¢ na Twéj rozwoéj zawodowy?

[ tak
O] raczej tak
L] raczej nie
L] nie

13. Biorac pod uwage swoje odpowiedzi na pytania zawarte w tej ankiecie, jak
ogolnie ocenia oceniasz prace tymczasowa jako forme zatrudnienia?

O] zdecydowanie negatywnie
O] raczej negatywnie
L] raczej pozytywnie
L] zdecydowanie pozytywnie
L] trudno powiedziec¢

Na koniec prosimy o podanie nastepujacych informacji na swéj temat
(wstaw znaki ,x” w marginesie z lewej strony)

A. Pte¢: B. Wiek: C. Posiadane wyksztatcenie:
o kobieta 018-24 O podstawowe i gimnazjalne
O mezczyzna o25-29 0 zasadnicze zawodowe
030-34 o $rednie (zawod. i maturalne)
035-39 o wyzsze (w tym licencjat)
040-44
045-49
o0 50-54
055-59
0 60 - 64

0 65 i wiecej
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F. Posiadanie grupy inwalidz- E. Pobieranie renty inw.:
kiej (orzeczenia o niepet-

D. Pobieranie emerytury:

o tak . o tak
_ nosprawnosci): )
o nie O nie
O nie
o lgrupa
o llgrupa
o llgrupa

H. Aktualna forma umowy
z APT:

G. Aktualne miejsce
zamieszkania:

o wies O umowa o prace

0 miasto do 50 tys. 0 umowa zlecenia lub
mieszk. o dzieto

0 miasto od 50 tys. do O inne: ...c.ooveiinene.

200 tys. mieszk.

o miasto od 200 tys. do
500 tys. mieszk.

o miasto powyzej 500 tys.
mieszk

I. Posiadany lub
wyuczony zawdd (jezeli
masz ich kilka, podaj je
tutaj):

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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Zatgcznik nr 2
Uniwersytet £odzki
Katedra Pracy i Polityki Spotecznej UL

ANKIETA STUDENT JAKO PRACOWNIKTYMCZASOWY W FIRMIE

Celem badania ankietowego jest uzyskanie Panstwa opinii w kwestii problematyki
zwigzanej z wykonywaniem przez studenta pracy tymczasowej w firmie. Uprzejmie
prosimy o wypetnienie ankiety wedtug ponizszych zalecen.

1. Czy wiesz, co to jest praca tymczasowa Swiadczona przez za posrednictwem
agencji pracy tymczasowej?

O tak

O nie

Jesli, tak” to przejdz do pytania 2i 3

2. Jakie sa Twoje wyobrazenia na temat pracy tymczasowej swiadczonej przez APT
(zaznacz ,x" w odpowiedniej rubryce)

Stwierdzenie Zgadzam sie Nie zgadzam sie

Praca tymczasowa jest ciekawym sposobem na uzyskanie dodatkowego
Zrédta dochodu

Praca tymczasowa wydaje mi sie dobrym punktem wyjécia do zdobywania
praktycznych doswiadczen zawodowych

Gtéwna zaleta tej formy pracy wydaje mi sie jej elastycznos¢ czasowa, ktdra
pozawala na faczenie jej z naukg i innymi aktywnosciami

Docieraja do mnie sygnaty, iz w tej formie zatrudnienia sa szczegdInie zte
warunki pracy i wynagrodzenia.

Praca tymczasowa pomaga w przysztosci w znalezieniu statej pracy

Praca tymczasowa moze w przysztosci utrudnic uzyskanie statej pracy

3. Czy planujesz w przysztosci podja¢ prace tymczasowa ?
O tak
O nie
Jesli jeste$ aktualnie pracownikiem APT odpowiedz na ponizsze pytania
4 Jak dlugo trwa Twoja wspoétpraca z obecng Agencja Pracy Tymczasowej (APT)?
O do 3 miesiecy
4 - 6 miesiecy

1-2lata

O

O 7-12miesiecy
O

O powyzej 2 lat
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5.W ilu przedsiebiorstwach do tej pory pracowates(-as) skierowany(-a) tam
przez obecna APT ?

O wjednym

O wdwbch

O wtrzech

O w czterech i wiecej

6. Na jakim stanowisku aktualnie jestes zatrudniony (-a) jako pracownik
tymczasowy (jakie zadanie wykonujesz)?

5. Czy zadania, ktére aktualnie wykonujesz jako pracownik tymczasowy, sa
zgodne z kierunkiem Twojego wyksztalceniem lub z posiadanym przez Ciebie
zawodem?

O zdecydowanie tak
O raczej tak
O raczejnie
O zdecydowanie nie

6. Czym zajmowates(-as) sie / co robites(-as) bezposrednio przed podjeciem ak-
tualnej pracy tymczasowej?

bytem (-am) zarejestrowany (-a) jako osoba bezrobotna
pracowatem (-am) na petnym etacie

pracowatem (-am) na czesci etatu

pracowatem (-am) na umowy zlecenia lub o dzieto

prowadzitem (-am) wtasng dziatalno$¢ gospodarcza

uczytem (-am) sig, to pierwsza praca po ukoriczeniu szkoty (lub po studiach)
uczytem (-am) sie i nadal sie ucze, pracuje tymczasowo, aby dorobic
pracowatem (-am) na,czarno”

opiekowatem (-am) sie cztonkiem rodziny

bytem (-am) na urlopie macierzyriskim

bytem (-am) na urlopie wychowawczym

bytem na dtugim zwolnieniu lekarskim

Ooo0oooooooooooboo
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7. Ktore z przedstawionych ponizej stwierdzen trafnie opisuje Twoje doswiadcze-

nia zwigzane z praca tymczasowa? (zaznacz ,x” w odpowiednich rubrykach)

Stwierdzenie

Zgadzam sie

Nie zgadzam sie

Praca tymczasowa pozwolita mi poprzez szkolenia naby¢ nowe kwalifikacje
i umiejetnosci

Dzieki pracy tymczasowej poznatem ludzi, ktérzy moga pomdc mi w przysztosci
w zdobyciu statego zatrudnienia

Praca tymczasowa jest dla mnie dobrym sposobem na zdobycie nowych praktyc-
znych doswiadczer zawodowych

W trakcie pracy tymczasowej jak dotad raczej nie nauczytem sie niczego nowego
— wykorzystywatem wytacznie to, co umiatem juz wczesniej

8. Czy podczas wykonywania przez Ciebie pracy tymczasowej wystapity kiedykol-
wiek ktéres z ponizszych probleméw? (zaznacz ,x” w odpowiednich rubrykach)

Stwierdzenie

Tak

Nie

Niedotrzymywanie warunkéw umowy przez agencje pracy tymczasowej

Niedotrzymanie warunkéw umowy przez pracodawce - uzytkownika

OpdZnienia w wypfacie wynagrodzenia

Razaco niskie zarobki

Brak zagwarantowania mi odpowiednich warunkéw pracy/bhp

Gorsze traktowanie przez pracodawce - uzytkownika w poréwnaniu ze statymi pracodawcami

Brak sprawnej komunikaji z pracodawcg - uzytkownikiem

Brak dobrej wspdtpracy ze statymi pracownikami / izolowanie pracownikéw tymczasowych

Brak zainteresowania sytuacja pracownika tymczasowego ze strony agenji (APT)

9. Jakie sa w Twoim przypadku najwazniejsze zalety pracy tymczasowej ?

(prosze zaznaczy¢ maksymalnie 4 zalety)

O moge dostosowac czas pracy do moich obowigzkéw rodzinnych i do moich spraw

osobistych
moge zdobywa¢ nowe doswiadczenia zawodowe
moge w ten sposéb unikna¢ bezrobocia

jest dla mnie dodatkowym Zrédtem dochodu

O o0oooogoo o

licze, ze utatwi mi zdobycie w przysztosci statego zatrudnienia

odprowadzane sg sktadki na ubezpieczenia i inne swiadczenia

pozwala mi pozna¢ wielu potencjalnych pracodawcéw na rynku pracy

nie wymaga ode mnie duzego zaangazowania w poszukiwanie pracy

NN, JAKIE 7 et e e e
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10. Jakie sa w Twoim przypadku gtéwne wady pracy tymczasowej?
(prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 wady)

mam mniejsze bezpieczenstwo zatrudnienia
otrzymuje bardzo niskie wynagrodzenie
okresy mojego zatrudnienia sg krétkie

jestem jako pracownik tymczasowy traktowany gorzej w przedsiebiorstwie gorzej
niz pracownicy stali

nie mam mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych
mam nikte perspektywy na state zatrudnienie w firmie, w ktérej Swiadcze prace
utrudnia mi pézniejsze zdobycie statej pracy w innej firmie
1] TSR =] = A

11. Dlaczego podjates (-as) zatrudnienie w formie pracy tymczasowej?
(prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi )

O bo wczesniej nie miatem (-am) mozliwosci podjecia statego zatrudnienia
(podejmowane préby zakonczyty sie niepowodzeniem)

O  bo liczytem(-am) na otrzymanie propozycji statego zatrudnienia ze strony korzystaja-
cego z mojej pracy przedsiebiorstwa

O bo chciatem (-am) mie¢ dodatkowe zrodto dochodu
O bo chciatem (-am) zdoby¢ doswiadczenie zawodowe

O bo chciatem (-am) mie¢ mozliwos¢ lepszego dopasowania czasu pracy i dlugosci
okresu pracy do wiasnych potrzeb

O bo chciatem (-am) nawigza¢ pozyteczne kontakty, ktére mi pomoga przy staraniu
sie o state zatrudnieniew przysztosci

O bo nie miatem wtasnych mozliwosci poszukiwania pracy

O bo chciatem(-am) jakos dotrwac do osiggniecia wieku emerytalnego lub uzupetnic
okres wymaganego stazu pracy

D0 NNE, JAKIEY oottt et

12. Czy chcial(-a)bys zmieni¢ swoje tymczasowe zatrudnienie na zatrudnienie
state?

O  tak (jeslitak, dlaczego?) ..........oooiiiiiiii e
O nie (jeslinie, dlaczego?) ..........oouuuiini it

13. Czy uwazasz, ze aktualnie wykonywana przez Ciebie praca tymczasowa
moze korzystnie wptyna¢ na Twéj rozwéj zawodowy?

tak
raczej tak

raczej nie

O o oagd

nie
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14. Biorac pod uwage swoje odpowiedzi na pytania zawarte w tej ankiecie, jak
ogolnie ocenia oceniasz prace tymczasowa jako forme zatrudnienia?

O zdecydowanie negatywnie
O raczej negatywnie
O raczej pozytywnie
O zdecydowanie pozytywnie
O trudno powiedzie¢

Na koniec prosimy o podanie nastepujacych informacji na swéj temat
(wstaw znaki ,x” w marginesie z lewej strony)

A. Pte¢: B. Wiek: C. Posiadane wyksztatcenie:

o kobieta 018-24 0 podstawowe i gimnazjalne

O mezczyzna 025-29 0 zasadnicze zawodowe
030-34 o $rednie (zawod. i maturalne)
o 35 i wiecej o wyzsze (w tym licencjat)

F. Posiadanie grupy inwalidzkiej (orzecze- E.Pobieranie renty inw.:
nia o niepetnosprawnosci):

o tak
0 nie O nie
o lgrupa
o llgrupa
o lllgrupa
G. Aktualne miejsce H. Aktualna forma umowy I. Posiadany lub
zamieszkania: z APT: wyuczony zawdd (jezeli
o wie$ 0O umowa o prace ;n?s.z)‘ich kilka, podaj je
omiastodos0tys.  oumowadecemalb U
mIeSZk o dZIe+O ...............................
0 miasto od 50 tys. do OINNE: Lo

200 tys.mieszk.

omiastood200tys.do
500 tys.mieszk.

0 miasto powyzej 500 tys.
mieszk

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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Zatgcznik nr 3
Uniwersytet £odzki
Katedra Pracy i Polityki Spotecznej UL

KWESTIONARIUSZ PRACOWNICY TYMCZASOWI W FIRMIE

(dla dziatéw personalnych)

1. W jakich sytuacjach siegaja Paristwo po pracownikéw tymczasowych?
- zapetniamy wakaty po pracownikach odchodzacych na renty/emerytury

« w przypadku nieprzewidzianego spietrzenia prac
« w przypadku dodatkowych nieprzewidzianych zlecen od kontrahentéw
« w przypadku sezonowosci zapotrzebowania na nasze produkty/ustugi

« gdy planujemy zatrudnic¢ jakich$ pracownikéw na state - to Zrodto rekrutacji
zamiast zatrudnienia pracownikéw statych na etaty

2. Czy istnieja w firmie plany dotyczace zatrudnienia pracownikéw tymczasowych?

. tak, przewidujemy wzrost zatrudnienia tej grupy pracownikéw
- tak, przewidujemy spadek zatrudnienia tej grupy pracownikéw

- tak, ale nie przewidujemy zadnych zmian w zatrudnieniu pracownikéw
tymczasowych

+ nie planujemy, dziatamy doraznie.

3. Do jakich prac kierowani byli w 2012 r. w Paristwa firmie pracownicy tymczasowi?

3.1. W przypadku prac prostych, wymagajacych tylko podstawowych kwalifikacji
+ do prac w biurze

« do prac na produkgji

« obstuga (magazynowanie itd.)

3.2.W przypadku prac wymagajacych srednich kwalifikacji

« do prac w biurze
- do prac na produkgji
« obstuga (magazynowanie, prace porzadkowe itp.)
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3.3.W przypadku prac wymagajacych wysokich/specjalistycznych kwalifikacji
 do prac w biurze
« do prac na produkgji
+ obstuga (magazynowanie itd.)

4. Prosze wymieni¢ przyktadowe nazwy stanowisk o niskich, srednich i wysokich kwali-
fikacjach, na ktoére zatrudniano w 2012 r. pracownikéw tymczasowych ......................

5. Podstawowa charakterystyka pracownikéw tymczasowych na koniec roku

Liczba pracownikéw tymczasowych
2011 2012

Rodzaj kryterium

Pte¢ kobiety

mezczyZni

Wiek do 25 lat

26 — 44 lata

45— 60/65 lat

pow. wieku emerytalnego
Wyksztatcenie podstawowe/gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
Srednie

wyzsze (w tym licencjat)

6. Na jak dtugo firma wynajmowata pracownikéw tymczasowych (wedtug stanu na
koniec roku)?

Liczba pracownikow tymczasowych
2011 2012

Okres pracy w firmie

do 3 miesiecy
4 — 6 miesiecy
7 —12 miesiecy
Razem

7. Czy system motywowania w Panstwa firmie obejmuje réwniez pracownikéw tym-
czasowych (np. ptace, premie, nagrody itd.)
Nie
Tak (Wjakim ZAKresie?) .............o.oi i e

8. Na jakiej podstawie sa ksztattowane wynagrodzenia pracownikéw tymczasowych?
+ wynikaja z uzgodnien naszej firmy z Agencja
+ nie interesuja nas wynagrodzenia ktére wyptaca Agencja
- wpltywamy na wysokos¢ wynagrodzen, aby nie odbiegaty od poziomu
otrzymywanego przez naszych statych pracownikéw
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+ z reguly stawki (godzinowe, dnidwki, od sztuki) sa identyczne dla naszych
pracownikéw i pracownikéw Agencji tymczasowej

9. Kto odpowiada za przygotowanie pracownikdw tymczasowych do wykonywania
prac w naszej firmie?

« szkoliich Agencja
+ unas przechodzg instruktaz
« szkolimy ich tak jak swoich pracownikéw

s inne.........
10. Czy przekazuja Panstwo do agencji pracy tymczasowej informacje o wynikach
pracy pracownikow tymczasowych?
Nie
Tak (Jesli tak, to w jakich sytuacjach?)

11. Czy zdarzyto sie w Panstwa praktyce odestanie nieodpowiedniego pracownika
tymczasowego do agencji?

Nigdy

Sporadycznie

Czesto

Jezeli bywaty takie sytuacje, to z jakiego powodu? .........ccoiiiiiiiiiiniii

12. Czy podejmowane s3 jakie$ dziatania przez firme w celu zatrzymania pracownika
tymczasowego na okres dtuzszy niz przewiduja to przepisy prawa (limity czasowe)?
Nie
Sporadycznie
Czesto
Jezeli takie sytuacje sie zdarzajg, to z jakiego powodu? .........cccevvviviiininnn.

13. Czy zdarzaja sie sytuacje, ze jakims$ pracownikom tymczasowym skfadacie
propozycje zatrudnia statego?

« incydentalne przypadki

« dos¢ czesto, wynika to naszej strategii zatrudnienia - jest to stata regufa
poszukiwania wartosciowych pracownikdw przez nasza firme
* nie
14. Jakie korzysci daje waszej firmie korzystanie z pracy pracownikéw tymczasowych?
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15. Jak uktada sie wspétpraca waszej firmy z agencjami pracy tymczasowe;j?
« wspotpracujemy tylko z jedna zaufang
+ siegamy po rézne Agencje
+ nie ma ich zbyt wielu i dlatego jestesmy skazani na wspotprace z nie zawsze
odpowiedniag Agencja.
+ inne

16. Jakie problemy pojawiajg sie we wspotpracy z agencjami pracy tymczasowej?
+ nie dysponuja one odpowiednimi pracownikami w danym czasie
« dostarczani pracownicy majg nieodpowiednie kompetencje
+ mate zaangazowanie pracownikéw
+ niska wydajnos¢ pracownikéw
« niska jakos$¢ pracy pracownikéw tymczasowych

« brak nalezytego zdyscyplinowania pracownikéw tymczasowych
Podstawowe dane o waszej firmie:

+ wielko$¢ firmy (liczba zatrudnionych ogétem) ......ceiiiii
 OTANZA: L —_——— e

« charakter dziatalnosci firmy (produkcja, Ustugi) .........ccmmmcnenevieneninenennnn.
- lokalizacja firmy
. wie$
« miasto do 50 tys. mieszkancéw
+ miasto 50 - 200 tys. mieszkancow
» miasto 200 — 500 tys. mieszkancéw
+ miasto pow. 500 tys. mieszkarncow
« struktura wtasnosciowa firmy
+ wlasnos¢ komunalna
« whasnos¢ kapitatu polskiego w catosci lub z jego przewaga
« whasnos¢ kapitatu obcego w catosci lub z jego przewaga

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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Zatgcznik nr 4
Uniwersytet £odzki
Katedra Pracy i Polityki Spotecznej UL

KWESTIONARIUSZ PRACOWNICY TYMCZASOWI W FIRMIE

(dla kierownikdw liniowych)
1. Jak uklada sie wspétpraca pracownikéw tymczasowych ze stalg zalogq waszej
firmy?
+ nie majg ze soba kontaktéw - nie wspotpracuja
« wspétpracuja - nie ma miedzy nimi konfliktéw
« powinni wspodtpracowa, ale poziom wystepujacych napie¢ miedzy nimi powo-
duje, ze staramy sie odizolowac obie grupy
« trudno moéwic o wspétpracy - zaledwie sie akceptuja
« inne

2. Jakie problemy z pracownikami tymczasowymi wystepuja w kierowanym
przez Pana(-ig) zespole?

- zka dyscyplina pracy
- zta komunikacja w zespole

- manifestowane przez pracownikéw tymczasowych niezadowolenie z wynagro-
dzenia

+ manifestowane przez pracownikéw tymczasowych niezadowolenie z odmien-
nosci formy zatrudnienia

« niskie zaangazowanie w prace pracownikéw tymczasowych

«+ niewfasciwy poziom kompetencji zawodowych pracownikéw tymczasowych
+ nieumiejetnos¢ pracy w zespole

«+ nieche¢ do podejmowania odpowiedzialnosci za wykonywane prace

« gorsza jakos¢ pracy z powodu swiadomosci krétkiego zatrudnienia

LI [0 o 1= PSSP
3. Jak Pan(-i) ocenia efekty pracy pracownikéw tymczasowych?

+ 53 porownywalne z wynikami naszych pracownikéw statych
+ 53 lepsze od wynikéw naszych pracownikéw statych
«+ 53 gorsze od wynikow naszych pracownikow statych

« trudno poréwnac, wykonujg inne prace
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4. Czy zdarza sig, ze zgtasza Pan/i do dziatu kadr che¢ zatrudnienia konkretnego
pracownika tymczasowego na staly etat do swojego zespotu?

Nigdy
Rzadko

DOSC €ZESLO (AIACZEZO?) v

5. Czy jest Pan(-i), ogdlnie biorac, zadowolony(-a) z pracy pracownikéw
tymczasowych w swoim zespole?

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

6. llu mial(-a) Pan(-i) w swoim zespole w 2012 r. pracownikéw tymczasowych?

METYRYCZKA:

Nazwa dziatu: .........

Wielkos¢ kierowanego zespotu: .........

Dziekujemy za wypetnienie ankiety





