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Wprowadzenie

Niestatos¢ jako cecha wspétczesnosci wyraznie modeluje sytuacje na rynku pracy.
Scenariusz, w ktérym ryzyko zwigzane z turbulencja srodowiska gospodarczego coraz
mocniej obcigza zachowania pracodawcéw jak i pracownikéw staje sie coraz bardziej
powszechny.

Obserwacja sytuacji na rynku pracy ukazuje wiele trudnosci uwarunkowanych
zmianami koniunkturalnymi i strukturalnymi polskiej gospodarki. Ich efektem jest wy-
soki poziom bezrobocia, mimo pewnych oznak poprawy w ciggu minionych kilku lat.
Stopa bezrobocia w Polsce, cho¢ od 2010 r. utrzymuje sie na zblizonym poziomie (dla
czerwca w okresie 2010-2014 wynosita 12-13%?),to jednak jej wysokos¢ sytuuje kraj
w grupie tych, ktére odnotowujg dwucyfrowa wartos¢ tego wskaznika. Wsrod mozli-
wych propozycji poprawy tego stanu rzeczy zwraca uwage postulat wzrostu elastycz-
nosci rynku pracy. Wzbudza to jednak obawy, Zze jego konsekwencje moga negatyw-
nie wptyna¢ na sytuacje pracownikéw i poszukujacych pracy, ostabiajac ich pozycje
przetargowe wobec pracodawcéw. Polscy pracownicy spedzaja w pracy bardzo duzo
czasu, srednio w roku 2012 az 1929 godzin, to jest ponad miesigc dtuzej niz przecietnie
pracujacy w krajach OECD (w 2012 r. $rednia liczba przepracowanych godzin to 1765)%
Wieksza elastycznos$¢ rynku pracy by¢é moze doprowadzitaby do zmniejszenia nakfa-
déw ilosciowych czasu pracy na rzecz wzrostu produktywnosci pracy.

Jednym ze sposobdw wzrostu elastycznosci rynku pracy jest upowszechnienie ela-
stycznych form zatrudnienia, do ktérych nalezy praca na czas okreslony. Jej specyficzna
odmiana jest praca tymczasowa, ktdrg oferujg agencje zatrudnienia posredniczace mie-
dzy osobami ubiegajacymi sie o prace i firmami poszukujacymi pracownikéw na z géry
okreslony czas. Praca tymczasowa ma swoje zalety i wady. Z punktu widzenia intereséw
pracownika podejmujacego zatrudnienie w tej formie moze by¢ traktowana badz jako
niewygodna propozycja zatrudnienia, badz jako preferowana oferta pozwalajaca na roz-
woj kompetencji i nabywania doswiadczen w pracy zawodowej, szczegdlnie w przypad-
ku o0séb mtodych, dopiero wkraczajacych w zycie zawodowe.

Celem podjetego wysitku badawczego pracownikéw i doktorantéw Katedry
Pracy i Polityki SpotecznejUniwersytetu tédzkiegow ramach badan statutowych sa
rozwazania nad skutkami rozwoju pracy tymczasowej, na przyktadzie woj. tédzkiego
i todzi. Poszukiwania dotycza odpowiedzi na pytanie — czy praca tymczasowa moze
by¢ droga do kariery, czy tez slepym zautkiem przynoszacym ztudne korzysci dla pra-

! Bezrobocie rejestrowane wg danych http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/praca-wynagrodzenia/
bezrobocie-stopa-bezrobocia/stopa-bezrobocia-w-latach-1990-2014,4,1.html. [dostep z dn. 29.09.2014].

2 http://www.oecd-ilibrary.org/employment/average-annual-working-time-2013-1_annual-work-ta-
ble-2013-1-en. [dostep z dn.17.08.2014].
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cownikéw zawierajacych tego typu umowy o prace krétkookresowa. Komu i w jakich
warunkach praca tymczasowa przynosi pozytek, jakie sa jej atuty, a kiedy mamy do
czynienia z jej negatywnymi stronami. Przyjeto nastepujace cele badawcze:

« rozpoznanie najwazniejszych zalet i wad pracy tymczasowej z punktu widzenia
pracownikéw i pracodawcéw: uzytkownikdéw i agencji pracy tymczasowej (APT);

- zdiagnozowanie wptywu pracy tymczasowej na oczekiwania i aspiracje kariero-
we pracownikoéw oraz ksztattowanie sie poziomu ich zatrudnialnosci (wartosci na
rynku pracy);

- okreslenie specyfiki zarzadzania pracownikami tymczasowymi w odniesieniu do
wybranych funkgcji w organizacjach korzystajacych z pracy tymczasowe;j.

- Dla osiaggniecia postawionych celéw badawczych przyjeto cztery hipotezy:

« H1 - Praca tymczasowa jest dziataniem pozwalajacym wyjs¢ z sytuacji bezrobocia.

« H2 — Kariera zawodowa zwiagzana z wejsciem w obszar pracy tymczasowej nie jest
karierg preferowang, ale ma charakter wymuszony, gtéwnie pod presjg bezrobocia.

« H3 — Pracownicy tymczasowi poszukuja tranzycji do pracy statej.

« H4 — Miodzi pracownicy tymczasowi, ktérzy nie ukonczyli 25 roku zycia probu-
ja poprzez prace tymczasowg budowac portfel kompetencji, ktéry zwiekszy ich
wartos¢ i szanse na rynku pracy. Szerzej na ten temat w rozdziale VII.

« Badaniami za pomoca techniki wywiadu kwestionariuszowego badz ankiety ob-
jeto najwazniejsze podmioty pracy tymczasowej, to jest:

« agencje pracy tymczasowej (wywiady z przedstawicielami trzech agencji pracy tym-
czasowej, takich jak: Manpower, oddziat t6dzki, Jobman, oddziat todzki, Flexidea;

« czterech pracodawcow-uzytkownikéw (ankiety do specjalistéw ds. zasobéw
ludzkich lub kierownictwa dziatéw personalnych), firmy produkcyjne Dakri, Dal-
kia, Hutchinson, oraz handlowa Selgros; pigty pracodawca —uzytkownik to przed-
siebiorstwoX produkujace AGD ktoéry uczestniczyt w badaniach ankietowych kie-
rownikow liniowych zespotéw zatrudniajgcych pracownikéw tymczasowych.

« pracownikéw tymczasowych (126 oséb wykonujacych okresowo prace na rzecz
pracodawcéw uzytkownikéw - Dalkia, Hutchinson, producent AGD firma X).

Dla poznania pogtebionych ocen tego typu elastycznej formy zatrudnienia zwré-
cono sie — jak wskazano powyzej — nie tylko do kierownictwa badzZ specjalistow ds.
zasobow ludzkich, ale takze do grupy 32 bezposrednich przetozonych pracownikéw
tymczasowych (kierownikéw liniowych), ktérzy sg odpowiedzialni za wyniki pracy mie-
szanych zespotéw pracowniczych, a wiec maja doswiadczenie w zarzadzaniu pracow-
nikami tymczasowymi u pracodawcéw-uzytkownikéw. Dodatkowo badaniu poddano
390 studentow studiéw Il stopnia na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uniwer-
sytetu Lodzkiego; wsrdd nich 43 (czesciej niz co dziesigta osoba) w momencie wypet-
niania ankiety wykonywata prace tymczasowa. W stosunku do pozostatych zakfada-
no, ze jesli nie mieli wtasnych bezposrednich doswiadczen z ta forma zatrudnienia,
to by¢ moze znali osoby ze swego srodowiska, ktére okresowo bywaja pracownikami
tymczasowymi. Dzieki wypowiedziom badanych studentéw uzyskano informacje na
temat spotecznego odbioru pracy tymczasowej wsréd mtodych ludzi kontynuujacych
studia, w szczegdlnosci dotyczacego oceny pracy tymczasowej w kontekscie budowa-
nia kariery zawodowe;j.
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W badaniach wykorzystano trzy kwestionariusze ankiet, specjalnie przygotowa-
ne na potrzeby postepowania badawczego, tj. kwestionariusz skierowany do dziatéw
personalnych, kierownikéw liniowych w przedsiebiorstwach, pracownikéw tymcza-
sowych (zatrudnionych w badanych przedsiebiorstwach-uzytkownikach i studentéw,
ktérzy aktualnie wykonywali prace tymczasowa). W przypadku zbiorowosci ogétu
studentéw (niezaleznie od ich czynnego zaangazowania w prace tymczasowa w mo-
mencie badan) skierowano krétka ankiete audytoryjna, stanowiaca sondazowy zestaw
siedmiu pytan testujacych ich stosunek do pracy tymczasowej w aspekcie budowania
przysztej kariery zawodowe;j.

Badania przeprowadzono w pierwszym poétroczu 2013r. na terenie todzi sitami
pracownikéw, doktorantéw Katedry Pracy i Polityki Spofecznej Ut oraz studentéw
nalezacych do kofa naukowego dziatajacego przy tej Katedrze. Wybdr agencji zaj-
mujacych sie praca tymczasowg oraz pracodawcéw-uzytkownikédw do badania miat
charakter doboru celowego; firmy dobierano tak, aby reprezentowaty rézne rodzaje
dziatalnosci — od produkcji przemystowej po handel i produkcje i dystrybucje ciepta.

Rozwazania na temat pracy tymczasowej rozpoczynamy od ukazania najwaz-
niejszych cech pracy okresowej. Jej upowszechnienie powoduje, ze wigzaca sie z nig
niepewnos¢, z ktérg maja do czynienia zarbwno pracownicy jak i pracodawcy, pro-
wadzi do nowych zjawisk na rynku pracy. Powstaja nowe szanse i zagrozenia, gdyz
coraz wieksze rzesze oséb, w tym absolwentéw majg do czynienia gtéwnie z ofertami
pracy na czas okreslony, w tym pracy tymczasowej. Nawet studenci, zanim ukoricza
cykl ksztatcenia na poziomie wyzszym nabieraja pewnych doswiadczeh we wspot-
pracy z agencjami pracy tymczasowej. Tworza pewne wyobrazenia i ksztattuja whasne
oczekiwania wobec tej formy kroétkookresowego zatrudnienia. W rozdziale | monogra-
fii przedstawiamy rozwazania ogdlne dotyczace wihasciwosci i trendéw zwigzanych
z upowszechnieniem pracy trwajacej z géry okreslony czas w oparciu o przeglad do-
stepnej literatury, zas w rozdz. Il omawiamy specyfike pracy tymczasowej jako ela-
stycznej formy gospodarowania kapitatem ludzkim w $Swietle raportéw i statystyk.

Skutki rozwoju czasowych form zatrudnienia zaleza od ich instytucjonalizacji
i stopnia regulacji prawnej w jej funkcji ochronnej obejmujacej osoby wykonujace ten
rodzaj pracy. Chodzi o to, aby nie dopusci¢ do naruszenia zasady réwnego traktowa-
nia. Te i inne aspekty prawne pracy tymczasowej zostaty przedstawione w rozdz. lIl.

Praca tymczasowa z punktu widzenia pracodawcéw, ktérzy wypozyczaja pra-
cownikow tymczasowych od agencji zatrudnienia jest jedng z form zatrudnienia ze-
wnetrznego, czyli uzyskanego w drodze outsourcingu od podmiotu zewnetrznego na
podstawie zawartej umowy biznesowej. Tym samym zasoby ludzkie danej firmy maja
charakter patchworkowy -oprécz zatrudnionych pracownikéw wewnetrznych coraz
czesciej wykonuja okresowo swojg prace pracownicy wypozyczeni od innych firm/
agendji. Takimi pracownikami sa pracownicy tymczasowi, dla ktérych miejsce zatrud-
nienia (agencja) i wykonywania realnej pracy (pracodawca-uzytkownik) s3 odmienne.
Niesie to za soba skutki odmiennego zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie uzytku-
jacej, ktora realizuje odrebng polityke personalng w stosunku do ,swoich” i ,wypozy-
czonych” pracownikéw w taki sposéb, by osiggna¢ cele organizacyjne i jednoczesnie
zaspokoi¢ potrzeby obu grup pracownikéw. Wsréd pracownikéw tymczasowych moga
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znalez¢ sie pracownicy wiecej niz jednej agencji zatrudnienia. Analiza skomplikowanej
trojstronnej relacji zawodowej pomiedzy agencja pracy tymczasowej, firma uzytkow-
nikiem a pracownikiem tymczasowym jest przedmiotem rozdziatu IV. Pogtebieniem
tego typu rozwazan sa poszukiwania istoty zatrudnienia w kontekscie tymczasowego
kontraktu psychologicznego (rozdziat V).

Jak juz zauwazono powyzej, terenem badan sg agencje pracy tymczasowej oraz
wybrani pracodawcy - uzytkownicy z terenu todzi. Szczegétowy przebieg rozwoju
agendji pracy tymczasowej i skali zatrudnienia pracownikéw tymczasowych w wo-
jewodztwie tédzkim w latach 2003-2012 zawiera rozdziat VI. W rozdziale VIl opisano
szczego6towo proces badawczy.

Charakterystyke badanych pracownikéw tymczasowych oraz ich wypowiedzi na
temat pracy tymczasowej zamieszczono w rozdziale VIIl. Wynika z nich, ze sg nimi raczej
osoby mtode, ponizej 30 roku zycia, w nieco wiekszym stopniu mezczyzni (59,5%) niz
kobiety (40,5%), z wyksztatceniem $rednim. Tak scharakteryzowana zbiorowos¢ pra-
cownikéw wypowiadata sie przede wszystkim na temat najwazniejszych zalet i wad
pracy tymczasowej, oczekiwan co do jej wptywu na wiasny rozwéj zawodowy. Badania
zaleznos$ci miedzy wytypowanymi zmiennymi przeprowadzono testem Chi-kwadrat,
a jesli dane nie spetniaty jego zatozen, stosowano doktadny test Fishera. Poziom istot-
nosci przyjety w tej pracy to 0,05. Obliczenia wykonano w pakiecie SPSS. Uogdlnie-
nie wynikéw badania nalezy ograniczy¢ co najwyzej do pracownikéw tymczasowych
sektora przemystowego w wojewddztwie tédzkim. Generalizowanie wynikéw poza tak
zdefiniowana populacje mogtoby sie wigzac ze znacznym btedem szacunku.

Praca tymczasowa w kontekscie rozwazan nad jej wptywem na ksztatt i przebieg
kariery zawodowej wymaga postawienia szczegétowych pytan takich jak, czy, i ewen-
tualnie w jakiej mierze praca ta moze petnic role katalizatora rozwoju kariery zawodo-
wej oraz jak sa ukierunkowane aspiracje pracownikéw tymczasowych odnosnie pro-
cesu rozwoju ich dalszej kariery zawodowej. W oparciu o wypowiedzi pracownikéw
tymczasowych podjeto probe w rozdziale IX oceny wptywu pracy tymczasowej na
przebieg kariery zawodowej osob, ktore doswiadczyty tej formy zatrudnienia.

W rozdziale X przedstawiono gtéwne motywy podjecia pracy tymczasowej z per-
spektywy pracownikéw, ktére podzielono na 4 grupy, tj. te wynikajace z probleméw
jakie stwarza trudny rynek pracy, nastepnie - nieumiejetnosci poruszania sie na ryn-
ku pracy, oczekiwan jednostki zwigzanych z budowaniem wtasnej kariery zawodowej
oraz che¢ poprawy sytuacji materialnej. Opisano gtéwne problemy, na ktére napo-
tykaja pracownicy tymczasowi zarbwno w agencjach pracy tymczasowej jak i u pra-
codawcow- uzytkownikéw (np. dotyczace warunkéw pracy, niedotrzymania warun-
kéw umowy przez pracodawce — uzytkownika, gorsze traktowanie przez pracodawce
pracownikéw tymczasowych w poréwnaniu ze statymi pracownikami zatrudnionymi
w przedsiebiorstwie).

W kolejnych rozdziatach Xl i Xl zaprezentowano poglady na prace tymczasowa
pracodawcéw, tj. agencji pracy tymczasowej oraz pracodawcéw - uzytkownikéw, ktd-
rzy korzystaja z efektéw pracy pracownikéw tymczasowych. Ich punkt zapatrywania
rozni sie, gdyz to agencje pracy tymczasowej sg odpowiedzialne za oferte pracy jak
najlepiej dopasowana do oczekiwan pracodawcéw-uzytkownikéw, natomiast ,przej-
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mujacy” pracownikdéw pracodawcy -uzytkownicy, po zawarciu umowy z agencjami
pracy tymczasowej, ktada nacisk na jak najlepsze wyniki pracy zespotéw, w ktérych
pracujg pracownicy spoza organizacji, Czasowo Wypozyczeni przez agencje pracy
tymczasowej do wykonania okre$lonych zadan. Tym samym rosnie znaczenie umiejet-
nosci zarzadzania pracownikami tymczasowymi przez kierownictwo liniowe u praco-
dawcéw-uzytkownikdw, w szczegdlnosci w aspekcie ich motywowania, komunikowa-
nia czy ksztattowania relacji w zréznicowanej zatodze. Szerzej na ten temat napisano
w rozdziale XII.

Istotne dla oceny pracy tymczasowej jako etapu ksztattowania kariery mtodych
0s6b sa wypowiedzi studentéw, ktére omdéwiono w rozdziale Xlll. W zdecydowanej
wiekszosci (84,4%) studenci znali samo pojecie pracy tymczasowej. Jako gtéwna zalete -
uznawali jej elastyczno$¢ czasowa. W ocenach wptywu pracy tymczasowej na przysztosc
karier zawodowych sktaniali sie w kierunku akceptacji jej pozytywnego znaczenia.

Analizy pracy tymczasowej jako pozytywnego badz negatywnego doswiadcze-
nia na drodze do budowy stabilnej kariery zawodowej korcza (rozdziat XIV) rozwaza-
nia na temat upowszechniajacego sie zjawiska zatrudnienia tymczasowego wsrdd pie-
legniarek, ktére traktujg te forme jako dogodny sposéb na zatrudnienie dodatkowe,
réwnolegte z zatrudnieniem w podstawowym miejscu pracy. Rozwazania prowadzone
sa w kontekscie jakosci Swiadczonych ustug i bezpieczenstwa pacjentow.

Opracowanie konczy podsumowanie, ktérego idea jest ustosunkowanie sie do
pytania zawartego w tytule monografii - czy praca tymczasowa jest drogg donikad,
czy realng szansa na budowe kariery w realiach wspétczesnego rynku pracy, w oparciu
o przeprowadzone badania literaturowe oraz wyniki badan zrealizowanych w 2013 r.na
terenie wybranych firm w todzi. Odniesiono sie do przyjetych celdw i hipotez badaw-
czych, ktére kierunkowaty podjety wysitek badawczy przez zespét pracownikéw, dokto-
rantéw i studentéw Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu t6dzkiego.

Bogustawa Urbaniak
Odpowiadajaca za nadzér merytoryczny badan





