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Agnieszka Wierzbicka-Olejniczak’

Komunikacja jezykowa i grzeczno$¢ w Internecie

Jezyk internetowy [...] jest w duzym stopniu odbiciem
Jezyka codziennej komunikacji i bex oparcia w tym
Jezyku nie maglby funkcjonowac.

Grzenia 2006: 181

1. SPECYFIKA KOMUNIKACJI W SIECI

Internet, najdoskonalsze obecnie multimedium, aczy ze sobg rzesze lu-
dzi (niezaleznie od czasu, miejsca zamieszkania, wykonywanej pracy, narodo-
wosci czy statusu spolecznego) i jest miejscem, w ktérym dzigki serwisom
spolecznosciowym, poczcie elektronicznej, grupom dyskusyjnym, grom on-
line, czatom czy udostgpnianym na stronach WWW informacjom dochodzi
do stalej komunikacji. Jezyk uzywany w sieci ksztaltuje si¢ w specyficznych
okolicznosciach i wyraznie wyrdznia si¢ z ogélu jezykéw medialnych (zob.
Grzenia 2006: 23). Dzieje si¢ tak przede wszystkim dlatego, ze uzycie kom-
putera i Internetu pociaga za sobg interakcje¢ uczestnikéw komunikacji, jaka
nie byla dotad mozliwa w innych — zaréwno ,starych”, jak i ,nowych” — me-
diach. Zdeterminowane réznymi technologiami i narz¢dziami formy komu-
nikacji (typ konwersacyjny, korespondencyjny i hipertekstowy) umozliwiaja
internautom porozumienie si¢ — od réwnoczesnych (synchronicznych) po-
gawedek przez komunikatory, na czatach i podczas gier online, poprzez roz-
mowy (asynchroniczne) na forach, w korespondengji elektronicznej, az po
odbiér tekstéw zamieszczanych na réznego typu stronach WWW. Domi-
nujaca cecha porozumiewania si¢ w sieci jest (bez wzgledu na wspomniane
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powyzej typy komunikacji) dialogowos¢. Role nadawcy i odbiorcy mogg si¢
w Internecie dynamicznie zmieniaé, co daje ogromne mozliwosci nawigzania
i podtrzymania kontaktu. Latwos¢, z jaka mozna porozumie¢ si¢ z innymi
uzytkownikami sieci sprzyja spontanicznosci, kolokwialnosci i czgsto bardzo
bezposrednim zachowaniom jezykowym, co z reguly przejawia si¢ w cal-
kowitym skréceniu dystansu mi¢dzy rozméwcami oraz w mniej starannym
(a nawet niestarannym) zapisie, dodatkowo wzbogaconym elementami gra-
ficznymi (np. emotikonami). Ze wzgledu na pisany charakter komunikacji,
wypowiedzi pojawiajace si¢ na czatach, w grupach dyskusyjnych, na forach,
w portalach spolecznosciowych sa odpowiednio usystematyzowane — kolej-
no$¢, w jakiej ukazuja si¢ odbiorcom jest $cisle okreslona, niejako wymuszona
przez technologic i wskazuje na hierarchiczny uklad konwersacji (ostatnia
wypowiedz ukazuje si¢ albo na gérze, albo na samym koricu prowadzonej
rozmowy). Technologia uzywana do komunikacji powoduje takze, iz komu-
nikaty pojawiajace si¢ w Internecie moga si¢ dynamicznie zmienia¢ (choc¢by
dzigki biezacej aktualizacji), dowolnie przeksztalcaé, moga byé¢ rozbudo-
wywane czy skracane, w zaleznoéci od potrzeb internautéw. Nalezy jednak
pamieta, ze mimo tych zmian nie mniej istotng cechg komunikacji w Inter-
necie jest jej trwaloé¢ — dzieki ré6znorodnym i stale rozwijajacym sie techno-
logiom zachowanie informacji nie stanowi zadnego problemu, podobnie jak
jej udostepnienie.

Wskazane tu specyficzne wlasciwosci pragmatycznojezykowe komuni-
kowania si¢ za posrednictwem komputeréw i Internetu odrézniajg t¢ for-
me¢ porozumiewania od innych odmian jezyka polskiego i stanowia ciekawy
przyczynek do glebszych analiz jezykoznawczych.

2.PoOLSZCZYZNA W INTERNECIE

Internet, jako stosunkowo nowa przestrzeri masowej komunikacji mie-
dzyludzkiej, multimedium w pelni demokratyczne i niekontrolowane w za-
den sformalizowany sposéb, jest miejscem, gdzie jezyk polski funkcjonuje
w réznych odmianach. Gdy poczatkowo zaczg¢to uzywaé Internetu (w Pol-
sce byl to koniec lat 80.), stuzyl on przede wszystkim naukowcom do ko-
munikacji oficjalnej. Z czasem, stajac si¢ medium powszechnym, dajacym
mozliwo$¢ samodzielnego pisania kazdemu aktywnemu uzytkownikowi,
upowszechnil codzienng komunikacj¢ na niebywala dotad skale — skalg, ja-
kiej nie dawalo i nie daje do dzi§ zadne inne medium. Dzi¢ki szybkiemu
publikowaniu i upowszechnianiu swoich wypowiedzi kazdy uzytkownik
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sieci otrzymal mozliwo$¢ swobodnego porozumiewania si¢ z nieograniczo-
ng liczbg odbiorcéw. Media sprzed ery Internetu nigdy nie dawaly ludziom
tak szerokiej perspektywy komunikacyjnej i nie umozliwialy tak wielowy-
miarowej interakcji — otwarcie na ogromng liczbe¢ odbiorcéw spowodowalo,
ze potoczna odmiana jezyka zagoscila na stale w Internecie, uzywana nie
— jak dotychczas — jako odmiana méwiona, ale jako realizowana za pomoca
pisma. Sposéb ujmowania i zapisywania przez internautéw wiasnych mysli
zdeterminowal przebieg porozumiewania si¢ — w sieci do odbiorcéw dociera
niemal wylacznie stowo zapisane, wzbogacone dodatkowo o elementy gra-
ficzne, dzwigkowe, wideo itp. Niezwykle trafnie ujal to Gajda: ,Wyglada na
to, ze tradycyjny paradygmat kultury opartej na dominacji druku ustepuje
nowemu paradygmatowi z przewaga kodu audiowizualnego [...]. Internet,
ustanawiajac monitorowy byt tekstéw, ikonizuje pismo — do odbiorcy do-
ciera obraz pisma” (2000, 25). Pisanie w Internecie stalo si¢ wigc wytwa-
rzaniem komunikatu przeznaczonego do przeczytania, ktérego odbiorca
zwraca w pierwszym rzedzie uwage tylko na komunikat, za ktérym ukrywa
si¢ nieobecna osoba, a nie na samg osobg, jak ma to miejsce w bezposredniej
komunikacji (por. Labocha 2004, s. 5-10).

Masowos¢ komunikacji internetowej i brak jakichkolwiek instytuci,
ktére w stormalizowany sposéb wplywalyby na forme i jako$¢ porozumie-
wania si¢ spowodowaly, ze polszczyzna potoczna rozprzestrzenila sie w sieci
i zaczela by¢ dominujacym wariantem jezyka, szczegdlnie w typie konwer-
satoryjnym i korespondencyjnym (portale spolecznosciowe, czaty, komuni-
katory internetowe, gry online). Mozna powiedzied, ze po czgsci spelnita
sie przepowiednia pierwszych internautéw: ,Przyjdzie ta niewyksztalcona
swolocz ze swoimi przegladarkami WWW i pogrzebie to, co dotad zdotat
osiagna¢ Internet: rzeczowo$¢, klarownosé, wreszcie ten ogélnie przestrze-
gany savoir-vivre!” (Chaciniski 2003: 90). Oficjalnos¢ w internecie nie stano-
wi istotnej wartosci dla znacznej czedci internautéw, a wrecz jest przez nich
ignorowana — nawet podczas tworzenia wypowiedzi, ktére takiego wariantu
jezyka wymagaja (np. w komunikacji urzedowej odbywajacej si¢ za posred-
nictwem poczty elektronicznej). Latwiej odnalez¢ ja w jezyku funkcjonuja-
cym w sieci (tj. w tekstach tworzonych poza Internetem, a publikowanych
w nim) niz w jezyku uzywanym w sieci (tj. w komunikatach powstajacych
bezposrednio w Internecie, w tekstach prymarnie internetowych) (zob.
Grzenia 2006: 181).

Najczgsciej dostrzegalnym objawem kolokwialnosci komunikacji inter-
netowej wydaje si¢ famanie norm i regul panujacych w ogdlnej polszczyznie,
szczeg6lnie gdy chodzi o naruszanie normy ortograficznej i interpunkcyjne;j

(zob. ilustr. 1, 2).
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Plik Edyca Widok
%" KAFETERIA - Rozstanie, trudne chwile do...

€ % fkafeteria.pl/temat.php?id_p=5061049

[8) Czesto odwiedzane 0 Pierwsze kroki E http://badoo.com/020... 5 Aktual i (R Sp danie ze stanu... € Poczta
S S Jesl jeszcze masz Kim sie wesprzec , to swietnme.Swiat jest pelen dobrych Wwdzi, nowych
zdarzen i nowych wyzwan. Jesli na tym sie skupisz , bedzie dobrze.

[20.‘12.2.011] 12:38 hhhhhhh

[zstos do usunigcia)
ogolnie tkwienie w uktadach nie ma sensu, chyba ze samemu sie tego naprawde chce.
miatam w swoim Zyciu raz taki przypadek, jednak to rzadkosc. intuicja podpowiada nam, ze
to nie tak powinno byc, ale zazwyczaj woli sig ja lekcewazyc, aby nie stanac twarza w twarz
z przykra prawda. nikt nie chce cierpiec, choc prawda jest taka, ze bardziej cierpi sie
tkwiac w takiej udawanej relacji. ja za wszelka cene daze do jasno okreslonej sytuacji, aby
nie tkwic w zawieszeniu.

niestety, teraz tylko czas. najlepiej utnij wszelki kontakt i postaraj sie zaakceptowac to, ze
to juz koniec i nalezy patrzec w przysztosc, nie ogladac na przesztosc.

mnie osobiscie nie pomaga natychmiastowe wyjscie do ludzi, musze chwile poprzebywac
sama, najlepiej nie chodzic do pracy, tylko siedziec w domu. takie wymuszane wyjscia
sprawiaja tylko, ze musze sie "trzymac”, a po pdjsciu do domu wszystko peka i czuje sie
jeszcze gorzej.

0122001141 nati_ok_
stara zono - wiem, ze najgorsze sa pierwsze dni bo brakuje kontaktu,m do ktorego bylo sie
przyzwyczajonym. Potem jest powolutku do przodu. Najbardziej dobija mnie to, ze w te
swieta mialam byc z nim ( co prawda tylko w Wigilie), ale jednak, teraz bede sama siedziala
@
Jestem jaka jestem )

[20.12.2011] 12:45 nati_krk_

[zstos do usunigcia)

hhhhhh - masz racje z tym co piszesz, uklady nie sa diobre na dluzsza mete, zawsze konczy
sie tak samo, ktoras strona sie zaangazuje i pojawia sie problem, a przeciez nie tak mialo
byc. My jak 3 miesiace temu postanowilismy zaczac sie spotykac, to nie bralismy pod uwage
takiego rozwiniecia sytuacji, mialo byc milo, przyjemnie i to wszystko. Niestety nie zawsze
jest tak, jak to sobie wyobrazamy. Mysle, ze pomimo wszystko to ja sie duzo bardziej od
niego zaangazowalam i to ja mam teraz problem, nie on.

Ilustr. 1. Fragment rozmowy prowadzonej na forum

Zrédlo: strona internetowa www.kafeteria.pl/forum [dostep: 2.02.2012]

Szczegdlnie wyraznie zauwazalny jest:
® brak wielkich liter przy zapisie nazw wlasnych, pierwszych wyrazéw
w zdaniu, np.:

ciekawe rysunki, te dwa ostatnie mam na mysli ; d hehe, te pierwsze 3 widaé, ze stare
;D masz ciekawy styl ;d a smok sofii tadny XD tylko ten feb konia przypomina bar-

dziej ; d (www.forumnasze.pl);

cobain zmarl sobie to fakt..bo byl normalnym czlowiekiem jak kazdy z nas ale muzy-
ka nigdy nie umrze poki sa ludzie...poki sa ludzie ktorzy kochaja muzyke © a wie-
rze ze grunge bedzie kochany jeszcze i przez wnukow ..naszych prawnukow (@)))
(http://forum.muzyka.pl);
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® brak polskich znakéw diakrytycznych, np.:

Ja tez uwazam ze maja swoich, a kierowniczka wyglada na bardzo nie mila mialam
okazje zamienic z nia 2 slowa, Bo Pytalam dlaczego nawet nikt sie nie konbtaktuje
skoro sklada sie u nich cv?!Na to odpowiedz dostalam ze oni nie przetrzymuja doku-
mentow (http://chojnice24.pl/forum);

® zapis z bledami ortograficznymi, np.:

Fajny tekscik na koricu by tuitam © (http://forumzn.pl);
Dobre co © WIEC SZUKAJMY dalej kolezanki i koledzy bo ten ROSMANN nie-

stoii otworem dla postronnych a dl;a swoich. Pozdrawiam Pania kierownik hehe ©
(http://chojnice24.pl/forum);

strone mogl ci ktos shaczyc...ale dostep do ftp-a? (http://forum.joomla.pl).

Interpunkcja na polskojezycznych stronach internetowych jest dwojaka
— teksty sa jej pozbawione (brakuje przede wszystkim znakéw oddzielaja-
cych, tj. przecinkéw, srednikéw i kropek) albo uzywa si¢ niestandardowo zna-
kéw interpunkeyjnych w funkcjach prozodycznych (wielokropki, pytajniki)
czy emotywnych (wykrzykniki, pytajniki), najcz¢sciej nadmiarowo, np. ,nie
eeee tam tylko oj tam oj tam DDDDD” (www.zakopaneforum.pl), i nie wa-
riacie!!!!! ;P” (www.polchat.pl), ,Méj wybér pada na......... ” (www.autovat.
pD, ,Juz na wstepie bylem w lekkim szoku bo zamiast Happy w stuchawce
ustyszatem Eko (22?!!122?2?), ale to pikus akurat” (http://forum.gazeta.pl). Po-
nadto znaki interpunkcyjne znalazly w sieci nowe zastosowanie — staly sie
elementami tworzacymi emotikony: ,[...] symboliczny ludzki grymas twarzy,
obrécony o 90° w kierunku przeciwnym do wskazéwek zegara, w licznych
wariantach. Niektére programy stuzace do komunikacji automatycznie zmie-
niaja emotikony na ich graficzny odpowiednik” (Wikipedia, hasto: emotikon).
Niekiedy dodawanie identycznych elementéw interpunkeyjnych do istnieja-
cego juz emotikonu wskazuje na nat¢zenie danego stanu emocjonalnego
— i tak, znak oznaczajacy usmiech :-) uzupelniony dwoma, trzema, czterema
nawiasami zamykajacymi ukazuje coraz wigksza rado$¢:

=) > =) > ) > 0))) > ) > )

czy przymruzenie oka, np.,, To byt obrazek pogladowy pokazujacy ramie dzia-
tania sity, dla kucharki jakg jestes. Do czubka drzewa ;)))))))))))))))N)N)))))
IDNIMIN))))) Na tym odcinku moment sily jest rtéwny ZERO, sznycelku”
(http://forum.gazeta.pl).

Natomiast zastosowany kilkakrotnie nawias otwierajacy wskazuje na po-
glebiajacy si¢ smutek:

g (e (e (gl (Gl ((((((
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Interpunkcja, w nieznacznym stopniu rekompensujac brak prozodii, dala
podstawe do tworzenia symbolicznych znakéw i stala si¢ w sieci (oraz z cza-
sem poza nig, w SMS-ach czy nawet krétkich notatkach stosowanych w co-
dziennej komunikacji nieformalnej) oryginalnym sposobem manifestowania
stanéw emocjonalnych, wyrazania stosunku piszacego do tresci, urozmaice-
niem tekstu, zartem czy nawet twérczoscig (por. Grzenia 2006: 138) (zob.
ilustr. 3).

Opisujac specyfike uzycia emotikonéw przez internautéw, Grzenia (2006:
139-141) zwraca uwagg, ze te symboliczne znaki stanowig zbidr hierarchicz-
ny, w ktérym najwi¢ksza popularnoscig cieszg si¢ usmiechy :), :-), mrugnigcia
okiem ;), ;-) czy obrazy smutku :(, :-(. Pozostate znaki (np. :P, :*, :D, :-O, /)
wystepuja rzadziej lub zupelnie jednostkowo (np. (XOII) — podwéjny ham-
burger z dodatkami; __m_00_m__ — strasznie ciekawski cztowiek), bedac
tym samym dla internautéw trudnymi (a nawet niemozliwymi) do rozpozna-
nia kombinacjami znakéw interpunkcyjnych i matych/wielkich liter.

Nierzadko w Internecie znalezZ¢ mozna przyklady naruszania normy
gramatycznej czy stylistycznej, charakterystyczne dla potocznej, méwionej
odmiany polszczyzny. Wypowiedzi internautéw — szczegélnie na portalach
spolecznosciowych, forach, czatach czy prowadzone podczas gier — przypomi-
najg charakterystyczne dla odmiany méwionej monologi, dialogi czy polilogi:
ukazuja dominacje zdari pojedynczych, o nieskomplikowanej strukturze, nie-
rzadko niepelnych i urwanych. W czgséci z nich trudno jest wyznaczy¢ grani-
ce migdzy poszczegdlnymi wypowiedzeniami, bowiem internauci §wiadomie
rezygnujg z uzycia znakéw interpunkcyjnych. W tekstach tworzonych spon-
tanicznie wystgpuja liczne partykuly ekspresywne, zaimki, ktére mozna uznaé
za zbedne z punktu widzenia normy stylistycznej jezyka pisanego czy wyra-
zy wtracone. Zdarzaja si¢ takze anakoluty (bledy sktadniowe polegajace na
taczeniu formalnie niezharmonizowanych czlonéw wypowiedzenia). Teksty
pod wzgledem logicznym s3 malo spdjne, maja luzng strukture (zob. przykt.
1-5), pojawiaja si¢ zapisane formy oddajace przerwy (czy moze pauzy), wy-
pelnione przypadkows substancjg j¢zykowa (zob. przykl. 6) czy wyrazeniami
o dodatkowej funkcji metakomunikacyjnej (zob. przykt. 7):

® Witam no moze z tym generowanym plikiem htaccess si¢ pomylilem prze- [1]

praszam nie wiedzialem ze dla wszystkich jest jednakowy a teraz do rzeczy
wyjasnie czemu mi to jest potrzebne a mianowicie mialem prosta stronke
z podstronami zrobiona w html i google zaindeksowalo mi ja z podstrona-
mi z koficéwka .htm a aktualnie t3 stron¢ zamienitem na stronke zrobiong
w joomli i koricéwki sg .html i gdy kto§ wyszuka moja strone to wyskakuje
blad strony bo nie zgadzaja si¢ koricéwki dlatego tez chciatbym aby joomla
wyswietlata mi .htm co by rozwiazalto sprawe (http://forum.joomla.pl);
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® lechujarek, jako$ dziwnie brzmia Twoje stowa - cos jakbys z Globa albo Eu-
roLuxa byt :) Dla mnie Happy bylo OK a watpie zeby kierowcy byli ciepli...
Tak czy inaczej odbiegamy od istoty posta i zaczynamy powoli spamowac -
mi chodzi o syf o nazwie EKO i opinie o nim (w drugiej kwestii o to co jest
z Happy). (http://forum.gazeta.pl);

® pijani czy bezdomne brudasy albo innego sortu $mierdzace menele jezdzace
nieraz po kilka godzin w tramwaju czy autobusie to od dawna wielki problem.
Zastanawiam sie czemu skoro drozeja ceny biletéw nasze mpk nie ma czegos
w rozdzaju SOK? lajzy czy trole powinni momentalnie wylatywac z tramwaju
jeszcze na kopach, i tak nie placa za bilet a zasmrodza tak ze godzine jeszcze
smierdzi a gdzie mozna spotkac czesto brudasow? np w 64 na wysokosci czecho-
stowacka-nieraz wrecz po 8 wyczekuja tam na autobus (http://forum.gazeta.pl);

® mialem co$tam kiedy$ napisa¢ co u mnie ale nadal mam dota. sprawa z moim
dolem jest az za prosta. gdziestam, w nieskrepowanej faktami na méj temat
teorii jest tez inna teoria, méwigca, ze znalezienie sobie dziewczyny perfek-
cyjnej dla mnie to kwestia géra miesiaca, zwyczajnie mam to 'co$', pewna
swobod¢ méwienia. a, tak, zapomniatem. przeciez proste wyjscia sa dla lame-
réw, przeciez jestem gejem. sarkazm off. nikt nie powiedzial, ze bedzie tatwo.
ale przez studia planowalem zacza¢ wpasowywac si¢ w normy a nie jeszcze
bardziej od nich odstawaé. gdybym mégt to bym si¢ sklonowal i przytulit
samego siebie az by mi oczy wyszly na wierzch (http://forum.gazeta.pl);

® niepelnosprytny30 10.04.12, 20:00
Rozmawialem dzi$ z kolezanka na rozne tematy. Po jakim$ czasie padlo zda-
nie " Wiesz fajny jestes tylko ten wézek.." No wlasnie. Tak si¢ teraz zastana-
wiam i zapraszam do dyskusji. Czy jesli spodobalby si¢ wam facet a bytby na
wézku inwalidzkim ale samodzielny to czy to wszystko przekresla? Prosze
o szczere wypowiedzi a nie stodzenie :D

¢ Re: Niepelnosprawno$c - przeszkadza?
marguy 10.04.12, 20:10
Z mojego doswiadczenie nie przekresla niczego. Mam sasiadow, ona wy-
soka, zgrabna i ladna dziewczyna, on w wozku, mily, kulturalny i przystoj-
ny. Mieszkam tu dwa lata, widuje ich codziennie i wiem, ze zyja zgodnie
i bardzo szczesliwie. Wiec wszystko jest mozliwe.

® Re: Niepelnosprawnoéc - przeszkadza?

reniatoja 10.04.12, 22:08

A jaznam tadng babke, ktéra siedzi juz 20 lat z brzydalem, grubym,
taciate zgby, ktéry ja bije i pije. Z tego wniosek, Ze nic niczego nie
przekresla. tylko, ze pytanie byto inne. Czy gdybyS poznata itd. Czy
Ty bys. Ja powiem szczerze - watpliwa sprawa, mysle, ze wézek by
mogt wszystko przekresli¢. Nie wiem, bo nie bytam w sytuacji, ale
nie potrafie wyobrazic sobie, zebym $swiadomie zwigzala si¢ z osoba
na wézku inwalidzkim.

® Re: Niepelnosprawnosé - przeszkadza?
wez_sie 20.04.12,15:25
pokaz palcem gdzie w tej historii jest twoje doswiadczenie, plis

(2]

3]

[4]

[5]
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Re: Niepelnosprawnosc - przeszkadza?

horpyna4 10.04.12, 20:21

Jednym przeszkadza, innym nie. Mnie nie przeszkadzaja utomnosci fi-
zyczne, za to jestem bardzo wybredna co do cech charakteru.

Re: Niepelnosprawnosc - przeszkadza?
niewidoczny82 10.04.12, 20:22
podswiadomie przeszkadza bo kazda dziewczyna chce mie¢ sprawnego
ogiera zawsze gotowego ktory przyniesie kase do domu a z rencinki ciez-
ko wyzy¢
® Re: Niepelnosprawno$¢ - przeszkadza?
reniatoja 10.04.12, 22:10
niewidoczny82 napisal(a):
> pod$wiadomie przeszkadza bo kazda dziewczyna chce mie¢
sprawnego ogiera zawsze
> gotowego ktéry przyniesie kas¢ do domu a z rencinki cigzko wyzy¢
Miedzy innymi. ale chodzi tez o codziennos¢, pielegnacie, seks,
czy zwykle ograniczenia architektoniczne. Szczery podziw dla sity
uczucia ludzi, ktérzy naprawdg szczerze i bezinteresownie wchodzg
w takie zwigzki.
Re: Niepelnosprawnos¢ - przeszkadza?
dzidzia.doc 10.04.12,20:37
Z pewnoscia nie, wiem chocéby z obserwacji - na moich studiach kojarze
z widzenia (inne roczniki) dwéch chtopakéw na woézku, kazdy z nich
ma dziewczyng. A ta kolezanka to $rednio taktowna, ze tak powiem.

® Re: Niepelnosprawno$¢ - przeszkadza?

josef_to_ja 28.04.12,22:15

Wydajesz si¢ bardzo pozytywna osoba
Re: Niepelnosprawnos¢ - przeszkadza?
zamysleniee 10.04.12, 20:40
zapewne inaczej odbierana jest niepelnosprawnos¢ ktéra stala si¢ pod-
czas zwigzku, a inaczej jak jest ona od poczatku znajomosci o ile taki
nastgpi jedne na starcie nie zwiazg si¢ z taka osobg inne nie wytrzymaja
w takim zwigzku, nie dadzg rady psychicznie lub po prostu fizycznie
Re: Niepelnosprawnoéc - przeszkadza?
dzidzia.doc 10.04.12,21:18
Tych dwéch chlopakéw na pewno poznalo swoje dziewezyny, gdy byli
juz na wézkach, bo o jednym wiem, Ze na wézku jest od lat, a drugi ma
juz nowa dziewczyng (gdy w zesztym roku zaczynatam studia, miat inng).
Re: Niepelnosprawnosc - przeszkadza?
brak.polskich.liter 10.04.12, 20:43
Nie, nie przekresla. Z przystojnym, bystrym, kontaktowym, ciekawym,
stabilnym psychicznie i ogolnie zyciowo pozbieranym facetem na wozku
moglabym i umowic sie na randke, i wejsc w blizsza relacje. Wozek sam
w sobie nie stanowi problemu. (http://forum.gazeta.p);
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e Widzialem to yyyyyyyyy nie wiem co mam mysle¢ (http://forum.gazeta.pl); [6]

® no i zastanawiam si¢ tak... méwie ci nie ma z tym fatwo jakby cztowiek [7]
chcial (www.mpcforum.pl).

Przytoczone cechy sktadniowe wypowiedzi powstajacych w sieci sa
w znacznym stopniu uzasadnione warunkami, w jakich s3 tworzone i mozna
je poréwna¢ do potocznej, spontanicznej wypowiedzi méwionej. Monolog
czy rozmowa realizowana w Internecie maja bowiem czgsto charakter swo-
bodny, zdania nie sg z géry przemyslane, rozwijaja si¢ stopniowo w trakcie
pisania, ponadto sa uzupelniane cudzymi wypowiedziami, przez co osoby pi-
szace majg ograniczone mozliwosci ich uporzadkowania i dostosowania do
normy sktadniowej obowigzujacej teksty pisane.

Wypowiedzi internautéw cechuje takze stylistyczne zréznicowanie —
slownictwo uzywane w typie konwersacyjnym, korespondencyjnym, a nawet
hipertekstowym jest konkretne, cz¢sto dosadne i ekspresywne, osadzone naj-
czesciej w rejestrze emocjonalnym. Odnosi si¢ do elementarnych dziedzin
zainteresowan przecietnego czlowieka i codziennych spraw: powszechnych
zachowan, obyczajéw, kontaktéw miedzyludzkich (prywatnych i stuzbo-
wych), pracy, wiedzy, moralnosci, wiary, sztuki itp. Ma tym samym charakter
antropocentryczny. Ponadto w jezyku uzywanym w sieci, podobnie jak w mé-
wionej odmianie polszczyzny, szerza si¢ wulgaryzmy:

® dzis jechatem z takim frajerem do pracy. Mlody leszcz wsiadal i wysiadat na kaz- [8]
dym przystaku opézniajac jazde.. ech chuj mu w zad (http://forum.gazeta.pl);

® kto to kurwa zrobit ze ferie w woj. §laskim nie s3 tak samo jak w matopolsce ?? [9]
idioci siedzg w tym catym ministerstwie edukacji !! (www.tur-info.pl);

o KURWA MAC ZJEBANE TE WASZE FORUM KURWA NIE ODPO- [10]
WIADACIE TYLKO PIERDOLCIE JAKEIS GLUPOTY GDYBYM
MOGL TO BYM JE ROZJEBAL KURWA POSMYLCIE CO WY
ODPIERDALACIE ! TYLKO TEN ZJEBUS COS Z TA PATELNIA
WIDOCZNIE NIE ZYWIA GO W CHACIE A ADMIN DAJE KUR-
WA TYLKO BANY I TEMAT ZAMKNIETY BEZ ODPOWIEDZI
NA PYTANIE POSTARAJCIE SIE TROCHE (www.mpcforum.pl).

Poniewaz ich uzywanie na czgsci foréw, czatéw jest réwnoznaczne
z otrzymaniem ostrzezenia od administratora (tzw. warn) i blokowaniem
konta (tzw. ban), internauci si¢gaja po eufemizmy:

® 0 zesz qwa... a ile to "nawiedzonych" méwito ze w tym sledztwie jest cos nie [11]
take I ile takich o m.c.hrabiéw i innych takich twierdzilo Ze nie ma co bada¢ bo
wiadomym jest ze winnym katastrofy jest a to pijany Blasik co pilotéw prze-
gonil z foteli a to Kaczynski co to ... no wtasnie co? (http://forum.gazeta.pl);
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® ch™ w d** prezesowi kto jest za ? (www.bankier.pl/forum); [12]
e Hotdys o Kaczynskim: To CH... podzielit naréd, wprowadzit szczucie Pola- [13]

kéw na Polakéw (www.kciuk.pl);

® ale mi sku&”$%$ dzisiaj uciekt pod tozko , 5 godzin go wyciagatem patykiem, [14]
cata rodzina sie zleciala spanikowana , czy aby ten maly szatan na pewno wré-
cit do akwarium! (www.forumnasze.pl);

® w tym miescie dochodzi juz do pewnych absurdéw. Niedlugo zeby wycia¢ [15]
drzewo, niewazne jakie (moze zagrazaé bezpieczenistwu lub by¢ w potowie
uschnigte), potrzebne bedzie referendum. Naprawde nie ma o czym pisac? na
GW podobnie, afera bo w miejsce budki przy alfie nie posadzili drzewa, nosz
grwa... (http://olsztyn.wm.pl).

Wskazane powyzej cechy polszczyzny wystepuja przede wszystkim w swo-
bodnej, nieoficjalnej komunikacji w sieci, ktéra niewatpliwie dominuje w tym me-
dium. Nalezy jednak pamigtaé, ze w Internecie znalez¢ mozna takze komunikaty
zestandaryzowane, ktére ze wzgledu na swoj charakter, sytuacj¢ komunikacyjng
tworzone sg zgodnie z ogdlnie obowigzujaca norma wzorcows. Sg to najczescie]
teksty znajdujace si¢ w oficjalnych e-mailach (stuzbowych, pisanych do firm/in-
stytucji, jak réwniez do klientéw) (zob. przykl. 16-18) czy zamieszczane na wi-
trynach internetowych instytucji, firm, stowarzyszen (zob. przykt. 19-20):

¢ Data 2011-2-10 [16]
Szanowna/y Pani/Panie
Dzickujemy za wstepna rejestracje w systemie Ekspert Narodowego Cen-
trum Badan i Rozwoju.
W celu wypelnienia formularza prosimy zalogowa¢ si¢ na stronie
http://www.ncbir.pl/ekspert
Dane konieczne do zalogowania si¢ w systemie:
ID _ ekkekedok
Administrator Bazy Danych
(e-mail otrzymany po zalogowaniu do bazy
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju);
* Witaj [17]
Dzi¢kujemy za zlozenie zaméwienia w Sklepie Orange.
W chwili obecnej trwa weryfikacja podanych przez Ciebie danych. Po po-
prawnej weryfikacji Twoje zaméwienie zostanie przekazane do realizacji.
Szczegdty Twojego zlecenia mozesz sprawdzi¢ na stronie orange.pl/status
podajac numer zaméwienia ****** oraz kod aktywacyjny:
Jezeli masz pytania lub sugestie dotyczace dziatania sklepu, prosimy o kontakt:
sklep@orange.pl
Pozdrawiamy
Sklep orange.pl
(e-mail otrzymany po zakupach na stronie WWW Orange);
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Dziekujemy za skorzy z oferty naszego sklepu
internetowego cento.pl

Jednoczesnie informujemy, ze dbajac o najwyzszy poziom
realizacji Panstwa zamoéwien oraz mozliwie
najtatwiejszy kontakt z naszym sklepem wyznaczyliSmy opiekuna
handlowego dedykowanego wytacznie dla Panstwa.

Jest nim handlowiec
Aneta Jachimska
W razie jakichkolwiek pytan i watpliwosci prosimy o kontakt
z Panstwa opiekunem w godzinach pracy tj 9:00 - 16:00 ,
od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 697906329.

Y Wybierz najl 2 kuchnie dla siebi
VERNOTTI
www.vernotti.pl

h— el |
ol

K > sz.u
gl

KRAXOW/Y OSRODEK WSPIERANIA
UG DGR AN

A (- 5
Strona gtéwna  Aktualno$ci  Przetargi OKOWEZIU Wydzialy Kontakt =3 k=
Menu

Nowa klasyfikacja zawodéw

Przez dziesiatki lat wyuczony zawéd dawat
ludziom ie czesto przez cate Zycie, az
do emerytury. Dzis trzeba by¢ przygotowanym
na to, ze kariera rozwijac sie bedzie

a my pracowac bedziemy nie tylko
(R S—— w wielu miejscach, ale i kilku zawodach. Temu
nauczania 2012 r. stuzyé maja zmiany w ksztatceniu zawodowym
od 1 wrzesnia 2012 roku.

Podstawy programowe

Szkolne plany nauczania

Baza promotoréw zmian
ksztalcenia zawodowego

Baza ekspertéw ksztalcenia Poradnik dla autoréw Poradnik dla autoréw
modulowego szkolnych planéw nauczania programéw i

Programy nauczania
opracowane do 2011 r.

— et S
Wyszukiwarki forcpmeh =) pomng-daon
e

Projekty systemowe

KOWEZiU " | -
| ey
‘ ES
Materialy promocyjne L =

‘Wydawnictwa
Rekrutacja
Polecane strony Plakaty promuja i (z
Projekt ,,Szkota szkota p ‘wyboru” i jest w ramach Programu
o bivletyn o] i Kapitat Ludzki, Priorvtet 11l Wysoka jakosc systemu oswiaty (Dzi 3.4 Otwartosc

(witryna internetowa Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowe;j
i Ustawicznej www.koweziu.edu.pl);

[18]

[19]
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. [20]

J ]

Produkty iUsiugi | Wysyka | mojeDPD | oDPD

DPD jest jedna z wiodacych firm kurierskich w Europie - jesteémy godnym zaufania partnerem biznesowym na rynku przesyiek [x]

krajowych i zagranicznych. Posiadamy bardzo sprawna sieé transportowa i ponad 500 wiasnych oddziakw w 40 krajach. Oprocz tego

oferujemy naszym dotarcie do gibwnych obszaréws biznesowych na catym Swiecie.

do zapoznania sie 2 ushigami
0DPD. s kuriera

Oferujemy indywiduaine rozwiazania
umozliviajace naszym kientom szybkie
dotarcie do giéwnych obszaréw
biznesowych na catym $wiecie.

= Zosta naszym Kientem

- Opakowania specjaine

- Kariera

- Kontakt i Oddzialy

- Poltyka
odpowiedzialnego
biznesu

=> Wiecej
Produkty i ustugi DPD -
Zostan Klientem DPD Polska  ~
Kontakt i Oddziaty s

Zaméw kuriera %

Jestesmy do Pafistwa dyspozycji pod Polityka Sprawdz gdzie obecnie

numerami telefonu: 801 400 373 lub 22
577-55.55.

odpowiedzialnego znajduje sie Twoja

- Wiecej - Wigcej

biznesu w DPD Polska. przesytka. . ’

(witryna internetowa firmy kurierskiejf DPD www.dpd.com.pl).

Dbato$¢ o kulture jezyka na takich witrynach czy w korespondencji
oficjalnej jest elementem wizerunku instytucji czy firmy, ktéra przez sie¢
kontaktuje si¢ z potencjalnymi odbiorcami/klientami. Rozpoznawalnos¢
i podpisywanie si¢ pod e-mailami czy tekstami na stronie WWW imieniem/
nazwiskiem czy w imieniu instytucji/firmy powoduje, ze nadawcy czuja si¢
odpowiedzialni za jako$¢ komunikacji. Maja takze swiadomo$¢, ze popelnio-
ne bledy moga sta¢ si¢ przyczyng uwag czy drwin internautéw, a tym samym
nawet zawazy¢ na wiarygodnosci firmy.

3. GRZECZNOSC W SIECI

Model grzecznos$ci w polszczyznie ksztaltuje si¢ od wielu wiekéw i na
ich przestrzeni ulega przemianom. Spoleczno$¢ przyjmuje okreslone wzory
konwencjonalnych zachowari etykietalnych, zwyczajowo przyporzadkowane
sytuacjom pragmatycznym: oficjalnym, péloficjalnym czy zupelnie swobod-
nym kontaktom. Uzytkownicy jezyka poprzez okreslone zachowania: gesty,
mimike i — co najwazniejsze — przez slowa majg mozliwos¢ zachowad si¢
zgodnie z wymaganiami sytuacji, w ktérych sie znajduja. Celem uzycia form,
zwrotéw grzecznosciowych jest bowiem przede wszystkim ulatwianie ko-
munikacji, stworzenie atmosfery, ktéra powinna sprzyja¢ porozumieniu si¢
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i wzmocnieniu wig¢zi miedzy rozméwcami. Jesli uzytkownicy jezyka chceg ta-
maé normy grzecznosciowe, to zwykle uzywaja stéw czy zwrotéw wulgarnych,
nieprzyzwoitych, obrazliwych czy agresywnych. Zachowuja si¢ w sposéb, ktéry
narusza godno$¢ odbiorcy/odbiorcéw danego komunikatu i ktéry uniemozli-
wia skuteczne porozumienie sie.

Obecne stosunki ekonomiczne, polityczne i spoleczne wywolaly sze-
reg zmian w obyczajowos$ci Polakéw — normy grzecznosciowe, nierozerwal-
nie zwigzane z normami obyczajowymi, zmienily si¢ i ulegly na przestrzeni
ostatniego dwudziestolecia uproszczeniu. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie,
ze w spoleczeristwie demokratycznym, w ktérym norma stajg si¢ niezlozo-
ne relacje migdzy obywatelami a wladza, w swoisty sposéb zdemokratyzowat
si¢ takze jezyk. We wspélczesnej polszezyznie sg oczywiscie respektowane
gléwne zasady etykiety, ale jest to specyficzny ,uktad grzecznosci minimalnej,
czgsto schematycznej, pozbawionej wielu tresci” (np. pozytywnego, zyczliwe-
go nastawienia do partnera komunikacji) (Ozég 2001: 80), niejako ekono-
micznej. Zaciera si¢ we wspélczesnym jezyku dystans — powszechne jeszcze
dwadziescia lat temu relacje na pan/pani zastgpowane sg relacjami posrednimi
(np. pani Jadziu, panie Tadeuszu) czy nawet bezposrednimi (na ty), co wynika
m.in. z egalitaryzmu grzeczno$ciowego (niezaleznie od wieku kazdy cztowiek
jest réwny, jesli chodzi o prawa i obowigzki wzgledem innych ludzi) oraz zani-
kania autorytetéw. Dazenie do emancypacji kobiet powoduje odchodzenie od
zwyczaju majacego w polskiej kulturze wielowiekows tradycje, tj. wyrézniania
i traktowania jej w szczeg6lny sposdb, zaréwno werbalny, jak i niewerbalny
(zob. szerzej: Marcjanik 2007: 26-34).

Grzeczno$¢ w sieci jest w duzej mierze odbiciem zachowan etykietal-
nych wyniesionych z codziennej, bezposredniej komunikacji, przy czym uzy-
wane formuly grzecznosciowe maja postaé wylacznie jezykows. Ze wzgledu
na specyfike komunikacji elementy parajezykowe (tempo, intonacja, barwa
glosu) oraz niejezykowe (gest, mimika, proksemika) w tym typie komuni-
kacji nie wystepuja, cho¢ prébuje si¢ je zastapi¢ srodkami graficznymi i tek-
stowymi. Mozna takze zauwazy¢, ze w Internecie panuje wicksza swoboda
— wspomniane juz wczesniej cechy wynikajace z pragmalingwistycznego
kontekstu i zapo$redniczenia komunikacji wplywaja na zachowania nie-
spotykane, a nawet niedopuszczalne z punktu widzenia etykiety jezykowe;.
Naturalne jest zwracanie si¢ do nieznajomej osoby na ,ty” czy naruszanie
maksym konwersacyjnych Grice’a (jakosci, ilosci, odniesienia, sposobu)

(zob. Grice 1980: 85-99):
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o ~Agata....: Z pewnoscia znajdzie sie wielkie grono obroncow tego bandzio-

ra! Jestesmy narodem zalkoholizowanych idiotow, ktorzy zawsze znajda wy-
tlumaczenie kazdego zapijaczonego drania. Odnosi sie do zarowno do tych
za kierownica zamochodow, jak tez wszystkich grup zawodowych. Z ubole-
waniem czytam czeste na forach wypowiedzi tlumaczace nieodpowiedzialne
zachowania osob bedacych... pod wplywem. Mozna by powiedziec, ze jest to
margines. Nie mniej jednak margines wcale nie taki zawezony. Mamy pro-
blem z alkoholizmem na skale alarmujaco duza! "Kultura" piwka po pracy,
przed praca i w trakcie pracy stala sie zagrozeniem egzystencji naszego naro-
du! Polacy szczegolnie powinni unikac napojow "wyskokowych" z prozaicz-
nego nieslychanie powodu. Otoz alkohol wyzwala w naszym cywilizacyjnie
nisko stojacym narodzie potrzebe "zawalczenia" z kompleksem nizszosci,
a alkohol uruchamia ten mechanizm ze szczegolna latwoscia......

~Karolina Kots do ~Agata....: Ludzie pija przez to, ze PO Zondzi.
odpowiedz

~sedoj do ~Karolina Kots: Jak bym mial kogos takiego w rodzinie jak TY

odpowiedz

~B. do ~Karolina Kots: Kpisz sobie! Ale ja nie mam zadnych watpliwosci,
ze uciemiezony pracownik kolei upit si¢ dlatego, ze mu Tusk za mato ptaci,
przez co kolejarzowi nie wystarcza na godne zycie, a jedynie na godne pi-
cie. Jezeli Tusk chce zmaza¢ swoja wing, musi da¢ 300-procentowe podwyzki
wszystkim kolejarzom, a Panom Zwigzkowcom z Kolejarskiej Solidarnosci

musi da¢ 600%.
odpowiedz

~Egon do ~B.: Niech da im w naturze-po 0,75 1 na twarz.
odpowiedz

~B. do ~Egon: To jest jaki§ pomyst! Ale przynajmniej Panom Zwiagzkowcom
z Kolejarskiej Solidarnosci trzeba da¢ takze jakie$ pieniadze. Tego wymaga
Sprawiedliwos¢ Spoleczna.

odpowiedz

~mgla do ~Egon: 0'75 na caly miesiac?I jak tu si¢ upic?
odpowiedz

~mara do ~Karolina Kots: Dlaczego piszesz takie bzdury*Ludzie pili,pija
i pi¢ beda.Ale tylko idioci siadajg za kierownica.Za to powinny by¢ bardzo
wysokie kary. Ten "biedny"maszynista-morderca na pewno straci pracg.A po-
tem bedzie narzekal,ze nie ma co do garnka wlozy¢,bo w Polsce nie ma pracy.

odpowiedz

~Karolina Kots do ~mara: Pewnie wyksztatcéch z PO. Wy jestescie pijaki
i degeneraci co do kosciota nie chodza.

odpowiedz

[21]
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~Stary do ~Agata....: Dlaczego nie napiszecie ze klechy chleja w czasie kaz-
dej mszy.potem po pijaku wsiadaja za kierownice auta?

odpowiedz
~dobra rada do ~Agata....: idZ lepiej na spacer i po$piewaj sobie hymn na
euro2012...

(komentarze do artykulu umieszczonego na witrynie WWW
http://wiadomosci.onet.pl)

Czy przedstawiona w przykl. 21 rozmowa jest dopuszczalna w bezpo-
$redniej komunikacji? Czy podczas oceny zachowan grzeczno$ciowych mozna
postuzy¢ sie normami etykietalnymi, ktére na co dzieri obowiazuja Polakéw
w zwyklej rozmowie? Jezykoznawcy (por. Zydek-Bednarczuk 2004; Markow-
ski, Rudnicka 2009; Suska 2012) coraz czgsciej zwracaja uwagg, ze normy
obowigzujace w jezyku uzywanym przez Polakéw w bezposredniej komuni-
kacji nie moga, a nawet nie powinny by¢ przenoszone bezkrytycznie na jezyk
uzywany w sieci:

Oczywiscie warto pisa¢ i méwic glosno o problemach jezyka w sieci, ale Zle pojeta
dydaktyka narobi wigcej szkody niz pozytku. [...] Tam, gdzie obowigzuje standary-
zacja 1 uniwersalno$¢, warto walczy¢ o poprawnosé, ale kreatywnosci, emocjonalno-
$ci, fatycznosci, ludycznosei nie podporzadkujemy normom i zasadom zapisanym
w Nowym stowniku poprawnej polszczyzny (Zydek-Bednarczuk 2004: 83).

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z takim stwierdzeniem. Komunikowanie si¢
w Internecie — jako miejscu spontanicznego, uwarunkowanego specyficznym
kontekstem pragmatycznym porozumiewania — trudno zamkna¢ w ramach
obowiazujacych zasad grzecznosciowych. Nie mozna jednak autorytarnie
stwierdzi¢, ze w sieci nie obowiazuja Zadne normy. Spolecznos¢ internautéw
spontanicznie i samodzielnie wypracowala zbiér zasad dotyczacych grzecz-
nosci w sieci, tj. netykiete (nef ang. ‘sie¢’ i etiquette fr. ‘formy zachowania si¢’).
,Co istotne, nie jest to zbiér pustych, sztywnych nakazéw, a raczej zbiér regut,
ktéry powstal przez lata rozwoju BBS-6w, sieci komputerowych czy wresz-
cie ogélnie pojetego Internetu” (witryna internetowa netykieta.pl). Warto
zwréci¢ uwage, ze wspomniane zasady nie s3 w zaden sposéb egzekwowane
formalnie, jednak kazdy z uzytkownikéw sieci moze liczy¢ si¢ z przykrymi
konsekwencjami, gdy jego zachowanie bedzie odbiega¢ od tych ogélnie przy-
jetych norm — wspomniany wczeéniej ban, warn czy zgloszenie niewlasci-
wych zachowan do abuse, tj. dzialu u dostawcy uslug internetowych, ktéry
zajmuje si¢ rozpatrywaniem skarg dotyczacych naduzy¢.

Netykieta normuje zasady porozumiewania si¢ we wszystkich ty-
pach komunikowania wystepujacego w sieci i najczesciej jest prezentowana
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w odniesieniu do okreslonych gatunkéw tekstéw w niej wystepujacych lub
w odniesieniu do okreslonych narzedzi uzywanych w internecie. Dalej zos-
taly zestawione najwazniejsze jej zasady.

E-maile

Poczta elektroniczna powinna by¢ odbierana codziennie; gdy wiemy, ze
bedzie si¢ ja odbiera¢ rzadziej, nalezy to zaznaczy¢ przy podawaniu adresu.

Nalezy na biezaco sprawdza¢ swoj komputer w celu usuwania wiruséw,
aby nie przesyla¢ ich innym internautom.

Nie nalezy spamowa¢, tj. umieszcza¢ reklam, nieistotnych informacji
w wiadomosciach pocztowych.

Nie nalezy rozsyla¢ taiicuszkéw szczgscia.

Listy elektroniczne powinny by¢ pisane w formacie tekstowym, a nie
w HTML-u.

W pisowni nalezy pamietaé o uzyciu polskich znakéw diakrytycznych.

Wysylane listy elektroniczne powinny mie¢ tytul odzwierciedlajacy za-
warto$¢ wiadomosci.

Gdy rozsylta si¢ poczte elektroniczng do grupy oséb, nalezy korzystaé
z pola ,DW?” (do wiadomosci) czy ,UDW?” (ukryty do wiadomosci), gdyz nie
kazdy musi sobie zyczy¢, by jego adres zostal ujawniony pozostalym odbior-
com listu.

- Gdy odpisujemy ogdlnie na wiadomosé i nie odnosimy sie do poszczegdlnych akapitéw z osobna,|
. . 2 chcemy pozostawic jako cytat oryginalng tres¢ - odpowiadajmy powyzej catosci tego e-maila,
Wita] pozostawiajac nagtéwek "Original Message” i oddzielajac nasza tresé kilkoma znakami nowej linii.
- W przypadku odnoszenia sie do poszczegdlnych wypowiedzi (jak pokazano na przykiadzie):
> Czy masz juz odbitki zdjeé z wypadu pod Warszawe?
[enter]
Tak :)
[2 x enter] Oryginalna wiadomosé, na ktérg odpowiadamy.
Kazda linia powinna by¢ automatycznie oznaczana znakiem wiekszosci i spacjg po nim.

> Gdzie my wiasciwie bylismy, bo nic nie pamietam...?

No tadnie ;) Szukalidmy bunkréw... ale bez skutku :)

Oddzielamy od siebie kolejne tematy w e-mailu, na ktéry odpowiadamy

i odpisujemy pod cytowana trescia. Nic nie wnoszace do dalszej rozmowy tresci usuwamy.
> Szukam teraz jakiejg pracy na wakacje...
> Nie wiesz kto mbégiby cogé pombéc w tej kwestii?
> Bardzo mi na tym zalezy i to racze]j szybko.

Spokojnie, Maniek co$ pewnie poradzi. Odezwij sie do niego.

Rafat

Ilustr. 4. Przykiady cytowania i odpowiadania na e-maile

Zrédto: Witryna internetowa netykieta.prv.pl [dostep: 10.02.2012].
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Jesli dotacza si¢ do e-maila kilka/kilkanascie zalacznikéw, wskazane jest
przed wystaniem uzycie programu do kompresji plikéw (najczgsciej uzywa-
nymi formatami s3: ZIP i RAR).

Stopka w listach elektronicznych nie powinna by¢ dluzsza niz 4 linijki.

Cytowanie:

— nie nalezy cytowac calej wiadomosci, chyba Ze jest to niezbedne,

— gdy cytuje si¢ cudze stowa, nalezy robi¢ to pod odpowiednim akapitem,

— gdy cytuje si¢ znaczng czg$¢ otrzymanej wezesniej wiadomosci, nie
odnoszac sie do jej konkretnych fragmentéw, nalezy odpowiadaé po-
wyzej cytatu, oddzielajac przy tym odpowiedz od oryginalnej wiado-
moféci kilkoma liniami odstepu,

— przed przestaniem dalej wiadomosci nalezy usuna¢ nadmiar znacz-
nikéw cytowania (>), aby w wiadomosci bylo ich jak najmnie;.

Strona WWW

Tworzenie:

— strony WWW nalezy tworzy¢ w standardzie ISO-8859-2,

— nie nalezy przywlaszczad sobie pracy innych oséb (grafik, gifow, tek-
stéw itp.),

— nie nalezy umieszczaé na gtéwnej stronie ,,cigzkich” plikéw graficz-
nych, bowiem utrudnia to szybkie zaladowanie si¢ strony.

Publikacja:

— nie nalezy tworzy¢ wielu aliaséw strony (czyli domen, np. na
prv.pl) — wystarcza dwa adresy, dzigki ktérym strona bedzie tatwo
wyszukiwana,

— nie nalezy umieszczaé na stronie bezposrednich linkéw do plikéw
(np. mp3) z czyjejs strony, bez wezesniejszej zgody wlasciciela.

Utrzymanie:

— strone WWW nalezy na biezaco aktualizowad,

— strong¢ WWW nalezy na biezaco kontrolowaé (ksiggi gosci, fora
dyskusyjne itp.),

— jezeli autor strony rezygnuje z jej prowadzenia, powinien jg usuna¢
z sieci lub przekazaé innej osobie do prowadzenia.

Blog

Tworzenie i utrzymanie blogu:
— piszac blog nalezy pamigtac o prywatnosci wszystkich oséb, ktére sa
W nim opisywane,
— nalezy usuwac zloliwe, spamerskie komentarze i wpisy do ksiegi gosci.
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Czytanie, uczestnictwo:

— nalezy szanowa¢ uczucia, poglady innych ludzi i w kulturalny spo-
s6b pisa¢ komentarze,

— nie nalezy trollowa¢, tj. powodowaé kiétni, prowokowa¢, obrazad,
a z drugiej strony nie dawac si¢ prowokowac i nie odpowiadaé nie-
kulturalnie na cudze zaczepki stowne,

— nie nalezy floodowag, tj. zasmieca¢ blogéw identycznymi wpisami,
np. w komentarzach czy ksiedze gosci,

— nie nalezy spamowag, tj. umieszczac reklam, nieistotnych informacji
na cudzych blogach (w komentarzach lub ksiedze gosci).

Komunikatory

Gdy pisze si¢ po raz pierwszy do innej osoby, nalezy si¢ przedstawié.

Nalezy ustawiaé status opisowy wtedy, gdy ma si¢ co§ waznego do prze-
kazania.

Nie nalezy wstawia¢ do wiadomosci galerii emotikonéw.

Nie nalezy rozsyla¢ taiicuszkéw szczgscia.

Forum dyskusyjne

Nalezy przestrzega¢ regulaminu grupy dyskusyjnej/forum (znajduja si¢
w nim zazwyczaj szczegélowe zasady etykiety na forum) (por. Wierzbicka
2010: 194).

Nie nalezy trollowaé, tj. powodowa¢ kiétni, prowokowaé, obrazal,
a z drugiej strony nie dawa¢ si¢ prowokowac i nie odpowiadaé niekulturalnie
na cudze zaczepki stowne.

Nie nalezy floodowa, tj. zasmiecaé forum identycznymi wpisami w ob-
rebie jednego watku.

Nie nalezy spamowad, tj. umieszczaé reklam, nieistotnych informacji na
forum.

Nalezy szanowaé uczucia, poglady innych ludzi i w kulturalny sposéb
pisac posty.

Jezeli zaktada si¢ na forum nowy watek do dyskusji, nalezy nada¢ mu
tytul odpowiadajacy tresci wpisu.

Nowy temat do dyskusji wymaga zalozenia nowego watku na forum.

Nalezy pisa¢ rzeczowo, tak aby kazdy odbiorca mégl zrozumie¢ komu-
nikat.

Nie nalezy zadawaé pytan, na ktére juz kiedys na forum zostala udzielona
odpowiedz — nalezy najpierw przeczyta¢ zamieszczone na forum watki oraz
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sprawdzi¢, czy odpowiedz nie znajduje sic w tzw. FAQ_tej strony (Frequently
Asked Questions — najczesciej zadawane pytania).
Nie nalezy cross-postowat, tj. wysyla¢ tego samego postu do wielu grup
dyskusyjnych réwnoczesnie.
Cytowanie:
— nie nalezy cytowa¢ calej wiadomosci, chyba Ze jest to niezbedne,
— gdy cytuje si¢ cudze stowa, nalezy robi¢ to pod odpowiednim aka-
pitem,
— nie nalezy uzywa¢ w stopce na forum obrazkéw o duzej wielko-
sci (powyzej 100 KB) ani nazbyt szerokich czy wysokich (okoto
150 pikseli) lub umieszcza¢ w niej zbyt wiele linii tekstu.

Czat

Nie nalezy trollowaé, tj. powodowaé kiétni, prowokowal, obrazad,
a z drugiej strony nie dawac si¢ prowokowac i nie odpowiada¢ niekulturalnie
na cudze zaczepki stowne.

Nie nalezy floodowa, tj. zasmieca¢ czatu identycznymi wpisami.

Nie nalezy spamowad, tj. umieszczaé reklam, nieistotnych informacji na
czacie.

Nalezy szanowaé uczucia, poglady innych ludzi i w kulturalny sposéb
pisa¢ swoje komunikaty.

Nalezy pisa¢ rzeczowo, tak aby kazdy odbiorca mégt zrozumie¢ komu-
nikat (zob. szerzej: witryna internetowa netykieta.prv.pl oraz netykieta.pl).

Niezaleznie od przytoczonych powyzej zasad netykiety kazdy z inter-
nautéw powinien pamieta¢ o przestrzeganiu zasad polskiej ortografii oraz
specyfice pisowni stosowanej w sieci (wielkich literach, ktére w Internecie
oznaczaja krzyk; zwielokrotnianiu liter w zapisie stowa, uzyciu asteryskéw: *
czy znaku podkreslenia: _ itp.). Osoby, ktére nie stosujg utrwalonych w sieci
sposobéw zapisu, zdradzajg tym samym brak znajomosci zasad rzadzacych
komunikacja internetows i narazaja si¢ na krytyke rozméwcéw, szczegélnie
w komunikacji korespondencyjnej (na forach i w grupach dyskusyjnych).

Analizujgc zalecenia netykiety, mozna zauwazy¢, ze stosuje si¢ ona do
trzech podstawowych nakazéw: mysl, nie dzialaj na czyja$ szkode, nie nad-
uzywaj (por. witryna internetowa netykieta.prv.pl) — uniwersalnych w kazde;
sytuacji komunikacyjnej w sieci i powigzanych zaréwno z forma, jak i trescia
przekazu. Zasady te odbiegaja od polskiego modelu grzecznosci, gdzie naj-
istotniejsze jest przede wszystkim okazywanie szacunku rozméwey oraz prze-
jawianie zainteresowania sprawami istotnymi dla rozméwcey (zob. Marcjanik
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1997, 2007; Ozég 1990), ale réwnoczesnie potwierdzaja spostrzezenie Pe-
isert, iz kazda grupa socjalna wypracowuje wlasne zasady i normy grzecz-
nosci, regulujace kontakty miedzyludzkie w okreslonych okolicznosciach
(1992: 58-59). Warto zwréci¢ uwagg, ze wystgpujace réznice moga wynikad
w duzej mierze z formy kontaktu oraz braku komunikatéw niewerbalnych.
Préby zastgpowania subkodu supersegmentalnego (akcent, intonacja, nate-
zenie glosu, melodia, tempo) charakterystyczna dla Internetu pisownia, czy
tez odtworzony w niewielkim stopniu za pomoca pisma subkod paraleksy-
kalny nie daja internautom zbyt szerokiej palety $rodkéw do zastosowania
podczas komunikacji zapisanej. Réwniez brak kodu kinetycznego (mimiki,
ruchéw glowy i calego ciala, gestéw) oraz proksemiki (informacji o dystansie
intymnym, osobistym, spolecznym i publicznym) zubaza przekaz interneto-
wy. Tekst i stowo zapisane staja si¢ wiec jedynym srodkiem wyrazu grzecz-
nosci w sieci, dlatego nawet neutralne komunikaty bywaja odczytywane jako
napastliwe. Gdy odbiorca zinterpretuje czyjas wypowiedz jako agresywna
i sam ostro odpisze, najpierw rodzi si¢ frustracja, prowadzac do eskalacji
agresji, ktéra w kontakcie bezposrednim nie miataby w ogéle miejsca lub
zostalaby niezwykle szybko zazegnana (zob. szerzej: Wallace 2004: 150,
155-156). Agresja werbalna rodzi si¢ zwykle z przekonania, Ze bycie anoni-
mowym w sieci daje pelng swobode zachowari wobec interlokutoréw, a jesli
doda si¢ do tego takze zwickszone poczucie ego internautéw z racji samot-
nego przebywania przed ekranem komputera, to pojawiaja si¢ zachowania,
ktére w kontakcie twarza w twarz nie zaistnialyby wcale. Mozna w takich
sytuacjach méwic¢ o $wiadomym odrzucaniu aprobowanych spolecznie za-
chowan grzecznosciowych i lamaniu norm. Warto zaznaczy¢, ze takie napa-
§ci stowne maja miejsce jedynie w kontaktach nieoficjalnych, symetrycznych
— gléwnie na czatach, forach dyskusyjnych czy poprzez komunikatory, gdy
rozméwey kryja sie pod nickami (pseudonimami tworzonymi na uzytek ko-
munikacji w Internecie).

Wspomniane lamanie zasad netykiety czy nieuzywanie form grzecz-
nosciowych wystepuje takze w tekstach oficjalnych tworzonych w sieci
i przekazywanych za jej posrednictwem. To zjawisko ma jednak zupelnie
inne podloze, niz w przypadku kontaktéw nieoficjalnych (tj. towarzyskich,
prywatnych). Uzytkownicy Internetu, przyzwyczajeni do nieformalnych
rozméw za posrednictwem komputera, tracg czesto dystans wynikajacy
z niesymetrycznych kontaktéw miedzyludzkich (np. instytucja — petent,
szef — podwladny, student — wyktadowca). Takie zachowania wynikaja
z jednej strony z ,awansu potocznos’ci”, gdzie zachowania prywatne przeno-
szone sg na komunikowanie publiczne, z drugiej zas wskazuja na czerpanie
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z wzorcéw obcych, przede wszystkim amerykanskich, w ktérych natural-
nym zjawiskiem jest méwienie na ,ty” i swobodne zachowanie wobec osoby,
z ktérg si¢ rozmawia (zob. netografia: Skudrzyk: 8). Dodatkowym proble-
mem wydaje si¢ brak znajomosci wzorcéw gatunkéw uzytkowych takich
tekstéw, jak prosba, przeprosiny, list, co prowadzi do zlamania nie tylko
zasad grzecznosciowych, lecz takze konwersacyjnych w komunikacji przez
Internet. Ilustracja takich sytuacji, wskazujaca na swobodne zachowania
jezykowe realizowane przez studentéw w korespondencji z nauczycielami
akademickimi, sa przykl. 22-28 (dane adresatéw e-maili zostaly ukryte)
— szerzej zob. Wierzbicka 2008: 431-443.

Biorac pod uwagg sytuacje komunikacyjna (oficjalng), rézng hierarchie
rozméweow, nalezy stwierdzié, ze przytoczone nagléwki (Witam!, Witam
serdecznie), zwroty adresatywne (Pani Agnieszko) lub zupelny brak zwrotéw
otwierajacych czy zamykajacych korespondencije elektroniczng — prowadza
do odwrécenia relacji nadawczo-odbiorczej. Student jawi si¢ w rozmowie co
najmniej jako réwnorzedny partner, a czasami nawet jako osoba nadrzed-
na wzgledem nauczyciela akademickiego. Formy, zwroty grzecznosciowe
uzywane przez studentéw balansuja na granicy oficjalnosci i nieoficjalnosci.
‘Tworzg si¢ formy komunikacji pétoficjalnej — z charakterystycznym dla niej
skréceniem dystansu i bardzo wyraznym wyrazaniem emocji — wypierajac
typowe dla srodowiska akademickiego zachowania jezykowe. Do jezyka stu-
dentéw przenoszone sg niektére cechy jezyka nieoficjalnego, funkcjonujace-
go powszechnie w sieci: spontaniczno$¢, kolokwialno$é, sytuacyjnosé, uzycie
emotikonéw, brak dbalosci o forme wypowiedzi itd. Mozna oczywiscie za-
stanawiac si¢, na ile przytoczone przykiady obrazuja brak znajomosci wzor-
cow gatunkowych obowigzujacych w komunikacji oficjalnej (4. list, prosba,
podzickowanie, przeprosiny), czy wynikaja z rozchwiania wzorca gatunko-
wego, jakim jest e-mail (polaczenie listu tradycyjnego i rozmowy) (por. Mar-
cjanik 2007: 70-71), wazne jest jednak, by nawet w takich wypowiedziach
zachowywaé stosowny do sytuacji umiar i dystans, co umozliwia wzajemne
poszanowanie uczestnikéw komunikacji (cho¢by poprzez uzycie wlasciwych
torm adresatywnych, tj. Szanowna Pani Magister/ Doktor/ Profesor czy Pani
Magister/ Doktor/ Profesor, czy poprzez stosowanie w tresci listu form niena-
cechowanych emocjonalnie). Réwniez wlasciwie i pelnie podane informacje
pozwalaja na skuteczne i szybkie porozumienie si¢ (zob. przykl. 29).
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Wskazang nieporadno$¢ w konstruowaniu wypowiedzi oficjalnych, zapisa-
nych, mozna dostrzec takze w innych sytuacjach — w korespondencji zwierzch-
nika z podwladnym, urz¢du z petentem, firmy z klientem. I tu réwniez da si¢
zaobserwowa¢ nieumiejetnos¢ uzycia zwrotéw adresatywnych, np. powszechne
jest rozpoczynanie oficjalnych listéw elektronicznych od stowa Witam polaczo-
nego czasami z forma Panig/Pana (Witam Pana/Paniq/Paristwa). Mato ktéry
uzytkownik sieci uswiadamia sobie, iz forma Witam sygnalizuje relacjg¢ nieréw-
norze¢dna, bowiem jest to 1. osoba liczby pojedynczej: ja witam (zob. Marcjanik
2007: 73), demonstrujaca indywidualizm, a wigc nieadekwatng do oficjalne;
komunikacji. Niezr¢czne i niestosowne w takich sytuacjach jest takze uzywa-
nie form pétoficjalnych, np. Pani Malgosiu, Panie Grzegorzu, czy nawet na ty,
np. Agnieszko! Piotr! (przyklady te pochodzg z korespondencji elektronicznej
prowadzonej z klientami przez banki, firmy). Formuly zamykajace oficjalne
e-maile bywaja réwnie niefortunne: Pozdrawiam, Pozdrawiam gorgco, Serdecz-
nosci, Przesylam serdeczne pozdrowienia itp. Wskazuja one réwniez na skrécony
dystans i brak powsciagliwosci w kontakcie z rozméwea.

5. PODSUMOWANIE

Komunikacja za posrednictwem sieci jest niejednolita — w tej przestrzeni
obok braku dbalosci i czgsto swiadomego tamania regul przez poszczegél-
nych uzytkownikéw mozna znalez¢é strony oséb prywatnych czy instytucji
stosujacych si¢ do ogdlnych norm i zasad jezyka, a tym samym propagujacych
sprawnos¢ jezykows i kulture jezyka. Réznorodnosé stosowanych w Interne-
cie styléw, wielo$¢ sytuacji komunikacyjnych nie pozwala na latwy opis uzy-
wanego tam jezyka. Tym bardziej, ze medium posredniczace w komunikacji
zmienia percepcje docierajacych do odbiorcéw komunikatéw. Stowo zapisa-
ne, pozbawione pozaj¢zykowego tla, charakterystycznego dla bezposredniej
komunikacji, czesto traci swéj neutralny charakter, a jego odczytanie mozli-
we jest na wiele sposobéw. Te czynniki wprowadzaja zaki6cenia i nie zawsze
wlasciwe dekodowanie komunikatéw przez uczestnikéw aktu komunikacji
W sieci.

Obserwujac zachowania komunikacyjne i grzecznosciowe Polakéw
w Internecie, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, Ze w tej przestrzeni porozu-
mienie bywa czasami realizowane zgodnie z maksymami konwersacyjnymi
Grice’a i ogdlnie obowigzujaca normg, ale — o wiele czgsciej — wbrew tym
regutom. Komunikacja w sieci nadal okreslana jest jako nowa, nie w pelni
uksztaltowana, bedaca pod ogromnym wplywem dynamicznie zmieniajacej
si¢ polszczyzny méwionej. Od ponad dwudziestu lat, na niespotykang dotad
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skale w historii jezyka polskiego, internauci uzywaja do porozumiewania si¢
wylacznie pisma — ta sytuacja musi spowodowaé zmiany w zachowaniach
jezykowych. Pojawiaja si¢ nowe sytuacje i zachowania, nieznane z bezpo-
sredniej komunikacji, nowe narzedzia umozliwiajace kontakt, a to wymaga
powolnego wyksztalcania innych niz dotychczas form porozumiewania sie,
nowych gatunkéw tekstéw, nowych zachowan grzecznosciowych, ktére z cza-
sem beda mialy szans¢ na utrwalenie si¢ w ludzkiej swiadomosci i zachowa-
niach. Nie powinno si¢ ocenia¢ takich zmian wylacznie negatywnie, jedynie
z perspektywy norm obowiazujacych w polszczyznie ogélnej, ale nie mozna
tez zapomnied, ze Internet jest przestrzenia, w ktérej dochodzi do komu-
nikacji oficjalnej i tu ogélnie ustanowione w polszczyznie zasady jezykowe
i grzeczno$ciowe powinny by¢ przestrzegane.

Internet tworzy nowy, wirtualny wymiar rzeczywistosci, ktérego kazdy
czlowiek bezposrednio doswiadcza. Ogromy potencjal sieci pozwala na prze-
diuzanie rzeczywistych kontaktéw mig¢dzyludzkich, a tym samym stwarza
niezwykle szeroka perspektywe komunikacyjna.
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