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RozDzi1AL 1

TURYSTYCZNA BAZANOCLEGOWA
JAKO PRZEDMIOT ANALIZ NAUKOWYCH

1.1. Baza noclegowa w badaniach naukowych

W Polsce problematyka turystycznej bazy noclegowej (w tym hotelarskiej)
nie jest nalezycie doceniana zaréwno w badaniach, publikacjach czy wydaw-
nictwach naukowych, jak i analizach, opracowaniach, prognozach i strategiach
urzedowych oraz programach nauczania w zakresie turystyki (Witkowski 2003,
200S,2007). W istniejacych opracowaniach naukowych dotyczacych turystyki
problematyka bazy noclegowej traktowana jest marginesowo'. Na ogét stanowi
ona jedynie fragment szerszych rozwazan. Ma to miejsce w wielu opracowa-
niach ekonomicznych (Lazarkowie 2002: 114-144; Panasiuk (red.) 2001:
135-154; Wodejko 1997: 38-46iin.). Oméwienia z zakresu zagospodarowania
turystycznego takze po$wigcaja niewiele miejsca bazie noclegowej (Rogalew-
ski 1974: 51-57; Plocka 2000: 61-92; Kowalczyk, Derek 2010: 197-221iin.).
Wigkszos¢ wydawnictw dydaktycznych, podejmujac problematyke bazy noc-
legowej koncentruje uwage na ogdlnych podstawach wiedzy dotyczacej hoteli,
m.in. z zakresu historii, organizacji pracy czy ekonomiki przedsiebiorstwa
hotelarskiego, techniki i kultury obstugi itp. (Witulska 1992; Witkowski 2002,
2003; Witkowski, Kachniewska 20035; Panasiuk, Szostak 2009; Milewska, Wto-
darczyk 2009 i in.). Z kolei polskie czasopisma branzowe (,Hotelarz”, ,,Swiat
Hoteli”) w ograniczonym zakresie zajmuja si¢ wynikami prac naukowych.

! Swiadcza o tym m.in. publikacje pokonferencyjne, rzadko prezentujace proble-
matyke bazy noclegowej. Przykladowo w 2013 roku w wydanym po konferencji ,Z ba-
dan Instytutéw i Katedr Turystyki i Rekreacji w Polsce” tomie Wspdlczesne uwarunkowa-
nia i problemy rozwoju turystyki (Pawlusiniski (red.) 2013) na 45 zamieszczonych opraco-
wan zaledwie trzy podjely to zagadnienie (w odniesieniu do hotelarstwa). W nastepnym
roku, po kolejnej konferenciji z tego cyklu, w pierwszym tomie Turystyka wobec zmian
wspblczesnego swiata. Zmiany, bariery, innowacje (Golembski, Niezgoda (red.) 2014a) na
23 artykuly cztery dotyczyly bezposrednio problematyki bazy noclegowej. A w drugim
Turystyka wobec zmian wspélczesnego $wiata. Strategie, marketing, programowanie (Go-
tembski, Niezgoda (red.) 2014b) na 26 artykuléw w czterech podjeto to zagadnienie.
W obu tomach problematyka bazy noclegowej dotyczyla wylacznie hoteli.
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Dostarczaja gléwnie informacji o wydarzeniach majacych miejsce w branzy,
zamieszczaja reklamy firm trudniacych sie produkeja i ustugami $wiadczonymi
na rzecz hoteli, publikuja artykuly sponsorowane przez producentéw, udzielaja
informacji prawnych, drukuja opracowania marketingowe i dotyczace jakosci
ustug (Witkowski 2007: 6). Natomiast brak w nich krytycznych i oryginalnych
analiz naukowych odnoszacych sie do aktualnych probleméw waznych dla
dzialalnoéci tej branzy. Z kolei profesjonalnych czasopism naukowych, podej-
mujacych problematyke hotelarska w kraju, brak. Niewiele tez opublikowano
prac zbiorowych szerzej ujmujacych te tematyke w Polsce (Siwiniski, Tauber,
Mucha-Szajek (red.) 2004; Merski, Witkowski (red.) 2004). Ten do$¢ skromny
dorobek publikacyjny dotyczacy krajowego hotelarstwa uzupelniaja raporty
Horwath HTL (Raport Horwath HTL, Hotel GuideBook 2013, 2015-2016).
Reasumujac, ta krytyczna ocena dorobku naukowego w zakresie turystycznej
bazy noclegowej (w tym hotelarskiej) przedstawiona na poczatku XXI wieku
przez Czestawa Witkowskiego (Witkowski 2003, 2005, 2007) po dziesigciu
latach (w koricu drugiej dekady XXI wieku) nadal jest aktualna, co wyraznie
kontrastuje z jej znaczeniem w obstudze ruchu turystycznego.

Stan ten odréznia sie od sytuacji w innych krajach (Witkowski 2007), gdzie
literatura podejmujaca problematyke turystycznej bazy noclegowej (zwlaszcza
hotelarskiej) jest niezwykle obszerna. W specjalistycznych czasopismach aka-
demickich, a takze magazynach i opracowaniach branzowych — zar6wno organi-
zacji miedzynarodowych, jak i krajowych — publikowanych jest wiele wynikéw
badan i analiz empirycznych, prognoz, szczegélnie w zakresie trendéw rozwojo-
wych, koniunktury, rynku, konkurencji czy rozwiazan technicznych (Witkowski
2007: 6-7). O bogactwie podejmowanych rozwazari informuja liczne artykuly
przegladowe zamieszczane w czolowych czasopismach naukowych, oceniajace
dotychczasowy dorobek naukowy w zakresie hotelarstwa. Na przyktad magazyn
o zarzadzaniu goscinnoscia i hotelarstwem ,Cornell Hospitality Quarterly” opu-
blikowal szereg tego rodzaju artykuléw, obejmujacych szeroki zakres tematéw
dotyczacych hoteli, takich jak strategia marki, programy lojalno$ciowe, techno-
logie informatyczne, finanse, kontrakty menedzerskie hotelu, fuzje i przejecia,
uzdrowiska, prawo pracy, fundusze inwestycyjne, nieruchomosci i innych. Ana-
lizy przegladowe informuja o tym, co juz zostalo zrobione, a takze identyfikuja
nowe kierunki badan i wyzwania na przyszloé¢. Maja na celu zapewnienie lep-
szego zrozumienia trendow i ogélnych zagadnien branzy hotelarskiej. Koncen-
truja si¢ na okreslonym temacie, dostarczaja uzytecznego wgladu w badania pro-
wadzone w przeszlosci i teraz oraz sugeruja kierunki przyszlych studiow (Law,
Leung, Cheung 2012). Podobne bogactwo publikacji naukowych i dydaktycz-
nych dotyczacych turystycznej bazy noclegowej, a zwlaszcza hotelarstwa, zawie-
raja liczne monografie i podreczniki.
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Takze ujecie geograficzne tej problematyki (w tym hotelarstwa) wliteratu-
rze polskiej (ale i zagranicznej) jest jak dotychczas rzadkie?. Dotyczy to zaréwno
liczby publikacji, jak i podejmowanej problematyki®. Przede wszystkim intere-
sowano sie rozmieszczeniem, wielko$cig i wykorzystaniem obiektéw bazy noc-
legowej. Najczesciej jej problematyka stanowila fragment szerszych rozwazan
dotyczacych zagospodarowania turystycznego badz caloéci zagadnien tury-
stycznych wybranego kraju czy regionu. Dotychczas ten typ opracowan byl
dos¢ charakterystyczny dla geografii turyzmu. Andrzej Kowalczyk (Kowalczyk
2001b) wskazuje, ze brak w nim szerszego uwzglednienia czynnikéw wzrostu,
lokalizacji, powiazan wewnetrznych (z innymi elementami zagospodarowania
turystycznego) i zewnetrznych (z innymi sektorami gospodarki), przestrzen-
nych itp. Zagadnienia turystycznej bazy noclegowej podejmuja zaréwno geo-
grafowie, jak i przedstawiciele innych dyscyplin naukowych (ekonomii, zarza-
dzania, socjologii, urbanistyki itp.). Domena badan geograficznych sg analizy
zrdznicowania przestrzennego. Prowadza one do poznania go, staraja sie okre-
§li¢ wystepujace w nim prawidtowosci i poznaé czynniki je powodujace, by na
ich podstawie méc prognozowa¢ zmiany, jakie moga w nim nastapi¢. Podejmo-
wane dotychczas w tym zakresie badania turystycznej bazy noclegowej (w tym
hotelarskiej) dotyczyly jej zréznicowania geograficznego i obejmowaly analizy:
1) potencjatu, zwlaszcza hoteli (liczby, pojemnoci, struktury, wykorzy-
stania) i zachodzacych w nim zmian (trendy, uwarunkowania itp.)
(np. Wawrzyniak 1975; Bosiacki 1994; Klementowski 1993, 1996; La-
zarek 2004; Rogacki 2009; Sarnecki 2010; Dziedzic 2013; Sala 2014;
Wojdacki 2014, 2015; Miedzinski 2013; Matczak 2017);

2) lokalizacji i uwarunkowan przyrodniczych, spotecznych, ekonomicz-
nych, politycznych (w zakresie czynnikéw lokalizacji, polityki lo-
kalizacyjnej prowadzonej przez inwestoréw i uzytkownikéw itp.)

> Nakrajowym rynku akademickim wcigz obecny jest zaledwie jeden podrecznik
geografii hotelarstwa autorstwa geografa Andrzeja Kowalczyka (Kowalczyk 2001a).
Inne tego rodzaju publikacje, takze napisane przez geograféw (np. Grabiszewski 1988;
Nowakowski 2000; Milewska, Wlodarczyk 2009), zawieraja w tytule termin ,hotelar-
stwo” jednak bez stowa ,geografia”.

3 W latach 1986-2017 zaledwie jeden zeszyt ,Turyzmu” (2001, t. 11, z. 2) na
blisko 60 wydanych poswiecono w calosci problematyce hotelarskiej. W paru innych
zamieszczono pojedyncze artykuly podejmujace zagadnienia bazy noclegowej, w tym
hotelarskiej. Szerzej t¢ problematyke podejmowano w czasopiémie , Turystyka i Hote-
larstwo”, wydawanym w latach 2002-2011 przez Wyzsza Szkole Turystyki i Hotelar-
stwa w Lodzi pod redakcja Andrzeja Stasiaka, np. numery 5 (2004) i 9 (2006) w calo-
$ci dotyczyly zagadnien hotelarstwa.
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(m.in. Rogalewska 1978; Butowski 1993; Matczak (red.) 2004; Rotter
2004; Puciato 2012; Gruszka, Ilnicki, Jakubowicz 2014).

3) uwarunkowan dzialalnoéci i ekspansji réznych rodzajéow obiektdw,
zwlaszcza hoteli (ekspansja MSH, zatrudnienie, konkurencyjnosé itp.)
(np. Kowalczyk 1999, 2003, 2007; Witkowski 2003, 2007; Warszyriska
2002; Wlodarczyk 2004; Niewiadomski 2006; Napierata 2013a).

4) wielko$ci i struktury rynku (w zakresie demograficznym, spoleczno-
-ekonomicznym, a zwlaszcza przestrzennym — pochodzenie teryto-
rialne gosci); geografia wnosi okreslony wklad badawczy w zakres
marketingu terytorialnego (m.in. delimitacja obszaréw rynkowych),
jednak w odniesieniu do omawianej problematyki dotychczas rzad-
ko pojawia si¢ element zréznicowania przestrzennego (np. Kowal-
czyk 2001; Sala 2006).

5) cen uslug; to zagadnienie w polskiej literaturze geograficznej nalezy do
pionierskich (np. Napierala 2013b; Adamiak, Napierata 2013; Szcze-
chowicz 2014; Sammel, Sammel, Majewska 2015).

6) wplywu (zwlaszcza bazy hotelarskiej) na inne dzialy gospodarki, do-
chody lokalne, krajobraz i §rodowisko geograficzne; prace na ten temat
sa wciaz nieliczne (np. Kowalczyk 2004; Derek 2007; Rouba 2012;
Stuczynski 2012).

Analizy geograficzne turystycznej bazy noclegowej (w tym hotelarskiej)
dotyczace regionulédzkiego podejmowano dotychczas rzadko. Baze te jako ele-
ment sktadowy zagospodarowania turystycznego regionu przedstawili Urszula
Bednarska i Waclaw Musial (Bednarska, Musiat 1973), Bogdan Wiodarczyk
(Wlodarczyk 1995), natomiast jako cze$¢ skladowsa turystyki w monografii
wojewddztwa t6dzkiego Andrzej Matczak (Matczak 2001). Wigkszo$¢ opraco-
wan zwigzanych z baza noclegows dotyczy samej Lodzi. Wér6éd wielkich miast
w Polsce byta ona szczegdlnie zaniedbana pod tym wzgledem. Na wigksza skale
inwestycje w baze noclegows, zwlaszcza hotelows, podjeto w Lodzi dopiero
w ostatnich dwdch dekadach. Szczegolng cecha tédzkich inwestycji hotelowych
jest nie tylko budowa nowych obiekt6w, ale réwniez rewitalizacja wielu budyn-
kéw poprzemystowych (gléwnie bylych fabryk wiékienniczych) na cele hote-
lowe (Cudny 2010; Cudny, Rouba 2010; Cybulska 2011). Historie hotelarstwa
w Eodzi szeroko omoéwili Mariola Milewska, Bogdan Wiodarczyk (Milewska,
Wiodarczyk 2004) i Maciej Adamiak (Adamiak 2008). Stan bazy noclego-
wej od korica lat 70. ubieglego wieku monitorowal Matczak (Matczak 1993,
1998, 2002, 2004, 2011, 2016). Lokalizacje obiektéw hotelowych przedstawit
Wiodarczyk (Wlodarczyk 2015), a calej bazy noclegowej Marta Nalej (Nalej
2014). L6dzka baze noclegowa omdéwiono w strategii rozwoju turystyki mia-
sta (Kaczmarek, Liszewski, Wiodarczyk 2006). Problematyka zréznicowania
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cen uslug noclegowych w obszarze metropolitalnym analizowana byta przez
Macieja Adamiaka i Tomasza Napierale (Adamiak, Napierata 2013). Znacznie
mniej opracowan podejmujacych problematyke turystycznej bazy noclegowej
poswiecono pozostalym obszarom wojewddztwa 16dzkiego. Mariola Milewska
(Milewska 2001) przedstawita przemiany strukturalne i wlasno$ciowe hoteli
w regionie w latach 1985-2001. Z kolei Ewa Szafrariska i Bogdan Wlodarczyk
(Szafraniska, Wiodarczyk 2011) omoéwili role wladz samorzadu powiatowego
w zakresie rozwoju m.in. bazy noclegowej w wojewddztwie. Szerzej baze nocle-
gowa Lodzi i regionu tédzkiego na poczatku drugiej dekady XXI wieku przed-
stawil Wlodarczyk (Wlodarczyk 2014).

1.2. Problem definicji i klasyfikacji bazy noclegowej

Mianem turystycznej bazy noclegowej okresla sie¢ wszelkie obiekty i urza-
dzenia umozliwiajace turyscie nocleg poza miejscem jego stalego zamieszkania
(Warszyniska, Jackowski 1979: 30-31; Faracik 2007: 1461 in.*).

Turystyczna baza noclegowa charakteryzuje si¢ duza réznorodnoscia, zlo-
zono$cig i rozdrobnieniem. Spora jej cze$¢ obok noclegu zapewnia klientom
réwniez wyzywienie, wypoczynek i rozrywke. Nocleg jest takze elementem
przezycia (do$wiadczenia) turystycznego (Middleton 1996: 263-264; Pender,
Sharpley (red.) 2008: 38-40). Wymusza to stale podnoszenie przez obiekty
zakwaterowania jakosci $wiadczonych ustug noclegowych.

Wszystko to sprawia, ze poszczeg6lne obiekty i urzadzenia bazy noclegowej
sa roznie okreslane i klasyfikowane w zaleznosci od kraju i istniejacych w nim
tradycji. Ponadto koniecznos$¢ dostosowania si¢ do rynku wymaga systematycz-
nego wprowadzania innowacji w zakresie wyposazenia, a zwlaszcza oferowanych
ustug. Dlatego wcze$niej uzywane pojecia i klasyfikacje stajq si¢ z czasem nieade-
kwatne do okreslania obiektéw bazy noclegowej po wprowadzeniu w nich na
szersza skale innowacji w technologii, udogodnieniach, zarzadzaniu itp. (Matczak
2016: 13). To jest m.in. przyczyna, ze dotychczas, zarébwno w nauce, jak i prak-
tyce zbierania, gromadzenia i udostgpniania danych statystycznych dotyczacych
bazy noclegowej, nie dopracowano si¢ ogélnie przyjetych definicji i klasyfikacji
(Wodejko 1997: 40). Utrudnia to poréwnywanie (w odniesieniu do czasu i prze-
strzeni) prowadzonych analiz dotyczacych zmian zachodzacych w wielkosci,

* Podobnie definiuja bazg noclegowa Milewska i Wiodarczyk (Milewska, Wlodar-
czyk 2009: 59): ,Baza noclegowa to wszelkiego rodzaju obiekty noclegowe, ich czesci
lub czesci specjalnie dostosowanych $rodkéw transportowych, a takze wyodrebnione
tereny wraz z urzadzeniami bezposrednio zwigzanymi z obstuga oséb podrézujacych’.
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strukturze rodzajowej czy tez standardach turystycznych obiektéw noclegowych.
Stad tez na szczegblne wsparcie ze strony branzy turystycznej i prowadzacych
badania naukowe zastuguja wysilki takich organizacji migdzynarodowych jak
Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych (United Nations
World Tourism Organisation, UNWTO) czy Unia Europejska (UE) i krajowego
Gloéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), zmierzajace w kierunku ujednolicenia
nazewnictwa i klasyfikacji obiektéw bazy noclegowej.

W zalezno$ci od przyjetych kryteriéw turystyczna baze noclegowa mozna
podzieli¢ na rézne kategorie. W literaturze, biorac pod uwage kryterium eko-
nomiczne, najczeéciej dzieli si¢ baze noclegowa na dwie kategorie (David-
son 1996; Middleton 1996; Knowles 2001, i in.), a mianowicie na obiekty
z obstuga (oferujace obok noclegu, sprzatanie, Scielenie 16zek, wymiang recz-
nikéw, positki i bary, room service itp.) i bez obstugi (ktére nie oferuja nic wie-
cej poza noclegiem). W obiektach pierwszego rodzaju ustugi, nawet jesli nie
sa wykorzystywane, wliczone s3 w cene noclegu. Poszczegdlne rodzaje bazy
noclegowej zaspokajaja rézne segmenty rynku. Przykladowo, wydzielajac dwa
z nich (stuzbowy i wypoczynkowy) oraz cel podrézy i trasy Victor Middleton
(Middleton 1996: 292) wyréznil w bazie noclegowej kilka rodzajéw obiektéw
(tab. 1). Tenze autor (Middleton 1996: 4) zalicza zakwaterowanie do jednego
z pigciu podstawowych elementéw produktu turystycznego i wyréznia: hotele/
motele, domy go$cinne/pensjonaty, kwatery wiejskie, apartamenty/domki/
mieszkania, kondominia/oérodki time-share, wioski wakacyjne/o$rodki
wypoczynkowe, centra konferencyjne/wystawowe, kempingi stale i sezonowe,
osrodki zeglarskie (mariny). W literaturze mozna spotkaé jeszcze wiele innych
klasyfikacji bazy noclegowej opartych na réznorodnych kryteriach (Warszyn-
ska, Jackowski 1978; Davidson 1996; Faracik 2007; Kowalczyk, Derek 2010
iin.), zwlaszcza wedlug standardu wyposazenia obiektu noclegowego i $wiad-
czonych w nim ustug (np. kategoria hotelu oznaczona okreglona liczba gwiaz-
dek), umozliwiajacych potencjalnym gosciom dokonanie szybkiego wyboru®.

> W Polsce kategoryzacje szeroko rozumianych obiektéw hotelarskich przepro-
wadzono, biorac pod uwage: 1) wyposazenie obiektu noclegowego, 2) kwalifikacje
zatrudnionego personelu i 3) zakres ustug $wiadczonych w obrebie obiektu. Katego-
rie oznacza sie liczbg gwiazdek lub cyfra rzymska (wiecej gwiazdek oznacza wyzszy
standard). Hotele, motele, pensjonaty moga dosta¢ od jednej do pieciu gwiazdek,
kempingi od jedynki do czwérki rzymskiej, a domy wycieczkowe od jedynki do trojki
rzymskiej (Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 grudnia 2005 roku zmie-
niajace rozporzadzenie w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych
$wiadczone sa ustugi hotelarskie, Dz.U. 2006, Nr S, poz. 29).
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Inne kryteria klasyfikacji obiektow turystycznej bazy noclegowej zapropo-
nowat Olaf Rogalewski (Rogalewski 1974: 51-57). Podziat ten odniést do cha-
rakteru pomieszczen noclegowych iich przystosowania do potrzeb poszczegol-
nych form ruchu turystycznego.

Wedlug pierwszego z kryteriéw w bazie noclegowej wyréznia trzy grupy
obiektéw. Pierwsza obejmuje turystyczne pomieszczenia noclegowe, specjal-
nie w tym celu wybudowane, czyli obiekty tradycyjnego hotelarstwa: hotele,
motele, pensjonaty oraz hotelarstwa komplementarnego: domy wycieczkowe,
schroniska, domy wczasowe, schrony turystyczne, stanice wodne i obiekty
mieszkalno-pensjonatowe. Druga dotyczy terenu przystosowanego do usta-
wienia przenosnego lub ruchomego sprzetu noclegowego (m.in. namiotéw,
przyczep turystycznych) i sa to kempingi oraz pola biwakowe. Z kolei trzecia
odnosi si¢ do pomieszczen czasowo uzytkowanych w turystycznych celach
noclegowych, takich jak obiekty wybudowane i eksploatowane w celach nie-
turystycznych, ktére w sezonie w calosci lub czesci wykorzystywane sg jako
baza noclegowa (szkoly i internaty — na sezonowe schroniska szkolne i osrodki
kolonijne, mieszkania prywatne — na pokoje go$cinne, kwatery prywatne, stacje
turystyczne).

Wedlug drugiego kryterium Rogalewski wyréznia dwie zasadnicze grupy
obiektéw noclegowych. Pierwsza obejmuje te, ktore przeznaczono dla turystéw
przyjezdzajacych na dluzsze pobyty wypoczynkowe. Obiekty te zapewniaja
nocleg, calodzienne wyzywienie, wypoczynek i rozrywke. Druga to obiekty
przelotowe, przeznaczone m.in. na potrzeby turystyki krajoznawczej, gdzie
przyjezdzajacy zatrzymuje si¢ na jedna lub kilka nocy. Sg to miejsca w duzym
stopniu zréznicowane pod wzgledem funkcjonalnym ze wzgledu na rézno-
rodne potrzeby korzystajacych z nich turystow.

Przyjmujac kryterium dostepnosci, baze noclegowa w Polsce z okresu
poprzedniego systemu spoleczno-gospodarczego powszechnie dzielono (Defi-
nicje podstawowych pojec z zakresu turystyki 1979) na otwarta (ogélnodostepna)
— $wiadczaca ustugi noclegowe wszystkim chetnym, ktérzy mogli za nie zapla-
ci¢ i mieli dokument tozsamo$ci niezbedny do zameldowania, oraz zamknieta
($rodowiskowa), z ktérej ustug mogly skorzysta¢ tylko osoby uprawnione
(z dokumentem potwierdzajacym te uprawnienia lub nabyte umiejetnosci).
Nadal baz¢ noclegows dzieli sie takze, biorac pod uwage kryterium jej wyko-
rzystania w ciagu roku i wyrdznia sie obiekty caloroczne, swiadczace uslugi
noclegowe niezaleznie od pory roku, oraz sezonowe, czynne przez czg¢$¢ roku
(w Polsce zwykle latem).

Wazkim kryterium klasyfikacji obiektéw turystycznej bazy noclegowej sa
czynniki zwigzane z lokalizacja urzadzen i ustug noclegowych. Wazno$é¢ tego
kryterium, wedlug Andrzeja Kowalczyka i Marty Derek (Kowalczyk, Derek
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2010: 210-211), spowodowana jest faktem, ze baza ta sprzyja lokalizacji pozo-
statych urzadzen i uslug w miejscowosciach oraz regionach turystycznych.
Wedlug tej klasyfikacji autorzy omawiaja obiekty bazy noclegowej w dwoch
grupach urzadzen i uslug: zlokalizowanych na obszarach stricte turystycznych
oraz w obrebie miast.

Niektére instytucje, zaréwno spoleczne (np. Kosciot katolicki), jak i pan-
stwowe (np. Pafistwowe Gospodarstwo Lesne ,Lasy Paistwowe”) w Polsce
dysponuja wlasng baza noclegowa. Kosciél ma wlasng sie¢ osrodkow reko-
lekcyjnych, natomiast PGL ,Lasy Pafdstwowe” dysponuja obiektami noc-
legowymi o charakterze kubaturowym w postaci osrodkéw szkoleniowo-
-wypoczynkowych czy wczasowych, kwater mysliwskich, pokoi goscinnych,
domkéw turystycznych i powierzchniowym, takimi jak miejsca i pola biwa-
kowe (Matuszewska 2008).

Jednak dla przeprowadzenia analiz w zakresie wielko$ci, pojemnosci,
struktury i wykorzystania obiektow turystycznej bazy noclegowej niezbedne
sa takze dane statystyczne, ktore powinny by¢ oparte na stabilnych definicjach,
czesto majacych podstawy prawne. Dlatego UNWTO, m.in. dla celéw staty-
stycznych, wysuneta wlasng propozycje definicji i klasyfikacji bazy noclegowej
(Recommendations on Tourism Statistics 1994; International Recommendations
for Tourism Statistics 2008 2010), ktéra stara sie wprowadzi¢ do praktyki sta-
tystycznej wiele pafistw i ich ugrupowan, m.in. Unia Europejska (Eurostat
— Annex to the Council Recommendation for a Community Methodology on
Tourism Statistics; w wersji polskiej: Metodologia Unii Europejskiej w dziedzi-
nie statystyki turystyki 1998) i Polska (Metodologia Unii Europejskiej w dziedzinie
statystyki turystyki 1998; Marciniak, Krasniewska 2009).

W propozycji UNWTO (Metodologia Unii Europejskiej w dziedzinie sta-
tystyki turystyki 1998: 39-43) zdefiniowano podstawowe pojecia. I tak miej-
sce zakwaterowania turystycznego jako ,kazde miejsce zakwaterowania, gdzie
regularnie lub sporadycznie nocuja turyéci”. Ta definicja umozliwia podzial
zakwaterowania na dwie podstawowe grupy: turystyczne zaklady zakwatero-
wania zbiorowego i obiekty zakwaterowania indywidualnego.

yLurystyczne zaklady zakwaterowania zbiorowego” zdefiniowano jako

obiekty noclegowe, ktére oferuja podréznemu nocleg w pokoju lub innym po-
mieszczeniu, przy czym liczba oferowanych miejsc musi by¢ wieksza niz pewne
okre$lone minimum, przewyzszajace potrzeby noclegowe pojedynczej rodziny.
Wiszystkie miejsca w obiekcie muszg [ ... ] podlegaé jednolitemu zarzadowi na za-
sadach komercyjnych, nawet jesli nie ma on charakteru dochodowego.
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Obiekty zakwaterowania zbiorowego podzielono na trzy kategorie
(hotele i obiekty podobne, obiekty specjalnego przeznaczenia i pozostale
obiekty zakwaterowania zbiorowego) oraz na dziewigé mniejszych grup pod-
stawowych.

Kategorie ,hotele i podobne obiekty” definiuje si¢ jako ,,obiekty podzielone
na pokoje, ktorych liczba przekracza okres§lone minimum, podlegajace jednemu
zarzadowi i §wiadczace pewne ustugi, w tym ustugi w pokojach, codzienne sta-
nie f6zek i mycie urzadzen sanitarnych” Do grupy hoteli wchodza:

hotele, hotele apartamentowe (samodzielne mieszkania zamiast typowych
pokojéw), motele, zajazdy, hotele nadmorskie, kluby oferujace miejsca noc-
legowe i podobne zaklady $§wiadczace uslugi hotelarskie w szerszym zakresie,
niz codzienne $cielenie 16zek oraz sprzatanie pokojéw i mycie urzadzen sani-
tarnych.

Natomiast do grupy ,pozostale obiekty hotelowe” zaliczono ,domy z poko-
jami do wynajecia, pensjonaty, rezydencje turystyczne oraz podobne obiekty
noclegowe posiadajace pokoje i prowadzace ograniczone ustugi hotelarskie,
w ktérych zakres wchodzi codzienne $cielenie 16zek oraz sprzatanie pokojow
i mycie urzadzen sanitarnych”

Kategoria ,obiekty specjalnego przeznaczenia” obejmuje

wszelkiego rodzaju miejsca zakwaterowania turystow, takze nienastawione na
zysk (non-profit), podlegajace jednemu zarzadowi i zapewniajace pewien mini-
malny poziom ustug (bez codziennego slania 16zek), oferujace nocleg w pokoju
lub innego rodzaju pomieszczeniu (np. samodzielna jednostka mieszkalna, miej-
sce na kempingu, pomieszczenie wieloosobowe), zapewniajace, poza samymi
ustugami noclegowymi, takze innego rodzaju ushugi, np. opieke lekarska, socjal-
na, organizacje konferencji i transport.

Sa to wiec dowolne obiekty, ktore oprdcz zapewnienia noclegéw pelnia
dodatkowe funkcje i naleza do nich: sanatoria i podobne obiekty, obozy waka-
cyjne (takze polaczone z praca), osrodki konferencyjne oraz $rodki transportu
publicznego z miejscami do spania.

Kategoria ,pozostale turystyczne obiekty zakwaterowania zbiorowego”
obejmuje obiekty przeznaczone

dla wczasowiczéw, niekoniecznie nastawione na zysk, podlegajace jednolitemu
zarzadzaniu, dostarczajace pewne okreslone minimum uslug (bez codziennego
stania 16zek), oferujace pokoje lub inne pomieszczenia np. domki kempingowe,
miejsca na kempingu, zbiorowe sypialnie.
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Zalicza sie do niej: wakacyjne obiekty mieszkalne, kempingi i pola namio-
towe, obiekty noclegowe turystyki socjalnej i stanice zeglarskie.

Z kolei ,turystyczne obiekty zakwaterowania indywidualnego” zdefinio-
wano jako ,obiekty, ktore nie mieszczg si¢ w kategorii obiektéw zakwaterowa-
nia zbiorowego”. Dostarczaja one ograniczonej liczby miejsc do wynajecia za
okreélong oplata (zwiazane s3 z wydatkami pieni¢znymi turystow, stanowiac
zrédto dochodéw dla miejscowosci recepcyjnych) lub za darmo. Wéréd nich
wyrdznia sie dwie kategorie i pie¢ podgrup.

Kategoria ,odplatne miejsca zakwaterowania indywidualnego” obejmuje
pokoje wynajete przy rodzinie (kwatery prywatne — turysta wraz gospodarzami
przebywa w mieszkaniu, placac za nie komorne) i samodzielne mieszkania
wynajete od 0sob fizycznych lub za posrednictwem agencji (tj. apartamenty,
wille, domki, inne mieszkania wykorzystywane jako turystyczne obiekty noc-
legowe, czasowo wynajete badz dzierzawione, stanowiace samodzielne jed-
nostki, znajdujace sie w otoczeniu zwyklych mieszkan).

Kategoria ,nieodplatne miejsca zakwaterowania indywidualnego” obej-
muje: wlasne mieszkania i domy uzytkownikéw (drugie domy, apartamenty,
wille, domki itp., wykorzystywane turystycznie przez osoby pozostajace we
wspdlnym gospodarstwie domowym z wlascicielem obiektu i domy bedace
wlasno$ci kilku oséb, korzystajacych z nich na zmiane — time-share), nieod-
platne zakwaterowanie w mieszkaniach krewnych i znajomych (udostepniane
przez rodzing lub przyjaciél) oraz pozostale miejsca zakwaterowania indywi-
dualnego (np. rozbijane ,na dziko” namioty, przyczepy czy lodzie przycumo-
wane poza przeznaczonymi do tego miejscami).

UNWTO zaproponowata tez jednostki pomiaru (Metodologia Unii Euro-
pejskiej w dziedzinie statystyki turystyki 1998: 45-49): liczba obiektéw zaleznie
od rodzaju zakwaterowania (tj. zakladéw udostepniajacych swoje ustugi tury-
stom), pojemno$¢ bazy noclegowej okreslona liczba 16zek i pokoi, liczba przy-
jazdéw oraz udzielonych noclegéw, stopien wykorzystania miejsc noclegowych
i pokoi.

GUS (uwzgledniajac propozycje UNWTO, podobnie jak Eurostat) doko-
nuje pomiaru obiektéw turystycznej bazy noclegowej przy pomocy nastepuja-
cych zmiennych (Metodologia Unii Europejskiej w dziedzinie statystyki turystyki
1998: 45-49):

1) liczba obiektéw noclegowych w zaleznosci od rodzaju zakwate-

rowania;

2) pojemnos$¢ obiektéw noclegowych (liczba miejsc, 16zek, po-
koi). Liczba 16zek w obiekcie noclegowym okreslana jest przez licz-
be 0s6b mogacych spedzi¢ w nim noc (bez tzw. dostawek). Termin
»10zko” dotyczy dokladnie pojedynczego miejsca. Lézka podwojne
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traktowane s3 jako dwa miejsca noclegowe. Jako 16zko traktuje sie
takze miejsce na namiot, przyczepe, dla todzi przy kei, przy czym
miejsce takie uznaje si¢ zwykle za cztery 16zka (jesli nie jest znana
dokladna ich liczba). Tak wigc jednostka ta stuzy pomiarowi pojem-
nosci wszystkich obiektéw noclegowych. Z kolei okreélenie ,pokoj”
odnosi sie do jednego lub kilku pomieszczen, stanowiacych niepo-
dzielnie i lacznie wynajmowang calo$¢, w dowolnego rodzaju obiek-
cie noclegowym;

3) wykorzystanie obiektéw noclegowych (liczba korzystajacych,
udzielonych noclegéw, stopient wykorzystania, tzw. oblozenie miejsc
lub pokoi). Korzystajacy to osoby przybywajace lub opuszczajace
obiekt zakwaterowania zbiorowego badz indywidualnego i faktycznie
w nim zarejestrowane. Z kolei udzielone noclegi to noce, kiedy podréz-
ny przebywa albo jest zarejestrowany w obiekcie noclegowym (zbioro-
wym lub indywidualnym). Natomiast stopieri wykorzystania (obloze-
nia) miejsc, 16zek, pokoi to iloraz ogélnej liczby udzielonych noclegéw
i wszystkich oferowanych miejsc noclegowych badz 1ézek czy pokoi
w okre$lonym czasie (np. w ciggu miesiaca), kiedy byly one faktycznie
udostepnione, a caly ten wynik mnozy sie przez 100, by uzyska¢ wiel-
kos$¢ w procentach.

W tabeli 2. pokazano podobiefistwa i réznice istniejace w Polsce (GUS)

i Unii Europejskiej (Eurostat) w stosunku do zalecanej przez UNWTO klasyfi-
kacjibazy noclegowej. Dodatkowe trudnos$ci w Polsce wynikaja z réznic miedzy
klasyfikacja bazy noclegowej wprowadzang za Eurostatem przez GUS a klasy-
fikacja zgodna z obowiazujaca od 1997 roku ustawg o ustugach turystycznych®.
Analize wielkosci, pojemnoéci, struktury i wykorzystania obiektéw turystycz-
nej bazy noclegowej w regionie t6dzkim oparto na klasyfikacji i pomiarze sto-
sowanym przez GUS’.

¢ ‘W 1996 roku GUS wprowadzit wlasna klasyfikacje bazy noclegowej, w ograni-
czonym zakresie zgodna z zapisami p6zniejszej Ustawy o ustugach turystycznych, kto-
ra w rozdziale 5, Ustugi hotelarskie, wymienia w art. 36 nastepujace rodzaje obiektéw
hotelarskich: hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska
mlodziezowe, schroniska, pola biwakowe.

7 Wedlug wytycznych obowiazujacego aktualnie Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 692/2011 z 6 lipca 2011 roku w sprawie europejskiej
statystyki w dziedzinie turystyki.



Tabela 2. Klasyfikacja bazy noclegowej wedtug UNWTO, Eurostatu i GUS-u

Grupy gtéwne | Grupy podstawowe Grupy rodzajowe
UNWTO UNWTO UNWTO Eurostat GUS
Turystyczne Hoteleiinne « hotele hotele (w tym motele, zajazdy hotele
zaklady obiekty hotelarskie |« inne obiekty przydrozne, nadmorskie hotele motele
zakwaterowania hotelarskie wypoczynkowe, residence clubs i inne pensjonaty
zbiorowego obiekty zapewniajace uslugi hotelowe inne obiekty hotelowe
obickty typu hotelarskiego (pensjonaty,
schroniska, domy wycieczkowe
i podobne obiekty noclegowe,
zapewniajace poza noclegami
ograniczone ustugi hotelowe)
Obiekty specjalnego |« obiekty lecznicze osrodki wypoczynkowe (tj. zespoly zaklady uzdrowiskowe
przeznaczenie « obozy wakacyjne obiektéw pod wspdlnym zarzadem, o$rodki wczasowe
« wérodkach takie jak hotele apartamentowe oérodki kolonijne
transportu i zespoly domkéw lub bungalowéw, oérodki szkoleniowo-
publicznego zapewniajace ograniczone ushugi wypoczynkowe
o osrodki hotelowe; czesto aranzowane jako domy pracy tworczej
konferencyjne wioski wakacyjne) o$rodki wypoczynku
Inne obiekty . wakacyjne obiekty kefﬂ‘pingi turysty?znf: (tj. wydzielone sobotnio-r'liedzielnego
sakwaterowania mieszkalne miejsca dla namiotéw, przyczep domy wycieczkowe
bi . kempinei. pola i samochodéw kempingowych oraz schroniska
zbiorowego pingl, p . . iy
namiotowe pr?ystame ]achtowe-:) o schror'uska mlodziezowe
. pozostale obiekty obiekty c.ila turystyk'l Sf)c]alne] domk.l tu'rystyczne
kwaterowania (schroniska miodziezowe, hotele kempingi
za . . .
sbiorowego studenckie, domy wycieczkowe, pola biwakowe
domy wypoczynkowe dla oséb
starszych, obiekty wypoczynkowe
dla pracownikéw i hotele robotnicze,
domy studenckie i internaty oraz inne
obiekty tego typu, ktérych dziatalno$é
jest subsydiowana, majace wspdlny
zarzad)
inne (obiekty uzdrowiskowe,
zakwaterowanie na obozach pracy
wakacyjnej lub w $rodkach transportu
publicznego itp.)
Prywatne Prywatne o kwatery prywatne kwatery prywatne (pokéj wynajety od kwatery agroturystyczne
turystyczne turystyczne miejsca |+ wlasne mieszkania wlascicieli mieszkajacych zwykle na pokoje goécinne
miejsca zakwaterowania uzytkownikéw miejscu) pozostate obiekty
zakwaterowania o pokoje wynajete przy |« domy wynajete od 0séb prywatnych niesklasyfikowane
rodzinie (mieszkania, domy wakacyjne
« mieszkania wynajete wynajete lub wydzierzawione
od oséb prywatnych w calosci, tymczasowo jako
« nieodptlatne zakwaterowanie turystyczne)
zakwaterowanie bezplatne noclegi zapewniane przez
w mieszkaniach krewnych lub przyjaciét (pozwalaja
krewnych lub korzysta¢ z domoéw wlascicieli
znajomych w calosci lub czesci)
« inne kwatery prywatne domy lub mieszkania
prywatne (apartamenty, domy wakacyjne, domki

letniskowe wykorzystywane przez
wlascicieli jako drugie domy podczas
wyjazdéw turystycznych)

inne formy prywatnego zakwaterowania
(noclegi w namiotach, na todziach,
prywatnych polach biwakowych

i przystaniach)

Zrédlo: opracowanie wlasne za: Faracik 2007: 146-153; Davidson 1996: 70; Metodologia Unii Europejskiej
w dziedzinie statystyki turystyki 1998: 39-49.
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GUS zbiera dane, wykorzystujac nastepujaca klasyfikacje obiektéw tury-
stycznej bazy noclegowej (Turystyka w 2015 roku 2016: 17-19):

Hotel - obiekt zlokalizowany gléwnie w zabudowie miejskiej dysponujacy co
najmniej 10 pokojami, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuoso-
bowych, $wiadczacy szeroki zakres ustug zwiazanych z pobytem gosci. Kazdy
hotel musi zapewni¢ podawanie $niadait. W zalezno$ci od wyposazenia i zakre-
su $wiadczonych uslug wyrdznia si¢ pie¢ kategorii hoteli: najwyzsza — 5 gwiaz-
dek, najnizsza — 1 gwiazdka.

Motel — obiekt zlokalizowany przy trasach komunikacji drogowej, ktéry poza
ustugami hotelarskimi przystosowany jest réwniez do $wiadczenia uslug moto-
ryzacyjnych i dysponuje parkingiem. Motel musi posiada¢ co najmniej 10 po-
koi, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych. Kazdy motel
musi zapewni¢ podawanie $niadan. W zalezno$éci od wyposazenia i zakresu
$wiadczonych ushug wyrdznia si¢ piec kategorii moteli: najwyzsza — S gwiaz-
dek, najnizsza — 1 gwiazdka.

Pensjonat — obiekt, ktéry $swiadczy ustugi hotelarskie lacznie z calodziennym
wyzywieniem i dysponuje co najmniej 7 pokojami. Musi $wiadczy¢ ushugi
gastronomiczne w formie podawania co najmniej dwéch positkéw dziennie.
W zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug wyréznia sie pie¢
kategorii pensjonatow: najwyzsza — S gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka.

Inny obiekt hotelowy — obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy
jednemu zarzadowi, $wiadczacy pewne ustugi, w tym przynajmniej codzien-
ne sprzatanie pokoi, stanie 16zek i mycie urzadzen sanitarnych (np. obiekt
spelniajacy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktéremu nie zostala nada-
na kategoria).

Dom wycieczkowy — obiekt polozony na obszarze zabudowanym lub w pobli-
zu zabudowy, posiadajacy co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowany
do samoobstugi klientéw oraz $wiadczacy minimalny zakres uslug zwiaza-
nych z pobytem klientéw. Kazdy dom wycieczkowy musi posiada¢ przynaj-
mniej jedng placéwke gastronomiczna. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu
$wiadczonych uslug wyrdznia sie trzy kategorie doméw wycieczkowych: naj-
wyzsza — kat. I, najnizsza — kat. IIL

Schronisko — obiekt polozony poza obszarem zabudowanym, przy szlakach
turystycznych, $wiadczacy minimalny zakres ustlug zwiazanych z pobytem
klientéw. Schronisko powinno stworzy¢ mozliwo$¢ skorzystania z ustug ga-
stronomicznych lub sporzadzenia positku. Pojecie ,schronisko” nie obejmuje
schronisk mlodziezowych.

Schronisko mlodziezowe — obiekt przeznaczony do indywidualnej i grupo-
wej turystyki mlodziezowej, dostosowany do samoobslugi klientéw. Schroni-
sko mlodziezowe jest placéwka zlokalizowana w samodzielnym budynku lub
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w wydzielonej czesci budynku. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiad-
czonych uslug wyrdéznia sie trzy kategorie schronisk mlodziezowych: najwyz-
sza — kat. I, najnizsza — kat. II1.

Szkolne schronisko mlodziezowe — placéwka o$wiatowo-wychowawcza umoz-
liwiajaca rozwijanie zainteresowan i uzdolnien oraz korzystanie z r6znych form
wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

Osrodek wczasowy — obiekt (lub zespét obiektéw) noclegowy przeznaczo-
ny i przystosowany do $wiadczenia wylacznie lub gtéwnie ustug zwigzanych
Z wczasami.

Osrodek kolonijny — obiekt (lub zespét obiektéw) noclegowy przeznaczony
i przystosowany do $wiadczenia wylacznie lub gtéwnie ustug zwigzanych z ko-
loniami.

Osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy — obiekt (lub zespét obiektéw) nocle-
gowy przeznaczony i przystosowany do przeprowadzania kurséw, konferen-
cji, szkolen, zjazdow itp. Moze by¢ takze przystosowany do $wiadczenia ustug
wczasowych.

Dom pracy twérczej — obiekt, w ktérym sa zapewnione wlasciwe warunki do
wykonywania pracy tworczej i wypoczynku tworcéw, wykorzystywany roéw-
niez (gléwnie przez ich rodziny) jako o$rodek wezasowy.

Zespoly domkow turystycznych — domek turystyczny — budynek niepodpiw-
niczony, posiadajacy nie wiecej niz cztery pokoje, dostosowany do swiadczenia
ustug typu hotelarskiego. Domki turystyczne moga tworzy¢ zespoly domkow
turystycznych, a takze organizacyjnie wchodzi¢ w sklad innych obiektéw noc-
legowych. W grupie zespoly domkéw turystycznych moga znajdowac sie réwniez
miejsca kempingowe.

Kemping (camping) — teren zwykle zadrzewiony, strzezony, oéwietlony, ma-
jacy stala obstuge recepcyjna i wyposazony w urzadzenia (sanitarne, gastro-
nomiczne, rekreacyjne) umozliwiajace turystom nocleg w namiotach, miesz-
kalnych przyczepach samochodowych, a takze przyrzadzanie positkéw oraz
parkowanie pojazdéw samochodowych. W zaleznosci od wyposazenia i zakre-
su $wiadczonych ustug wyréznia sie cztery kategorie kempingéw: najwyzsza
— 4 gwiazdki, najnizsza — 1 gwiazdka.

Pole biwakowe — wydzielone miejsce niestrzezone, umozliwiajace turystom
nocleg w namiotach. Na polu biwakowym znajduja si¢ punkty poboru wody
pitnej, podstawowe urzadzenia sanitarne i tereny rekreacyjne.

Hostel — obiekt noclegowy o standardzie rézniacym sie od obiektéw hotelo-
wych gléwnie liczba miejsc w pokojach, tézkami pietrowymi i wspotdzieleniem
czeséci wyposazenia oraz pomieszczen przeznaczonych dla gosci (np. wspélna
kuchnia/tazienka). Charakterystyczne dla hostelu jest wynajmowanie 16zka,
a nie pokoju. Pokoje w hostelach to najczesciej dormy, czyli pokoje wielooso-
bowe, a takze pokoje indywidualne: 1-, 2- i 3-osobowe.
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o Zaklad uzdrowiskowy — zaklad $wiadczacy uslugi w zakresie opieki zdrowot-
nej polozony na terenie uzdrowiska i wykorzystujacy przy udzielaniu $wiad-
czen zdrowotnych naturalne zasoby lecznicze uzdrowiska. Zaklady uzdrowi-
skowe wykazuja wszystkie miejsca noclegowe przeznaczone do dyspozycji
turystow, w tym kuracjuszy.

« Pokoje goscinne (kwatery prywatne) — rodzaj obiektu zakwaterowania tury-
stycznego, ktéry stanowia umeblowane pomieszczenia i lokale (z wyjatkiem
kwater agroturystycznych) w mieszkaniach, domach i innych budynkach
mieszkalnych nalezacych do 0séb fizycznych lub prawnych (z wyjatkiem rolni-
kéw) wynajmowane turystom na noclegi za oplata.

« Kwatera agroturystyczna — rodzaj obiektu zakwaterowania turystycznego,
ktory stanowia pokoje i domy mieszkalne oraz przystosowane budynki gospo-
darcze (po adaptacji) w gospodarstwach wiejskich (rolnych, hodowlanych,
ogrodniczych czy rybackich), bedace wlasnoscia rolnikéw, wynajmowane tu-
rystom na noclegi za oplata.

« Pozostale obiekty niesklasyfikowane — obiekty, ktore w czasie niepelnego wy-
korzystania zgodnie z ich przeznaczeniem lub w czesci, pelnia funkcje obiektu
noclegowego dla turystéw. S to m.in. internaty, domy studenckie, oérodki re-
kreacyjno-sportowe itp. Do 2004 roku do grupy tej zaliczano réwniez obiekty,
ktore nie spetniajg wymogéw kategoryzacyjnych dla poszczegdlnych rodzajéow
obiektow, a do 2008 roku réwniez hostele. Od 2009 roku ta grupa obejmuje tez
oérodki do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $wiatecznego.

1.3. Materialy Zr6dlowe w badaniach nad baza noclegowa

W badaniach dotyczacych polskich zjawisk turystycznych (gtéwnie takich
jak ruch turystyczny czy baza noclegowa) pojawia sie spory problem pozyskiwa-
nia w pelni wiarygodnych informacji (2rédet danych). Wieloletnia krytyka jako-
$ciiwiarygodnodci oficjalnych danych statystycznych skutkowala czesto koniecz-
noscig prowadzenia czaso- i pracochtonnych wlasnych badan terenowych.

Stosowanie takich metod zbierania danych wiaze si¢ z bezpoérednimi
wyjazdami w teren, co generuje koszty (m.in. dojazdu do badanych obiektéw).
W wypadku obiektéw bazy noclegowej warto pamieta¢, ze sa one czesto roz-
proszone w przestrzeni i polozone w miejscach, gdzie nie dociera komunikacja
miejska — do wielu z nich mozna dojecha¢ jedynie prywatnym samochodem,
rowerem lub dojs¢ pieszo (co jest z kolei czasochlonne). Zmudne i dokladne
stosowanie narzedzi badawczych (wypelnianie kart inwentaryzacyjnych czy
kwestionariuszy wywiadéw) jest i czasochlonne, i pracochfonne - naklad
czasu oraz pracy zalezy gléwnie od liczby badanych obiektéw i stopnia szcze-
goélowosci pozyskiwanych informacji. Trzeba zwréci¢ uwage na fakt, ze badania
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terenowe w turystyce stosowane s3 powszechnie przy zdobywaniu materialéw
zrédlowych przez takie instytucje jak np. Instytut Turystyki czy, w szczeg6lno-
éci, szkoly wyzsze (jednostki naukowo-dydaktyczne) prowadzace dzialalnosé
badawcza i nauczanie z zakresu szeroko rozumianej turystki (Szkup 2011).

Z drugiej strony, pamietajac o niedoskonalosci oficjalnych statystyk tury-
stycznych, nalezy przyzna¢, ze dziatania podjete przez GUS w latach 1995-2016
spowodowaly zdecydowang poprawe jakosci oraz wiarygodnosci danych zbie-
ranych i prezentowanych przez te instytucje. Oficjalne dane statystyczne doty-
czace turystycznych obiektéw noclegowych (pomimo niedoskonatosci, czyli
chociazby pomijania obiektéw noclegowych o liczbie 16zek mniejszej niz dzie-
sie¢) pozwalaja wspolczesnie na prowadzenie analiz poréwnawczych m.in. odno-
szacych sie do wielko$ci bazy noclegowej w duzych jednostkach terytorialnych
— w skali powiatéw czy wojewddztw.

Z przedstawionych wyzej wzgledéw w niniejszym opracowaniu oparto sie
na dwoch rodzajach zrédet danych. Pierwsza — gléwna cze$¢ publikaciji, pre-
zentujaca stan bazy noclegowej i wykorzystanie turystycznych obiektéw noc-
legowych w wojewddztwie 16dzkim oparta zostala na oficjalnych statystykach
GUS-owskich. Druga czeé¢, prezentujaca studia przypadkéw, poza oficjalnymi
statystykami powstala na podstawie danych organizacji pozarzadowych i mate-
rialu bedacego wynikiem prowadzenia badan terenowych.

1.3.1. Statystyki Gléwnego Urzedu Statystycznego do 1995 roku

Oficjalne dane liczbowe zamieszczane w rocznikach statystycznych
i innych oficjalnych dokumentach publikowanych przez GUS do 1995 roku
byly duzym stopniu niepelne i niewystarczajace. Krytyke tych danych dotycza-
cych turystyki przedstawili m.in. Aleksander Szwichtenberg (Szwichtenberg
1995a, 1995b, 2001) i Wiestaw Alejziak (Alejziak 2014 ). Pierwszy z nich zwra-
cal uwage, ze (Szwichtenberg 2001: 202):

Obserwuje si¢ coraz to mniejsze mozliwosci egzekwowania przez Gtéwny Urzad
Statystyczny dokumentacji sprawozdawczej od podmiotéw gospodarczych dzia-
fajacych w branzy turystycznej. Z drugiej strony nawet te ulomne dane, ktore
gromadzi Urzad Statystyczny nie moga by¢ publikowane ze wzgledu na ochrone
danych przed konkurencja.

W podobnym tonie wypowiadat si¢ Alejziak (Alejziak 2014: 68):

Jak powszechnie wiadomo, mierzenie wielkosci ruchu turystycznego to odwiecz-
ny problem badan turystycznych i jak dotad nie opracowano jeszcze skutecznej
metody jego rozwigzania. Proponowane do tej pory sposoby rejestracji staty-
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stycznej ruchu turystycznego, a takze inne metody jego mierzenia sg nieskutecz-
ne, a szacunki sporzadzane na ich podstawie r6znia si¢ nawet o kilkaset procent.

Konfrontacja oficjalnych danych statystycznych GUS-u z rzeczywistoscia
pozwalata na postawienie tezy, ze prowadzenie wnioskowania naukowego jedy-
nie na podstawie tych danych nigdy nie bedzie w turystyce wnioskowaniem
pelnym, odnoszacym si¢ do calosci badanej zbiorowosci (populacji general-
nej) — czasami wrecz bedzie mijalo sie i z prawda, i z celem. Przykladéw na
potwierdzenie tej diagnozy jest w literaturze przedmiotu wiele. Przywotywany
wczeéniej Szwichtenberg stwierdzal (Szwichtenberg 2001: 203):

W 1994 r. wg WUS Koszalin w bylym wojewddztwie koszalinskim bylo 54,9 tys.
miejsc noclegowych, natomiast obliczenia autora wykazaly, ze jest ich 99,0 tys.
(Szwichtenberg 1995b); W odniesieniu do zatrudnienia takze wystapily ogrom-
ne réznice: WUS - 1,9 tys. osdb, autor — 9,6 tys. Sytuacja powyzsza w minio-
nym szeécioleciu pozostala bez zmian. Swiadcza o tym m.in. pilotazowe badania
w gminach powiatu koszalinskiego, w ktérych wg GUS jest 211 obiektéw tu-
rystycznych i 14,6 tys. miejsc noclegowych, za§ wg badan [...] - odpowiednio:
557141,3 tys. Oficjalne dane statystyczne podaja, ze w 1999 r. w Kotobrzegu bylo
14,8 tys. miejsc noclegowych, zas wg Urzedu Miejskiego — 23 tys.

Postawiona wyzej teze potwierdzil réwniez Roman Szkup (Szkup 2011),
ktory, prowadzac badania w powiecie taskim w 2006 roku, zlokalizowal dziesigé
obiektéw noclegowych, cho¢ wedlug oficjalnych danych GUS-owskich z ana-
logicznego okresu obiektéw noclegowych nie bylo tam weale (!).

1.3.2. Statystyki Glownego Urzedu Statystycznego po 1995 roku

Przelom w prowadzeniu oficjalnych statystyk turystycznych w Polsce
nastapit w 1995 roku, kiedy dyrektywa Rady Europy® ustanowiono tzw. Sys-
tem statystyk turystyki. Dalo to podstawe prawna nakladajaca na parnistwa
cztonkowskie Unii Europejskiej obowiazek regularnego przekazywania zbio-
réw poréwnywalnych danych statystycznych dotyczacych turystyki. By spro-
sta¢ wymogom tego prawodawstwa, GUS w pierwszej kolejnosci podjal prace
majace na celu dostosowanie do niego podstawowych pojec i definicji oraz
dotyczace podmiotowego i przedmiotowego badania turystycznej bazy noc-
legowej w Polsce. W 1997 roku wprowadzono do prac badawczych zmienng
yliczba noclegéw udzielonych w hotelach, motelach i pensjonatach”, ktéra obok

¢ Dyrektywa Rady Europejskiej 95/57/WE z dnia 23 listopada 1995 roku w spra-
wie zbierania informacji statystycznych w dziedzinie turystyki.
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zmiennej ,liczba wynajetych pokoi” nalezy wspolczesnie do podstawowych
informacji ( Turystyka w 2015 roku 2016).

W ramach przystosowania do nowego prawodawstwa, takze do polskiej
Ustawy o ustugach turystycznych’ z 1997 roku, ktéra m.in. naklada na urzedy
miast i gmin obowigzek prowadzenia ewidencji obiektéw indywidualnego
zakwaterowania, od 1998 roku w obszarze zainteresowan statystycznych zna-
lazly sie kwatery agroturystyczne i pokoje goscinne (kwatery prywatne). Réw-
niez w owym roku z kategorii ,inne” wyodrebniono zaklady uzdrowiskowe.

W 2000 roku wprowadzono nowa zmienng — ,miejsce stalego zamieszka-
nia (kraj) turysty zagranicznego korzystajacego z bazy noclegowej’, co wigzato
sie z koniecznoscia spelnienia wymagan unijnych dotyczacych podzialu zbio-
rowosci osob korzystajacych z bazy noclegowej na rezydentéw i nierezydentow.

Uwzgledniajac konieczno$é pelnego dostosowania polskiej statystyki doty-
czacej turystyki do wymagan wspomnianej dyrektywy unijnej, od 2003 roku
badanie turystycznej bazy noclegowej realizowano co kwartal, a dane zbierano
z czestotliwoécig miesieczng na formularzach KT-1 i KT-1a (w lipcu) — wcze-
$niej informacje te gromadzono raz do roku: za dziewie¢ miesigcy biezacego
roku i trzy miesiace roku poprzedniego (Marciniak, Krasniewska 2009).

Nalezy doda¢, ze do 2004 roku do grupy ,hotele, motele i pensjonaty”
zaliczano réwniez obiekty niespelniajace wymogéw kategoryzacyjnych dla
poszczegélnych rodzajéw obiektéw (do 2008 roku ujmowano réwniez w tej
kategorii hostele).

W 2004 roku do grupy ,hotele, motele i pensjonaty” wprowadzono pod-
grupe ,inne obiekty hotelowe”, do ktérej zaliczono hotele, motele i pensjonaty
bez nadanej kategorii i obiekty $wiadczace ustugi hotelowe (np. codzienne
sprzatanie). W zwigzku z tym do sprawozdania KT-1 wprowadzono pytanie
skierowane do o0séb zarzadzajacych turystycznymi obiektami noclegowymi:
,Czy obiekt $wiadczy ushugi hotelowe?”. Wyniki badania wskazaly na liczna
grupe obiektow — gléwnie hoteli i podobnych obiektéw bez kategorii i takich
obiektow jak zajazdy, goscince i innych, wczesniej klasyfikowanych w podgru-
pie ,pozostate niesklasyfikowane” (Turystyka w 2015 roku 2016).

0d 2009 roku, ze wzgledu na rosnaca liczbe i zainteresowanie nowym rodza-
jem obiektow noclegowych, w statystykach GUS sa wyodrebniane hostele.

Program badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2009, stano-
wigcy zalacznik do rozporzadzenia Rady Ministréw z 2008 roku'® definitywnie

° Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych i rozporzadzenia
wykonawcze do niej, Dz.U. 1997, Nr 133, poz. 884 (z pézn. zmianami).

' Zalacznik do rozporzadzenia Rady Ministréw z 27 listopada 2008 roku,
Dz.U. 2008, Nr 221, poz. 1436 (z p6zn. zmianami).
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zobowiazal wojtéw, burmistrzéw i prezydentéw miast do przekazywania
w formie elektronicznej informacji o obiektach $wiadczacych ustugi noclegowe.
W celu ulatwienia realizacji tego zadania opracowano aplikacje pozwalajaca na
rejestracje i biezaca aktualizacje danych o obiektach $§wiadczacych ushugi nocle-
gowe, udostepniong urzedom gmin w tymze roku. Aplikacja ta umozliwia zapisa-
nie wprowadzonych informacji na lokalnym dysku urzedu i wykorzystanie ich do
whasnych potrzeb. Dzigki temu narzedziu powstala baza informacyjna o obiek-
tach noclegowych dzialajacych na obszarze gmin, dostepna réwniez do celéw
statystycznych. Obowiazek prowadzenia ewidencji turystycznych obiektéw noc-
legowych niepodlegajacych kategoryzacji naklada od 1997 roku na urzedy miast
i gmin Ustawa o ustugach turystycznych'' (Turystyka w 2015 roku 2016).

W 2010 roku po raz pierwszy sprawozdawczo$cia miesieczng na formula-
rzu KT-1 objeto pokoje go$cinne i kwatery agroturystyczne majace dziesig¢ lub
wiecej miejsc noclegowych oraz przeprowadzono pilotazowe roczne badanie
reprezentacyjne pokoi go$cinnych i kwater agroturystycznych majacych mniej
niz dziesie¢ miejsc noclegowych (formularz KT-2).

W lipcu 2011 roku Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przy-
jely nowe rozporzadzenie w sprawie unijnej statystyki w dziedzinie turystyki'?,
uchylajace wspomniang dyrektywe Rady z 1995 roku. W tymze roku w zwiazku
z objeciem badaniem pokoi go$cinnych i kwater agroturystycznych zmieniono
nazwe ,turystyczne obiekty zbiorowego zakwaterowania” na ,turystyczne
obiekty noclegowe”.

0Od 2016 roku w zestawieniach statystycznych, w ktorych z réznych wzgle-
déw wystepowaly braki informacyjne, wprowadzono imputacje danych (tech-
niki imputacji to zaawansowane metody statystyki matematycznej, stuzace
uzupelnianiu prébek w brakujacych ciagach danych).

1.3.3. Wspolczesna metodologia Gléwnego Urzedu Statystycznego
w zakresie badan turystycznej bazy noclegowe;j

Na statystyke z dziedziny turystyki skladaja sie w Unii dwa gléwne ele-
menty: z jednej strony wykazy danych odnoszacych si¢ do pojemnosci i wyko-
rzystania turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania, a z drugiej
statystyki dotyczace zapotrzebowania na uslugi turystyczne. W wiekszosci
panstw czlonkowskich dane pierwszego rodzaju gromadzi si¢ za pomoca ankiet

"' Ustawa o uslugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku, Dz.U. 1997, Nr 133,
poz. 884.

12 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 692/2011 z 6 lipca
2011 roku w sprawie europejskiej statystyki w dziedzinie turystyki.
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wypelnianych przez podmioty oferujace zakwaterowanie, a drugiego — droga
sondazy prowadzonych wéréd podréznych na przejéciach granicznych badz
badajac gospodarstwa domowe'’.

W Polsce zrédlem danych o stanie i wykorzystaniu turystycznych obiek-
tow noclegowych majacych dziesie¢ lub wigcej miejsc noclegowych, jest state
badanie statystyczne GUS-u realizowane przez Urzad Statystyczny w Rzeszo-
wie. Informacje pozyskiwane s za posrednictwem sprawozdan na formularzach
KT-1 o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego w poszczegélnych
miesigcach. Jednostki sprawozdawcze podaja: dokladna lokalizacje, rodzaj i kate-
gorie obiektu, liczbe pokoi, miejsc noclegowych i placéwek gastronomicznych.
Ponadto informuja o wykorzystaniu obiektu w poszczegdlnych miesiacach,
tj. uyymujac liczby: dni dzialalnosci obiektu, nominalnej wielkosci miejsc noclego-
wych lub pokoi, a takze oséb korzystajacych z zakwaterowania oraz udzielonych
noclegéw i wynajetych pokoi (z wyodrebnieniem turystow zagranicznych).

W wypadku obiektéw majacych mniej niz dziesie¢ miejsc noclegowych,
poczawszy od 2010 roku GUS prowadzi badania pilotazowe — jednorazowe
roczne sondaze reprezentacyjne dotyczace pokoi goscinnych i kwater agrotu-
rystycznych (formularz KT-2).

Stalemu doskonaleniu podlega elektroniczna kartoteka obiektéw objetych
badaniem. Wykazy jednostek do badania KT-1 powstaja na podstawie Bazy
Jednostek Statystycznych (BJS) utworzonej jako operat do wszystkich prowa-
dzonych przez GUS badan. BJS zawiera informacje z rejestréw urzedowych
(REGON) i innych zrédet danych. Kartoteka turystycznych obiektéw noc-
legowych aktualizowana jest na podstawie danych z rejestréw administracyj-
nych, ewidencji obiektow skategoryzowanych prowadzonej przez marszatkow
wojewddztw i inne zrédla (Turystyka w 2015 roku 2016).

Podmioty skladajace sprawozdania podzielono na dwie kategorie: ,obiekty
hotelowe” (hotele motele, pensjonaty i pozostale obiekty hotelowe niebedace
yhotelarskimi” w §wietle Ustawy o turystyce z 1997 roku spelniajace wymogi
unijnej dyrektywy z 1995 roku dotyczacej obiektéw hotelowych) i ,pozostale
obiekty zbiorowego zakwaterowania”.

We wspolczesnej statystyce bazy noclegowej przyjeto nastepujace roz-
wigzania:

« dane dotyczace liczby obiektow i miejsc noclegowych obejmuja wszystkie
obiekty czynne 31 lipca danego roku i nieczynne w tym dniu, ale dzialajace

w poprzednich miesiacach;

3 Zob. http://www.ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism
statistics/pl#.C5.B9r.C3.B3d.C5.82a_i_dost.C4.99pno.C5.9B.C4.87_danych (dostep:
5.04.2011).
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« doliczby dni dziatalnosci obiektu nie wlicza sie przerw miedzy turnusami
z powodu remontu, dezynfekeji itp.;

« przez obiekt czynny rozumie si¢ obiekt, ktérego co najmniej cze$¢ byla
dostepna dla turystéw (niezaleznie od tego czy byt faktycznie wykorzysty-
wany) w okresie, kiedy byt badany;

« stopien wykorzystania obiektu - wyrazony w procentach - wynika
z poréwnania liczby faktycznie udzielonych noclegéw do nominalnej licz-
by miejsc noclegowych (suma miejsc noclegowych przygotowanych dla
turystéw w kazdym dniu dzialalnoéci obiektu), a dodatkowo dla hoteli,
moteli, pensjonatéw i innych obiektéw hotelowych - z poréwnania liczby
faktycznie wynajetych pokoi z nominalng liczbg pokoi;

« korzystajacy z noclegéw to liczba 0séb (turystéw), ktére rozpoczely pobyt
w obiekcie w danym miesigcu i powinny by¢ liczone jeden raz, tj. w miesia-
cu przybycia do obiektu;

« liczba udzielonych noclegéw to iloczyn oséb (turystow) i liczby nocy ich
pobytu;

o liczba wynajetych pokoi w hotelach, motelach, pensjonatach i innych
obiektach hotelowych oznacza sume pokoi wynajetych w kazdym dniu
dziatalnosci obiektu, bez wzgledu na liczbe 0séb (turystéw) nocujacych
w tych pokojach;

« restauracja to zaklad gastronomiczny dostepny dla 0gélu konsumentéw, z pel-
na obstuga kelnerska, oferujacy calodzienne wyzywienie o szerokim asorty-
mencie potraw i napojéw podawanym gosciom wedtug karty jadlospisowej;

« do baréw i kawiarni zaliczono takze herbaciarnie, winiarnie, piwiarnie,
jadlodajnie itp.; do punktéw gastronomicznych zaliczono réwniez smazal-
nie, pijalnie, lodziarnie, bufety.

1.3.4. Ocena materialow zrédlowych

Druga cze$¢ niniejszej publikacji — prezentujaca studia przypadkow, pod
wzgledem jakosci i wiarygodnosci danych zrédlowych, nalezy oceni¢ bardzo
wysoko. Poza studium zmian w 16dzkim sektorze hotelowym (wykorzystu-
jacym oficjalne statystyki GUS-owskie), pozostale dwa studia przypadkéw
opracowano na podstawie danych uzyskanych od organizacji pozarzadowych
i materiatlu powstalego w wyniku badan terenowych. Zebrane informacje i dane
ilosciowe byly pierwotne i zebrane w sposéb bezposredni, nie powinny wiec
budzi¢ zadnych zastrzezen.

Nieco nizej pod wzgledem jakosci danych nalezy oceni¢ pierwsza czes¢
opracowania, oparta wylacznie na oficjalnych statystykach GUS-owskich doty-
czacych turystyki (gléwnie ze wzgledu na pomijanie w statystykach obiektéw
malych - 0 pojemnosci mniejszej niz dziesie¢ miejsc noclegowych). Statystyki



30

Rozdzial I

te w aktualnej formie prowadzone sa dopiero od 1995 roku. Dane do 2015 roku
dotycza wlacznie tych jednostek, ktére zlozyly sprawozdania statystyczne.
Poczawszy od stycznia 2016 roku stosuje si¢ do danych metode imputacji.
Przedstawiane w statystykach liczby obiektéw (takze pokoi i miejsc noclego-
wych) dotycza obiektéw dzialajacych 31 lipca okreslonego roku.

)]

2)

Dane dotyczace liczby i rozmieszczenia turystycznych obiektéw noc-
legowych.

Do obiektéw noclegowych zaliczono hotele, motele, pensjonaty, inne
obiekty hotelowe, domy wycieczkowe, schroniska, schroniska mlo-
dziezowe, szkolne schroniska mtodziezowe, o$rodki wczasowe, osrodki
kolonijne i szkoleniowo-wypoczynkowe, domy pracy tworczej, zespoly
ogdlnodostepnych domkéw turystycznych, pola biwakowe, kempingi,
obiekty do wypoczynku sobotnio-niedzielnego i $wiatecznego, zakla-
dy uzdrowiskowe (kwatery prywatne byly zaliczane do 1999 roku)
iinne. Poczawszy od roku 2012 badanie przy pomocy formularza KT-1
dotyczy wszystkich turystycznych obiektéw noclegowych majacych
dziesie¢ i wigcej miejsc noclegowych. Réwniez w tymze roku do tu-
rystycznych obiektéw noclegowych ogétem doliczono kwatery agro-
turystyczne i pokoje goscinne (kwatery prywatne). Dane szczegblowe
dotyczace tych obiektow dostepne sa tez dla wojewddztw. Dane o wy-
najetych pokojach dotycza tylko hoteli, moteli, pensjonatéw i innych
obiektow hotelowych. W 1999 roku, ze wzgledu na zmiang¢ systemu
sprawozdawczosci KT-1 - zbiory zawieraja dane tylko za okres sty-
czen—wrzesien.

Dane dotyczace wykorzystania turystycznych obiektéw noclegowych.
Dane dotyczace wykorzystania obiektéw (udzielone noclegi, wynaje-
te pokoje, turysci) wykazywane s3 dla calego roku sprawozdawczego.
W wypadku prezentowania informacji zwigzanych z wykorzystaniem
turystycznych obiektéw noclegowych, gdy na okreslonym obszarze
znajduja sie mniej niz trzy jednostki, dane utajniono (tajemnica staty-
styczna). Dane zbierane sa od 1 stycznia do 31 grudnia. Stopieri wyko-
rzystania netto oblicza sie, dzielac 0gélna liczbe udzielonych noclegéw
przez liczbe wszystkich oferowanych miejsc noclegowych w poszcze-
gblnych dniach miesigca, w ciagu ktérych byty one faktycznie udostep-
nione. Dane szczeg6towe dotyczace wykorzystania obiektow dostepne
sa tez dla powiatow.

Do 2015 roku wlacznie oficjalne dane statystyczne wykorzystania miejsc
w obiektach noclegowych odnosily si¢ jedynie do tych jednostek, ktére ztozyty
sprawozdania statystyczne. Poczawszy od stycznia 2016 roku wprowadzono
metode imputacji danych. W wypadku prezentowania danych dotyczacych
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wykorzystania turystycznych obiektéw noclegowych, gdy na danym obsza-
rze znajduja si¢ mniej niz trzy obiekty noclegowe dane te zostaja utajnione ze
wzgledu na obowigzujaca w polskim prawie tajemnice statystyczng. Oficjalne
dane GUS-owskie obejmujace wykorzystanie obiektéw (udzielone noclegi,
wynajete pokoje, turysci) wykazywane sa dla calego roku sprawozdawczego.
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