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Profesjonalna praca socjalna wobec problemu spolecznej biernosci i bezradnosci
klientéw instytucji pomocowych

Wprowadzenie

Praca socjalna, jako profesjonalna dziatalno$¢ ukierunkowana na pomoc i wzmocnienie
zdolno$ci do osiaggania dobrostanu, w obliczu nowych i nasilajacych si¢ problemow
spotecznych stoi wspotczesnie przed nowymi wyzwaniami. Jednym z nich jest praca w
kontekscie polityki aktywizacji z jednej strony oraz problemow bezradnosci klientow z
drugiej strony. Wspodiczesnie formulowanym celem pracy socjalnej jest zapobieganie i
ograniczanie rozmiarOw  wykluczenia spotecznego oraz ,ulatwianie wiaczania
zmarginalizowanych, spotecznie wykluczonych, wywlaszczonych, stabych i zagrozonych
grup ludzi” [Global Standards..., 2004].

W kontekscie pracy socjalnej mozemy mowi¢ o 3 grupach zjawisk utrwalajacych
zjawisko wykluczenia spotecznego:

1) Cechy osobowe ludzi wykluczonych, np. niski poziom wyksztatcenia czy przejawianie

pewnych zachowan dysfunkcjonalnych;

2) Reakcje o0sob wykluczonych na do$wiadczane poczucie odrzucenia, takie jak
pasywno$¢, poczucie krzywdy, przyjmowanie postawy roszczeniowej, wreszcie
bierno$¢ czy bezradnos¢;

3) Wykluczajace postawy spoteczenstwa, takie jak zobojetnienie wobec probleméw osob
zagrozonych wykluczeniem, postugiwanie si¢ stereotypami, izolacja.

Problem, o ktorym bedzie mowa, czyli bezradnos$¢ klientdw instytucji pomocowych jako
wyzwanie aktywnej pracy socjalnej znajduje si¢ na pograniczu wyzej wymienionych trzech
czynnikow. Bezradno$¢ bowiem jest rozumiana w trzech kontekstach: po pierwsze jako cecha
osobowa (psychologiczna), po drugie jako reakcja na wlasng niekorzystng sytuacje oraz po
trzecie jako konsekwencja postaw spoteczenstwa — w tym samych pracownikéw stuzb

spotecznych — wobec klientow instytucji pomocowych.

Postawy klientow wobec wlasnej sytuacji jako bariera w pracy socjalnej



Pojecie bezradnosci ma w literaturze socjologicznej charakter wieloznaczny, w
dziatalno$ci praktycznej pracownikow socjalnych bywa natomiast czgsto stosowane
intuicyjnie. W celu uscislenia przedmiotu rozwazan podejmowanych w niniejszym artykule
warto wobec tego przyjrze¢ sie najwazniejszym koncepcjom, sposobom definiowania, oraz
wyjasniania zjawiska bezradnosci, jak roéwniez omowi¢ pojecia z nim powigzane, takie jak:
wyuczona bezradno$¢, bezradnosc¢ spoteczna, biernos¢, oraz roszczeniowosc.

W literaturze socjologicznej termin bezradnos$ci pojawia si¢ w wielu teoretycznych
kontekstach i bywa stosowany na gruncie réznych socjologicznych specjalizacji. Stad tez
kategoria bezradno$ci bywa uzywana zarowno w kontekscie analiz aktywnos$ci obywatelskiej,
jak i omawianych tutaj postaw klientow pomocy spotecznej wobec ich sytuacji spoleczno-
ekonomicznej. Dlatego tez socjologiczne rozumienie pojecia bezradnosci, czy tez bezradnosci
spotecznej  jest  niejednoznaczne i wielowymiarowe.  Zdecydowanie  blizsze
terminologicznemu konsensusowi, a zatem i bardziej precyzyjne pod tym wzgledem sg
koncepcje psychologiczne, wsrdd ktorych panuje wicksza definicyjna zgodno$¢ w odniesieniu
do pojecia bezradnos$ci. Dlatego tez czgsto koncepcje powstajace na gruncie socjologii czerpia
z ich dorobku.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ zatem koncepcje bezradnosci jednostkowej
(psychologiczne) oraz koncepcje bezradno$ci spolecznej (socjologiczne), w zalezno$ci od
tego czy odnosza si¢ do zachowan jednego aktora, czy tez do szerszego spolecznego
kontekstu, w ktorym 6w aktor funkcjonuje. W wigkszo$ci przypadkoéw podzial na koncepcje
psychologiczne i socjologiczne ma jednak charakter dosy¢ umowny, poniewaz znaczna czg$¢
jednych i drugich jest w gldéwnych punktach zbiezna, badz czerpie z obu nurtdéw jednoczesnie

[Kwiecinska — Zdrenka 2005].

Wyuczona bezradnosé

W ramach psychologicznych analiz zjawiska bezradnos$ci klasyczng koncepcjg jest model
wyuczonej bezradnosci Martina Seligmana. W centrum jego zainteresowania znajduja si¢
reakcje jednostki na znalezienie si¢ w sytuacji niekontrolowanej, tj. takiej, na ktdrg nie ma
ona wptywu, mimo ze jest w nig bezposrednio zaangazowana. Zespot badawczy Seligmana
przeprowadzit w latach 60. seri¢ eksperymentow (tzw. treningéw bezradnosci), poczatkowo
na zwierzgtach, pdzniej takze z udziatem ludzi, celem stwierdzenia czy zjawisko wyuczonej
bezradnosci faktycznie istnieje oraz jakie ewentualne czynniki prowadzi¢ moga do pojawiania

si¢ reakcji bezradnosciowych. W ich wyniku ustalono, ze zaréwno w przypadku zwierzat, jak



1 ludzi do$wiadczanie utraty kontroli nad wtasng sytuacja (zwlaszcza czeste lub dlugotrwate)
prowadzi¢ moze do powstawania syndromu wyuczonej bezradno$ci, czyli trwatego
przekonania o braku wptywu na wlasne potozenie. Zwrdcono ponadto uwage, ze przekonanie
to dodatkowo utrwalaja/pogtebiajg trzy rodzaje deficytow:

- deficyty poznawcze, rozumiane jako utrata umiejetnosci oceny innych sytuacji jako
kontrolowanych, tj. takich, na ktore jednostka moze mie¢ realny wptyw;

- deficyty motywacyjne, przejawiajace si¢ w braku motywacji do dziatania i zaniku
zachowan spontanicznych w konsekwencji wytworzenia si¢ trwalego przekonania, ze
niezaleznie od podejmowanych dziatan efekt koncowy jest zawsze taki sam;

- deficyty emocjonalne, majace charakter wtorny w stosunku do deficytow poznawczych
1 motywacyjnych, przejawiajgce si¢ w stanach emocjonalnych, takich jak obnizenie nastroju,
poczucie niemocy, stany lekowe, czy nawet depresyjne [D. Rosenhan, M.E.P. Seligman 1994
za: Chodkowska, Szymanek 2005].

W klasycznym modelu wyuczonej bezradno$ci pojawienie si¢ u jednostki syndromu
wyuczonej bezradnosci moze w konsekwencji prowadzi¢ do rezygnacji z podejmowania
jakichkolwiek dziatan zaradczych nie tylko w sytuacji niekontrolowanej, ale takze w innych
okolicznosciach, nawet jesli nie ma ku temu przestanek.

Zauwazono jednak, ze dos§wiadczanie niekontrolowanej sytuacji nie zawsze powodowato
zatamanie i rezygnacje z dziatan zaradczych, a w niektorych przypadkach trening bezradnosci
paradoksalnie prowadzit nawet do ich intensyfikacji i polepszenia ich jakosci [Kwiecifiska —
Zdrenka 2005]. Tym samym uznano, ze spadek aktywnosci jednostki i utrata przez nig
motywacji do dalszych dziatan nie wynikaja z samego faktu znalezienia si¢ w sytuacji, w
ktorej odczuwa ona brak wplywu na wiasny los, lecz z tego w jaki sposob tlumaczy sobie
przyczyny takiego stanu rzeczy. Rozwazania te doprowadzilty do powstania modelu
atrybutywnego wyuczonej bezradnosci, bedacego rozwinigciem modelu klasycznego. W
jego ramach uznaje si¢, ze zrodtem wyuczonej bezradnosci jest nie tyle samo doswiadczanie
utraty kontroli nad sytuacja, co sposob interpretowania przez jednostke takiego stanu rzeczy.
Wyro6zniono dwa podstawowe typy wyjasnien, tzw. atrybucji.

Atrybucja zewnetrzna polega na poszukiwaniu zrodet swoich niepowodzen w
obiektywnych, ,,uniwersalnych” okoliczno$ciach wtasnych dzialan. A zatem jednostka wing
za nie obarcza¢ bedzie np. trudno$¢ zadania, przed ktorym stangta, niekompetencje innych
aktorow spotecznych, problemy rodzinne, przesladujacego ja w zyciu pecha, czy cigzace nad
nig fatum. Innymi stowy atrybucja zewnetrzna jest rOwnoznaczna z przekonaniem, ze bledy

lub niedobory leza w zewnetrznych uwarunkowaniach, nie za§ w samej jednostce. Dlatego tez
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w modelu atrybutywnym uznaje si¢, ze sposdb wyjasniania braku wptywu na zaistnialg
sytuacj¢ moze prowadzi¢ nie tylko do uznania wtasnej niemocy w danej sytuacji, ale wrecz do
oczekiwania braku kontroli w przysztosci. W przypadku atrybucji wewnetrznej, zwanej tez
osobistg, jednostka bedzie raczej sktonna sobie samej przypisywac¢ win¢ za brak pozadanych
efektow swoich dziatan, np. uznajac, ze nie ma odpowiednich kompetencji by rozwigzywac
wlasne problemy, ze wynika to z jej lenistwa, czy niedostatecznego zaangazowania.

Z psychologicznego punktu widzenia znacznie tatwiejsza do przyjecia dla jednostki jest,
rzecz jasna, atrybucja zewng¢trzna pozwalajgca zrzuci¢ wing za wlasne niepowodzenia na
pewne zewngtrzne okolicznos$ci, na ktore nie ma realnego wptywu. Co wigcej, nie prowadzi
ona do tak znaczacego obnizenia samooceny, jakie ma zazwyczaj miejsce w drugim
przypadku. Niemniej jednak zarowno pierwszy, jak i drugi typ atrybucji prowadzi¢ moze do
pojawiania si¢ syndromu wyuczonej bezradnos$ci, czyli stanu, w ktorym jednostka tracac
poczucie wptywu na wlasng sytuacje, zaczyna nastawiaé si¢ negatywnie do podejmowania
aktywnosci niezaleznie od tego, czego ta aktywno$¢ miataby dotyczy¢ i nawet gdy problemy,

przed ktorymi staje s3 w zasiggu jej mozliwosci.

Bezradnosé spoteczna

W socjologii i psychologii spotecznej zwraca si¢ uwage, ze utrata kontroli nad sytuacja
zawsze ma miejsce w ramach okres§lonej spotecznej rzeczywistosci, na ktorg realny wptyw
maja inni spoleczni aktorzy. Dlatego tez na ich gruncie cze¢$ciej stosuje si¢ termin
bezradnosci spolecznej. Jak wskazuje Janusz Grzelak, doswiadczenie utraty kontroli
najczesciej jest przez jednostke podzielane z innymi ludzmi, ktorzy sg niejako wspotzalezni
od pewnych grup, czy instytucji sprawujacych kontrolg nad tzw. wzmocnieniami. Oznacza to,
ze motywacje jednostki, czy tez jej sposoby ttumaczenia sobie Sytuacji utraty kontroli nie
majg tak naprawde wigkszego znaczenia. Znacznie wazniejsze mogg si¢ bowiem okazaé
mozliwosci dostepu do wzmocnien, ktore tak powstaja, jak i1 sg dostepne (cho¢ czesto w
ograniczonym stopniu) w okre$lonych sferach zycia spotecznego, przez co réwniez i
podejmowane dziatania zaradcze maja raczej charakter zachowan spotecznych niz
jednostkowych [Grzelak 1993 za: Kwiecinska — Zdrenka 2005].

W ujeciu Grzelaka kontrola nad wzmocnieniami sama W sobie jest wartoScig |
jednoczesnie najwazniejszym wzmocnieniem [Gradzinski 2005]. Dlatego tez tym, co w

najwigkszym stopniu determinuje sytuacj¢ spoteczng jednostki sa3 mozliwosci dostepu do



nich. Wsrod najwazniejszych czynnikow utraty kontroli nad sytuacjg mozna za tym autorem
wyrdzni¢ nastepujace:

1) silna zaleznos$¢ jednostek od dziatan aktorow spotecznych sprawujacych kontrole nad
wzmocnieniami, pociggajgca za sobg nierowne mozliwosci dostepu do nich (przy
Czym asymetria ta nie musi by¢ stanem obiektywnym, ale moze by¢ subiektywnym
przekonaniem jednostki);

2) konflikt interesow miedzy jednostka a tymi aktorami;

3) nieskutecznos$¢ dziatan jednostki wynikajgca z braku mozliwosci badZz umiejetnosci
wptywania na kontrolujacych wzmocnienia aktorow;

4) nieskuteczno$¢ dziatan tych aktoro6w wynikajaca np. z braku wystarczajgcego
zaangazowania badz odpowiednich kompetencji;

5) deficyt lub niejasnos$¢ regut dostepu do pozadanych przez jednostk¢ wzmocnien oraz
sposobow wywierania wptywu na kontrolujacych je aktorow [Grzelak 1993 za:
Kwiecinska — Zdrenka 2005].

Ograniczenie mozliwosci dostepu do wzmocnien lub niedostrzeganie przez jednostke
takich mozliwo$ci moze prowadzi¢ zaréwno do reakcji bezradno$ciowych, jak i do
podejmowania dzialah zaradczych. Gtownymi czynnikami rdznicujacymi sposoby
reagowania na takie sytuacje sg czgstotliwos¢ i trwatos¢ ich doswiadczania, waga wzmocnien,
ktorych dotyczg oraz znajomos$¢ alternatywnych $ciezek do ich osiggania. A zatem im
czgscie] jednostka doswiadcza sytuacji utraty kontroli nad waznymi wzmocnieniami i im
dluzej ta sytuacja trwa, tym wigksze jest prawdopodobienstwo pojawienia si¢ reakcji
bezradnos$ciowych, takich jak apatia, obnizenie nastroju, obnizenie jakosci podejmowanych
dziatan, czy obnizenie aktywnosci w ogole [Kwiecinska — Zdrenka 2005], np. konsekwencja
dhugotrwatego doswiadczania problemow ze znalezieniem stalego zatrudnienia moze by¢ nie
tylko zwatpienie we wlasne mozliwos$ci 1 zniechgcenie do dalszych poszukiwan, ale takze
stopniowe wycofanie z zycia towarzyskiego, rodzinnego, czy nawet w dalszej perspektywie
zupelne zerwanie wiezi spotecznych [Paugam 1991, 1993 za: Grotowska — Leder 2002].

Wedlug Mirostawy Marody poczucie bezradnosci (bedace w tym ujeciu ekwiwalentem
bezradnos$ci spotecznej) moze mie¢ przynajmniej dwa odrgbne zrodta prowadzace do dwoch
roznych typow bezradnosci: psychologicznej i systemowej [Marody 2000]. Bezradnosé
psychologiczna opiera si¢ na wewnetrznych nastawieniach oraz przekonaniach jednostki,
wedle ktorych nigdy nie miata lub w wyniku réznego rodzaju wydarzen utracita wptyw na
wlasng sytuacje. Jak zwraca uwage autorka, charakterystyczny dla tego typu bezradnosci jest

m.in. strach na sama mysl o podjeciu dziatan zaradczych, badz ich kontynuowaniu, gdy nie
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wida¢ natychmiastowych efektow. Przejawem tak rozumianej bezradnosci moze by¢ np.
poczucie, ze wszelkie podejmowane proby poprawy wiasnej sytuacji do niczego nie
prowadza, wszystko w zyciu zalezy od szcze$cia itd. W przypadku bezradnosci systemowej
zrodla przekonania jednostki o braku wplywu na swojg sytuacj¢ lezg natomiast w
zewnetrznych  uwarunkowaniach  jej  dzialania, zwlaszcza tych zwigzanych =z
funkcjonowaniem struktur panstwowych. W ujeciu tym np. osoba dlugotrwale bezrobotna
wing za brak pracy w pierwszej kolejnosci obarcza¢ bedzie niekompetentnych politykow,
negatywne przemiany ustrojowe, czy niewidzialng rek¢ wolnego rynku, stowem — czynniki,
na ktore nie ma wigkszego wptywu. Dlatego tez raczej niech¢tnie bedzie podejmowac
jakiekolwiek dzialania zaradcze uznajac, ze wysitek jaki musiataby wlozy¢ w rozwigzanie
danego problemu jest nieproporcjonalny w stosunku do jej mozliwosci.

Ciekawej perspektywy dostarcza w tym kontek$cie rowniez koncepcja marginalno$ci
Freda Mahlera. Autor zaproponowal zestaw pewnych ogélnych i obiektywnych cech
charakteryzujgcych grupe marginalna, tj. taka, ktora zostata zdegradowana do peryferyjnego
statusu w wyniku zdominowania przez grupy centralne, badz ktora charakteryzuje si¢
niejednoznaczng pozycja w strukturze spotecznej (np. na skutek podwoéjnej afiliacji
kulturowej). Kazda z tych grup charakteryzuje si¢ specyficzng marginalno$cia, moze tez miec¢
r6zng $wiadomo$¢ swojego statusu i zajmowa¢ wobec niego rozne postawy (bunt lub
akceptacja), co moze w konsekwencji prowadzi¢ do roéznych zachowan. Mimo takiego
zrdéznicowania, Mahler wyr6znit takie cechy, ktorymi powinna charakteryzowac¢ si¢ grupa
marginalna, jak: pozbawienie wtadzy i mozliwosci podejmowania decyzji, ograniczenie praw
przy wigkszym naktadzie obowigzkow, wigksze ograniczenia kosztem mniejszych
mozliwos$ci wyboru, redukcja potencjalu ekonomicznego i obnizenie statusu materialnego,
ograniczenie mozliwosci edukacyjnych, zawodowych, wypoczynkowych etc., wigksze
narazenie na skutki spotecznych naciskow i kryzysow, dyskryminacja prawna, Spoteczne
naznaczanie (napigtnowanie) oraz praktyki dyskryminujace. Obok czynnikoéw obiektywnych
Mahler wymienil rowniez pewne cechy bedace charakterystyka kondycji psychicznej
cztonkoéw grup marginalnych, zaliczyt do nich:

1. Odczucie deprywacji,

2. Poczucie zagrozenia,

3. Frustracje,

4. Alienacj¢ (poczucie wyobcowania, izolacji),

5. Odczucie nieudanego zycia i obwinianie si¢ za to,

6. Niezdolno$¢ do kierowania wlasnym zyciem, fatalizm,
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7. Pesymizm i strach przed przysztoscig [Mahler 1993].

Wymienione wyzej cechy sktadajace si¢ na charakterystyke psychologiczng czionkéw
grup marginalnych §wiadczy¢ moga nie tylko o tym, ze z doswiadczaniem silnych ograniczen
wigzg si¢ pewne negatywne uczucia, czy ze towarzysza im okreslone oceny rzeczywistosci
spolecznej 1 wynikajace z nich okreslone postawy (w tym charakterystyczne dla bezradnosci
spotecznej, takie jak niezdolno$¢ do kierowania wlasnym zyciem, czy strach przed
przyszioscia), ale co szczegdlnie wazne, ze zrodtem tych uczuc i postaw sa przede wszystkim
uwarunkowania strukturalne. Mahler zwraca uwage, ze kumulacji cech obiektywnych
towarzyszy poglebianie wykluczenia spolecznego grup marginalnych, jednocze$nie im
wickszych ograniczen doswiadcza rekrutujagca si¢ z nich jednostka, tym wicksze
prawdopodobienstwo odtaczenia jednostki od struktur spotecznych i pojawienia si¢ zachowan
takich jak apatia, niezaangazowanie, pasywno$¢, absencja, brak zaufania do innych,

wycofanie si¢, Ucieczka od rzeczywistosci, czy przestepczose.

Biernosé

Jednym z negatywnych rezultatéw bezradnosci moze by¢ biernosé, przez psychologie
ujmowana jako obnizenie gotowosci do podejmowania aktywnosci, przyjecie postawy
wyczekujacej, poddanie si¢ biegowi wydarzen, bezczynno$¢ [Lukaszewski 1984 za:
Kwiecinska — Zdrenka 2005]. Jesli odwota¢ si¢ do koncepcji Seligmana, bierno$ci, tak samo
jak 1 bezradnosci, mozna si¢ nauczy¢. Sprzyja¢ temu moga zwlaszcza dwie sytuacje: albo
danej osobie bierno$¢ z jakich$ przyczyn (psychologicznych, spotecznych, ekonomicznych)
si¢ oplaca, albo tez dzieje si¢ tak w efekcie utraty wiary w moc sprawczg wtasnych dziatan,
jesli dojdzie do wniosku, ze cokolwiek robi, jej sytuacja 1 tak si¢ nie zmienia. Z
psychologicznego punktu widzenia bierno$¢ moze by¢ interpretowana jako postawa bardzo
wygodna, poniewaz uznanie wtasnej niemocy:

a) pozwala zachowaé relatywnie wysoka samoocen¢ w momencie porOwnywania si¢ z

innymi (,,inni maja lepiej, bo byli nieuczciwi, kombinowali”),

b) staje si¢ sama w sobie dobrym pretekstem do powstrzymania si¢ od aktywnosci (,,po

co robi¢ szuka¢ pracy, skoro i mam niskie kwalifikacje”),

C) staje sie¢ usprawiedliwieniem dla ewentualnych niepowodzen (,,bo tacy, jak ja zawsze

maja pod gore”) [Dolinski, Dolinska 1993 za: Kwiecinska - Zdrenka 2005].
Z drugiej strony bierno$§¢ moze stac si¢ rowniez swoistym Sposobem samoutrudniania,

czyli podejmowania przez jednostk¢ dzialan uniemozliwiajacych, badz przeszkadzajacych w



odniesieniu koncowego sukcesu w sytuacji, w ktérej np. nie jest pewna swoich kompetencji,

obawia si¢ kompromitacji itd.

Roszczeniowosé

Innym mozliwym skutkiem wyuczonej bezradno$ci moze by¢ przyjecie postawy
roszczeniowej, rozumianej jako stawianie przez klientdow pomocy spotecznej nadmiernych
zadan w stosunku do posiadanych przez nich uprawnien. W literaturze przedmiotu
zachowania zwigzane z przyjmowaniem postawy roszczeniowej czesto wspolwystepuja z
analizami zjawiska uzaleznienia od pomocy spotecznej. Dhugookresowe korzystanie ze
srodkdw pomocy spolecznej prowadzi¢ moze nie tylko do porzucenia prob znalezienia
statego, legalnego zatrudnienia, ale przede wszystkim do trwalej utraty nawyku pracy i w
konsekwencji ograniczenia aktywnosci do krazenia migdzy instytucjami pomocowymi W
poszukiwania wsparcia materialnego. Stad tez w praktyce pracy socjalnej klientow
roszczeniowych okresla si¢ niekiedy mianem ,,cwaniakéw”, ,kombinatoréw” lub ,ludzi
niereformowalnych”.

Liczne badania [np. Potoczna 2001] wykazaty, ze klienci pomocy spotecznej czgsto sg
zorientowani na uzyskanie ,,jak najbardziej wymiernych korzysci, eksploatowania systemu i
za pomocg licznych $rodkow wyegzekwowania naleznych, w swoim odczuciu, $wiadczen”
[Trawkowska 2008]. Nalezy jednak zada¢ pytanie, czy zachowania te oraz inne dziatania
podejmowane przez klientow pomocy spotecznej w celu zdobycia $wiadczen i pomocy
niematerialnej sg przejawem postawy roszczeniowej, czy tez sg realizacja przystugujacych im
praw socjalnych. Wysitek, jaki klienci instytucji pomocowych wktadaja w zdobywanie
pomocy wymaga od nich pewnego rodzaju aktywnosci. Trudno zatem traktowac¢ wszystkich
klientow jako osoby pasywne, bierne, roszczeniowe. Nalezy wobec tego rozwazy¢ czy i na ile
mozliwe jest wydobycie tej aktywnosci, by skutecznie usamodzielni¢ odbiorcoéw pomocy.

Przejawianie postaw roszczeniowych nie pozostaje bez zwigzku z funkcjonujagcym w
Polsce systemem pomocowym, w dalszym ciggu promujagcym postawy bierne, niekiedy
prowadzac do faktycznego uzaleznienia si¢ niektorych klientow od pomocy spotecznej,
podczas gdy postawy aktywne nie sg dodatkowo premiowane. Z perspektywy klienta pomocy
spotecznej wygodniejszym od strony praktycznej wyjSciem moze okazywaé si¢ dostawanie
pieniedzy bez podejmowania wysitku znalezienia pracy niz otrzymywanie nieznacznie

wiekszej sumy bedac zatrudnionym.



Bariery utrudniajace aktywizacje klientow instytucji pomocowych

Rozwazajac kwesti¢ bezradnosci spotecznej w kontek$cie profesjonalizacji pracy
socjalnej nalezy zwroci¢ uwage na problem wzmacniania bezradno$ci jako zjawiska
hamujacego prace socjalng. Koniecznoscig staje si¢ uswiadomienie barier funkcjonujacych w
praktyce pracy socjalnej, ktore utrudniaja wypracowanie zaradno$ci i aktywizacj¢ klientow.
Do barier hamujacych aktywizacj¢ klientow funkcjonujagcych w obszarze pracy socjalnej
mozna zaliczy¢ m.in.: spoteczne konstruowanie bezradnosci, etykietowanie klientéw pomocy
spotecznej oraz instytucjonalne wzmacnianie bezradnosci.

Spoleczne konstruowanie bezradnosci to konstruowanie cechy bezradnosci w wyniku
spotecznych oddziatywan na ludzka tozsamos$¢. Proces spotecznego definiowania osob jako
bezradnych czy niesamodzielnych opiera si¢ na stereotypach, jakie funkcjonuja w spoteczne;j
swiadomosci na temat ludzi potrzebujacych, w tym zwlaszcza klientéw pomocy spoteczne;.
Stereotypy takie wzmacniajg negatywne wyobrazenia i postawy wobec ludzi biednych i
innych klientow pomocy spotecznej [Bullock, Lott 2001]. Stereotypowe traktowanie klientow
instytucji pomocowych (np. jako bezradnych, roszczeniowych, leniwych, niesamodzielnych,
,hiezatrudnialnych” czy wrecz ,,niepomagalnych”) oraz definiowanie ich probleméw w
sposob schematyczny sprawia, ze otoczenie spoteczne redukuje obraz klientow instytucji
pomocowych tylko do tych stereotypowych cech, w rezultacie mechanizm ten prowadzi do
wykluczania spotecznego klientow oraz — co bardziej znaczace - do utrwalania u nich samych
przekonania o wlasnej niezaradno$ci. Szczegdlng role pelnig przedstawiciele stuzb
spotecznych, jak pokazuja badania [np. badania nad funkcjonowaniem doméw pomocy
spotecznej Tarkowska 1 in.1994], instytucje powotane do opieki nad osobami starszymi,
chorymi, niepelnosprawnymi czesto wzmacniaja bezradnos$¢ i bierno$¢ zamiast efektywnie
usamodzielnia¢. Dzieje si¢ tak, poniewaz personel instytucji pomocowych wychodzi z
zalozenia, ze skoro pensjonariusze znalezli si¢ pod opiekg instytucji to rzeczywiscie nie sg w
stanie samodzielnie funkcjonowac, zaspokaja¢ swoich potrzeb i radzi¢ sobie w codziennych
sprawach. Traktowanie ich w ten sposob dziata jak samospelniajace si¢ proroctwo [Kasperek
2005], ,,obstugiwanie” pensjonariuszy przez personel wzmacnia ich bezradno$¢ oraz poczucie
wlasnej niezaradnosci, bezsilnosci, braku kontroli nad wlasnym zyciem.

Etykietowanie to kolejny mechanizm utrudniajgcy profesjonalng prace socjalng.
Etykietowanie oznacza wyrdznienie i nazwanie pewnych réznic mi¢dzy ludzmi, przy czym
roéznice te — opatrzone etykieta — sg konstrukcja spoleczng. By sta¢ si¢ etykieta musza by¢

spolecznie wazne, wazno$¢ ta uzgadniana jest w procesie spotecznym. Cechy czy atrybuty,



ktore beda spotecznie etykietowane zmieniajg si¢ w zaleznosci od kultury, epoki historycznej
czy kontekstu sytuacyjnego, zawsze jednak funkcjonuja w $wiadomosci spotecznej jako
oczywiste, taka pozorna oczywisto$¢ etykiet stanowi o ich waznosci w zyciu spotecznym
[Link, Phelan 2001]. Etykiety tworzg obraz klientow pomocy spotecznej jako kogo$ ztego,
odstraszajgcego, winnego swojej sytuacji i tym samym niezaslugujacego na pomoc panstwa.
Etykiety niosg ze sobg tres¢ gleboko dyskryminujaca, a dyskryminowani klienci pomocy
spotecznej czujg si¢ osadzani i obwiniani, odczuwaja wstyd 1 poczucie winy, ze muszg prosi¢
o pomoc. Ludzie doswiadczajacy dyskryminacji obawiajg si¢, ze zostang zle ocenieni przez
pracownikow socjalnych, oskarzeni o zaniedbywanie rodziny, ze nie beda mieli wptywu na
dzialania, jakie beda podejmowane wobec nich, ze zostanie naruszona ich prywatnos¢ i
wolno$¢ [Davies 2008]. Jednoczes$nie etykiety, nierzadko z duzym ladunkiem moralnym,
uruchamiajg stygmatyzacjc w wymiarze interpersonalnym, co jawi si¢ jako caly bagaz
odczuwanego potepienia, skrajnego odrzucenia, litosci, a nawet strachu czy odrazy w oczach
partnera/6w interakcji. Takie kontakty moga by¢ zrodlem odczuwanego przez osobe
stygmatyzowana nieszcze$cia, ktore narastajac, staja si¢ przyczyng poglebienia izolacji
spoteczne;.

Instytucjonalne wzmacnianie bezradnosci, czyli utrwalanie przez pracownikow
socjalnych w swej dzialalnos$ci zawodowej takich mechanizméw jak etykietowanie klientow i
traktowania ich jako niezaradnych i niesamodzielnych to bariera efektywnej aktywizacji
klientow pomocy spotecznej, ktorej Swiadomi w sposéb szczegdlny powinni by¢ pracownicy
socjalni. Pedagodzy i pracownicy socjalni jako przedstawiciele instytucji pomocowych
odgrywaja znaczaca rolg w ksztaltowaniu biografii swoich podopiecznych [Kantowicz 2005]
Kwalifikowanie przez pracownikow socjalnych historii klientow jako poszczegdlne
»przypadki”, zwlaszcza przypadki bezradno$ci czy niesamodzielno$ci wplywa na dalszy los
klientow w taki sposob, ze rzadko maja oni wptyw na dziatania podejmowane wobec nich.
Praktyki takie jak kierowanie do specjalnych instytucji pomocowych majgcych przeciez na
celu opieke nad klientami sprawiajg jednak, ze pozbawiajgc mozliwosci wyboru 1 przejmujac
odpowiedzialnos$¢ za los podopiecznych, nie zawsze wtedy gdy jest to niezbedne, utrwala si¢
ich niezaradno$¢ i1 bezsilno$¢. Klasyfikowanie i kwalifikowanie ,,przypadkow” powinno
wynika¢ z prawa glosu samych klientow instytucji pomocowych, ich prawa do nazywania i
definiowania samych siebie oraz wspottworzenia wlasnych biografii. Wspotodpowiedzialnos$¢
pracownikow socjalnych 1 ich podopiecznych za tworzenie, definiowanie 1 interpretacje

biografii klientéw jest wyzwaniem wspodtczesnej profesjonalnej pracy socjalne;.
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Omowione wyzej bariery moga potwierdza¢ tez¢ o wykluczajagcym efekcie pomocy
spotecznej [por. m.in. Jarret 1996, Rogers — Dillon 1995]. Tezy tej dowodzit David Ellwood
[za: Grotowska — Leder 2002], ktory twierdzit, ze $wiadczona pomoc w coraz wigkszym
stopniu  wyklucza ze sfery ekonomicznej, politycznej i spolecznej. Wedlug tej tezy
$wiadczona pomoc w coraz wigkszym stopniu wyklucza ze sfery ekonomicznej, politycznej i
spotecznej, poniewaz pO pierwsze pomoc instytucjonalna nie sprzyja kontaktom
interpersonalnym, zrywa sieci spoteczne, po drugie redukuje potrzeby samodzielnej
aktywnosci zawodowej i politycznej. Poza tym, sytuacja taka buduje barier¢ mi¢edzy biednymi
1 niebiednymi, poniewaz niebiedni zyja w przeswiadczeniu, ze biedni funkcjonujag w
spoteczenstwie na innych zasadach, a biedni majac $§wiadomo$¢é tej opinii po stronie
niebiednych izoluja si¢ od reszty spoteczenstwa.

Praca socjalna napotyka wiele barier hamujacych proces wlaczania spotecznego
klientow, zaliczy¢ do nich mozna praktyki, o ktérych byla mowa wczesniej, a ktére mozna
okresli¢ jako instytucjonalne wzmacnianie bezradno$ci klientow. Wiedza pracownika
socjalnego o problemach z funkcjonowaniem i adaptacja, o wiktymizacji i bezradnosci
klientow instytucji pomocowych sprawiaja, ze diagnozowanie brakow, niekompetencji i
poktadéw bezradno$ci w pracy socjalnej wydaje si¢ prostsze niz dostrzeganie zasobow i
potencjatu. Oczywiscie problematyka bezradno$ci musi znalez¢ swoje miejsce w refleksji
pracy socjalnej. Jednak charakteryzowanie klientoéw tylko w kategoriach bezradnosci — jako
biernych czy roszczeniowych ofiar, jest szkodliwe, poniewaz przeszkadza w przeprowadzaniu

zmian, ktore maja by¢ istotg pracy socjalnej.

Etyka i praktyka pracy socjalnej wobec problemu bezradnosci

Praca socjalna jako ,,profesjonalna dziatalno$¢ wspomagajaca jednostki, grupy oraz
spolecznosci we wzmacnianiu badz odzyskiwaniu zdolnosci do spotecznego funkcjonowania”
[Barker 1991 za: Frysztacki 2009] powinna zmierza¢ do przezwyci¢zania niesprawiedliwosci
spotecznej, wykluczenia spotecznego oraz bezsilnosci. Taki postulat wzmocnienia tych,
ktorzy tego potrzebujg zawiera m.in. koncepcja empowerment i teorie antydyskryminacyjnej
(antyopresyjnej) pracy socjalnej. Antyopresyjna praca socjalna koncentruje si¢ na wspieraniu
klientow w kreowaniu ich wlasnych biografii, wltasnym do$wiadczaniu $wiata i takich
dziataniach integracyjnych, ktore koresponduja z autentycznym uczestnictwem w
demokratycznym spoteczenstwie [Kantowicz 2005]. Antydyskryminacyjna praca socjalna —

wspotczesnie prowadzona na rzecz kobiet, mniejszosci narodowych, etnicznych, rasowych,
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ludzi o odmiennej orientacji seksualnej, ludzi starszych i ochrony dzieci — zorientowana jest
na procesy wykluczenia, integracji i wlaczania spolecznego ludzi zagrozonych wykluczeniem
spotecznym badz zagrozonych marginalizacja. Koncepcja szczegolnie akcentujaca
podmiotowos¢ 1 wzmacnianie sit podopiecznych jest koncepcja empowerment
(upodmiotowienie, uprawomocnienie). Celem praktyki empowerment jest pobudzanie i
wzbogacanie podmiotowos$ci, oznaczajacej rozwijanie cech autonomiczno$ci 1 aktywnosci,
zasadnicze jest wzmacnianie tych, ktorzy dazg do wzbogacenia swej $wiadomosci,
zwigkszenia swej intelektualnej i praktycznej sily oraz poprawy swojej sytuacji. Koncepcja
empowerment przy$wieca pracy nie tylko z klientami okreslanymi jako bezradni i bierni, ale
lezace u jej podstaw wzmocnienie jest jednocze$nie wyzwoleniem od alienacji i bezradnosci,
a istota wyzwolenia jest mozliwo$¢ wyboru i1 zaangazowanie [Saleebey 2002 za: Frysztacki
2009].

Profesjonalizacja pracy socjalnej zaklada miedzy innymi, ze jej dzialania powinny
odwotywac si¢ do koncepcji teoretycznie i empirycznie uzasadnionych. W rozwazaniach nad
profesjonalizacja pracy socjalnej z klientami, okre§lanymi jako bezradni autorzy zdecydowali
odwota¢ si¢ i przedstawi¢ Czytelnikowi propozycje autorstwa Karli Miley i Brendy DuBois
dotyczacej etycznych preferencji przyswiecajacych praktyce empowerment w pracy socjalnej
[Miley, Dubois 2007]. Autorki w tej koncepcji przedstawiaja aksjologiczne zasady, ktore
stanowig podstawowe wartosci profesji pracy socjalnej oraz zmieniajg tradycyjne metody
pracy socjalnej w metod¢ empowerment stosowang w praktyce.

Koncepcja profesjonalizacji pracy socjalnej opartej na aksjologicznych zasadach mozna
scharakteryzowac¢ nastgpujaco:

1) Praca Socjalna jest profesjg, ktora odnosi si¢ do dwoch sposoboéw dziatania:
bezposredniej praktyki spotecznej oraz praktyki na poziomie makro. Bezposrednia praktyka
spotfeczna to praca z konkretnymi osobami, rodzinami, grupami. Praktyczna praca socjalna
dokonuje zmian na poziomie mikro, zapewnia klientom dostgp do Srodkéw i1 zasobow
Spoteczenstwa. ,,Makrospoteczni” pracownicy socjalni okreslaja swoja dziatalno$¢ jako
praktyczna kliniczng prace socjalng. Z kolei praca socjalna na poziomie makro odnosi si¢ do
spraw ogolniejszych catych spoteczenstw. Pracownicy socjalni o orientacji makrospoteczne;j
lokuja si¢ blizej polityki spotecznej. Praca socjalna w wymiarze politycznym stoi na strazy
praw socjalnych dzieki temu, ze otwiera mozliwosci udostgpniania srodkéw 1 tworzenia
korzystnych warunkow do rozwoju.

2) Oba te wymiary — praktyczny i polityczny — wplywaja na siebie nawzajem i

wzajemnie si¢ przenikajg. Sama praca socjalna zorientowana na upetnomocnienie klienta
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wymaga przeprowadzenia zmian zaréwno w samych klientach, jak 1 w srodowisku spoteczno
— politycznym. Pracownicy socjalni powinni pracowa¢ z ludzmi by wzmocni¢ ich
kompetencje, by zapewni¢ dostgp do zasobow i1 spolecznego wsparcia, by ksztattowaé
odpowiedzialne stuzby spoleczne oraz by wplywacé na polityke spoteczng.

3) Praca socjalna metodg empowerment jest jednocze$nie praktyczng pracg w wWymiarze
mikrospotecznym, jak i refleksja polityczng.

4) Oba te wymiary — praktyczny i polityczny - powinny by¢ rozwazane w szerszym
kontekscie aksjologicznych podstaw pracy socjalnej. Etyka pracy socjalnej, ktora
determinuje wybory w praktyce, ksztaltuje zaréwno sposoby myslenia, jak i sposoby
dziatania.

Stosowanie koncepcji empowerment wymaga opiera si¢ zawsze na zasadach etycznych
zardbwno w praktycznej, jak 1 politycznej pracy socjalnej. Etyczne preferencje pracownikow
socjalnych stosujacych metod¢ empowerment zostaly ujete przez Karlg Miley i Brende
DuBois w koncepcje 16 wartosci pogrupowanych wedlug wymiardw praktycznego i
politycznego pracy socjalnej oraz ksztattowanych sposobow myslenia i sposobow dziatania
metody empowerment. Sposoby myslenia pracownikow socjalnych stosujacych metodg
empowerment ksztaltowane sa przez zasady: opieki, autonomii, mozliwosci, zmiany, krytyki,
sprawiedliwos$ci, kontekstualnej praktyki oraz inkluzji. Metody dzialania za$ ksztaltowane sa
przez zasady: szacunku, krytycznego myslenia, praxis, dyskursu, antyopresji, obrony,

wspotpracy oraz upolitycznionej praktyki.

Praktyczna praca socjalna — zasady ksztaltujgce sposoby myslenia:

Etyka opieki

Etyka opieki jest nierozerwalnie zwigzana z gtéwnymi warto$ciami pracy socjalnej, jakimi sa
ludzka godnos$¢ i1 warto$¢ oraz spoteczna sprawiedliwo$¢. Bez niej, dziatanie prowadzi do
kontrolowania klientow, ktorzy sg definiowani jako ofiary oraz do utrwalania uzaleznienia od
pomocy. Etyka opieki pobudza spoteczng aktywnos¢, poniewaz ksztaltuje odpowiedzialnosé

spoteczng za ochrone klientow.

Etyka autonomii

Etyka autonomii skupia si¢ na dwoch wymiarach autonomii — wzmacniania mozliwosci oraz
zapewnienia niezaleznosci od kontroli innych. Etyka autonomii uznaje prawo klienta do
wiasnych odczu¢, do wyboréw, do popetniania btedéw oraz wolno$¢ od potepienia oraz

wolno$¢ od przymusu. Zasada autonomii oznacza partnerstwo miedzy pracownikiem
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socjalnym a klientem, ktéry ma prawo wspotdecydowania o ksztalcie wiasnej biografii i

kierunku zmian, jakich ma dokonac.

Etyka mozliwosci

Przyczyng spotecznej niesprawiedliwosci, opresji 1 dyskryminacji sg zroéznicowane
mozliwo$ci 1 wladzy r6éznych grup spolecznych: uprzywilejowanych grup, ktére maja dostgp
do wiladzy oraz bezsilnych grup, ktore doswiadczaja dyskryminacji. Etyka mozliwosci w
metodzie empowerment oznacza umozliwianie ludziom d¢wiczenia wilasnych zdolnosci,
wypracowanie takich umiejetnosci, spotecznych kompetencji, by unikna¢ niesprawiedliwosci
i dyskryminacji. Celem pracy socjalnej jest wydobywanie z klientéw zdolnosci korzystania ze

spotecznych zasobow i mozliwosci.

Etyka zmiany

Etyka zmiany w pracy socjalnej oznacza wizj¢ wielopoziomowej zmiany, odnoszacej si¢
zaréwno do poziomu indywidualnego, interpersonalnego i makrospotecznego. Praca socjalna
ma promowaé spoteczng sprawiedliwos¢ i spoteczng zmiang z klientami i w ich imieniu.
Praca socjalna wydobywa z ludzi zdolnosci do zmiany wlasnej sytuacji, ale rowniez kreuje

spoteczng i instytucjonalng odpowiedzialnos¢ za rozwigzywanie problemow spotecznych.
Praktyczna praca socjalna - zasady ksztaltujgce sposoby dzialania:

Etyka szacunku

Etyka szacunku odkrywa i darzy szacunkiem ludzkie mozliwosci i talenty. Etyka szacunku w
empowerment zaktada, ze wszyscy majg mocne strony 1 poklady wewnetrznej sity oraz ze
wszyscy klienci sg ekspertami w dziedzinie wtasnych mocnych stron. Pracownik socjalny ma
wydoby¢ te mocne strony oraz budowac szacunek. Dzigki temu pracownik socjalny moze

zmniejsza¢ nierownosci przywilejow i obszary spotecznej opresji.

Etyka krytycznego myslenia

Praktyczna praca socjalna wymaga zaangazowania si¢ w dzialania wymagajace
poinformowania, wiedzy i analizy kontekstu spotecznego, kulturowego 1 politycznego
spotecznych kwestii i ich konsekwencji. Niezbgdna jest wspdlna praca z klientem, by
zrozumie¢, w jaki sposob pte¢, rasa, wiek czy sytuacja materialna wpltywa na kulture,
ekonomig¢ 1 polityke w codziennym zZyciu 1 zwigzane z nimi nierOwnosci spoleczne, by moc je
skutecznie niwelowac.
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Etyka praxis
Praca socjalna jest rozumiana jako obszar potaczenia teorii i praktyki, to proces potaczenia i
poglebienia krytycznego myslenia i wizji zmiany spotecznej, proces ten zaktada gotowosc i

zaangazowanie w dziatanie, refleksje oraz samo podjecie dziatan.

Etyka dyskursu

Jezyk petni duza rolg w kreowaniu i nadawaniu znaczen, wptywa na zdolno$¢ do rozpoznania
1 dostep do zasobow, sita jezyka stawia jednych w uprzywilejowanej pozycji a wyklucza
innych. Szczegdlnie niebezpieczne jest instytucjonalizowanie przewagi nad klientem np.
poprzez kategoryzowanie klientow jako dysfunkcjonalnych, zaburzonych, czy
patologicznych. Etyka dyskursu zaktada, ze pracownicy socjalni poprzez dialog powinni
chroni¢ prawa klientow, budowa¢ zaufanie i docenia¢ unikalne do$wiadczenia kazdego z

nich.
Polityczna praca socjalna - zasady ksztattujgce sposoby myslenia:

Etyka krytyki
Etyka krytyki zaktada, ze pracownicy socjalni powinni krytycznie analizowaé spoleczno —
polityczno — ekonomiczne rozwigzania oraz zatozenia lezace u podstaw porzadku, w ktorym

uprzywilejowane sg interesy jednych oraz mozliwa jest dyskryminacja drugich.

Etyka sprawiedliwosci

Sprawiedliwo$¢ jest integralng czescig historii pracy socjalnej, a empowerment oznacza walke
z opresja 1 spoteczng niesprawiedliwoscig. Zasada sprawiedliwosci stosowana w pracy
socjalnej gwarantuje klientom dostegp do shuzb i ustug spotecznych, do mozliwosci
doswiadczania spotecznych i ekonomicznych przywilejow, gwarantuje glos w formutowaniu

polityki oraz mozliwo$¢ wptywania na sposob rozdzielania zasobow.

Etyka kontekstualnej praktyki
Etyka kontekstualnej praktyki oznacza, ze pracownicy socjalni powinni skupiaé swoje

zainteresowanie roOwniez na spoteczno — politycznych kontekstach zmian, na ktére wptywaja.
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Etyka inkluzji
Etyka inkluzji zaktada, Ze klient jako najlepszy specjalista na temat wlasnej sytuacji powinien
by¢ aktywnie wlaczony we wszystkie etapy wspolpracy — praktyke, badania oraz sam proces

zmiany spoteczne;j.
Polityczna praca socjalna - zasady ksztattujgce sposoby dzialania:

Etyka antyopresji

Opresja to systematyczna, celowa strategia thtumienia mozliwosci i potencjatu ludzi poprzez
legitymizowanie 1 instytucjonalizowanie wartosci niehumanitarnych. Zwalczanie opresji
wymaga od pracownikdw socjalnych nazwania do$wiadczen ludzi w kategoriach opresji,
badanie skutkow opresji oraz samo zwalczanie zarowno w wymiarze osobistym, jak i

politycznym.

Etyka obrony

Obrona i ochrona to centralna aktywno$¢ pracy socjalnej. Etyka obrony oznacza, ze
pracownik socjalny ochrania przed lub zwalcza dominacj¢, wykorzystywanie i dyskryminacje
przeciwko jakiejkolwiek osobie lub grupie z powodu rasy, narodowosci, pochodzenia,
orientacji seksualnej, wieku, stanu cywilnego, przekonan politycznych, wiary czy
niepetnosprawnosci. Etyka obrony w kontekscie empowerment oznacza rozmawianie z

innymi, a nie za nich.

Etyka wspolpracy

Etyka wspolpracy oznacza, ze pracownik socjalny jest animatorem lokalnych spotecznosci 1
wspotpracy migdzy ich podmiotami. Zawieranie sojuszy 1 nawigzywanie wspotpracy z
jednostkami, rodzinami, grupami i spoleczno$ciami zwigksza ich sitg, pozwala wyrazié

uczucia oraz jednoczy ludzi we wspdlnej walce przeciwko uprzywilejowanym normom.

Etyka upolitycznionej praktyki

Etyka upolitycznionej praktyki praca socjalna jest sama w sobie polityczna. Pracownicy
socjalni powinni angazowaé si¢ w dziatania spoleczno — polityczne, ktdore maja na celu
zapewnienie, ze wszyscy ludzie maja rowny dostep do zasobow, zatrudnienia, praw i ustug
socjalnych, pracownicy socjalni powinni dziata¢ na rzecz zmian politycznych 1 legislacyjnych

promujacych spoleczng sprawiedliwosc.
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Bierno$¢ spoteczna i wyuczona bezradno$¢ to cechy czesto przypisywane klientom
instytucji pomocowych. Przyczyn ksztattowania si¢ postaw biernosci i bezradno$ci mozna
upatrywaé zaréwno po stronie jednostki, jak i1 spoteczenstwa. Szczegdlng uwage warto
zwrécié na role srodowiska, a zwlaszcza — co szczegolnie istotne dla pracownikow socjalnych
- na spoteczne konstruowanie bezradnos$ci oraz jej instytucjonalne utrwalanie. Schematyczne i
stereotypowe traktowanie klientow pomocy spotecznej jako homogenicznej grupy tworzy
uproszony obraz podopiecznych, w dodatku jest nieefektywne w dtuzszej perspektywie.

Aktywna polityka spoteczna jest efektem stopniowego odchodzenia w ostatnich
dziesiecioleciach od idei welfare state (panstwa opickunczego) w stron¢ workfare state
(,,panstwa wspierajacego pracg”, ,,panstwa pomocniczego™) [Szarfenberg 2007]. Procesowi
temu przy$wieca opinia, ze system $wiadczen, majacy z zatozenia przeciwdziala¢ zjawisku
biernosci zawodowej, a przynajmniej tagodzi¢ ten i inne skutki bezradnosci, w rzeczywisto$ci
przyczynia si¢ do ich poglebiania stanowigc istotny ,,bodziec do dezaktywizacji zawodowe;j”
[Szarfenberg 2007], zwtaszcza wsrod obywateli o mniejszych mozliwosciach na rynku pracy,
do ktorych zreszta w gtdéwnej mierze jest skierowany. W modelu aktywnej polityki spotecznej
najwigkszy akcent ktadzie si¢ wobec tego na te dziatania instytucji pomocowych, ktore moga
prowadzi¢ do poprawy sytuacji obywateli na rynku pracy, takie jak prowadzenie szkolen,
doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy, staze, pozyczki, doptaty dla pracodawcow, a
nawet psycho- i socjoterapia. Podejmowanie tych dziatan wspierane jest rowniez przez
bodzce ekonomiczne, ktore odgrywaja tu jednak raczej role drugoplanowa, uzupeiniajaca
(odbywa si¢ to na drodze nagradzania zachowan dobrych, pozadanych 1 karania
niepozadanych, okreslonych np. w kontrakcie socjalnym) w stosunku do podejmowanych
dzialan, majacych na celu reintegracj¢ osob wykluczonych z rynku pracy.

Empowerment, czyli wzmocnienie klientow jest jedng z metod aktywizacyjnych. Jej
stosowanie musi oznacza¢ zmian¢ statusu ofiary, jaki czgsto przypisywany jest klientom
instytucji pomocowych. Skuteczno$¢ podejmowanej na rzecz klientow okreslanych jako
bezradni zalezy gtéwnie od dziatan pracownikow socjalnych: od sposobu w jaki definiuja
swoich podopiecznych, jak i traktuja, jaka oferte dla nich tworza oraz jak radza sobie z
napotykanymi trudnosciami hamujgacymi aktywizacje klientow. Zaprezentowane powyzej
koncepcja empowerment i podejscie oparte na zasadach etycznych razem stosowane w
praktyce sa jedna z mozliwych propozycji dla profesjonalizacji pracy wspodtczesnych stuzb

spotecznych.

17



Bibliografia:

Bullock H., Lott B., 2001, Who are the poor?, “Journal of Social Issues” vol.57 (2).

Chodkowska M., Szymanek Z., 2005, Socjopedagogiczne konteksty wyuczonej bezradnosci,
[w:] Gajdzica Z., Rymbierz M. (red.), Bezradnos¢. Interdyscyplinarne studium zjawiska w
kontekscie zmiany spolecznej i edukacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice.

Davies M., 2008, The effects of discrimination on families in the fight to end child poverty,
Joseph Rowntree Foundation.

Frysztacki K., 2009, Socjologia problemoéw spotecznych, Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Global Standards for the Education and Training of the Social Work Profession, 2004,
General Assemblies of International Association of Schools of Social Work and
International Federation of Social Workers, Adelaide, Australia.

Gradzinski T., 2005, Wyuczona bezradnos¢ — przeglgd koncepcji [w:] [w:] Gajdzica Z.,
Rymbierz M. (red.), Bezradnosé. Interdyscyplinarne studium zjawiska w kontekscie zmiany
spolecznej i edukacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice.

Grotowska — Leder J., 2002, Fenomen wielkomiejskiej biedy. Od epizodu do underclass,
L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego.

Jarret R., 1996, Welfare stigma among low — income African American single mothers,
“Family Relations” vol.45 (4).

Kantowicz E., 2005, Praca socjalna w Europie: inspiracje teoretyczne i standardy
ksztatcenia, Olsztyn: Wyd. Naukowe UWM.

Kasperek A., 2005, Kwestia spolecznego konstruowania bezradnosci, [w:] Gajdzica Z.,
Rembierz M., Zoll A., (red.), Bezradnos¢: interdyscyplinarne studium zjawiska w
kontekscie zmiany spolecznej i edukacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego.

Kwiecinska — Zdrenka M., 2005, Bezradnos¢ w ujeciu socjologii i psychologii [w:] Gajdzica
Z., Rymbierz M. (red.), Bezradnos¢. Interdyscyplinarne studium zjawiska w kontekscie
zmiany spolecznej i edukacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice.

Link B. G., Phelan J. C., 2001, Conceptualizing stigma, “Annual Review of Sociology”
vol.27.

Mahler F., 1993, Maldevelopment and Marginality, [w:] J. Danecki (red.) Insights into
Maldevelopment. Reconsidering the Idea of Progress, Warszawa.

Marody M. 2000, Kapitat psychologiczny: bezradnos¢ i poczucie utraty kontroli nad wltasnym
zyciem, [w:] Giza — Poleszczuk A., Marody M., Rychard A., Strategie i system. Polacy w
obliczu zmiany spolecznej, Wydaw. Instytutu Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa.

Miley K., Dubois B., 2007, Ethical Preferences for the Clinical Practice of Empowerment
Social Work, “Social Work in Health Care”, vol.44: 1, 29 — 44,

Potoczna M., 2001, Strategie Zyciowe biednych mieszkancow enklaw, [w:] Warzywoda —
Kruszynska W. (red.), Zy¢ i pracowaé w enklawach biedy (Klimaty tédzkie), Absolwent,
£.odz.

Rogers — Dillon R., 1995, The dynamics of welfare stigma, “Qualitative Sociology” vol. 18
(4).

Szarfenberg R., 2007, Aktywna polityka spoteczna, [w:] Firlit - Fesnak W., Szylko - Skoczny
M., Polityka spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Tarkowska E., Czayka-Chelminska K., Krantz W., Lisek-Michalska J., 1994, Zycie codzienne
w domach pomocy spotecznej, Wydaw. Instytutu Filozofii i Socjologii PAN.

Trawkowska D., 2008, Praca socjalna z rodzing w pomocy spoteczng — skuteczny czy pozorny
instrument przeciwdzialania wykluczeniu rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej?, [W:]
Wédz K., Pawlas — Czyz S. (red.), Praca socjalna wobec nowych obszarow wykluczenia
spoltecznego, Akapit, Torun.

18



