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Streszczenie

Artykut prezentuje stanowigca wynik badan wlasnych analize¢ biografii ubogich kobiet oraz ,trzezwiejacych”
alkoholikow w kontekécie doswiadczania trajektorii wykluczenia spolecznego. Zaréwno osoby zyjace w
ubostwie, jak i osoby z uzaleznieniem do$wiadczaja marginalizacji, ktéra moze obejmowac rdzne obszary zycia
i rozne ich wymiary oraz rézna glebokos¢ w kazdym z nich. Doswiadczanie skumulowanych problemow
zyciowych stanowi swoiste ,bledne koto” dynamicznego i wielowymiarowego procesu wykluczenia
spotecznego. Celem artykutlu jest zaprezentowanie réznych sposoboéw doswiadczania tego procesu, w
szczegoblnosci w wymiarze ekonomicznych, spotecznych, zawodowych i osobistych probleméw na przyktadzie
narracji biednych kobiet - klientek pomocy spolecznej oraz trzezwiejacych alkoholikéw - cztonkow grup
wsparcia.
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1. Wprowadzenie

Problematyka wykluczenia spotecznego znajduje si¢ w obrgbie zainteresowan nauk
spotecznych, jest przedmiotem refleksji roznych dyscyplin: socjologii, polityki spolecznej,
pedagogiki spotecznej, ekonomii. Refleksja nad ekskluzja spoteczng traktowang jako
powazny problem spoleczny ewoluowala od ujmowania marginalizacji jako zjawiska
ekonomicznego 1 politycznego do ujmowania problemu jako zjawiska spotecznego
(Grotowska-Leder, 2005). Kategoria wykluczenia spotecznego stata si¢ kategorig
socjologiczng, przeniosta refleksj¢ w inng przestrzen, cho¢ sama nie odnosi si¢ do nowych
zjawisk i problemow (Jehoel-Gijsbers, Vrooman, 2007: 11). Bogata literatura teoretyczna na
temat definiowania wykluczenia spotecznego swiadczy o wielosci spojrzen, zwraca tez uwage
na potrzeb¢ wypracowania wspolnych koncepcji, jednak jej zastosowanie bywa
problematyczne. W literaturze przedmiotu czesto dyskutuje si¢ status samej koncepcji (m.in.
Room 1999, Philip, Schucksmith, 2003, Martin 2004, Davies 2005, Saunders, Tsumori 2002),
jej uzytecznos$é (Silver 1994, Peace 2001 za: Lepianka 2002; Davies, 2005) oraz kontrowersje
definicyjne z nig zwigzane: nieprecyzyjnos¢ 1 wieloznacznos$¢ (Silver 1994 za: Lepianka
2002; Jehoel-Gijsbers, Vrooman, 2007). Mimo to kategoria wykluczenia spotecznego wydaje
si¢ mie¢ juz swoje state miejsce w dyskursie publicznym, w tym naukowym.
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Wykluczenie spoteczne jest kategorig, za pomocg ktorej mozna opisywaé rdzne
niekorzystne zjawiska spoteczne i charakteryzowaé rézne kategorie spoteczne zagrozone
marginalizacja. Definiowanie wykluczenia spotecznego jest bardzo zroéznicowane. Pojgcie
wykluczenia mozna umiejscowi¢ w jednym z trzech kontekstow: partycypacji w zyciu
spotecznym, dostepu do dobr i1 zasoboéw oraz praw spotecznych i ich realizacji (np.
Szarfenberg, 2005, za: Frackiewicz, 2005). Wykluczenie w podejs$ciu partycypacyjnym to
ograniczone uczestnictwo badz brak uczestnictwa w waznych sferach zycia spolecznego, w
kontekscie dystrybucyjnym wykluczenie to brak dostepu do zasoboéw, ustug, instytucii,
systemow spotecznych, wykluczenie w kontekscie praw spotecznych oznacza niepetlny zakres
praw spotecznych badz nieskuteczne ich realizowanie. Bez wzgledu na kontekst, w jakim
zjawisko ekskluzji jest analizowane, ,,jej istota jest jaki$ rodzaj ograniczenia dla jednostek i
grup w okreslonym porzadku spotecznym, ich gorsza pozycja w stosunku do dominujace;j
struktury” (Grotowska-Leder, 2005: 39). Do zidentyfikowania marginalnosci nalezy
dodatkowo stwierdzi¢ jakiego obszaru ona dotyczy, czyli kto jest marginalizowany i czego
marginalizowany jest pozbawiony (Kowalak, 1998: 34). W socjologicznej literaturze panuje
zgoda, co do tego, ze procesowi wykluczenia moga zosta¢ poddane rézne grupy i kategorie
spoteczne. R6zni ludzie zostaja wykluczeni z powodu réznych przyczyn, ze wzgledu na rozne
indywidualne atrybuty. Kto wlasciwie staje si¢ wykluczany? W gwaltownie zmieniajacej si¢
rzeczywisto$ci mozna mowi¢ o rosngcej liczbie osob objetych wykluczeniem, zwlaszcza w
ujeciu subiektywnym (Frackiewicz, 2005). Od lat 90. XX w., od czasu, kiedy dyskusja wokot
samego pojecia wykluczenia nabiera tempa, lista kategorii wykluczonych wydluza si¢ i
zmienia tak dynamicznie, ze wlasciwie mozna przyzna¢, ze w jakim§ zakresie wykluczony
moze by¢ kazdy (Saunders, Tsumori 2002), zagrozonych wykluczeniem (vulnerability)
mozna kategoryzowa¢ ze wzgledu na: sytuacj¢ dochodowa (bezrobotni, nisko zarabiajacy,
klienci pomocy spolecznej), wiek (zagrozone dzieci, mtodziez czy ludzie starzy), typ rodziny
(samotne rodzicielstwo, wielopokoleniowos$¢, wielodzietno$¢), osobistg historie (ludzie
uzaleznieni, chorzy, niepetnosprawni, stabo wyksztalceni), spoteczng charakterystyke (ptec,
narodowos$¢), czynniki srodowiskowe (warunki mieszkaniowe, miejsce zamieszkania wie§ —
miasto, lokalizacja centrum — peryferie).

Cho¢ koncepcja wykluczenia spotecznego najgruntowniej zanalizowana i najczgsciej
odnoszona jest do kwestii ubostwa 1 bezrobocia, to jej warto$¢ konceptualizacji 1 eksplanacji
jest wieksza. Przede wszystkim koncepcja wykluczenia spotecznego odpowiada na potrzebe
wielowymiarowego, dynamizujacego, holistycznego podejscia do przedmiotu badan (Room,

1999). Wskazuje si¢ na wymiary wykluczenia spotecznego:
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Po pierwsze, wieloaspektowos$¢ — wykluczenie to zjawisko wieloaspektowe, jego skutki
dotykaja wielu waznych obszaréw zycia, ,,przy czym za wazne uznaje si¢ te obszary zycia
spotecznego, w ktérych uczestnictwo jest swego rodzaju powinno$cig, w ktorych jest
oczekiwanie biorgc pod uwage obowigzujace normy zycia spotecznego na danym etapie
rozwoju” (Grotowska-Leder, 2005: 29). Najcze$ciej akcentuje si¢ obszar ekonomiczny
(wypadnigcie z rynku pracy, ograniczenie w sferze konsumpcji), obszar spoteczny
(ograniczone relacje spoteczne, rodzinne, sgsiedzkie, kolezenskie) oraz obszar polityczny
(ograniczone uczestnictwo w strukturach podejmowania decyzji politycznych) (Grotowska-
Leder, 2005: 29).

Po drugie, wielowymiarowo$¢ — wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem
wielowymiarowym 1 wieloptaszczyznowym, odnosi si¢ nie tylko do niedostatku
ekonomicznego, ale rdwniez do pozamaterialnych aspektow ,,pelnego obywatelstwa”: praw,
zaangazowania, partycypacji, solidarnosci, uprawnien, wiezi spotecznych (Jehoel-Gijsbers,
Vrooman, 2007: 13). Jak zauwaza Graham Room (1999: 167) przejscie do analiz
wielowymiarowosci spotecznego uposledzenia jest znaczace i istotne.

Po trzecie, procesualnos$¢, stopniowalno$¢ — wykluczenie spoteczne jest dynamicznym
procesem (Jehoel-Gijsbers, Vrooman, 2007: 13), z dajacymi si¢ wyodrebni¢ etapami. Proces
wykluczania w biograficznym do$wiadczeniu to stopniowe i coraz bardziej odczuwalne
wypadanie ze struktur spolecznych: od wypadnigcia z rynku pracy, przez korzystanie z
pomocy spotecznej, po stopniowe zatamanie wiezi spolecznych (okreslane jako ,,spoteczna
dyskwalifikacja” wg Paugama lub ,.dezafiliacja” wg Castela, za: Grotowska-Leder, 2002).
Niewystarczajace jest charakteryzowanie grup do$wiadczajgcych spotecznego uposledzenia,
konieczne staje si¢ — zauwazajg m.in. Room (1999: 168) czy Ruth Lister (za: Tarkowska,
2004) — analizowanie zdarzen, ktore inicjuja proces wykluczania spotecznego, mechanizmow
wykluczajacych, zroznicowanej trajektorii' w biografii wykluczonych, by zrozumieé¢ jak
proces wykluczenia przebiega.

Po czwarte, kumulatywnos$¢ — wykluczenie spoteczne moze obejmowac rézne obszary 1
r6zng ich liczbg oraz rdzng glebokos¢ w kazdym z nich, zazwyczaj mamy do czynienia ze

wspotwystepowaniem mechanizmoéw marginalizacji na réznych jej etapach.

! Trajektoria jest jedng z czterech wyrdznionych przez Fritza Schiitze biograficznych struktur procesowych.
Charakterystyczne dla tej formy do$wiadczenia jest uczucie utraty kontroli nad wlasnym losem na skutek
dziatania nieznanej zewng¢trznej sity (nazywanej potencjatem trajektoryjnym). Trajektori¢ cechuja zazwyczaj
wydarzenia o charakterze negatywnym lub wregcz tragicznym, np. nagla choroba, utrata bliskiej osoby etc.
(Schiitze, b.d.w.; Riemann, Schiitze, 1992).



Wykluczenie spoteczne jest zatem zjawiskiem dynamicznym, wielowymiarowym,
kumulatywnym. Jednak w biograficznym do$wiadczeniu osob/grup wykluczonych, proces
wykluczenia jawi si¢ jako przezywanie wielu niekorzystnych zdarzen czy sytuacji. Sg to
sytuacje, ktore moga by¢ zrodlem odczuwanego nieszczescia, przezywane sg jako bagaz
skrajnego odrzucenia, odczuwanego potepienia, czy litosci ze strony innych ludzi, ktore
narastajac, staja si¢ przyczyna poglebienia izolacji spotecznej. Opowiadane badaczowi
krytyczne sytuacje w ujeciu biograficznym kumulujg sie, wplywaja na siebie nawzajem
stanowigc tym samym symptomy procesu wykluczenia spotecznego.

Ponizej autorzy przedstawiaja wyniki badan wtasnych?. Zaprezentowana zostanie analiza
autodefinicji sytuacji wykluczenia spotecznego, jakiego doswiadczyli przedstawiciele grup
zagrozonych wykluczeniem spolecznym: biedne kobiety (klientki instytucji pomocy

spotecznej) oraz alkoholicy (klienci grup wsparcia dla uzaleznionych).

2. Biedne kobiety

Klienci pomocy spolecznej sa specyficzng kategoria zagrozong wykluczeniem
spotecznym, poniewaz z definicji stali si¢ beneficjentami i podmiotami inkluzywnej polityki
panstwa. Paradoksalny — wobec funkcji, jakie powinna peli¢ pomoc spoteczna —
wykluczajacy efekt korzystania z pomocy spotecznej to obok doswiadczania samego ubostwa
powazny problem, z jakim zmagaja si¢ biedni objeci pomocg panstwa. Po wtore, to biedne
kobiety — w poréwnaniu z mezczyznami — o wiele czgsciej przejmuja obowigzek i cigzar
utrzymania i prowadzenia gospodarstwa domowego doswiadczajacego ogromnych trudnosci
finansowych, to kobiety czesciej podejmuja decyzj¢ o zgloszeniu si¢ po pomoc do instytucji
panstwowych. Kumulacja do$wiadczanych probleméw zyciowych oraz nadreprezentacja
klientek pomocy spotecznej wérdd wszystkich biednych uzasadniajg tez¢ o feminizacji biedy
(szerzej: Kudlinska, 2010), ta z kolei u$wiadamia potrzebe prowadzenia badan na temat
sposobow funkcjonowania biednych kobiet.

Specyfika problematyki badawczej oraz specyfika respondentow — Klientek pomocy
spotecznej — znalazla swoje odbicie w specyfice narracji. Klientki pomocy spotecznej nie byty
w stanie bez pytan badacza podtrzymujacych narracje budowac¢ dlugich wypowiedzi o swoim

zyciu. Ponadto, badane miaty problem z przywolaniem z pamigci i opowiedzeniem historii

2 W badaniach zastosowany zostal wywiad biograficzny. Analizie poddano 16 wywiadow z biednymi kobietami
oraz 10 wywiadow z ,trzezwiejacymi” alkoholikami, pozostajacymi w dniu przeprowadzania wywiadu w
catkowitej abstynencji od przynajmniej 3 lat. Badania przeprowadzono na terenie Lodzi.



zycia swojego 1 swojej rodziny (problem rowniez dostrzezony wczesniej: Golczynska-
Grondas, 2004; Palska, 2002). Problem ten tlumaczy¢ mozna istotnie tym, ze sytuacja
zyciowa ludzi biednych to permanentny kryzys, w ktorym tendencja do podsumowywania
zyciowych do$wiadczen i w ogdle zdolno$¢ do bilansowania zanika (Golczynska-Grondas,
2004: 9). Wspolne dla tych narracji jest jednak prawie zawsze duze nacechowanie emocjami,
czeste wzruszenia, a nawet placz. Relacje biednych kobiet pokazuja, ze doswiadczanie biedy
taczy si¢ z wieloma klopotliwymi uczuciami, frustracja, poczuciem bezradnosci, ztoscia,
obnizonym poczuciem wtasnej wartosci, poczuciem zagrozenia, wyobcowania itd.

Badane kobiety r6znig si¢ mi¢dzy sobg sposobem przezywania trajektorii biedy. Wspolne
dla nich jest jednak do$wiadczanie pewnego procesu wykluczenia spotecznego, ktoéry
negatywnie wplywa na cale zycie biednej kobiety. Proces ten to coraz gorsza sytuacja
materialna oraz stopniowe i coraz bardziej odczuwalne kurczenie si¢ $wiata spotecznego (te
wymiary wspotwystepuja uruchamiajac btedne koto (vicious circle za: Paugam; Gallie;
Jacobs, 2003).

Proces trajektorii wykluczenia spolecznego w zyciu biednych rozpoczyna utrata realnego
dochodu: ,,Jak stracitam pracg to taka wegetacjia mozna powiedzie¢ byta”. Wykluczenie z
rynku pracy wigze si¢ z wykluczeniem ze sfery konsumpcji: ,,4 jak zdarza sig, ze brakuje na
cos pienigzkow, to czego trzeba sobie odmowic? - Wszystkiego. Wszystkiego. No co zrobi¢”;
., Chcialabym jak przejde cos tam mi sie spodoba przykiadowo sobie kupié, czy jakis kosmetyk
dobry. A nie mozna”. Kondycja ekonomiczna gospodarstwa domowego pogarsza si¢, nie
pozwala na swobodne zaspokajanie potrzeb cztonkow rodziny. Prowadzenie gospodarstwa
domowego zaczyna przypomina¢ zarzadzanie kryzysem, kobieta uruchamia wszystkie
mozliwe, dostgpne jej zasoby oraz wyprobowuje rozne sposoby radzenia sobie z problemami
finansowymi: ,,frzeba se radzi¢, a to puszki nazbieral, a to tak jak mowie, mgz kartony
wywozi do budek na rynku, tam oni sobie scielg w tych budkach, a on po prostu dostaje czy
kawatek miesa czy kostki na zupe. I si¢ radzi”. \Wtedy charakterystyczne dla biednych kobiet
staje si¢ przedktadanie macierzynstwa ponad wszystkie inne obszary zycia: zwigzek
partnerski i swoje wlasne potrzeby. Ich Zycie wyznacza zaspokajanie potrzeb dzieci, przy
jednoczesnym pomijaniu wlasnych potrzeb: ,, Moje dzieci tam nie narzekajg na jedzenie. Oni
zawsze cos lepszego majq. — Predzej sobie pani odmowi? — Tak. Tak zawsze byto i tak jest”;
., Dla samej siebie to jeszcze mam rzeczy. Jeszcze sq cale, nie sq dziurawe to mozna chodzic.
Drzieci wazniejsze sq. Ja tam nie musze chodzi¢ w modnych butach, w modnych kurtkach czy
tam czegos innego”. Rozciagajace si¢ w czasie problemy finansowe i deprywacja potrzeb

zmuszaja kobiete do zgloszenia si¢ do Osrodka Pomocy Spotecznej. Jest to moment
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krytyczny w biografii biednych kobiet i dalszej trajektorii procesu wykluczenia spotecznego.
Skorzystanie z pomocy instytucji panstwowej to dla biednych kobiet przyznanie przed soba
oraz przed pracownikami do wlasnej bezradnosci, niesamodzielnosci: ,, Dziwnie sie cztowiek
czuje jak idzie po pienigdze, Zebrac¢ od panstwa, wolatby czlowiek sam swoje pienigdze
zarobié¢, prawda, ech...”. Kobieta traci poczucie kontroli i sprawczosci: ,,zadowolenia z tego
2ycia nie ma czlowiek. Zyje sie bo sie zyje z dnia na dzien, no a co dalej bedzie to cztowiek sie
boi”. Narracje kobiet wskazuja na dezorganizacj¢ zycia, nietad i cierpienie w procesach
biograficznych 1 spotecznych, bo rowniez one przechodzg jakosciowe zmiany. W dodatku jest
to doswiadczenie upokarzajace, ,,to jest bardzo przykre jak sie tu (do OPSu — dop.)

przychodzi, bardzo. To do przyjemnosci nie nalezy, te papierki, to wszystko. Strasznie jest,

strasznie... to jest takie wstydliwe ”. Nie dziwi zatem fakt, ze kazda kolejna wizyta w OPSie
jest przez badane kobiety racjonalizowana, o czym $wiadczg rowniez zmiany w narracji —
pobieranie pieni¢dzy coraz rzadziej jest , proszeniem sie”, CZYy , Zebraniem”, a staje si¢
,pomocq”, ,opickq”, , dofinansowaniem”, , refundacjq”. Jednak nawet mimo takich
strategii, fakt korzystania z pomocy spotecznej jest ukrywany, biedne kobiety unikajg w ogodle
tego tematu. Dlatego symptomatyczna jest nastepujaca wypowiedz kobiety korzystajacej z
pomocy od 18 lat: ,,Oni (dzieci, sasiadki — dop.) nie wiedzq, nikt nie wie. Tego nie muszq
wiedzie¢. No przeciez nie bede si¢ chwalita. No mam sie chwali¢? Tylko pani wie i od nikogo
to nie powinno wyjs¢. Tego na pewno nikomu nie mowig czy ja korzystam czy nie korzystam.
(...) A po co mam mowic¢? Ja tam tego nikomu nie opowiadam, nie chodze, nie mowie (...)
Tylko z tego, Ze ja przyjde sie prosi¢ ja mam is¢ do sgsiadki? Mowi¢? Pani by poszia?
Mowitaby ludziom?”.

Badania wskazaty, ze wstyd i upokorzenie to podstawowe uczucia zwigzane z
do$wiadczaniem ubodstwa i korzystaniem z pomocy spotecznej, ktore stanowig o zjawisku
stygmatyzacji ludzi biednych (szerzej: Kudlinska, 2011). Biedni wstydza si¢ swojego statusu i
jego wyznacznikow, np. niemodnych, brudnych ubran, ztych warunkéw mieszkaniowych,
przymusu rezygnowania z zaspokajania okreSlonych potrzeb (dotkliwa jest niemoznos¢
realizacji potrzeb wyzszego rzedu, np. wypoczynku, ale przede wszystkim deprywacja
podstawowych potrzeb w zakresie jedzenia, leczenia). Biedni wstydza si¢ rowniez faktu
korzystania z pomocy spotecznej i jego konsekwencji, np. bywania w okreslonych miejscach,
poddawania si¢ okres§lonym procedurom instytucji pomocy spotecznej. Wykluczenie
spoleczne 1 jego stygmatyzujacy wymiar w ludziach do§wiadczajacych tych zjawisk jawig si¢
facznie jako odczuwane potepienie, skrajne odrzucenie, lito§¢, a nawet strach czy odraza w

oczach partnera/Ow interakcji.



Uczucia upokorzenia 1 wstydu z powodu ubdstwa 1 korzystania z pomocy spotecznej
maja ogromny wpltyw na dalszy etap procesu wykluczenia spotecznego. Trajektoria biedy
nabiera dynamiki. Pojawiajg si¢ problemy z negocjowaniem swojej tozsamosci, kobiety coraz
cze$ciej nie sg w stanie wypetia¢ rol zgodnie z oczekiwaniami spotecznymi, wypracowu;jg
wiec nowe®. Socjologowie wskazuja, ze do$wiadczanie ubodstwa i proces wykluczenia
spotecznego wplywaja na petnione przez ludzi biednych role spoteczne (Grotowska-Leder,
2002; Golczynska-Grondas, 2004). Na poziomie mikrospotecznym wptyw ten jest trojaki: po
pierwsze, ograniczone mozliwosci pelnienia rol tradycyjnych zgodnie z oczekiwaniami
spotecznymi (relatywnie czesto ograniczone mozliwosci petnienia tak waznych spotecznych
r6l, np. pracownika, utrata mozliwo$ci petnienia rol komplementarnych, np. konsumenta,
pracownika, kolezanki); po drugie, wypracowywanie nowych rol spotecznych i nowych
sposobdw ich pelnienia; po trzecie, instytucjonalna kontrola nad pelionymi rolami (np.
karanie ze strony pracownika socjalnego za nieakceptowane petnienie rdl spotecznych).

Rozpoczyna si¢ odczuwalny etap wykluczenia w wymiarze relacyjnym, spotecznym.
Kurczy si¢ $§wiat spoteczny biednej kobiety przez obiektywna, bo finansowa niemozno$¢
podtrzymania 1 nawigzywania nowych relacji spotecznych: ,, Chciatoby sie miec jakies grono
przyjaciot, jakies sobie filmy pooglgdaé, ktore sq na czasie, Zeby do restauracji wyjs¢ z jakims
znajomym, a nie ma mozliwosci. Wkolo ludzie biedni sq, nie stac¢ ich, takze w sumie taka
wegetacja jest, nic ciekawego si¢ nie dzieje”’. Takie ostabianie, a wrecz zerwanie wigzi Z
otoczeniem spotecznym jest szczegodlnie bolesne i niebezpieczne dla dalszego procesu
wykluczenia spolecznego. Jednoczesnemu ograniczeniu ulegaja roOwniez sieci wsparcia, a
wzrasta poczucie samotnosci 1 bezradnosci. Biedne kobiety otrzymuja pomoc coraz rzadziej,
glownie w wyjatkowo dramatycznych sytuacjach, ,, Chodzitam do ludzi pozyczatam, ale w
koncu tez mi powiedzieli nie, bo jak nie mam z czego oddad, to wie pani, skonczylo sie”’, same
prawie wcale pomocy nie udzielajg (wsparcie materialne jest rzadsze, czgséciej otrzymywana
pomoc ma charakter instrumentalny i psychologiczny, polega na pilnowaniu dzieci,
towarzyszeniu w trudnych chwilach, na mozliwosci zwierzenia si¢ i rozmowy). O ile
wczesniejszy etap procesu wykluczenia to czas dynamicznie pogarszajacej si¢ 1 niestabilnej
sytuacji finansowej oraz pgkajacych wiezi spotecznych, 0 tyle, pdzniej rozpoczyna sig¢ etap
glebszego wykluczenia spolecznego, ktoéry mozna nazwaé sytuacja izolacji, wykorzenienia.

Podstawg ekonomicznego funkcjonowania kobiet 1 ich rodzin stajg si¢ niezarobkowe zZrodta

3 O pefnieniu 1ol spotecznych w sytuacji ubdstwa pisata Agnieszka Golczynska-Grondas (2004) analizujgc role
spoteczne biednych mgzczyzn. O rolach pelnionych przez biedne kobiety wspotautorka niniejszego tekstu pisata
w innym miejscu (Grotowska-Leder, Kudlinska, 2011).
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utrzymania na najnizszym poziomie, czasem nast¢puje catkowite uzaleznienie od
otrzymywanej pomocy spotecznej ,,tylko z opieki dostaje. Gdyby nie ta pomoc to nie
wiem...”. Na poziomie intrapersonalnych przezy¢ i pozniejszej narracji, ten etap wykluczenia
jest w skutkach mniej chaotyczny i dynamiczny, poniewaz kobieta utraciwszy wiare w siebie
staje si¢ apatyczna, bezradna, zalezna, niesamodzielna, ,,Ale jak nie mam pieniedzy, to nic na
to nie poradze...”; ,, Mnie nikt nie pomaga...”’; ,,Jesli chodzi duchowo, psychicznie to jestem
sama o, musze¢ na siebie sama liczy¢”. Nie pelni 16l spotecznych ani innych stawianych jej
wymogow badz wypetnia je w sposob spolecznie nieakceptowany: ,,Ja tez miatam zatozyé —
sprawa o alimenty — ale tez mi sie do tego nie kwapito, no i nieraz tez mi sie tam nazbiera, ze
mam tq zalegltos¢ pozniej na komorne”. Zwiagzane jest to z funkcjonowaniem
psychospotecznym  jednostki, pojawieniem si¢  niejednokrotnie ze  spotecznie
nieakceptowanym (dewiacyjnym) stylem zycia. Dlatego mozemy przypuszczac, ze ten etap
procesu wykluczenia spoltecznego jest szczegéOlnie niebezpieczny, odwrdcenie trajektorii
wykluczenia spolecznego z tego etapu jest niezwykle trudne.

Biedna kobieta do$wiadcza stopniowego wykluczenia z rynku pracy, ze sfery
konsumpcji, z mozliwo$ci zaspokajania potrzeb (wypoczynek, uczestnictwo w kulturze,
zdrowie i higiena), z relacji spotecznych, zycia towarzyskiego, z sieci wsparcia. Problemy te
oraz zwigzane z nimi uczucia bezradno$ci, rozczarowania, cierpienia prowadza do
samoizolacji, tym samym napedzaja proces wykluczenia spotecznego. Zatrzymanie
glebokiego procesu wykluczenia jest juz bardzo trudne, zaréwno dla samych biednych kobiet,
jak 1 dla specjalistow stuzb spotecznych. Pomoc polega¢ powinna na zmniejszaniu potencjatu
trajektoryjnego, poszukiwaniu jakichkolwiek szans inkluzji. Biedne kobiety s3 mimo
wszystko silne 1 starajg si¢ za wszelka cen¢ sobie radziC: ,,no sq czasami takie momenty
zatamania no, ale jednak wiem, ze musze si¢ podnies¢, no bo wiem, ze musze po prostu, bo nie

sztuka sie zatamadé. Tez tak czasem mam mysli zeby to rzuci¢ w diably, iS¢ i mie¢ spokdj, ale

nikomu tym nie pomoge, tylko moge zaszkodzi¢”, ,, Rozne miatam mysli, naprawde, ale sama

sie wygrzebalam z tego dotka (...) Usigs¢ i ptakac? Nic nie da. Nic nie da. Trza gtowg krecié,

bo tak to to co... I Zy¢ trza dalej”. Narracje kobiet potwierdzaja, ze bieda i wykluczenie to
zjawiska wzgledne, tym samym s3 do$wiadczeniem zroznicowanym, ,,Sg ludzie w gorszej
sytuacji ode mnie, niektorzy nie majq zadnego tego dochodu. - A zna pani takich ludzi? - No
taak, duzo znam. Przeciez nie majg w ogole. No mnie si¢ wydaje, ze w pierwszej kolejnosci te

osoby powinny dostac, ktore naprawde nie majq”. Takie myslenie pozwala kobietom nabrac

dystansu do wtlasnej sytuacji, dzigki czemu mogg radzi¢ sobie ze skumulowanymi

problemami finansowanymi, odrzuceniem i upokorzeniem.
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3. Alkoholicy

Charakterystyka o0sob  uzaleznionych jako kategorii szczegdlnie zagrozonej
wykluczeniem spotecznym wynika W duzej mierze z samej specyfiki choroby alkoholowej. W
ujeciu medycznym jest to choroba chroniczna, nieuchronnie postepujaca i potencjalnie
$miertelna. Z socjologicznego punktu widzenia natomiast alkoholizm jest rozumiany przede
wszystkim jako problem spoteczny, zarowno ze wzgledu na samg skalg zjawiska, jak rowniez
z powodu negatywnych konsekwencji uzaleznienia dla poszczegdlnych wymiardéw
spotecznego funkcjonowania samej osoby uzaleznionej oraz jej najblizszych. Problematyka
0sob uzaleznionych od alkoholu z duza wyrazistosciag koresponduje z dominujacym we
wspotczesnej refleksji nad wykluczeniem spotecznym podejsciem spoteczno-ekonomicznym,
wedle ktorego sytuacja materialna jest tylko jednym z wielu wymiarow, w ktorych dana
osoba, grupa lub kategoria spoteczna moze doswiadcza¢ deprywacji spotecznej (Grotowska-
Leder, 2002: 60-61). Badania i analizy zjawiska wskazuja, ze podobnie, jak w przypadku
innych kategorii zagrozonych wykluczeniem, problemy doswiadczane przez 0soby
uzaleznione maja najczesciej charakter wielowymiarowy, procesualny i kumulatywny.

Jednym z podstawowych zatozen procedury analitycznej wywiadow narracyjnych jest
teza o istnieniu ,,homologii miedzy strukturg organizacji doswiadczenia wydarzen w zyciu a
strukturg autobiograficznej narracji” (Hermanns, 1987: 49, za: Kazmierska, 2004: 78), a
zatem zbieznos$ci migdzy porzadkiem opowiadanej biografii a porzadkiem lub hierarchig
waznosci wydarzen w realnym zyciu jednostki. Narracja dostarcza wobec tego odpowiedzi na
pytania dotyczace zrddet pewnych zachowan, przebiegu wydarzen oraz ich wptywu na
sytuacj¢ zyciowg respondenta. Rola alkoholika czgsto byta gtéwng lub nawet jedyng pelniong
przez respondentow (por. Golczynska-Grondas 2004: 151). Badaczowi natomiast analiza
biografii ,.trzezwiejacych” alkoholikow stwarza mozliwo$¢ dokladnego przyjrzenia sig
dynamice rozwoju uzaleznienia, jak rowniez spotecznemu kontekstowi tego procesu.

Wydarzeniem kluczowym, pojawiajacym si¢ we wszystkich analizowanych biografiach
alkoholikow byta inicjacja alkoholowa. W wigkszosci przypadkow byta ona wydarzeniem, od
ktorego badani zaczynali swoje narracje, co z jednej strony §wiadczy bez watpienia o jego

wadze dla organizacji calej struktury opowiadanych biografii oraz najprawdopodobniej o



silnej identyfikacji badanych z rola alkoholika®. Z drugiej strony jednak uwage przykuwa
fakt, ze inicjacja alkoholowa miata zazwyczaj miejsce relatywnie wczesnie, w wieku
szkolnym (,, To zaczniemy od tego (...) zaczglem picie ma/l dwanascie lat. Dwanascie lat to
bo to jest no// tata pit i tak byto w domu, ze starsi bracia tez troche pili i to tak dwanascie lat,
Ze pierwszy raz sie upitem”) lub nawet przedszkolnym (,, Kiedy miatem 6 lat, pojechatem do
ciotki do Radomia. To byly chyba chrzciny, no i jak to w tej rodzinie, zakrapiane suto, a ja
dzieciak chodzitem pod stolami, oni tanczyli, a mysmy podkradali ten alkohol. Zatrutem sie,
wylgdowalem w szpitalu. Na drugi dzien matka wracata, to mnie wypisala ze szpitala”).
Punktem odniesienia w cytowanych powyzej fragmentach wypowiedzi badanych jest ich
srodowisko rodzinne. W tych i innych przypadkach respondenci juz w dziecinstwie mieli
styczno$¢ z patologicznymi wzorami zachowan zwigzanych z piciem, czgsto takze
rekrutowali si¢ z rodzin z problemem alkoholowym. Jak wykazaty badania, brak
alternatywnych wzoréw picia byl w wielu przypadkach tozsamy 2z odtwarzaniem
srodowiskowego modelu picia w zyciu dorostym narratorow (Szerzej: Kacprzak, 2011). W
srodowiskach ubogich, z ktorych w wigkszosci wywodzili si¢ badani, alkohol stanowi jeden z
glownych generatoréw problematycznych sytuacji, bedac w tym samym czasie kluczem do
ich rozwiazywania. Picie alkoholu czesto spetniato nie tylko funkcje ludyczna, zabawowa,
zmniejszenia napiecia (np. w sytuacji nawigzywania nowych kontaktow), ale wrecz fatyczna,
byto wiec podstawg tworzenia i podtrzymywania wigzi spotecznej: , Nie bylo w tym
srodowisku, gdzie sie ja chowalem, to nie bylo takiego czlowieka, ktory mial jakgs
abstynencje zeby nie pi¢. Po prostu tu WSZyyyscy na okrggto, wszyyystko oparte na alkoholu,
WSZYST-KO”. Dlatego tez przypadki nadmiernego picia, takze przez mtodziez, nie byly ani
zjawiskiem niespotykanym, ani niepozadanym, czemu najczgéciej sprzyjata rowniez swoista
obojetnos¢ ze strony rodzicow, tj. ignorowanie, niezauwazanie, badz trywializowanie
problemu picia alkoholu przez ich dzieci.

Osoba, u ktorej rozwija si¢ uzaleznienie rzadko kiedy zdaje sobie sprawe ze znaczenia
objawow ostrzegawczych, stad tez w opowiadanych biografiach pojawia si¢ najczesciej
motyw niewiedzy na temat alkoholizmu: ,, Nigdy w zyciu bym nie pomyslat (...) wtedy, ze jest
to choroba, zZe ja wchodze w chorobe (...) ze maszeruje do rynsztoku”. Obecny w wielu
biografiach alkoholikow brak wiedzy na temat mechanizméw rozwoju uzaleznienia w okresie

poprzedzajacym podjecie leczenia tlumaczy¢ mozna na wiele sposobow. W kontek$cie

4 Jak wskazuje Justyna Klingemann (2010), przyjmowanie statusu alkoholika charakterystyczne jest dla oséb
korzystajacych z ,,oficjalnych” metod walki z uzaleznieniem, zwtaszcza dla uczestnikow grup wsparcia, W tym
samopomocowych, np. AA.
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analizowanej problematyki wykluczenia spotecznego najistotniejszym z nich wydaje si¢ by¢
dosy¢ powszechne traktowanie alkoholizmu w kategoriach moralnych, 0 czym s$wiadczy¢
moga zreszta fragmenty wypowiedzi samych badanych, np.: ,,Ale pojawit si¢ taki moment
kiedy facet wyszedl i przedstawit sie, ze jest alkoholikiem i ma rok abstynencji. Ja nie bylem
alkoholikiem. Takie miatem mniemanie o sobie yyy mato tego, to mnie to ublizato. To stowo.

(...) No i on powiedzial, ze jest alkoholikiem, czyli w moim mniemaniu kims na kompletnym

dnie, szmata, nic nie wart, nic nie posiadajgcy nawet”; ,,i ta kobieta schodzita tam po
schodach i tak ostentacyjnie... tak SPLUNELA i obrocita sie tak, okazata POGARDE .

Postrzeganie spoteczne alkoholizmu ma swoje oczywiste konsekwencje w sposobie

traktowania alkoholikow przez otoczenie, co przejawia si¢ rowniez w postawach
najblizszych. W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze alkoholizm jest przede wszystkim
chorobg wiezi. Stwierdzenie to oznacza, ze w miar¢ jej postepowania kontakty i relacje
spoteczne osoby uzaleznionej ulegaja stopniowemu oslabieniu, a w skrajnych przypadkach
dochodzi do ich catkowitego zerwania i wykluczenia alkoholika ze struktury rodzinnej:
., Moja mama to tak ani ze mng nie chciala rozmawia¢, siostra lache na to potozyla, brat sig
ode mnie odsungl, sgsiady nawet nie chcieli ze mng gadac. No gdzie z takim kurde tym?
Nawet dzien dobry nie mowili, tylko mamie mowili ‘Ty stuchaj no Grazynka, tam twoj syn lezy
tam, na przyktad na trawniku’ kurde tego, ojciec pare razy mnie sciggngt stamtqd, ale pozniej
juz mowi ‘niech tam lezy, jak deszcz bedzie padal, to wstanie se’. Juz tez lache na to
potozyt”. SpecjaliSci zwracaja uwage, ze punktem zwrotnym w biografiach alkoholikow,
uswiadamiajacym im potrzebe podjecia leczenia lub samodzielnego poradzenia sobie z
problemem jest najczesciej etap ,,0siggnigcia dna”. Nie ulega watpliwosci, ze zerwanie wigzi
rodzinnych moze by¢ dla wielu takim witasnie momentem przelomowym. Dla kazdego
alkoholika ,,dno” znajduje si¢ jednak na innym poziomie. Co wigcej, w zaleznosci od osoby
moze si¢ miesci¢ w roznych obszarach spotecznego funkcjonowania. Analizowane biografie
trzezwiejacych alkoholikow zdajg si¢ wskazywal, ze doswiadczane przez wigkszos$¢
respondentéw uczucie izolacji, wigzace si¢ z utratg dotychczasowych rol spotecznych, jedynie
poteguje potrzebe siggania po alkohol.

Wobec coraz bardziej widocznej dla otoczenia utraty kontroli nad piciem przez osobeg
uzalezniong poglebia si¢ nie tylko jej wykluczenie z Zycia rodzinnego, lecz pojawiaja si¢ tez,
lub intensyfikujg problemy z utrzymaniem statego zatrudnienia: ,,W pierwszym okresie to
dos¢ dtugo byta praca, bo osiem lat pracowatem jak jeszcze bytem mtody, a pozniej te okresy
stawaly sig coraz krotsze: trzy miesigce, dwa miesigce, no bo przez wodke, przez wodke. ‘Pan

Jjest dobry pracownik, no rozumiemy pana, no dobrze no, zeby pan nie zaglgdat do kieliszka to
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bytoby wszystko w porzgdku’”. Utrata pracy przez alkoholika lub problemy z jej utrzymaniem
generuja klopoty finansowe, zadluzenie, za$ przy réwnoleglym obnizaniu si¢ jego pozycji
spotecznej 1 wobec poglebiajacego si¢ problemu alkoholowego, ograniczeniu ulega rowniez
dostgpnos¢ do instytucji, na przyktad opieki zdrowotnej lub opieki spotecznej, co wigze si¢ ze
szczegblnie nieprzyjemnymi sytuacjami, w ktoérych spotggowane zostaje poczucie
bezradno$ci i odrzucenia: ,, Pamigtam, W Styczniu poszediem do opieki spolecznej, jak sie
opitem denaturatem na placu Barlickiego i tak fajnie bylo, ze poszediem do tej opickunki zeby
pienigdze wzigé, czy tam talony na jedzenie i taka jedna to powiedziala ‘WYGON GO!’ Ja
mowie, ze PSA sie nie wygania w takq pogode (...) No ja taki miatem zal (...) nawet do
sprzqtania sniegu mnie nie chcieli wzigc”.

Wspotwystepowanie ekskluzji na réznych ptaszczyznach zycia jednostki i rosnace w niej
poczucie odtragcenia przez spoleczenstwo prowadzi w przypadku alkoholika czesto do
racjonalizacji picia, pociagajac za soba dalsza kumulacje i intensyfikacj¢ do§wiadczanych juz
probleméw. Jednym z najwazniejszych symptomow uzaleznienia od alkoholu, zwlaszcza w
po6zniejszych jego fazach, jest zmiana dotychczasowego systemu wartosci, w ktorym pierwsze
miejsce zajmuje alkohol i organizacja sytuacji picia. Na dalszy plan przesuwajg si¢ natomiast
warto$ci uznawane przez wickszo$¢ spoleczenstwa za podstawowe: ,, byfem juz bezdomny,
bytem po rozpadzie pierwszego matzenstwa i witdczylem si¢ a to u jednego kolegi, u drugiego,
na melinach, brudny, Smierdzqcy, zajszczany... I w pewnym momencie mnie matka zobaczyta
na ulicy. I mowi ‘synu, chodz do domu’... I tak niesmiale, nawet siostra nie chciala mnie
znaé, i tak niesmiale poszedtem za matkq. Gdy sie wykgpatem, ogolitem, matula mi ciuchy
zaraz kupita drugie. No tak poll uptyneto miesigc czasu (...) zaczglem pracowaé, pierwsza
wyplata i z tq pierwszq wyplatg poszedtem w diugq. Nie bylo mnie dwa tygodnie. Po dwoch
tygodniach wchodze do domu, rowniez brudny, z powrotem wrocitem do tego punktu wyjscia,
jak bytem i stoje w drzwiach i méwie do matki ‘daj mi na wino’. A matka mowi ‘Stuchaj, ty
juz masz dos¢. A po drugie nie mam’. [ matka syna marnotrawnego przyjeta po raz drugi, a
syn jg uderzyl bo nie data na wino. I nie zdqgzytem jej przeprosic¢”. Charakterystyczne jednak,
ze silnej dezorganizacji w zyciu codziennym i chaotyczno$ci zachowan w praktycznie
wszystkich obszarach funkcjonowania alkoholika towarzyszy zwykle stabilizacja i doskonale
zorganizowanie dzialan wokot picia. Innymi stowy picie jest czgsto jedyna ptaszczyzna, na
ktorej alkoholik potrafi dziala¢ w sposob systematyczny i konsekwentny: ,,bo mialem taki
harmonogram zadan (...) Ze wstawatem o trzeciej rano, butelki, bo praca byta be. Do pracy

sig no nie chciato is¢, bo jak si¢ codziennie pilo, to to byto zawsze, Ze praca byta na szarym
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koncu no (...) Trzecia rano wstawalem tam po Poniatowskiego przejs¢ przez park, zanies¢ do
komorki i na Plac Barlickiego i pozniej z Placu Barlickiego wypicie i do domu”.
Poszczegdlnym etapom rozwoju choroby alkoholowej towarzysza najczesciej okreslone
skutki spoteczne, ktére — cho¢ z réznych przyczyn nie zawsze widoczne dla postronnych
obserwatorOw — przejawiajg si¢ w postepujacej dezorganizacji w podstawowych obszarach
zycia spotecznego osoby uzaleznionej: ,, Byfo wiele takich momentow, gdzie sie tapatem na
tym, Ze ja si¢ zdegradowatem catkowicie, w kazdej dziedzinie zycia: psychicznie, spotecznie,
rodzinnie, strasznie si¢ zdegradowatem”. Punktem przelomowym w biografiach
trzezwiejacych alkoholikow jest podjecie leczenia z wiasnej woli. Aby utrzymaé swoja
trzezwos¢ alkoholik musi przej§¢ swego rodzaju metamorfozg polegajaca nie tylko na
rekonstrukcji wlasnej osobowosci (lub wrecz jej budowie od nowa), lecz takze relacji i
kontaktow spotecznych oraz redefinicji swojej tozsamos$ci jako uczestnika okreslonych
$wiatow spolecznych (Szerzej: Kacprzak, 2010). Proces wychodzenia z natogu, stanowigcy
namiastke¢ dziatania intencjonalnego, mozna zatem odczytywaé jako swoista probe

zahamowania procesu wykluczenia spolecznego.

4. \Wnioski

Ludzie ubodzy oraz ludzie uzaleznieni do$wiadczaja wielu negatywnych skutkow zlej
sytuacji materialnej, doswiadczajg wielu problemdéw bedacych pochodng niskiego poziomu
wyksztatcenia, specyfiki kontaktow spolecznych, ztej kondycji fizycznej i psychicznej, braku
zasobow spolecznych 1 kulturowych. Doswiadczanie kilku takich (zdefiniowanych chocby
jako uprawniajacych do otrzymania pomocy spotecznej) probleméw zyciowych prowadzi do
ich kumulacji w biografii, tym samym zwigksza prawdopodobienstwo wykluczenia
spotecznego i rodzi bariery w wydostaniu si¢ z biedy i marginalizacji.

Ludzie ubodzy oraz ludzie uzaleznieni (cho¢ nie tylko) dos$wiadczaja wykluczenia
spotecznego w rdznych jego wymiarach, w wielu obszarach swojego zycia (takich jak wiezi
spoteczne, sieci wsparcia, zycie rodzinne 1 zawodowe). Badani rdznig si¢ miedzy soba
sposobem przezywania i opowiadania o swoich cierpieniach. Same uczucia odrzucenia przez
bliskich 1 potepienia ze strony reszty spoteczenstwa zdaja si¢ by¢ jednak rownie silnie
przezywane przez wszystkich badanych. Narracja badanych wykluczonych jest wigc
opowiescig w duzej mierze o wielu problemach materialnych, zawodowych 1 osobistych oraz

zwigzanych z nimi uczuciach bezsilnos$ci, samotnos$ci i1 rezygnacji.
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Dalsze wlaczanie perspektywy narracji na temat wykluczenia spotecznego do badan i

refleksji naukowej wydaje si¢ by¢ warto§ciowe i uzasadnione, poniewaz pozwala na analizg

socjologiczng grup i oséb wykluczanych ze spoteczenstwa, ktorych cierpienie z jakichs$

wzgledow nie jest slyszalne. Przyjecie perspekt wykluczonych przez zastosowanie
gle J y Y€ perspektywy wy. ych p

swobodnego wywiadu biograficznego oraz pdzniejszg analize narracji grup doswiadczajacych

wykluczenia spolecznego okazato si¢ trafne. Dostarczylo bowiem sporej wiedzy o

funkcjonowaniu ludzi doswiadczajacych izolacji spolecznej, wiedzy, ktérej moze udzieli¢

tylko badany, a ktorag czesto dzieli si¢ niechetnie.
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“THE VICIOUS CIRCLE”
SOCIAL EXCLUSION IN BIOGRAPHICAL EXPERIENCE
OF POOR WOMEN AND RECOVERING ALCOHOLICS

Summary

The article presents the outcome of authors’ own inquiry on biographies of poor women and recovering
alcoholics in context of experiencing the trajectory of social exclusion. Both, individuals living in poverty and
those, who are addicted, experience marginalization, which can include various areas and various dimensions of
their lives, as well as it can come down to different depths of each of them. Experiencing cumulated life
problems is a “vicious circle” of a dynamic and multidimensional process of social exclusion. The aim of this
article is to show different ways of experiencing this process, especially in dimensions of economic, social,
professional and individual problems, basing on the example of narrations of poor women - clients of social care
and recovering alcoholics - members of support groups.

Key words: social exclusion, ‘vicious circle’, poverty, alcoholism, biographical method, trajectory
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