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RozDzIAL I

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i jej wptyw na rozwdj kapitatu ludzkiego w regionie

Wstep

Konkurencyjnos¢ gospodarek miast, regionow, krajéw buduje wiele czynni-
kéw. Obecnie wsrod nich mocno podkresla si¢ znaczenie zasobow niematerial-
nych, w tym kapitalu ludzkiego, ktéry jest baza rozwoju oraz impulsem do kre-
owania i absorpcji innowacji. Cztowiek, jego zasoby wiedzy i informacji staty
si¢ kluczowym zasobem strategicznym przedsi¢biorstwa, a takze miast i regio-
now. W tworzeniu odpowiednich warunkéw do wzmacniania zasobow kapitatu
ludzkiego biora udzial wladze centralne, regionalne i lokalne, instytucje i orga-
nizacje publiczne i prywatne. Istotnymi podmiotami nalezacymi do systemu,
ktéry koncentruje si¢ na zaopatrywaniu spoleczefistwa w wiedzg, sa przedsie-
biorstwa. Z jednej strony, ich dziatania skierowane sa na budowe kapitatu ludz-
kiego w firmie, poprzez oferowanie szkolen, kurséw dla pracownikdéw. Z drugiej
strony, przedsigbiorstwa dziatajac w ramach koncepcji spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, realizuja zadania przyczyniajace si¢ do wzmacniania kapitatu
ludzkiego na zewnatrz firmy, tj. w otoczeniu lokalnym. Oferuja migdzy innymi
praktyki, staze w firmie, czy organizuja szkolenia edukacyjne. Naturalne jest, ze
zamierzenia najwyzszego kierownictwa skierowane sa gléwnie na edukacje
wlasnej kadry, bowiem to od niej zalezy sukces firmy. Wszelkie inicjatywy na
rzecz mieszkancow sa zazwyczaj sporadyczne, sa bowiem dobrowolne i wynika-
ja z etyki przedsigbiorstwa oraz poczucia odpowiedzialno$ci za otoczenie.

Celem pracy jest identyfikacja warunkow oraz narzedzi realizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktére przyczyniaja si¢ do budowy
kapitatu ludzkiego w §rodowisku lokalnym poza firma. W tym zakresie, w 2012
roku zrealizowano badania na terenie wojewodztwa 16dzkiego w formie wywia-
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doéw bezposrednich, w celowo wybranych przedsigbiorstwach. Kryterium dobo-
ru proby badawczej byta wiedza o zaangazowaniu firmy w realizacje koncepcji
CSR. Badania miaty charakter analiz studiéw przypadku, celowo zatem w pracy
nie dokonywano prob uogdlniania wnioskow na cata populacje.

1. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

Idea Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (Corporate Social Responsibili-
ty) sigga konca XIX w. Pierwsza doktryna CSR zostata przedstawiona przez
Andrew Carnegie w 1989 r. w ksiazce pt. Ewangelia bogactwa (The gospel of
health). We wspolczesnej gospodarce koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu nabiera coraz wigkszej popularnosci i znaczenia wsrdd przedsigbiorstw
1 wszystkich interesariuszy firmy. Dziatanie zgodne z koncepcja CSR jest do-
browolne, co oznacza, ze nie istnieja odgorne przepisy prawne zobowiazujace
przedsigbiorstva do uwzgledniania interesow roéznych podmiotow w swojej
dziatalnosci.

O teorii interesariuszy mowi si¢ od 1984 r., kiedy to zostata ona zaprezen-
towana przez R. E. Freemana w opracowaniu pt. Strategic Management. A Sta-
keholder Approach. Do dzi$ jest fundamentalnym elementem nauk o zarzadza-
niu'. Interesariuszami (stakeholders) okresla si¢ grupe lub jednostke, ktére sa
zwiazane z przedsigbiorstwem i maja wpltyw na jego funkcjonowanie oraz sg
pod wplywem dziatalnosci firmy. Do wewngtrznych interesariuszy zalicza sig
menedzeréw i pracownikow, a do zewngtrznych: klientow, dostawcow, konku-
rentow, wladze samorzadowe i rzadowe, spotecznosci lokalne, organizacje poza-
rzadowe, media oraz $rodowisko naturalne (tzw. milczacy interesariusz)’. Przy-
ktadowo, pracownicy oczekuja od przedsigbiorstwa zatrudnienia i odpowiednie-
go poziomu wynagrodzen. Wysokiej jakosci produktow, ustlug oraz odpowied-
niej ich ceny wymagaja klienci firmy. Spolecznos¢ lokalna postuluje natomiast
prowadzenie takich dziatan przez podmioty gospodarcze, aby nie szkodzity one
interesom spotecznym oraz aby wsrod nich znalazly si¢ Swiadczenia na rzecz
spoteczenstwa’. Przedsigbiorstwo poprzez wlasne dziatania na rzecz spoteczno-
$ci lokalnej zakorzenia si¢ na danym terytorium, co wzmacnia budowe trwatych
wigzi z otoczeniem. W konsekwencji wytworzone relacje moga wplywaé na

' A. Paliwoda-Matiolafiska, Odpowiedzialnosé spoteczna w procesie zarzqdzania przedsie-
biorstwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 52.

% E. Jastrzebska, Etvka biznesu a spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, Kwartalnik Kolegium
Ekonomiczno-Spotecznego, Studia i Prace, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa
2010, s. 188-189.

3 U. Gotaszewska-Kaczan, Zaangazowanie spoleczne przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uni-
wersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2009, s. 37.
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niepodejmowanie decyzji o delokalizacji firmy. Sprzyja to prawidlowemu roz-

wojowi spoteczno-gospodarczemu danego obszaru w przysztosci. Zdarza sig, ze

firmy realizuja dziatania prospoteczne, bowiem to wilasnie grupy spoteczne,

jednostki, organizacje pozarzadowe kieruja do nich prosbe, np. o wsparcie finan-

sowe’. Wérod dziatan, jakie moga byé $wiadczone przez biznes na rzecz miesz-

kancoéw wymienia si¢’:

e pomoc finansowa, przyktadowo w formie darowizny badz grantu przez firme
badz jej pracownikow ( tzw. pay roll);

e pomoc rzeczowa w postaci przekazania badz wypozyczenia produktow firmy,
aparatury, czy lokalu;

e bezplatne Sswiadczenie ustug, np. prawnych;

wolontariat pracowniczy;

e inwestycje spoteczne, najczes$ciej dtugoterminowe oraz realizowane przy
wspotpracy z wtadza lokalna, np. budowa infrastruktury sportowe;.

W literaturze mozna spotkaé cala palete definicji CSR tworzonych na po-
trzeby badawcze naukowcow. Wszystkie maja jednak swoj wspdlny mianownik.
CSR to etyczna, moralna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, ktora nie jest na-
stawiona na zysk. Odpowiedzialne dziatania firmy kierowane sa do réznych
interesariuszy, w tym do spoteczenstwa’.

Unia Europejska popiera ideg CSR. W dokumencie Green Paper przygoto-
wanym przez Komisj¢ Europejska CSR definiowany jest jako koncepcja, w kto-
rej ,,organizacje prowadzac dziatalno$¢, dobrowolnie uwzgledniaja ochrong
srodowiska, interesy spoleczenstwa, a takze relacje z interesariuszami”’. W od-
nowionej strategii UE na lata 2011-2014, dotyczacej spolecznej odpowiedzial-
nos$ci przedsigbiorstw, zostala zaproponowana nowa definicja CSR jako ,,0dpo-
wiedzialnoéé¢ przedsigbiorstwa za ich wptyw na spoteczenstwo™.

Model spotecznej odpowiedzialnoSci zostat zaproponowany przez A. B. Ca-
roll (Tabela 1). W swojej koncepcji okreslit, ze przedsigbiorstwo jest odpowie-
dzialne w czterech obszarach: ekonomicznym, prawnym, etycznym, filantropij-
nym. Pierwszy obszar odpowiedzialnoSci uznat za najwazniejszy bowiem tylko
firma, ktora przynosi zyski funkcjonuje prawidlowo oraz moze dziata¢ odpo-

*Na podstawie przeprowadzonych wywiadow Autorki z wybranymi duzymi firmami, zlokali-
zowanymi w wojewodztwie t0dzkim w lutym 2012 r.

> U. Gotaczewska-Kaczan, Zaangazowanie spoleczne przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Uni-
wersytetu w Bialymstoku, Biatystok 2009, s. 104-108.

8 J. Nakonieczna, Spoteczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, Wydaw-
nictwo Difin, Warszawa 2008, s. 19-23.

7 Green Paper, Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, Brus-
sels 2001, p. 6.

8 Komunikat Komisji Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomicz-
no-Spotecznego i Komitetu Regionow. Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczqca
spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, Komisja Europejska, Bruksela 2011, s. 7.
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wiedzialnie w pozostalych obszarach. Stwierdzil, Zze niezbgdne jest takze, aby
firma dziatata zgodnie z prawem. Odpowiedzialno$¢ etyczna podmiotu postrze-
ga jako dzialania sprawiedliwe i nienaruszajace interesow innych. Odpowie-
dzialnos¢ filantropijna moze by¢ natomiast dobrze realizowana, jesli pozostale
trzy warunki zostaja spetnione. Polega ona na dziataniach skierowanych do spo-
teczenstwa. Moze to by¢ na przyktad dzialalno$¢ charytatywna, czy finansowa-
nie dziatan eliminujacych problemy spoteczne’.

Tabela 1. Model spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wg A. B. Carrolla

Rodzaj Spoteczne
e, - . : Przyktady
odpowiedzialnosci oczekiwania
Ekonomiczna Wymagana przez | Maksymalizacja zyskow i minimalizacja kosztow
spoleczenstwo Podejmowanie dobrych decyzji strategicznych
Prawna Wymagana przez | Ochrona $rodowiska naturalnego
spoteczenstwo Ochrona praw konsumenta
Przestrzeganie prawa antykorupcyjnego
Dotrzymywanie zobowigzan kontraktowych
Etyczna Oczekiwana przez | Unikanie niepozadanych zachowan
spoteczenstwo Dziatanie zgodne z duchem prawa
Przestrzeganie prawa jest standardem minimum
Zapewnienie etycznego przywodztwa
Filantropijna Pozadana przez Programy wspierajace spoteczenstwo
spoteczenstwo Swiadczenia wolontariatu
Zaangazowanie na rzecz spotecznosci lokalnej

Zrédio: P. Habek, P. Szewczyk, Spofeczna odpowiedzialnosé a zarzadzanie jakoscig [za:] A. B. Carroll,
Business and Ociepy: Ethics and Stakeholder Management, College Division South-Western Pub-
lishing Co, Cincinnati, Ohio 1993, s. 35.

Wsréd pogladow na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna
wymieni¢ te, ktdre ja popieraja i te, ktore sa jej przeciwnikami. Do pierwszej
grupy argumentow nalezy zaliczy¢ fakt, ze przedsigbiorstwa sa zrédtem konflik-
tow, probleméw dlatego powinny czynnie uczestniczy¢ w ich rozwigzywaniu.
Tym bardziej, kiedy firmg okresla si¢ mianem corporate citizenship. W tym
aspekcie uznaje si¢ ja jako korporacyjnego obywatela i uczestnika Zycia spoleczne-
go. Ponadto przedsigbiorstwo jest systemem, ktore powinno stuzy¢ otoczeniu. Po-
przez to spojrzenie firma zobowiazana jest do wlaczenia si¢ w Zycie spoteczenstwa,
bowiem jest jej aktorem i jej dziatania skierowane sa takze na rzecz eliminacji pro-
bleméw spotecznych oraz rozwoju spoteczno-gospodarczego'. Kolejnym argu-

° 1. Adamezyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2009, s. 40-41.

19 A. Wiktorowska-Swiecka, Corporate citizneship jako koncepcja wlqczenia dziatar spo-
tecznie odpowiedzialnych do strategii przedsiebiorstwa [w:] Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu.
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mentem popierajacym prospoleczne dzialania jest to, iz wlasnie przedsigbior-
stwa posiadaja odpowiednie $rodki finansowe, rzeczowe, kadrowe, ktore pozwa-
laja na skuteczne rozwigzywanie lokalnych problemow. Ponadto sa partnerami
w gospodarce podobnie jak rzad i spoteczenstwo. Wsrod powodow, ktore stoja
przeciwko odpowiedzialnosci spotecznej wymienia si¢ fakt, ze podmioty gospo-
darcze nie maja odpowiedniego doswiadczenia, wiedzy i kompetencji w zarza-
dzaniu programami spolecznymi. Czg¢sto rowniez nie znaja prawdziwych po-
trzeb i lokalnych problemow. Realizacja projektow spotecznych stawia przed-
sigbiorstwo w pozytywnym $wietle jednakze rownolegle daje mu duza wiadze
i wplyw na otoczenie. Ostatni argument mowi, ze celem biznesu jest przede
wszystkim maksymalizacja zyskoéw, a nie dzialania skierowane na jego otocze-
nie''. Nalezy jednak zauwazyé, ze przedsigbiorstwo spolecznie odpowiedzialne
osiaga zyski poprzez generowanie okreslonych korzysci, wsrdd ktorych wymie-
ni¢ mozna m.in."%:

e ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy zardwno w oczach pracowni-
kéw, jak 1 interesariuszy zewngtrznych;

budowanie konkurencyjnosci i przewagi konkurencyjnej na rynku;
zdobywanie zaufania obecnych i potencjalnych klientow do marki;
pozyskanie pozytywnej opinii i przychylnosci spoteczno$ci lokalne;;

wzrost zainteresowania inwestorow, ktorzy czesto uznaja, iz wiarygodno$c¢
przedsigbiorstwa wiaze si¢ z zaufaniem spoteczenstwa do firmy.

W ramach CSR przedsigbiorstwa daza do wzrostu przejrzystosci dziatan po-
przez systematyczne raportowanie. Sprawozdania omawiajace relacje przedsig-
biorstwa i jego interesariuszy maja rézne, swoiste nazwy. Jednakze we wszystkich
mozna znalez¢ ogdlne opisy dziatan prospotecznych. Firmy udostgpniaja raporty
na swoich stronach internetowych i nie tylko, np. www.csrwire.com/reports;
www.raportyspoteczne.pl.

2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w Polsce

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nabiera coraz wigkszego znaczenia
w Polsce. Jej popularnos$¢ jest zdecydowanie wigksza w duzych, niz malych
i $rednich przedsigbiorstwach. Nalezy pamigta¢, ze w strukturze gospodarki

Perspektywy i kierunki rozwoju, R. Karaszewski, M. Karwacka, A. Paluszek (red.), Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2011, s. 95-120.

""'R. W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2004, s. 121.

2 M. Kociszewski, J. Szwacka-Mokrzycka, Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu, Przemyst
Spozywezy, styczen 2011, tom 65.
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dominuja MSP, dlatego tez dziatania majace na celu upowszechnianie tej idei,
nalezy skierowac¢ takze do tych firm.

W Polsce wyrdznia si¢ kilka faz rozwoju CSR". Pierwszy etap obejmuje
lata 1997-2000. Uznaje si¢ go za okres braku zainteresowania koncepcja.
W latach 20002002 pojawiaja si¢ sprzeciwy do dziatan spolecznie odpowie-
dzialnych, nawet ze strony duzych przedsigbiorstw. Kolejne lata, a mianowicie
2002-2004 cechuja si¢ wzrostem zainteresowania koncepcja, a takze zmiana
podejscia na takie, iz CSR powinien sta¢ sig filarem zarzadzania kazdej firmy.
W piatym etapie przypadajacym na 2004—2005 r. podmioty gospodarcze zaczely
realizowac pojedyncze projekty w tym obszarze, natomiast w 2005-2007 r. za-
czeto wigza¢ CSR z innymi strategiami, tworzonymi i realizowanymi w firmach.
Wyniki badan z 2010 r.'* pokazuja, iz wiedza kierownictwa najwiekszych firm
w Polsce na temat dzialan spolecznie odpowiedzialnych rosnie. Oznacza to, ze
firmy coraz czg$ciej poczuwaja si¢ do odpowiedzialno$ci za otoczenie, na ktore
maja intensywny wplyw, tj. na spoteczenstwo lokalne, srodowisko naturalne. Bada-
nia wskazuja, ze poziom dzialan prospotecznych jest nadal niewielki i okreSlany
mianem ,,raczkujacy”, bowiem wigkszo$¢ z nich to dziatania wylacznie charyta-
tywne. Najmniej popularny jest wolontariat pracowniczy oraz inwestycje na
rzecz spolecznosci. Wylacznie 40% najwigkszych firm w kraju angazuje sig
w dziatania spotecznie odpowiedzialne, 33% nie potrafi jednoznacznie stwier-
dzi¢, czy takie realizuje natomiast 25% nie dziata wcale w mys$l omawianej kon-
cepcji. Wnioskuje sig, ze w Polsce nadal identyfikuje si¢ niski poziom $wiado-
mosci przedstawicieli firm w tym zakresie, pomimo wzrostu wiedzy na temat
CSR w ostatnich latach.

W Polsce istnieje wiele podmiotow promujacych spoteczna odpowiedzial-
no$¢. Wsrod nich mozna wymieni¢ instytucje rzadowe i samorzadowe (tj. Mini-
sterstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Srodowiska), instytucje akademic-
kie (Centrum Etyki Biznesu CEBI, szkoty biznesowe), organizacje pozarzadowe
(Stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Akademia Filantropi, Sto-
warzyszenie Centrum Wolontariatu), organizacje migdzynarodowe (Bank Swia-
towy), media (Gazeta Prawna, Parkiet, Forbes) oraz sektor przedsigbiorstw
(PKPP Lewiatan, Krajowa Izba Gospodarcza)”. Ciekawym przyktadem jest
indeks spotek odpowiedzialnych tzw. RESPECT Index. Ma on na celu promo-
waé koncepcje CSR wsrdd roznych spotek zarowno dziatajacych na gieldzie
papierow warto$ciowych, jak i pozostatych. Firma posiadajaca taki indeks od-

"> Na podstawie: Raport - Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu w Polsce, Warszawa 2007.

% Menedzerowie/Menedzerki 500. Lider/Liderka CSR, CSR w Polsce, Wydawnictwo Good-
Brand&Company Polska, Warszawa 2010.

15 Spoteczna Odpowiedzialnosé Biznesu w Polsce, Warszawa 2007.
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znacza si¢ duza atrakcyjnoscia inwestycyjna'®. Na warszawskiej gieldzie obec-
nie sa 23 spotki, ktore moga wykazaé sig indeksem'’.

Podsumowujac, popularnos¢ CSR w Polsce wzrasta, jednakze nie jest jesz-
cze na odpowiednio wysokim poziomie. Niezb¢dne okazuja si¢ wigc wszelkie
inicjatywy promujace koncepcje wsrod réznorodnych podmiotéw, w tym kam-
panie i konferencje o tej tematyce.

3. Przyktady dziatan skierowanych na budowe kapitatu
ludzkiego w ramach CSR w Polsce

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z roku na rok cieszy si¢
wigkszym zainteresowaniem w Polsce. Coraz wigcej firm uwzglednia CSR
w swoich strategiach i dazy do wzrostu przejrzystosci dziatan publikujac raporty
w tym zakresie. Nadal jednak ich liczba jest niewielka. Sposrod 100 firm z czo-
towki Rankingu 500 Rzeczpospolitej z 2010 r. wynika, ze potowa na swoich
stronach internetowych podaje informacje na temat CSR i zrownowazonego
rozwoju, a jedynie 12 firm sporzadza raporty spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu'®. Spoérod réznorodnych dziatan jakie realizuja firmy w obszarze omawia-
nej koncepcji, czg$¢ z nich koncentruje si¢ na spoteczenstwie, w tym na budowie
kapitatu ludzkiego. Na podstawie ogolnodostepnych raportéw spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, bibliotek i rejestrow raportdw oraz bazy dobrych praktyk,
wyodrebnione zostaty przyklady dziatan'.

7, przeprowadzonych analiz wynika, iz zbior dzialan skierowanych na
wzrost wiedzy, umiejgtnosci i przedsigbiorczosci mieszkancoéw, mozna podzieli¢
na dwie grupy”. Pierwsza z nich obejmuje dzialania posrednie, 1j. takie, ktore sa
impulsem do budowy kapitatu ludzkiego. Zalicza si¢ do niej: promocje¢ przed-
miotow Scistych, wyposazenie szkot i innych placowek w sprzet komputerowy
i dostgp do Internetu oraz udostgpnianie tym podmiotom innowacyjnych narze-

16 Respect IndeX, Spéiki gieldowe odpowiedzialne spolecznie, Raport Deloitte, 2009 t.

7 www.odpowiedzialni.gpw.pl; Nalezy zwroci¢ uwage, ze koncepcja spolecznej odpowie-
dzialnosci jest popularna w sektorze prywatnym, jednakze w mysl jej zasad moga funkcjonowaé
takze pomioty z sektora publicznego. Na zlecenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej przeprowa-
dzono badania na temat spotecznej odpowiedzialnosci w urzgdach wojewddzkich. Opublikowany
w 2011 r. raport wskazal, Zze na 16 odpowiedzialo 12 wojewddztw. (Zrédto: Praktyki spotecznej
odpowiedzialnosci w urzedach wojewodzkich, Raport 31.05.2011 r.).

'8 Raportowanie CSR w Polsce 2010, CSRinfo, www.csrinfo.com.pl.

19 Raport, Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu w Polsce, Warszawa 2007,2008,2009,2010;
Baza dobrych praktyk, odpowiedzialnybiznes.pl.

2 Werod dziatan mozna wyrdznié te skierowane na np. edukacje zdrowotna, edukacije ekolo-
giczna, edukacj¢ dla bezpieczenstwa, edukacj¢ zawodowa. Na potrzeby badan analizg przeprowa-
dzono w obszarze edukacji zawodowej.
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dzi edukacyjnych. Natomiast w sktad drugiej grupy wchodza dziatania bezpo-
srednie, ktore wyraznie kreuja ten zasob, tj. szkolenia, warsztaty, zajgcia, wy-
ktady dydaktyczne; dziatania edukacyjno-praktyczne, budowa edukacyjnych
stron internetowych, organizacja stazy i praktyk zawodowych, udzielanie sty-
pendiow, realizacja konkurséw na najlepsza prac¢ dyplomowa oraz dzialania
skierowane na rozwoj przedsigbiorczosci.

Wsrod przyktadow dziatan posrednich nalezy wskazaé projekt firmy WSK
PZL-Rzeszow S.A. W 2009 r. zrealizowala ona program promocji przedmiotow
i nauk $cistych w Rzeszowie, ktory powstat w partnerstwie z m.in. Politechnikg
Rzeszowska. W ramach niego utworzona zostata Politechnika Dziecigca skiero-
wana do uczniéow szkét podstawowych. Obecnie uruchomiony zostat 6 semestr
zaje¢ dla trzech grup, z ktérej kazda liczy okoto 150 dzieci. W gimnazjach prze-
prowadzone zostaly zajecia z fizyki natomiast na uczelniach technicznych wy-
klady o tematyce lotnictwa®'. Podobnie firma PKN ORLEN, w ramach autor-
skiego projektu Lekcja Chemii skierowanego do ucznidow gimnazjow, zorgani-
zowala w 2011 r., zajecia pokazowe o tematyce chemicznej w 500 szkotach,
w ktérych wzigto udzial, az 22 tys. uczniow. Gtownym celem spotkan byta po-
pularyzacja nauki wérod mtodych ludzi, a takze wzrost wiedzy na ten temat™.

Przyktadowo, wyposazaniem szkot i innych placowek w sprzet komputero-
wy i dostgp do Internetu zajmuje si¢ Microsoft Corporation®. W 2008 r. pod-
miot zrealizowal Spoteczny Program Umiejetnosci Technologicznych. Pozwolit
on na uzyskanie odpowiednich kwalifikacji na rynku pracy przez osoby, ktore
nie miaty mozliwosci naby¢ wiedzy i umiejgtnosci w zakresie obstugi 1 wyko-
rzystania komputera i Internetu. Firma dostarczyla infrastrukturg¢ informatyczna
osobom wykluczonym i mtodziezy szkolnej. W ramach programu utworzono
punkty dostepu do Internetu. W ramach programu zrealizowano projekt Ikonk@,
gdzie na terenie wojewddztwa podlaskiego utworzono w 118 bibliotekach gmin-
nych bezptatne punkty dostepu do Internetu. Utworzono takze Centrum Edukacji
1 Aktywizacji dla Osob Niepelnosprawnych, m.in. swiadczace bezptatne kursy
informatyczne dla osob niepetnosprawnych w Warszawie, pracownie kompute-
rowe oraz Spoteczne Pracownie Edukacyjne na Lubelszczyznie oraz Podlasiu,
w ktore pozwalaly na nabywanie przez mtodziez wiedzy informatycznej™. PKN
ORLEN sfinansowat w 2007 r. remont biblioteki im. Zielinskich w Ptocku. Po-
prawil on komfort i warunki korzystania z biblioteki przez ucznidéw, studentow

2! pd.prz.edu.pl, Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2010, s. 71.

2 www.lekcjachemii.pl; baza dobrych praktyk odpowiedzialnybiznes.pl.

 Firma Microsoft Corporation koncentruje si¢ w swoich dziataniach prospotecznych gtow-
nie na eliminacji wykluczenia informacyjnego.

2* W. Panskow, B. Rok, M. Strumifiska-Kutra, J. Wozniczko, Oblicza spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2010, s. 135,
www.proto.pl/prezentacje_new/info?itemld=54605
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i mieszkancow miasta, przez co wiedza stata si¢ bardziej dostgpna dla wszyst-
kich zainteresowanych®. Inna firma dziatajaca w tym obszarze jest Arcelor Mit-
tal Poland, ktora wspiera rozwdj edukacji spoteczenstwa, poprzez inwestycje
w pracownie jezykowe i multimedialne w szkotach podstawowych i ogdlno-
ksztatcacych. Doskonate wyposazenie placowek pozwala na wykorzystywanie w
trakcie zaje¢ dydaktycznych innowacyjnych form nauczania. W 2008 r. firma
otworzyla trzy, a w 2010 r. dwie pracownie w Dabrowie Gorniczej i Swigto-
chtowicach®. Firma L’oreal Polska zrealizowata w 2009 r. projekt pt. Zatwiejszy
dostep do wiedzy, ktory skierowany byt do dzieci rodzin potrzebujacych z War-
szawy 1 Pruszkowa. W ramach zaplanowanych dziatan wyremontowano i utwo-
rzono pracownie komputerowe w trzech siedzibach Towarzystwa Przyjaciol
Dzieci. Ponadto zostaty sfinansowane zajgcia z jezyka angielskiego i informaty-
ki dla ok. 100 dzieci”’. Firma ASTOR natomiast, w swojej dzialalno$ci prospo-
tecznej, wyposaza uczelnie wyzsze w nowoczesne oprogramowanie i sprzet.
Wykorzystywanie takich narzedzi przez studentéw pozwala na nabywanie kom-
petencji podczas zaje¢ laboratoryjnych. Wsérod jednostek doposazonych przez
firme¢ znajduja si¢ m.in. Politechnika t.6dzka, Politechnika Krakowska, Poli-
technika Slaska®.

Istotnym dziataniem z punktu widzenia kreacji kapitalu ludzkiego jest udo-
stgpnianie przez przedsigbiorstwa innowacyjnych narzedzi edukacyjnych. IBM
Polska w ramach programu Reading Companion bezptatnie udostepnit podmio-
tom edukacyjnym, prowadzacym zajecia z jezyka angielskiego non-profit (szko-
ly, organizacje pozarzadowe), mozliwos¢ korzystania z nowoczesnego narzedzia
edukacyjnego. Wzbogaca ono tradycyjne formy nauczania jezyka obcego, co
uatrakcyjnia zajecia i ulatwia zdobywanie wiedzy. Program skierowany jest do
0sob, ktore rozpoczynaja nauke jezyka angielskiego. Realizowany jest w 20
roznych krajach”. Firma METRO GROUP natomiast, w ramach projektu Metro
Edukacja wspotpracujac ze szkotami przygotowata nowoczesny program ksztat-
cenia, w ramach ktorego uczniowie nabywaja wiedz¢ z dziedziny handlu.
Uczestnicy biora udziat w praktykach, odbywajacych si¢ w marketach od 2006 r.,
w zakresie marketingu, nowoczesnych technik sprzedazy, zarzadzania asorty-
mentem®’.

Wsrod przyktadow dziatan bezposrednich skierowanych na realizacjg szko-
len, warsztatow, zaje¢ 1 wyktadow dydaktycznych nalezy wskazaé dziatalno$¢

0dpowiedzialny biznes, Orlen dla Plocka, www.orlen.pl/PL/OdpowiedzialnyBiznes/ Oto-
czenieSpoleczne/Strony/OrlenDlaPlocka.aspx

2 www.arcelormittal.com/poland/odpowiedzialnosc-biznesu/inwestujemy-w-spolecznosci-lokalne/
edukacja.html

T Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2009, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, s. 48.

28 www.edukacja.astor.com.pl/uczelnie-i-szkoly.html

» www.readingcompanion.org, www-05.ibm.com/pl/responsibility/

3% www.metrogroup.pl/internet/site/metrogroup/node/33713/Lpl/index.html
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firmy Microsoft oraz Wydawnictwa Szkolnego i Pedagogicznego. Od 2011 r. do
maja 2012 r. obydwa podmioty realizuja wspolnie projekt Szkota Nowych Tech-
nologii w 12 miastach Polski (Poznan, 1.6dz, Szczecin, Bydgoszcz, Gdansk,
Olsztyn, Biatystok, Katowice, Wroctaw, Lublin, Krakow, Warszawa). Program
skierowany jest do dyrektoréw, nauczycieli oraz ucznidw szkét ponadgimna-
zjalnych. Dyrektorzy biora udzial w konferencjach oraz w wyktadach i prezenta-
cjach, dotyczacych nowych technologii w edukacji. W trakcie warsztatow
i szkolef, nauczyciele poznaja nowoczesne narzedzia przydatne w prowadzeniu
zaje¢. Uczniowie biorg udzial w szkoleniach, zapoznaja si¢ z najnowszymi tech-
nologiami, tj. Windows Phone, HTMLS5, Kinect, Windows Live®'. UPC Polska,
od 2006 r., realizuje program Akademia e-Seniora z obszaru edukacji kompute-
rowej 1 internetowej. Odbiorcami szkolen sa osoby w wieku 50+. Firma wspot-
pracuje m.in. z uniwersytetami III wieku. Program ma na celu walk¢ z wyklu-
czeniem technologicznym osob starszych, przyczyniajac si¢ tym samym do roz-
woju spoleczenstwa informacyjnego. Uczestnicy szkolen nabywaja wiedzy nie-
zbednej dla rozwoju zawodowego’>.

Przyktadem firmy, ktéra wspotpracuje ze szkolnictwem wyzszym jest PKN
ORLEN S.A. Od wielu lat wspoétdziata z Politechnika Warszawska, w tym z filia
w Plocku. Przyktadowo w 2012 r., w ramach cyklu spotkan Dzier wiedzy z Orle-
nem, przeprowadzono wyktady dla studentéw o réznych tematach badawczych.
Samsung Electronics Polska, wraz z Centrum Nauki Kopernik, zrealizowat
w 2010 r. projekt edukacyjny Akademia Techniki, majacy na celu przekazanie
wiedzy technicznej uczniom gimnazjum. W 92 szkotach zrealizowano 340 zajec,
w ktorych wzigto udziat 10200 uczniow™. Citi Bank Handlowy realizuje pro-
gram Moje Finanse, ktory skierowany jest do nauczycieli 1 uczniow szkot po-
nadgimnazjalnych. Przeprowadzane moduly tematyczne maja na celu rozwoj
przedsigbiorczos$ci i wzrost wiedzy w zakresie podejmowania wlasciwych decy-
zji finansowych. W latach 2010/2011 w programie wzi¢lo udzial 153 300
uczniow. Od 2006 r. program objat 830000 uczniéw i 10200 nauczycieli**. Fir-
ma Blue Media, w 2010 r., w programie Kierunek: kariera wraz z Centrum Inte-
gracji w Gdyni zorganizowata warsztaty, majace na celu wzbogaci¢ w wiedzg
i umiejetnosci z zakresu autoprezentacji, osoby poszukujace pracy na rynku.
Osoba, ktora najlepiej wypadta w warsztatach zostata przyjeta na ptatne prakty-
ki*>. Firma Accenture, od 2009 r. realizuje program Kobiecy Akcent, ktorego
odbiorcami sa wylacznie studentki. W jego ramach realizowane sa szkolenia

31
32

www.microsoft.com/poland/edukacja/szkoly/szkolanowychtechnologii/Default.aspx
www.upc.pl/akademia-e-seniora/#strona_glowna

33 www.akademiatechnikisamansung.3e.pl/, baza dobrych praktyk http://odpowiedzialnybiznes.pl

3* www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/6154.htm

3% www.gdynia.pl/drukuj/6998_64082.html, bluemedia.pl/press_room/aktualnosci/po_warsztatach
_platny_staz/, baza dobrych praktyk http://odpowiedzialnybiznes.pl
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w zakresie konsultingu i umiejgtnosci personalnych, ktore maja wyposazy¢ ko-
biety w dodatkowe kompetencje utatwiajace prace zawodowa’®. Firma ORLEN
dbajac o pracownikow, ktorzy koncza prace w firmie, realizuje programy osto-
nowe. Sa nimi: Spadochron, w ramach ktdrego uczestnicy nabywaja wiedzy
w zakresie aktywnych technik poszukiwania pracy; Przedsiebiorczos¢, gdzie
dowiaduja si¢ jak uruchomié i prowadzi¢ wlasny biznes oraz Szkolenia fakulta-
tywne, gdzie ich tematyka wskazywana jest przez pracownika®’.

Wsrod dziatan w obszarze edukacji, realizowanych przez firmy w ramach
CSR, bardzo czesto pojawia si¢ edukacja finansowa™. Przyktadem firmy, ktora
realizuje projekty z w tym zakresie jest Provident Polska. Akademia Rodzinnych
Finansow to program realizowany od 2007 r. i powstaly jako odpowiedZ na niski
poziom finansowy Polakow. Bezplatne warsztaty maja na celu rozwdj kompe-
tencji w zakresie zarzadzania domowymi wydatkami. Wnioskuje sig, ze zajgcia
maja poszerzy¢ wiedze z zakresu finansow, a takze nauczy¢ uczestnikow
oszczgdzania 1 inwestycji. We wszystkich edycjach wzigto udziat do tej pory
okoto 3100 0sob, ktére uczestniczyty w 82 warsztatach®. Kolejnym przyktadem
jest kampania edukacyjna Kobieta w swiecie finansow Banku BPH. W ramach
projektu utworzono stron¢ internetowa finansekobiet.pl, ktéra ma na celu pro-
mowa¢ edukacje finansowa i wspiera¢ rozwoj przedsigbiorczosci. Na stronie
znajduja si¢ szkolenia np. Zarzqdzanie malq firmq, Negocjacje, a takze prak-
tyczne narzedzia z obszaru finanséw. Firma wspolpracuje takze ze szkotami
wyzszymi realizujac szkolenia. Przyktadowo w 2011 r. na Uniwersytecie Eko-
nomicznym w Krakowie zrealizowano jednodniowy kurs pt. Twoja osobowosé
biznesowa — jak jq rozpoznaé i rozwijac™.

Dziataniami edukacyjno — praktycznymi zajmuje si¢ Poznanska Spotdzielnia
Spozywcow w Poznaniu. Opiekuje si¢ spotdzielniami uczniowskimi w trzech
szkotach specjalnych. Uczniowie prowadza szkolne sklepiki, ktoére pozwalaja
nabywa¢ wiedz¢ i kompetencje w zakresie prowadzenia dzialalno$ci gospodar-
czej, gospodarnosci oraz pracy w grupie*'. Edukacyjna strong internetowa stwo-
rzyta firma PKN ORLEN S.A. Portal poczujchemie.pl jest to interaktywne na-
rzgdzie do nauki chemii. Zawiera laboratorium, filmy edukacyjne, ciekawostki,
testy 1 quizy. Celem portalu jest rozpowszechnianie i wzrost wiedzy wsrod mlo-
dziezy na temat chemii, a takze tworzenie pozytywnego i przyjaznego wizerun-

36 kobiecy-akcent.pl

37 Zawsze, gdy nas potrzebujesz. Raport odpowiedzialnego biznesu ORLEN 2008, s. 49.

3 Wiele przedsiewzie¢ edukacyjnych skierowanych do spoteczenstwa obejmuje réwniez
tematyke bezpieczenstwa, edukacj¢ ekologiczna i zdrowotna, przyktadowo podejmowane przez
takie firmy jak np. PZU S.A., Bank BGZ, Server Polska.

39 www.arf.edu.pl

0 finansekobiet.org.pl

*lwww.spolem.poznan.pl/go.live.php/PL-H26/dzialalnosc-kulturalnooswiatowa-i-spoleczno
wychowawcza.html
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ku nauki poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii i form jej przeka-
zu®”. PKN ORLEN S.A. to rowniez firma, oferujaca bezptatne praktyki grupo-
we®, studenckie i dyplomowe, ktére maja na celu wykorzystanie w praktyce
wiedzy teoretycznej, nabytej w trakcie procesu ksztalcenia. Jest to czgsto pierw-
szy krok w karierze mtodych ludzi, ktéry pozwala naby¢ podstawowe doswiad-
czenie zawodowe. Firma oferuje takze staze skierowane do absolwentow szkot
$rednich 1 wyzszych, ktorzy zarejestrowani sa w urzedzie pracy jako osoby bez-
robotne. Podobnie, w ramach programu Bezpieczny start (PricewaterhouseCo-
opers) zostaty zrealizowane ptatne staze dla mlodych podopiecznych Fundacji
Robinsona Crusoe. Umozliwily one pierwszy kontakt z praktyka tych osob,
zwigkszajac ich do$§wiadczenie 1 kompetencje oraz atrakcyjnos¢ na rynku pra-
cy™. Instytut Monitorowania Mediow co roku realizuje program Praktykuj za
granicq. Jest to konkurs, ktorego uczestnikami sg studenci, zainteresowani pu-
blic relations 1 komunikacja spoteczna. W ramach konkursu studenci maja za
zadanie przygotowa¢ odpowiedni projekt. Przykladowo, w 2012 r. ma on kon-
centrowac¢ si¢ na stworzeniu strategii komunikacji. Najlepsi studenci maja moz-
liwos¢ odbycia stazu w Londynie i Brukseli, w biurach znanych agencji PR*.

PKN ORLEN juz od wielu lat realizuje rdwniez program stypendialny Przy-
blizamy do celu skierowany do uczniow szkot na terenie Plocka, a takze miesz-
kancow Plocka uczacych si¢ na terenie innych miejscowosci oraz stypendia
przeznaczone dla uczniéw powiatu ptockiego®®. Bank BGZ natomiast realizuje
program Klasa BGZ, ktory ma na celu wyréwnywanie szans edukacyjnych
uczniow, nalezacych do najbiedniejszych $rodowisk matych miast i wsi, a uzy-
skujacych najlepsze wyniki w nauce. W ramach programu, przez trzy lata finan-
sowana jest dla najlepszych nauka w dobrych liceach ogolnoksztatcacych. Od
2003 roku do dzi$ program pomogt az 700 uczniom®. Firma Bayer, w ramach
globalnego projektu Making Science Make Sense, realizowanego w Polsce od
2010 r., ma na celu wspiera¢ mtodych naukowcow (z dziedziny biologii, chemii
1 inzynierii materiatowej). Utworzona komisja sposréd wielu kandydatéw pod-
miotow naukowo-badawczych wybiera trzech najlepszych, ktérzy otrzymuja
stypendia w wysokosci 10 tys. euro®®.

Od 1998 Firma ASTOR przeprowadza konkurs na najlepsza pracg dyplo-
mowa na temat swoich produktow, skierowany gtownie do uczelni technicz-
nych. Autorzy najlepszych prac sa odpowiednio wynagradzani finansowo. Pro-

2 www.poczujchemig.pl

* Wspolnie organizowane ze szkotami i uczelniami.

* www.fundacjarobinson.org.pl

* www.instytut.com.pl/praktykuj2012

* www.orlendarserca.pl/index.php?page=program_stypendialny
47 www.fundacja.bgz.pl/klasa_bgz/

8 www.bayer.com.pl/content/72/Making+Science+Make+Sense
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jekt zachgca mlodych ludzi do pisania innowacyjnych prac, co sprzyja rozwojo-
wi wiedzy™®.

Wsrod firm, ktore koncertuja si¢ na rozwoju przedsigbiorczosci, nalezy wy-
mieni¢ British American Tobacco Polska. W ramach ich programu Akademia
Augustowska utworzony zostal Lokalny Punkt Konsultacyjny w Augustowie
2008-2012. Jego celem jest wspieranie mikro, matych i $rednich firm a takze
0sOb zainteresowanych otwarciem przedsigbiorstwa. W ramach funkcjonowania
punktu udostgpniana byta wiedza m.in. z obszaru finans6w, absorpcji innowacji,
zarzadzania oraz metod pozyskiwania zrodet finansowania dziatalnosci™.

4. Wzmacnianie kapitatu ludzkiego w regionie todzkim
w ramach koncepcji CSR — przyktady dziatan

Dziatania podejmowane przez firmy w ramach spotecznej koncepcji bizne-
su, realizowane sa na terenie catej Polski, w tym takze na obszarze regionu t6dz-
kiego’'. W ramach badah wiasnych zrealizowano wywiady bezposrednie
w dwoch firmach: Indesit Company Polska oraz Dalkia £6dz S.A. Dotyczyty
one przede wszystkim zrealizowanych na terenie wojewodztwa dziatan, istot-
nych z punktu widzenia wzmacniania kapitatu ludzkiego w otoczeniu przedsig-
biorstw. Zidentyfikowano rowniez wybrane, dobre przyktady inicjatyw, podej-
mowanych wspolnie przez szkolnictwo wyzsze 1 przedsigbiorstwa, w ramach
tzw. Rad Biznesu. Ponadto pozyskano informacje od Lodzkiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej S.A., ktora intensywnie dziata na rzecz budowy kapitatu ludzkie-
go w regionie. Poddano rowniez analizie wybrane dziatania realizowane przez
Urzad Miasta Lodzi w partnerstwie prywatnym, w ramach popularnej wsrod
spotecznosci lokalnej inicjatywy Mtodzi w Lodzi.

Firma Indesit Company Polska’® realizuje przy wspolpracy z fundacja Jas
i Malgosia projekt Jonatan. Ma on swoje korzenie w realizowanym od 14 lat
programie utworzonym we Wtoszech przez Indesit Company Spa. Celem podje-
cia inicjatywy przez najwigkszego zagranicznego pracodawce regionu todzkie-
g0, bylo mocniejsze zaangazowanie si¢ w rozwiazywanie spotecznych proble-

9 edukacja.astor.com.pl

0 www.pk. fip.pl

I Np. IBM w 2009 r. zrealizowat w wojewodztwie odzkim projekt pt. Kidsmart. Projekt ma
ponad 10 lat i objat ponad 30 krajow. W Polsce realizowany jest od 2002 r. Nowoczesny sprzgt
komputerowy, dostosowany do potrzeb dzieci, przekazywany jest do najbiedniejszych przedszkoli
i szkot. Trafit do 45 podmiotéw w regionie t6dzkim. Aplikacje, z ktorych korzystaja zarowno
dzieci z zaburzeniami rozwoju, jak i bez niepelnosprawnosci, dotycza przyrody, kultury, historii
i geografii. Pozwalaja one na rozwdj wiedzy oraz logicznego myslenia, percepcji i komunikacji.
Zrédto: www.si.lodzkie.pl/kidsmart.html.

>2 Na podstawie udzielonych informacji przez Indesit Company Polska, luty 2012 r.
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moéw wojewodztwa. Projekt skierowany jest do pelnoletnich oséb, ktore pocho-
dza z trudnych srodowisk, tj. poprawczakow, domow dziecka, trudnej mtodziezy
z placowek szkolnych. Osoby zakwalifikowane do edycji przez 5-6 tygodni
uczestnicza w zajeciach zawodowych i merytorycznych. Cykl praktyk trwa
przez 8 godzin, pig¢ razy w tygodniu. Druga cze$¢ zaje¢ obejmuje zajgcia mo-
tywacyjne i sportowe z odpowiednio doswiadczonymi specjalistami. Pod koniec
kursu osoby zainteresowane otrzymuja propozycj¢ podjgcia na state pracy
w Indesicie. W przypadku odmowy uzyskuja cenny na rynku pracy certyfikat
ukonczenia kursu zawodowego. Do tej pory zrealizowano 4 edycje projektu.
Wzigto w nich udzial 36 osob, z czego 26 ukonczylto kurs, a az 16 0sob zostato
zatrudnionych w firmie. W wyniku dziatan mtodzi, zagubieni spolecznie i za-
wodowo ludzie uzyskaja odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz moga pra-
widlowo funkcjonowaé w spoteczenstwie. Nowym partnerem projektu zostata w
2011 r. Lodzka Specjalna Strefa Ekonomiczna. Obecnie inicjatywa, wraz z Mi-
nistrem Sprawiedliwosci oraz t6dzka strefa, jest rozpowszechniana wsrod insty-
tucji spotecznych i przedsigbiorstw w catym kraju. Indesit ma na celu utworzy¢
Koalicje dla Jonatana angazujac rowniez wloskie firmy. W 2012 r. t6dzka firma
ma na celu zrealizowa¢ kolejne edycje projektu w Radomsku, gdzie zlokalizo-
wane sa jej dwa zaklady pracy.

Przedsigbiorstwo Dalkia £6dz S.A.> jest realizatorem wielu projektow,
skierowanych na budowe kapitatu ludzkiego w spoteczenstwie todzkim, a takze
w firmie. Pierwszym typem dziatan jest promocja ksztalcenia w zawodach ener-
getycznych w Zespole Szko6t Ponadgimnazjalnych nr 9 w Lodzi. W ramach obje-
tego patronatu (wraz z Engorem i PGE), jednostce edukacyjnej udzielane jest
wsparcie finansowe w zakresie: realizacji remontéw i wyposazenia sal dydak-
tycznych; organizacji warsztatow zawodowych; udzielania stypendiow. Dodat-
kowo konsultowane sa z firma programy nauczania w szkole. W latach 2009—
2012 realizowany w partnerstwie ze szkota oraz firma Engorem projekt pt. Przy-
sztos¢ zawodowa z energiq. W ramach zaplanowanych dziatan wydtuzone zo-
stana, z 4h na 6h tygodniowo, zajgcia praktyczne oraz zorganizowane zajgcia
z jezykow obcych 1 warsztaty psychospoteczne. Dodatkowo uczniowie beda
mogli naby¢ umiejgtno$ci w obstudze programu autoCad, wozkow i suwnic,
urzadzen elektroenergetycznych i spawania. Rowniez zakupione zostana dodat-
kowe stanowiska edukacyjne i utworzona Biblioteka Energetyka. Organizowane
beda réwniez wycieczki edukacyjne do podmiotow zajmujacych si¢ energetyka
oraz wizyty studyjne dla nauczycieli w firmach energetycznych. Dalkia wspot-
pracuje rowniez z Integracyjna Szkota Podstawowa nr 67 w Lodzi, ktora otrzy-
mata migdzynarodowy certyfikat Zielona Flaga, za udziat w programie Szkoty
dla Ekorozwoju. Wyrdznienie otrzymuja te podmioty, ktore z sukcesem wdrozy-

>3 Informacje otrzymane od firmy Dalkia £.6dz S.A., marzec 2012 r.
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ty projekt o tematyce edukacji ekologicznej. Przedsigbiorstwo dba o studentow
Politechniki L.6dzkiej. Dla wybranych 50 o0sob organizuje co roku wakacyjne
praktyki. W 2009 r. firma wyposazyta w sprz¢t komputerowy pracownig¢ infor-
matyczna w Liceum Politechniki todzkiej. Bardzo istotnym prospotecznym
dziataniem jest oferowanie dla 0sob bezrobotnych, przy wspdtpracy z urzedami
pracy, stazy w firmie. W latach 2008-2011 z mozliwo$ci podniesienia swoich
kwalifikacji skorzystalo tacznie 16 0sob w wojewoddztwie 16dzkim. Przedsig-
biorstwo jest partnerem inicjatywy Mtodzi w Lodzi. Finansuje stypendia dla naj-
lepszych studentéw (2 i 4 stypendia kolejno w roku 2011/2012; 2012/2013),
akademiki dla studentéw (2 osoby w roku 2011/2012), organizuje szkolenia
z zakresu aktywnych form poszukiwania pracy (10 osoéb w 2011 r.) oraz platne
praktyki wakacyjne (planowane 5 os6b w 2012 r.). Ponadto firma realizuje juz
trzecia edycje Akademii Talentow Dalkii. Inicjatywa ma na celu pomoc mtodym
sportowcom, poprzez wsparcie stypendialne oraz organizacj¢ szkolen z jezyka
francuskiego, doradztwa zawodowego i marketingu sportowego. Dalkia 1.6dz
prowadzi portal biocity.pl, na ktorym migdzy innymi widnieja w firmie do po-
brania materialy edukacyjne o tematyce ekologicznej. Moga by¢ one wykorzy-
stane w szkotach w trakcie zaje¢ dydaktycznych. Strong internetowa nalezy za-
kwalifikowa¢ do stron o treSciach edukujacych spoteczenstwo, w zakresie
ochrony $rodowiska. Przedsigbiorstwo jest takze partnerem Teatru Czytanego,
ktory dziata przy Teatrze Powszechnym. Skierowany jest do 0sob niewidzacych
lub stabo widzacych. Wystawiane w teatrze sztuki pozwalaja poszerza¢ wiedzg
z zakresu kultury.

Jedna z form inwestycji w kapitat ludzki w Lodzkiem jest wspolpraca przed-
sigbiorstw 1 Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego oraz Wydziatu Zarzadza-
nia Uniwersytetu L6dzkiego w ramach Rad Biznesu’*. Gtowna misja tych pod-
miotow jest tworzenie powiazan, relacji, wspotpracy pomigdzy Swiatem nauki
i edukacji, a praktyka gospodarcza. W ramach realizowanych dziatan przedsig-
biorstw, ktore wpisuja si¢ w koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
nalezy wymieni¢ organizacj¢ wyktadow dla studentow Wydziatu Ekonomiczno-
Socjologicznego, ktorych cykl nosi nazwe Blizej praktyki®. Na Wydziale Eko-

* www.eksoc.uni.lodz.pl, www.uni.lodz.pl, wz.uni.lodz.pl

3 Wsrod przeprowadzonych wyktadow mozna wymienié: wyktad dyrektora oddziatu Co-
march S.A. w Lodzi pt. Praca w korporacji IT na przykiadzie firmy Comarch (2011 r.) omawiaja-
cy problematyke z zakresu pracy w migdzynarodowych przedsigbiorstwach IT; wyktad whasciciela
salonow jubilerskich A&A pt. Jak zarobitem pierwszy milion dolaréw majacy na celu przyblizy¢
podstawy sukcesu w biznesie oraz wiedz¢ z zakresu budowy firmy od podstaw (2011); wyktad
Dyrektora ds. Rozwiazan Finansowo-Ksiggowych Infosys BPO Europie pt. Planowanie kariery
zawodowej w migdzynarodowej korporacji obejmujace treSci z zakresu pracy w korporacji mig-
dzynarodowej oraz perspektyw rozwojowych i kariery (2011); Wyktad Dyrektora Zarzadzajacego
Cybercom Poland Sp. z 0.0. pt. Czy technologia IT zapewnia przewage konkurencyjng omawiajacy
aspekty budowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa przy pomocy stosowania innowa-
cji z obszaru technologii informatycznych (2011).



90 Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu...

nomiczno-Socjologicznym Firma Philips Polska Sp. z o.0., jako partner Rady
Biznesu zorganizowata, dni pt. Philips Day. Podczas spotkan przeprowadzone
zostaly wyktady oraz warsztaty, ktore w 2010 r. poglebity wiedzg studentow
z dziedziny zakupoéw w korporacji i nowych trendow w zakupach. W 2011 r.
pod podobna nazwa zostalo zorganizowane wydarzenie pt. /nfosys Day. Prze-
prowadzone wyktady i warsztaty dotyczyly réznych obszaréw dziatalnosci
przedsigbiorstwa Infosys BPO Poland. Rowniez w 2011 r. zrealizowany zostat
przez firm¢ McKinsey&Company dzien spotkan, pt. McKinsey Day. Wzbogacit
on stuchaczy o niezbgdna wiedzg, jaka nalezy dysponowaé w przypadku ubiega-
nia si¢ o prace, tj. umiejgtnosci przygotowywania Curriculum Vitae. Na wydzia-
le przeprowadzone zostaly takze dni z mBankiem, w trakcie ktorych studenci
otrzymali przydatne informacje z zakresu technologii PayPass i trendow w ban-
kowosci internetowej. W marcu 2012 r. firma ACCA Poland zorganizowata
konkurs skierowany do studentow uczelni wyzszych, kierunku Finanse i rachun-
kowos¢. Laureaci, ktorzy wykaza si¢ doskonata wiedza na temat przedsigbior-
stwa, wezma udzial w warsztatach z dziedziny finanséw i rachunkowosci. Part-
nerzy Rady Biznesu’®, dziatajacej na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym,
organizuja staze w swoich firmach, dla najlepszych studentow wytonionych na
Gali Absolwenta. Umozliwienie zdobycia cennej praktyki w $wiatowych fir-
mach pozwala mtodym absolwentom na dobry start w karierze zawodowe;j.

Na Wydziale Zarzadzania zorganizowane zostalty w 2011 r. dni z Infosys,
pt. Dzis student jutro manager, w trakcie ktorych studenci mogli skorzystac
z konsultacji ze specjalistami na temat pisania zyciorysu. Interesujaca okazata
si¢ mozliwos¢ wzigcia udziatu w probnych rozmowach kwalifikacyjnych. Zre-
alizowane warsztaty pt. Controlling w praktyce 1 Zastosowanie Business Balan-
ced Score Card pozwolily na nabycie i poglebienie tego obszaru wiedzy. Przy
Radzie Biznesu, na Wydziale Zarzadzania realizowane sa seminaria o rdznej
tematyce, np. Polski rynek PR — etyka i etykieta w zawodzie PR-owca (2011),
Rola gwiazd w strategiach komunikacji marketingowej firm (2010), Polski rynek
PR — etyka i etykieta w zawodzie PR-owca (2011) oraz szkolenie Media rela-
tions, przeprowadzone przez prezesa firmy Telma Group Communications. W tg
formg dziatan prospotecznych zaangazowata si¢ rowniez firma PKF oraz spotka
MakoLab, ktore w 2011 byty organizatorami spotkania, pt. Seminarium New
Connect — bilans zyskow i strat.

Réznorodne inicjatywy przedsigbiorstw, wpisujace si¢ w koncepcje CSR,
skierowane sa do studentéw kierunkow technicznych, w tym Politechniki £.6dz-
kiej®’. Przykladowo realizowane sa konkursy o zasiggu krajowym, na najlepsza
prace doktorska, dyplomowa magisterska, licencjacka lub inzynierska, ktorych

% Firma Dom Jubilerski A&A, mBank, MBL Poland Sp. z 0.0., Klub Sportowy Widzew
L6dz, Infosys BPO Poland, Toya, Gazeta.pl, Kastor S.A., Comarch S.A.
7 www.p.lodz.pl
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celem jest promowanie i wspieranie utalentowanych absolwentéw. Organizato-
rami sa m.in.: firma Ciech SA, Centrum Badawcze ABB w Krakowie, ENEA
S.A, czy Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (2012), ktore dla zwycigscy
konkursu proponuje réwniez odbycie stazu w firmie. Firma Eurobusiness-Haller
organizuje konkurs pt. Mlody wynalazca 2012, ktoérego celem jest promocja
kreatywnos$ci wsréd mtodziezy i wyrdznienie oraz promocja wynalazku mto-
dych osob. Magazyn Elle z MNiSW organizuje od 2009 r. konkurs pt. Dziew-
czyny Przyszlosci. Sladami Marii Skiodowskie-Curie. Inicjatywa skierowana jest
do studentek kierunkéw $cistych, przyrodniczych, technicznych i medycznych
realizujacych samodzielnie badania naukowe. Laureaci otrzymuja stypendia
naukowe oraz mozliwo$¢ uczestnictwa w zagranicznych konferencjach™. Ponad-
to firma BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. z 0.0., wspotpracuje z Poli-
technika L.6dzka, oferujac praktyki zawodowe dla studentdéw m.in. w celu za-
trzymania najlepszych praktykantow w Lodzi”.

W wojewddztwie todzkim preznie dziata £.odzka Specjalna Strefa Ekono-
miczna, ktora podejmuje réznorodne dziatania skierowane na budowe kapitatu
ludzkiego w regionie. W 2011 r. ESSE® byta parterem dwoch inicjatyw w ra-
mach Mlodzi w Lodzi, tj. staze wakacyjne 2011 Praktykuj w £odzi oraz konkurs
FreeDom dla studenta, ktorego laureaci wygrali optacone mieszkania badz po-
koje, w ktorych mogli zamieszka¢ studiujac w Lodzi. LSSE jest rowniez partne-
rem studiow PR Professional realizowanych przez Spoleczna Wyzsza Szkotg
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania oraz agencja public relations 3PR Consulting.
Podpisata takze list intencyjny, dotyczacy wspotpracy z Politechnika t.odzka
polegajacej na utworzeniu przez strefe¢ funduszu stypendialnego na rzecz uczel-
ni, ktory ma wesprze¢ finansowo uzdolnionych studentow. LSSE podpisata
w marcu 2012 r. list intencyjny z marszatkiem wojewodztwa, o wspotpracy in-
westorow ze strefy z placowkami edukacyjnymi samorzadu wojewodztwa. Ma
ona zaowocowa¢ dostosowaniem oferty edukacyjnej do wymogow rynku pracy
1 sprzyja¢ wymianie informacji na temat potrzeb t6dzkich pracodawcow, w za-
kresie kwalifikacji potencjalnych pracownikow. Oferta ksztalcenia, dopasowana
do rynku pracy, pozwoli na zaspokojenie potrzeb istniejacych i nowych przed-
sigbiorstw oraz bedzie sprzyja¢ pozostaniu mtodych ludzi w regionie t6dzkim.
Przez partnerow LSSE realizowane sa szkolenia i seminaria. Tematyka spotkan
jest réznorodna. Dla przyktadu, w pierwszym kwartale 2012 r. firma Deloitte
zrealizowata spotkanie pt. Korekty cen na koniec roku, PwC Polska — pt. Dla-
czego warto rozmawiac o cle? W 2011 r. British Center jako partner LSSE za-
oferowat pracownikom strefy i ich rodzinom rabat na wszystkie kursy jezykowe

8 http://elle.burdamedia.pl/konkurs_stypendium.php

%% Na podstawie informacji otrzymanych od firmy Bosh, luty 2012 1.

59 Na podstawie otrzymanych informacji od Lodzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej oraz
www.sse.lodz.pl
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realizowane przez firmg. Atrakcyjne ceny umozliwily edukacjg jezykéow obcym,
ktérych znajomos¢ jest konieczna dla pracodawcow.

Istotnym z punktu widzenia wzmacniania kapitatu ludzkiego w wojewodz-
twie 1odzkim jest program Mlodzi w £odzi®', realizowany przez Biuro Rozwoju
Przedsigbiorczosci i Miejsc Pracy Urzedu Miasta Lodzi, ktore wspodtpracuje
z uczelniami wyzszymi oraz todzkimi przedsigbiorstwami. Glownym celem
programu jest wspolna praca, ktora ma zachgci¢ mlode osoby, absolwentow
szkot wyzszych do pozostania w Lodzi i podjgcie zatrudnienia na lokalnym ryn-
ku pracy. Studenci Uniwersytetu Lodzkiego 1 Politechniki £.6dzkiej moga pre-
tendowa¢ o stypendium od 16dzkich firm, o zwrot kosztow za oplate miejsca
w domu studenckim, po spelnieniu okreslonych kryteriow np. $rednia ocen
z dwoch ostatnich semestrow powyzej 4.0. W ramach inicjatywy realizowane sa
roznorodne dziatania. Zalicza si¢ do nich prowadzenie portalu stazy i praktyk,
ktory pozwala absolwentom na znalezienie miejsca odbycia stazu oraz praco-
dawcom na przyjgcie najlepszych studentow do pracy. Portal jest waznym miej-
scem wymiany informacji pomigdzy studentami a potencjalnymi pracodawcami.
W ramach programu realizowane sa rowniez ptatne staze wakacyjne w Lodzi,
organizowane przez partneréw programu. Kolejnym instrumentem jest realizacja
bezptatnych szkolen pt. Twoja kariera w twoich rekach. Cykl warsztatow 1 wy-
ktadow poszerzajacy wiedzg¢ i umiejgtnosci ich uczestnikow i budujacy kapitat
ludzki na rynku pracy. Lacznie odbylo si¢ 80 szkolen, w ktorych wzigto udziat
ok. 1700 studentow todzkich szkét wyzszych. Lodzey pracodawcey finansuja
lektoraty z jezyka angielskiego dla studentow i absolwentow. W latach
2011/2012 takie dziatanie podjety firmy ERICPOL, COCA-COLA HBC POL-
SKA atakze JTL.

Podsumowanie

W ostatnich latach koncepcja CSR nabiera w Polsce coraz wigkszego zna-
czenia, jednakze wciaz intensywno$¢ inicjatyw, podejmowanych przez firmy na
rzecz spoteczenstwa jest niewielka. Wsrod nich wymienia si¢ te, ktore skiero-
wane sa na edukacje spoteczenstwa i nabywanie kompetencji, niezb¢dnych na
rynku pracy. Wiele inicjatyw skierowanych do spoteczenstwa polega na popula-
ryzacji takich przedmiotow, jak fizyka i chemia, a tym samym famaniu stereoty-
poéw zwiazanych z naukami §cistymi, ktore uznawane sg jako nieciekawe i trud-
ne. Wyposazanie ucznidéw w podstawowa wiedze z tych obszarow, np. poprzez
warsztaty, czy przyjazne edukacyjne strony internetowe, ma na celu zachgcic¢ do
studiowania w przysztosci kierunkow technicznych, na ktorych to gtownie kreu-

8! Portal internetowy Urzedu Miasta Lodzi: mlodziwlodzi.pl
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je si¢ wazne dla rozwoju innowacje. Wysoko wykwalifikowana kadra technicz-
na jest cennym zasobem w gospodarce opartej na wiedzy. Szczegodlnie wazne
w budowie kapitalu ludzkiego okazuje si¢ tworzenie przez firmy przyjaznego
otoczenia, sprzyjajacego pozyskiwaniu wiedzy oraz mozliwo$¢ korzystania
z nowoczesnego sprzetu informatycznego. Wszelkie remonty pracowni dydak-
tycznych, wyposazanie w sprzet komputerowy i dostep do Internetu réznorod-
nych placowek pozwala na nabywanie umiejgtnosci przez osoby zainteresowane.
Odpowiednie warunki pozwalaja na lepszy dostgp do wiedzy oraz nabywanie
zdolnosci w zakresie obstugi komputera, ktore obecnie na rynku pracy sa uzna-
wane jako podstawowe. Bezposrednimi dzialaniami, ktore wyposazaja dzieci,
milodziez, studentow i1 nauczycieli w bogata wiedze, sa szkolenia, warsztaty,
zajecia 1 wyklady dydaktyczne organizowane przez przedsigbiorstwa. W zalez-
nosci od tematyki spotkan, osoby uczestniczace w inicjatywach nabierajg cen-
nych umiej¢tnosci, ktore sa impulsem do dalszej nauki, motorem do rozwoju,
a takze decyduja o atrakcyjno$ci na rynku pracy. Otwierane coraz czgsciej przez
podmioty komercyjne, edukacyjne portale internetowe, wyzwalaja u osob korzy-
stajacych ze stron swoiste zainteresowanie nauka. Daja mozliwo$¢ bezptatnej
edukacji, co moze wplyna¢ na zyciowe decyzje, co do kierunku nabierania
w przysztosci kwalifikacji. Niektore przedsigbiorstwa udostgpniaja placowkom
innowacyjne narzedzia edukacyjne, dzigki ktéorym, np. nauka j¢zyka angielskie-
go staje si¢ prostsza. Nowoczesne instrumenty pozwalaja na lepszy dostgp do
wiedzy, ulatwiaja proces nauczania tworzac go atrakcyjniejszym i bardziej przy-
jaznym. Realizacja konkurséw, w ktorych nagroda jest odbycie stazu w krajo-
wych badz zagranicznych placéwkach, daje najlepszym studentom mozliwo$¢
nabycia specyficznej wiedzy, do§wiadczenia 1 kompetencji w danej branzy. Pro-
ponowane przez firmy praktyki i staze dla studentow pozwalaja mtodym lu-
dziom na dobry start w karierze. Zdarza sig, ze znajduja one stale zatrudnienie
w firmie, dla ktorej pracowaty. Jest to jedna z wazniejszych form umozliwiajaca
bezposrednie nabywanie doswiadczenia i kreujaca cenny na arenie migdzynaro-
dowej kapitat ludzki. Wiele osob, ze wzgledu na brak odpowiednich $rodkoéw
finansowych, nie moze pozwoli¢ sobie na podnoszenie kwalifikacji. Udzielane
przez podmioty gospodarcze stypendia, pozwalaja na edukacj¢ i mozliwo$¢ pod-
jecia w przyszlosci pracy. Istnieje rowniez mozliwos¢ ksztatcenia si¢ bezptatnie
przez uczniéw pochodzacych z biednych rodzin, co pozwala im na rozwdj za-
wodowy. Wiele rodzin nie sta¢ na edukacje¢ swoich dzieci. Firmy, ktore umozli-
wiaja bezptatng nauke, przyczyniaja si¢ do wyrdéwnywania szans na rynku pracy,
a takze eliminowania lokalnych probleméw spotecznych®. Wsparcie rozwoju
przedsigbiorczosci przez podmioty komercyjne pozwala na krzewienie postaw
ukierunkowanych na otwarcie biznesu. Wszelkie jednostki, ktore szerza wiedze

52 www.bgz.pl/o_banku/dzialalnosc_charytatywna/klasa_bgz.html
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na ten temat przyczyniaja si¢ do wzrostu wiedzy zainteresowanych. Nowe firmy
napedzaja rozw6j gospodarki, daja zatrudnienie, rozwijaja kapitat ludzki, kreuja
nowe rozwigzania, a w przysztosci ich dziatalno$¢ moze objac rynek zagraniczny.

Podejmowane przez firmy dziatania skierowane sa czg¢sto do najblizszego
otoczenia, w ktorym funkcjonuja. Dziatajace na terenie wojewoddztwa todzkiego
firmy realizuja zadania skierowane do spoleczenstwa tego regionu. Wiele t6dz-
kich firm® podejmuje wspotprace z uczelniami wyzszymi, ktéra przede wszyst-
kim polega na realizacji szkolen, warsztatow, seminariow o bogatej praktycznej
tematyce. Zajgcia przeprowadzane sa przez praktykow, posiadajacych specy-
ficzna i cenng wiedze o przedsigbiorstwie. Ta bezposrednia forma przekazywa-
nia wiedzy jest bardzo popularna i uznaje sig, ze jest istotna w budowie kapitatu
ludzkiego. Specyficznym dzialaniem na terenie wojewodztwa tddzkiego okazuje
si¢ inicjatywa realizowana przez firme Indesit, ktora koncentruje si¢ na wzmac-
nianiu kapitatu ludzkiego wérod mtodych ludzi z trudnych srodowisk. Przedsig-
biorstwo pozwala na pozyskanie wiedzy i do$wiadczenia, rozwdj i edukacje,
ktére czesto okazuja si¢ w tych grupach spotecznych za trudne do osiagnigcia.
Korzystnym i swoistym dla regionu okazuje si¢ dziatanie Dalki £.6dZ, skierowa-
ne na organizacj¢ praktyk i stazy, ale wérod osob bezrobotnych. Pozwala to na
zmniejszenie stopy bezrobocia w wojewodztwie todzkim. Popularna w woje-
wodztwie todzkim inicjatywa jest Mfodzi w L.odzi, ktora zrzesza wielu cennych
pracodawcow. Podejmowane wspolnie dziatania wptywaja na kreacje omawia-
nego zasobu niematerialnego w regionie. Rowniez dziatajaca L.odzka Specjalna
Strefa Ekonomiczna, w ktorej dziataja duze firmy, realizuje wiele inicjatyw pro-
spolecznych w tym obszarze. Na terenie regionu podejmowana jest rdwniez
wspotpraca przedsigbiorstw ze szkotami, uczelniami wyzszymi i urzgdami pra-
cy, ktorej efektem jest wzrost kwalifikacji spotecznos$ci lokalne;.

Wnhioskuje sig, ze w wojewddztwie t6dzkim widoczna jest intensywna dzia-
falno$¢ przedsigbiorstw wpisujaca si¢ w koncepcje CSR, ktora przyczynia si¢ do
wzmacniania kapitatu ludzkiego. Realizowane dziatania sa réznorodne i skiero-
wane do réznych odbiorcoOw — 0so6b i podmiotdw. Sprzyja to poprawie kompe-
tencji mieszkancoéw i wzrostowi wiedzy w regionie. Systematyczne dziatania
firm i coraz wigksza chg¢ angazowania si¢ przedsigbiorstw w zycie spoleczne,
w efekcie moze przyczyni¢ si¢ do wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego w woje-
wodztwie 10dzkim. Z punktu widzenia budowy analizowanego zasobu, dzialania
przedsigbiorstw uznaje si¢ za niezbgdne i stanowiace w pewien sposob uzupet-
nienie zadan realizowanych przez sektor publiczny. Réznorodne inicjatywy wy-

83 Najczesciej raporty CSR powstaja na najwyzszym szczeblu w organizacji takze w przy-
padku firm migdzynarodowych, co uniemozliwia bezposrednia identyfikacje dziatan wedlug wo-
jewodztw ze wzgledu na ich czgsto ogdlng tresc. Z przeprowadzonych wywiadow telefonicznych,
z wybranymi duzymi firmami regionu l6dzkiego w lutym 2012 r. wynika, Zze zdarza sig, iz raporty
CSR sa dopiero w trakcie tworzenia.
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petniaja istniejace w sferze spoteczno-gospodarczej luki, co sprzyja aktywizacji
spoteczenstwa, budowie kapitalu ludzkiego i1 przyczynia si¢ do rozwoju regionu.
Podmioty komercyjne posiadajq kapital finansowy oraz zdolnosci organizacyjne,
co jest niezbedne w przypadku realizowanych zadan. Firmy jako podmioty, kto-
re istotnie wplywaja na rozwoj spoteczno-gospodarczy powinny systematycznie
angazowac si¢ w rozwiazywanie problemow spotecznosci lokalnych, dziatajac
w mysl koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Moga podejmowac
inicjatywy indywidualnie, badZz wspotpracowa¢ z organizacjami pozarzadowy-
mi, czy wladzami samorzadowymi, ktére najlepiej znaja lokalng spotecznosc
1 jej problemy. Wnioskuje si¢, ze dziatania firm, w obszarze kapitatu ludzkiego,
nie ograniczaja si¢ coraz czesciej wylacznie do organizacji praktyk, stazy i udziela-
nia stypendiéw. Przedsigbiorstwa coraz czgsciej angazuja si¢ w inicjatywy, ktore
maja na celu rozwigzywa¢ problemy u zrédta. Z punktu widzenia wzmacniania
kapitalu ludzkiego bardzo wazne jest podejmowanie dzialan prewencyjnych w za-
kresie marginalizacji i wykluczenia spoteczenstwa w sferze edukacji.

Nalezy pamigtaé, ze wzmacnianie kapitatu ludzkiego przez przedsigbiorstwa
odbywa si¢ nie przede wszystkim wewnatrz firmy. Czg¢sto korporacje transnaro-
dowe, silnie koncentruja swoje dziatania na edukacji wlasnych pracownikoéw. To
wlasnie ich specyficzna wiedza i kompetencje tworza trwata przewage konku-
rencyjng na rynku, ktora decyduje o sukcesie we wspotzawodnictwie.
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