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Zdolnosé absorpciji wiedzy i percepcja roli kapitatu
ludzkiego w innowacyjnych srodowiskach
przedsiebiorczosci w regionie tédzkim

1. Przedsiebiorstwa oparte na wiedzy jako determinanta
konkurencyjnosci lokalnego srodowiska przedsiebiorczosci

Procesy rozwoju lokalnego i regionalnego prowokowane sa przez réznorod-
ne czynniki zar6wno o charakterze spotecznym, gospodarczym, jak i przestrzen-
nym. Niewatpliwie jednak przedsigbiorcy oraz dziatajace w ich otoczeniu insty-
tucje i organizacje, tworzac zorganizowane i spojne srodowiska, sa podstawa
generowania dynamiki rozwoju. Analiza §rodowisk przedsigbiorczosci stata si¢
warunkiem koniecznym skutecznych badan regionalnych, majacych na celu
formutowanie wyjasnien w zakresie procesow rozwoju, zwlaszcza w kontekscie
wykorzystywania zasobow wiedzy i kapitatu ludzkiego'. A. Marshall, zwracajac
uwage na wage wlasciwosci srodowiska wskazywatl takze, iz generuje ono at-
mosfer¢ przemystowa, realnie oddziatujaca na zdolnosci produkcyjne i wzrost
gospodarczy, dzigki procesom specjalizacji oraz przede wszystkim niepowta-
rzalnos$ci lokalnego kapitatu ludzkiego i spolecznego. Wartos¢ srodowisk przed-
sigbiorczo$ci dla podmiotéw gospodarczych wynika przede wszystkim z ich
uzytecznos$ci i praktycznej orientacji istnienia. Specyfika taka skutkuje wysoka
skuteczno$cia w zakresie determinowania innowacyjnosci podmiotow dziataja-
cych w srodowisku. P. Aydalot wskazatl, iz dobrze zorganizowane §rodowisko
posiada zdolno$¢ do generowania innowacji oraz przejmowania postepu tech-
nicznego. Srodowiska w tym rozumieniu staja sie inkubatorami proceséw inno-
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wacyjnych®. D. Maillat, O. Crevoisier i B. Lecoq okre$laja $rodowisko przedsie-
biorczosci jako zlokalizowany zbior, uformowany i zintegrowany w sieci, wypo-
sazony w zasoby materialne (np. infrastruktura, przedsigbiorstwa) i niematerialne
(np. umiejetnosei, wiedza), ktorymi rozporzqdza141 zarzadzaja liczni aktorzy lokalni
(firmy, instytucje publiczne i prywatne)’. ,.Srodowisko przedsigbiorczosci jest wigc
kategoria przestrzenna, w ktorej blisko$¢ potozenia podmiotéw wzgledem siebie jest
czynnikiem sprawczym jego powstawania”, ale nie wystarczajacym. To rowniez
kategoria kognitywna, spofeczna i ekonomiczna®. M. Storper dodaje, Ze jest to zr6z-
nicowany system regionalnych instytucji, norm, praktyk dzialania, prowadzacych do
wazrostu innowacyjnosci podmiotéw w nim uczestniczacych’.

Srodowisko posiada wiasna kulture, ktéra jest owocem dhugoletniej historii
1 tradycji. Jako wypadkowa wiedzy i umiejgtnosci, srodowisko jest scharakteryzo-
wane poprzez istnienie zlokalizowanego systemu, powiazanego stosunkami typu
wspdlpraca — konkurencja miedzy aktorami’. Relacje wspotpraca — konkurencja
z jednej strony oparte sa na logice rynkowej, z drugiej natomiast na systemie for-
malnych i nieformalnych norm, wynikajacych z blisko$ci potozenia, wspolnie po-
dzielanych zwyczajach, tradycjach i konwencjach, ktorych podstawa jest system
wzajemnych oczekiwan partnerow dzialajacych w tym samym $rodowisku. Wza-
jemne rozpoznanie, zaufanie jak réwniez wlasciwosci kapitatu ludzkiego zaangazo-
wanego w jego dziatalnos¢, ksztattuja podstawy warunkow rynkowych funkcjono-
wania podmiotow gospodarczych. W znacznej mierze od stopnia integracji srodowi-
ska 1 wartosci kapitatu ludzkiego zalezy wysoko$¢ kosztow transakcyjnych, gene-
rowanych w procesach rynkowych przez podmioty gospodarcze. Twierdzenie to
znajduje swoje uzasadnienie zaréwno na gruncie teorii kosztow transakcyjnych’,
teorii sieci, $rodowisk innowacyjnych®, a takze koncepcji bliskosci’. Coraz czesciej
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produktywnos¢ wiedzy staje si¢ czynnikiem rozstrzygajacym o migjscu zajmowa-
nym przez dany kraj czy przedsigbiorstwo na rynku globalnym'’. Wiedza cztowieka
i zasoby intelektualne sa obecnie najbardziej wartoSciowym aktywem kazdej spot-
ki''. Sytuacja ta zdeterminowata pojawienie si¢ nowej klasy podmiotow gospodar-
czych — przedsiebiorstw opartych na wiedzy. Przedsigbiorstwa takie posiadaja na-
stgpujace cechy: wytwarzaja produkty bogate w wiedzg, czyli takie ktorych ponad
50% wartosci stanowi wiedza lub takie ktore dostarczaja ustugi oparte na wykorzy-
staniu wiedzy w wigkszym stopniu niz na pracy fizycznej; zatrudniaja wysokiej
klasy specjalistow tzw. pracownikow wiedzy, stanowiacych trzon wszystkich za-
trudnionych; o ich wartosci rynkowej w decydujacym stopniu przesadza warto$¢
kapitatu intelektualnego, a to znaczy, ze stosunek wartosci rynkowej do wartosci
ksiggowej jest wickszy od 2, czyli mozna powiedzie¢, Ze to co nie jest ujete w bilan-
sie jest wigcej warte, niz wynosi warto§é ksiggowa'’. Roznica miedzy wartoscia
ksiegowa, a warto$cia rynkowa nazywana jest wskaznikiem g-Tobina'. Przedsie-
biorstwa oparte na wiedzy, jako najbardziej dostosowane do wspotczesnych warun-
kow rynkowych, w naturalny sposob staja si¢ liderami rynkow, dystansujac konku-
rencje i jednoczesnie wyznaczajac przyszte trendy rozwoju'®. Przyjmujac za defini-
cja Komisji Europejskiej, ze konkurencyjno$¢ regionow to ,,zdolno$¢ przedsie-
biorstw, przemystu, a takze ponadnarodowych ugrupowan, zlokalizowanych w re-
gionie, wystawionych na miedzynarodowa konkurencjg, do osiagania trwatego
i relatywnie wysokiego poziomu dochodu i zatrudnienia” mozna oczekiwac, iz
w tym przypadku nie tylko jako$¢, ale takze ilo$¢ tego typu przedsigbiorstw
stanowi¢ bedzie o potencjale rozwojowym regionu'’.

trielles, Intermediate report 2002, s. 7-8; F. Moulaert, F. Sekia, Territorial Innovation Models:
A Critical Survey, Debates and Surveys, Regional Studies, 2003, Vol. 37.3.

° R. Boschma, R. L. Martin, The Handbook of Evolutionary Economic Geography, Edward
Elgar Publishing, UK 2010, s. 122-124.

19 P. Drucker, Spoteczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 152.

" E. Skrzypek, Miejsce zasobéw niematerialnych w ksztattowaniu wartosci przedsiebiorstwa
[w:] Wplyw zasobow niematerialnych na wartosé firmy, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2003.

12 E. Skrzypek, Kreatywnos¢ pracownikéw wiedzy i ich wplbyw na innowacyjno$é przedsie-
biorstw, materialy konferencyjne z V Konferencji Naukowej z serii ,,Wiedza i innowacje”
pt. ,,Ochrona wiedzy i innowacji”’, Uniwersytet Jagiellonski, Krakow, 19-20 stycznia 2009 r.

13 J. Ryfkin, Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu w ktérej placi sie za kazdq chwile
zycia, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wroctaw 2003, s. 58; T. Stewart, The coins in the Knowledge
Bank, ,JFortune”, [za:] L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2001, s. 17.

' Dzieje sie tak zaréwno dlatego, iz traktowane sa przez konkurencje jako wzory do nasla-
dowania (best practis), jak i dlatego, iz podmioty te staja si¢ partnerami dla wtadz publicznych
w prowadzeniu polityki rozwoju zarowno jako beneficjenci pomocy publicznej, jak i liderzy pro-
jektow innowacyjnych.

15 1. Pietrzyk, Konkurencyjnosé¢ regionéw w ujeciu Komisji Europejskiej [w:] Polityka regio-
nalna i jej rola w podnoszeniu konkurencyjnosci regionow, M. Klamut i L. Cybulski (red.), Wro-
ctaw 2000, s. 20.
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Przedsigbiorstwa oparte na wiedzy maja wigksza sktonnos¢ 1 zdolnos¢ do in-
tegracji lokalnych $rodowisk przedsigbiorczosci, poniewaz ze wzglgdu na wyso-
ki poziom specjalizacji potrzebuja partneréw outsourcingowych oraz kooperan-
tow (zarowno sposrod innych przedsigbiorstw, jak i instytucji B+R, instytucji
trzeciego sektora czy wtadz publicznych). Upatruja w zorganizowanym (wspot-
pracujacym) srodowisku efektow skali korzysci, ograniczenia kosztow transak-
cyjnych oraz socjalizacji ryzyka prowadzenia dziatalno$ci. Ponadto potrzebuja
wiedzy sektoréw pokrewnych w celu kreowania wtasnych innowacji. Podmioty
o takiej charakterystyce skutecznie wplywaja takze na poziom innowacyjnosci
catego $rodowiska przedsigbiorczosci, dzigki zjawiskom dyfuzji innowacji, de-
terminowaniu powstawania innowacji w $rodowisku oraz procesom rozprze-
strzeniania si¢ wiedzy cichej'.

Z drugiej strony pamigta¢ nalezy, ze to lokalne Srodowisko (otoczenie
przedsigbiorstwa opartego na wiedzy) motywuje do dziatania i determinuje efek-
tywno$¢ zarzadzania zasobami wiedzy w przedsigbiorstwie'’. Na tym miedzy
innymi polega fenomen funkcjonowania srodowisk przedsigbiorczosci zdolnych
do wygenerowania klastrow.

16 Pierwotnym zrodlem wiedzy jest cztowiek, ktéry tworzy ja w wyniku interakcji migdzy
wiedzq utajonq (cichq, milczqcq)( M. Polanyi, Tacit Knowing: Its Bearing on Some Problems of
Philosophy, Reviews of Modern Physics, 34 (4), Oct. 1962, 601-616) i wiedzq artykutowanq
(dostepnq). Wiedza utajona (ang. tacit knowledge) pozostaje zapisana, uwieczniona w pamigci
terytorium, jest nieskodyfikowana i nie podlega mechanizmom rynkowym w odr6znieniu do in-
formacji kodyfikowanych podlegajacych rynkowi i majacych ceng. Termin ten wprowadzit
M. Polanyi wskazujac, ze ,,wiemy zawsze wigcej, niz bySmy byli w stanie wyrazi¢”. Wiedza ukry-
ta to wiedza utrwalona w pod$wiadomosci, trudna badz niemozliwa do skodyfikowania, przeka-
zywana w procesie socjalizacji wiedzy; M. Kolarz, Znaczenie wiedzy i kapitatu intelektualnego we
wspolczesnej gospodarce i organizacji [w:] Kapitatl ludzki w dobie integracji i globalizacji,
B. Kozusznik (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2005, s. 80. Wiedza ta , jest
nieroztacznie zwigzana z ludzmi i jest rezultatem ich talentu, zdolnosci oraz do$wiadczen”;
M. Markowska, Zroznicowanie europejskiej przestrzeni regionalnej w swietle koncepcji gospo-
darki opartej na wiedzy [w:] Gospodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce, D. Strahl (red.),
Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, nr 1161, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 36. Wykorzystywana
jest w zyciu codziennym, jednak trudno ja przekaza¢ innym ludziom, gdyz trudno wyjasnié istotg
jej istnienia, jest to wigc bardzo czgsto wiedza fachowa, specjalistyczna, ktora posiadaja tylko
niektérzy pracownicy i ktora stanowi zdecydowanie wazniejsze zrodlo przewagi konkurencyjnej
od wiedzy jawnej; R. Przybyszewski, Kapital ludzki w procesie ksztattowania gospodarki opartej
na wiedzy, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 30-31.

' A. Jewtuchowicz, Terytorium i wspélczesne dylematy jego rozwoju, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £o6dz 2013, s. 139-156; A. Nowakowska, Regionalny wymiar procesow
innowacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2011; Z. Przygodzki, Innowacyjne sro-
dowiska przedsiebiorczosci w kontekscie procesow organizacji i regulacji w regionie [W:] Zrozu-
mie¢ terytorium. Idea i praktyka, A. Nowakowska (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
1.6dz 2013, s. 105-128.
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2. Cel i metodyka badan innowacyjnych srodowisk
przedsiebiorczosci w regionie tdédzkim

Celem badan jest identyfikacja zdolno$ci do absorpcji wiedzy oraz okre$lenie
rangi kapitatu ludzkiego wsroéd czynnikow, determinujacych konkurencyjnosc
innowacyjnych srodowisk przedsigbiorczosci regionu todzkiego. Podstawowa
teza kalibrujaca badania jest stwierdzenie, iz inwestycje w wiedze i kapitat ludz-
ki w przedsigbiorstwach pozwalaja generowaé przewagi konkurencyjne, dzigki
zwigkszonej sklonnosci do innowacyjnosci przedsigbiorstw. Przystepujac do
realizacji zadania okreslono trzy hipotezy badawcze:

1. Przedsigbiorstwa oparte na wiedzy maja $wiadomo$¢ znaczenia wiedzy i kapita-
i ludzkiego w budowaniu przewag konkurencyjnych dlatego prowadza
w tym zakresie $wiadoma polityke inwestycyjna. (H1)

2. Pozyskiwanie wiedzy specjalistycznej i1 kapitatu ludzkiego z otoczenia jest
efektywniejsze 1 korzystniejsze dla przedsigbiorstw niz inwestowanie
w wiedzg ze Srodkéw wiasnych, poniewaz rownie skutecznie umozliwia
osiaganie przewag konkurencyjnych przedsigbiorstwu (H2).

3. Przedsigbiorstwa oparte na wiedzy wykazuja wysoka sktonnos¢ i zdolnos¢
do integracji $rodowiska przedsigbiorczo$ci, poniewaz potrzebuja wiedzy
sektoréw pokrewnych i wlasciwego otoczenia instytucjonalnego, w celu
kreowania wtasnych innowacji (H3).

Dokonujac operacjonalizacji tak ukierunkowanego obszaru badan, zaplano-
wano aby wnioskowanie, obok wtasciwos$ci poznawczych, mogto mie¢ rowniez
charakter aplikacyjny. W konsekwencji badania zrealizowano w przedsigbior-
stwach, majacych swoja siedzib¢ w regionie 16dzkim. Kryterium podstawowym
doboru respondentéw byto badanie matych i srednich ,,przedsigbiorstw opartych
na wiedzy”. Jednak z uwagi na brak mozliwosci zastosowania w stosunku do
catej populacji matych i Ssrednich przedsigbiorstw w regionie wskaznika
Q-Tobina, ktory w sposob obiektywny, za pomoca kryteriow rynkowych, wska-
zuje podmioty gospodarcze ,,oparte na wiedzy”, zastosowano dwie metody al-
ternatywnego doboru respondentow: dobor oparty na kryteriach przyjetych arbi-
tralnie (ex ante) oraz oceng wlasng przedsigbiorcy (ex post).

Dobor arbitralny mial charakter ztozony i zostat zrealizowany przy zaloze-
niu, ze w okresie gospodarki opartej na wiedzy, rywalizacj¢ konkurencyjna na
rynku wygrywaja podmioty wykorzystujace najwazniejsze atrybuty tych warun-
kéw gospodarowania — innowacje, wiedze i kapitat ludzki. Stad populacje gene-
ralng zlozona z matych i $rednich przedsigbiorstw utworzono kwalifikujac do
badania zwycigzcow, laureatow i wyroznionych we wszystkich konkursach pod-
dajacych ocenie konkurencyjnos¢ i innowacyjno$¢ podmiotow gospodarczych,
jakie mialy miejsce od 1991 do 2011 roku w regionie t6dzkim. W ten sposob
zidentyfikowano 56 respondentow. Po drugie, positkujac si¢ wiedza o wysokim
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poziomie konkurencyjnosci przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darcza na terenie Lodzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej i praktycznie nie
wystgpowaniu efektu przenoszenia dziatalnosci (co nie poddaje w watpliwosc¢
determinacji do inwestowania w nowoczesny majatek trwaly przedsigbiorcow
lokalizujacych si¢ w strefie), do badania zakwalifikowano wszystkie mate
1 $rednie przedsigbiorstwa dziatajace w LSSE — 56 podmiotéw (zgodnie ze sta-
nem z dnia 01.12.2011).

Celowo okreslono kryteria wyboru populacji generalnej oraz uzupetniajace;,
zaktadajac, ze taki dobor respondentéw pozwoli zaangazowa¢ w badania przed-
sigbiorstwa male i $rednie, ktore charakteryzowac si¢ bede potencjalnie najlep-
sza sytuacja 1 aktywnos$cia w zakresie zarzadzania wiedza 1 kapitatem ludzkim
w regionie. Tym samym, celem badan nie jest identyfikacja przecigtnej sytuacji
dla statystycznego przedsigbiorcy w regionie w zakresie tematu, a analiza stanu
dotychczasowego wykorzystania i zaangazowania aktualnie najwazniejszych
czynniko6w wzmacniania przewag konkurencyjnych, zwiazanych z inwestycjami
w kapitat ludzki i wiedzg. Poznajac w ten sposdb poziom percepcji, zaangazo-
wania si¢ 1 zrozumienia roli czynnikéw niematerialnych (w szczegdlnos$ci inwe-
stycji w kapitat ludzki) wsrod najlepszych jednostek, mozna okres§li¢ najwaz-
niejsze potrzeby 1 wyzwania dotyczace podmiotéw regionalnego i lokalnego
srodowiska przedsigbiorczo$ci wspierajacych potencjat konkurencyjny przedsig-
biorstw. W szczegdlnosci, przyjmujac zatozenie realizacji przez nie polityki zorien-
towanej na wzmacnianie biegunéw wzrostu, w tak zdefiniowanej populacji badani
pozwolili stosunkowo precyzyjnie zdiagnozowa¢ aktualny obraz i niezb¢dne dzia-
fania, w gronie regionalnych liderow rozwoju gospodarczego. Jest to wazne
z uwagi na mozliwos¢ skutecznego kreowania korzystnych warunkéw dla bu-
dowania przewag konkurencyjnych w okresie przysztym, pamigtajac w szcze-
golnosci o sieciowych uwarunkowania rozwoju — tatwosci i sklonnosci do nasla-
downictwa, potrzebach partnerstwa i kompatybilnosci, czy wykorzystywaniu best
practis jako sposobu poprawy pozycji konkurencyjnej.

W konsekwencji badanie przeprowadzono w grupie matych i $rednich
przedsigbiorstw'®, wéréd liderow rynku lub podmiotéw bedacych w bardzo do-
brej kondycji gospodarczej — charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem konku-
rencyjnosci. W ten sposob wybrano populacj¢ generalng 112 przedsigbiorstw.
Dla wysokiej skutecznos$ci wnioskowania na poziomie regionu przyjeto, ze ba-
dania bedzie miato charakter zupelny. Jako kryterium uzupetniajace liczebnos¢
populacji poddanej badaniu, w przypadku odmowy udziatu, przyjeto wysoki
stopien innowacyjnosci okreslony arbitralnie poprzez zaliczenie do pierwszej
(225 przedsigbiorstw) lub przynajmniej drugiej grupy (1022 przedsigbiorstwa)

'8 Kierujac si¢ w tym wzgledzie jedynie jednym kryterium ustawowym dotyczacym liczby
zatrudnionych — do 250 pracownikéw. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej Dz.U. 2004 Nr 173, poz. 1807.
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dziatalnosci charakteryzujacych si¢ wysokim poziomem nasycenia produktow
w B4R, za pomoca Klasyfikacji OECD". W ten sposob przygotowano dodat-
kowy zbidr podmiotoéw liczacy 222 przedsigbiorstwa, z ktdrego metoda losowa-
nia prostego uzupetniono liczebnos¢ badanej populacji generalnej. Badanie zo-
stato zrealizowane za pomoca kwestionariusza wywiadu metoda CATI w okresie
11.2011-02.2012.

Identyfikujac wielko$¢ respondentow, wsrdd badanych przedsigbiorstw 57%
(64 podmioty) stanowity mikro przedsigbiorstwa zatrudniajace mniej niz 10
0s0b (w tym 52% przedsigbiorstwa jednoosobowe), 23% (26 podmiotow) mate
1 20% (22 podmioty) $rednie przedsigbiorstwa. W zdecydowanej wigkszos$ci
badani przedsigbiorcy naleza do grupy wysoko wyksztalconych w tym 3 miato
tytul doktora.

Rysunek 1. Wyksztatcenie przedsiebiorcy

zawodowe

0,
$rednie 3 ZA’.
28% (3 podmioty)
(31 podmiotow)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponad 65% badanych stanowili respondenci nalezacy do branzy ustugowe;j
(jednoczesnie w grupie tej 5 podmiotdéw przyznato, ze zajmuje si¢ takze produk-
cja 1 kolejne 5, Ze istotna ich aktywnoscia jest dziatalnos¢ handlowa). 33% to
przedsigbiorcy dla ktorych wiodaca aktywnoscia w realizacji dziatalnosci go-
spodarczej jest produkcja (w tym 9 prowadzi jednoczesnie dziatalnos¢ handlo-
wa), niespetna 2% to respondenci zajmujacy si¢ wylacznie handlem.

19 Classification of high—technology products and industries, dokument DSTI/EAS/IND/STP
(95)1, OECD, Paryz, pazdziernik 1995 (Aneks I).
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Rysunek 2. Dominujace rodzaje prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j

14,3 %-16
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 3. Liczba badanych przedsiebiorstw wedtug dominujgcych branz prowadzenia
dziatalnosci
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budownictwo
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papiernicza

inna

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwigcej badanych przedsigbiorstw reprezentuje branze elektronicznag i IT.
W dalszej kolejnosci sa to przedsigbiorstwa branz: automatycznej, medycznej
i szkoleniowo-doradczej. W wigkszosci branze reprezentowane przez respon-
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dentoéw zazwyczaj kwalifikowane sa do wysoko innowacyjnych®. Wyjatkiem
w tym katalogu sa branze: odziezowa, spozywcza, budowlana i papiernicza. Jed-
nak w tym przypadku arbitralna kwalifikacja branz nie jest zbiezna z rzeczywi-
stym poziomem innowacyjnosci przedsigbiorstw zakwalifikowanych do badania.

3. Percepcja wiedzy jako czynnika konkurencyjnosci matych
i Srednich przedsiebiorstw regionu todzkiego

Wiedza jest istotnym czynnikiem rozwoju przedsigbiorstw — tak zgodnie
stwierdzili niemal wszyscy respondenci uczestniczacy w badaniu. Wsrdd nich jedy-
nie dwa podmioty przyznaly, ze w ostatnich dwdch latach nie inwestowaty w ogodle
we wzrost wartosci wiedzy w swoim przedsigbiorstwie. 70% respondentow deklaru-
je wysoki udziat wiedzy 1 wartosci niematerialnych w tworzeniu rynkowej wartosci
ich przedsigbiorstw. Jedynie 30% okreslito, ze podstawa wartosci firmy jest nadal
majatek trwaty. Przy czym wigkszo$¢ podmiotow, ktore udzielity takiej odpowiedzi
to przedsigbiorstwa sektora ushugowego, jedynie 4,5% tej grupy stanowia przedsig-
biorcy zajmujacych si¢ glownie dziatalno$cia produkcyjna. Mozna zatem wniosko-
wa¢, iz konkurencyjnos¢ dziatalnosci produkcyjnej jest bezwzglednie zdetermino-
wana poziomem zaangazowania wiedzy w dzialalnosci gospodarczej. Wniosek ten
znajduje rowniez uzasadnienie w dalszej czeSci analizy.

Przedsigbiorstwa oparte na wiedzy poszukuja wiedzy o zréoznicowanym cha-
rakterze 1 w réznorodny sposéb. Zarowno wysoko cenig dostgp do wiedzy ryn-
kowej, jak i do wiedzy cichej. Wykorzystuja dostep do zrodet wiedzy artykuto-
wanej (m.in.: raporty branzowe, informatory, prasa, ksiazki), jak rowniez dbaja
o relacje i1 aktywne uczestnictwo w srodowisku przedsigbiorczosci, wykorzystu-
jac do tego celu kontakty osobiste (m.in.: spotkania nieformalne, targi, konsulta-
cje, ekspertyzy) oraz, cho¢ w mniejszym zakresie, dostgpne narzedzia informa-
cyjno-komunikacyjne (m.in.: fora dyskusyjne, platformy tematyczne). W okresie
ostatnich dziesigciu lat obraz ten ulegt znaczniej zmianie. Szczegdlnie sytuacja
dotyczaca zaangazowania i1 sktonno$ci do inwestycji w wiedzg, jest obecnie
znacznie bardziej korzystna od tej, jaka obserwowana byta w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, dziatajacych w regionie todzkim w latach 2001-2002*'. W tym
czasie niespetna 40% przedsigbiorstw podejmowato wspotpracg z otaczajacym

20 Classification of high-technology products and industries, dokument DSTI/EAS/IND/STP
(95)1, OECD, Paryz, pazdziernik 1995 (Aneks I).

2! Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze wyniki tych badan mozna poréwnywa¢ w ograniczonym za-
kresie, poniewaz nieco inna byta wowczas metodyka doboru populacji generalnej (badano przed-
sigbiorstwa produkcyjne ze zdefiniowanym cho¢ zrdéznicowanym poziomem innowacyjnosci). Ze
wzgledu na charakterystyke innowacyjnosci podmiotow, ktore wowczas zostaty poddane badaniu, 8%
stanowity podmioty nalezace do kategorii wysoka i $redniowysoka technika (wg klasyfikacji OECD).
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Rysunek 4. Identyfikacja kluczowych czynnikéw rozwoju badanych przedsiebiorstw

37,2%
o warto$ci przedsigbiorstwa
decydujekapitat intelektualny
(wiedza, kapitat ludzki, relacje,

sposob organizacji firmy)

ego majatek rzeczowy

jest podstawa 69.’6%

prowadzenia ,,przedslqblpxstwg 62,8%

dziatalnos$ciion oparte na wiedzy wigcej niz potowa produktow

stanowi podstawowa. (ustug) powstaje dzigki

warto$¢ firmy znacznemu zaangazowaniu

nowych technologii i

wyksztatconej kadrze
pracownikow

Zrédto: opracowanie wiasne.

srodowiskiem przedsigbiorczosci, a najczestsza forma kontaktow z otoczeniem
byly spotkania osobiste (81% wskazan), targi i wystawy (53%) oraz Internet
(20%). Pozostate formy wymiany wiedzy i informacji miaty marginalne znacze-
nie. Obecnie znacznie wzrost poziom zapotrzebowania na wymiang wiedzy
1 informacji w Srodowisku, praktycznie w kazdym dostepnym kanale dostgpu do
wiedzy. Istotne zmiany dostrzegalne sa nawet w aktywnos$ci na rynku wlasno$ci
przemystowej (patentow 1 licencji) oraz gotowych do zastosowania rozwigzan
technologicznych. W 2001 roku jedynie ok. 8% badanych wykorzystywato ten
kanat dostgpu do wiedzy, natomiast obecnie ok. 43% respondentéw deklaruje
takie dziatania. Zmiany te wystepuja takze w odniesieniu do zwigkszonych
sktonnosci przedsigbiorstw produkcyjnych do zamawiania specjalistycznych
konsultacji, ekspertyz i doradztwa. Uogo6lniajac w 2001 roku niespetna 10%
badanych miato kontakt z sektorem B+R lub sektorem pozarzadowym, obecnie
ok. 57% badanych deklaruje wykorzystywanie tego typu ustug.

Do najwazniejszych czynnikdw, motywujacych przedsigbiorcow do inwe-
stowania we wzrost zasobow wiedzy i rozwoj kapitatu ludzkiego, zaliczy¢ nale-
zy wymagania klientoéw, w drugiej kolejnosci zachowania konkurentow oraz
wymagania partneréw biznesowych. Mozna zatem uzna¢, iz sa to determinanty
najbardziej pozadane, wywolujace efekty samonapedzajacego si¢ procesu,
szczegoOlnie w okresie wzrostu gospodarczego, przy dodatniej dynamice wzrostu
konsumpcji i produkcji. Wart odnotowania jest rowniez fakt, ze przedsigbiorcow
motywuja w tym zakresie dziatania wtadz publicznych (niespetna 44% odpowiedzi).
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Rysunek 5. Sposob inwestowania we wzrost wartosci wiedzy w przedsiebiorstwie
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Odpowiednio ukierunkowana, dopasowana do specyfiki Srodowiska polityka
wladz publicznych, moze wigc by¢ istotng sita sprawcza rozwoju gospodarcze-
go. Jest to potwierdzenie trafnosci, przy wyborze sposobu realizacji polityki
rozwoju, w oparciu o koncepcje¢ inteligentnych specjalizacji regionalnych. Nale-
zy przy tym pamigtac, ze najwigksze wyzwania w tym zakresie stoja przed wila-
dzami samorzadowymi zardwno szczebla regionalnego, jak i lokalnego. Znajdu-
je to swoje uzasadnienie zar6wno na gruncie teorii rozwoju lokalnego, jak i teo-
rii bliskosci”. Istotno$é zachowan wladz publicznych podkresla takze uwzgled-
nianie przez respondentéw, jako determinanty inwestowania w kapital ludzki,
roli instytucji szkoleniowo-doradczych oraz edukacyjnych. Ich aktywnosc¢
zwlaszcza w obecnym okresie, determinowana jest wsparciem finansowym
z EFS. Ponadto dzialania wtadz publicznych wywotuja efekt mnoznikowy,
w zakresie dwoch najwazniejszych czynnikow motywujacych przedsigbiorcow
do inwestowania. Sa dodatnio skorelowane z czynnikami: zachowania konku-
rentow 1 wymagania partnerow biznesowych. Trudno jednak na tym poziomie
analizy wnioskowa¢ o sile tego efektu®.

22 R. A. Boschma, Proximity and Innovation: A Critical Assessment, Regional Studies,
Vol. 39.1, p. 61-74, February 2005.

2 Problem ten jest przedmiotem badan w ramach projektu badawczego Narodowego Centrum
Nauki, pt: Ocena skutecznosci regionalnych systeméw dystrybucji funduszy strukturalnych Unii
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Rysunek 6. Determinanty inwestowania w wiedze i kapitat ludzki w przedsiebiorstwach
opartych na wiedzy
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Dojrzato$¢ przedsigbiorstwa do aktualnych warunkéw gospodarowania,
mozna rowniez okresli¢ poprzez identyfikacje¢ zapotrzebowania na wiedz¢ oraz
umieje¢tnosci zwiazane z jej uzytkowaniem, zglaszane przez pracownikow.
Miernik ten odzwierciedla roéwniez cechy lokalnych srodowisk przedsigbiorczo-
$ci, ktorych czgscia sktadowa sa pracownicy przedsigbiorstw mobilni na rynku
pracy. Sposréd 83 firm, ktore zatrudniajg pracownikow, prawie 80% responden-
tow przyznalo, Ze to wlasnie pracownicy ich przedsigbiorstw dostrzegaja potrze-
bg poglebiania swojej wiedzy i kwalifikacji zawodowych, czgsto determinujac
zarzadzajacych do podejmowania takich dziatan.

Wiasciciele przedsigbiorstw i menedzerowie badanych firm podkreslaja tak-
ze, ze w wyniku dotychczasowego wzrostu poziomu wiedzy, kompetencji pra-
cownikow oraz innowacji w organizacji, zmienila si¢ takze ich pozycja rynko-
wa. W zdecydowanej wigkszosci czynniki te determinuja przedsigbiorcow do
wigkszego zroznicowania oferty swoich produktéw (57%), praktycznie nie
wplywajac na poglebienie specjalizacji. Niewatpliwie jest to konsekwencja po-
czucia duzej niepewnosci na rynku. Wyniki badan potwierdzaja jednak, ze wraz
z uptywem czasu, przedsigbiorcy budujac sieci powiazan i relacje z otoczeniem,
jednoczesnie socjalizuja poziom swojego ryzyka. Pozwala to na podjgcie wy-
zwan, na rzecz zwigkszenia specjalizacji swojej dziatalnosci. Niejednokrotnie
strategia taka skutkuje ograniczeniem popytu na lokalnym rynku, zmuszajac do

Europejskiej, dla podnoszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci matych i $rednich przedsig-
biorstw. Studium poréwnawcze wojewddztwa tddzkiego i regionu Umbrii (Wtochy), projekt reali-
zowany pod kierownictwem dr M. Stupinskiej, nr: N N114 143240. Autor uczestniczy w realizacji
tych badan.
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Rysunek 7. Odpowiedz respondentéw na pytanie: Czy pracownicy przedsiebiorstwa
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Zrédto: opracowanie wiasne.

konkurowania na rynkach zewngtrznych. Z perspektywy wzmacniania procesoOw
doskonalenia to korzystne zjawisko, cho¢by poprzez zwigkszanie rozmiaro6w
egzogenicznych czynnikow rozwoju (klasyczna teoria bazy ekonomicznej).
W latach 2001-2002 specjalizacja byta bardzo rzadkim wyzwaniem podejmo-
wanym przez przedsigbiorstwa sektora produkcyjnego, cho¢ juz woéwczas nie-
liczni respondenci zwracali uwagg, ze orientacja taka moze by¢ dla nich czynni-
kiem sukcesu. Obecny poziom dojrzatosci lokalnych srodowisk przedsigbiorczo-
$ci w regionie t6dzkim, znacznie czesciej pozwala respondentom specjalizowaé
si¢ w swoich obszarach dziatalnosci (tacznie 43% wskazan). 19% badanych
przyznaje, ze dzigki zwigkszaniu si¢ zasobow wiedzy, kompetencji 1 innowacji
w dziatalnosci przedsigbiorstw, dochodzi przede wszystkim do specjalizacji
dziatan i nie wptywa to na zwigkszenie zrdéznicowania oferty. Podobna czg$¢
badanych 24% podejmuje wyzwania dotyczace strategii specjalizacji, jednocze-
$nie zabezpieczajac si¢ rozszerzaniem profilu swojej dziatalnosci.
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Rysunek 8. Konsekwencje inwestycji w wiedze i kapitat ludzki w zakresie formutowania
strategii ,przedsiebiorstw opartych na wiedzy”
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Zrédto: opracowanie wasne.

Interesujace sa rowniez odpowiedzi respondentow, dotyczace identyfikacji
kluczowych czynnikéw inicjowania proceséw zmian i innowacji w przedsigbior-
stwach. Inwestycje w kapitatl ludzki wymagaja naktadow finansowych, ktére dla
55% respondentow sa kluczowa determinanta innowacyjnosci przedsigbiorstwa.
Okoto 47% badanych stwierdza, ze najwigkszym wyzwaniem w zakresie budo-
wania potencjatu konkurencyjnego jest dysponowanie wiedza i pomystem na
innowacje. Co ciekawe znaczna czg$¢ tych samych respondentéw (ok. 62%)
podkresla takze, iz najwazniejsza determinanta inicjowania procesOw zmian,
innowacji w przedsigbiorstwie jest dostepnosé srodkow finansowych. Odpowie-
dzi takiej udzielity niemal wytacznie przedsigbiorstwa mikro i mate (odpowie-
dziaty podobnie jedynie dwie firmy zatrudniajace od 50-249 o0so6b). Z jednej
strony potwierdza to tezg, ze innowacja jest kosztowna, z drugiej strony dowodzi
o stosunkowo niskim poziomie zaangazowania w kooperacj¢ w lokalnym $ro-
dowisku przedsigbiorczosci, lub niezobowiazujacych formach i przedmiotach
realizacji tego typu wspoOlpracy. Poziom tej wspotpracy nie pozwala jeszcze na
podejmowanie w szerokiej skali skutecznych dziatan, w zakresie pozyskiwania
zewngetrznych zrodet finansowania dziatalnosci gospodarczej. Wnioski takie
potwierdza fakt dostgpnosci znacznego zabezpieczenia finansowego w okresie
realizacji badan w Polsce, w ramach réznorodnych instrumentéw o charakterze
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pomocy publicznej, zwiazanych ze wsparciem innowacyjnosci, innowacji
i transferu technologii dla beneficjentow dziatajacych w ramach zdefiniowanych
sieci porozumien, w szczegolnosci klastrow. Wnioskowanie takie per analogia
potwierdzaja takze obserwacje sytuacji w innych krajach, gdzie inwestycje
w wiedzg i1 kapitat ludzki sg znacznie bardziej powszechne oraz maja usystema-
tyzowany charakter. Dobrym przyktadem moga by¢ Niemcy, gdzie bardzo do-
brze zorganizowane $rodowiska przedsigbiorczosci, zwtaszcza wokot koncer-
néw samochodowych i przedsigbiorstw branzy lotniczej, dbaja o Sciste kontakty
z publiczng sfera B+R, skad obok dostgpu do wiedzy pozyskuja znaczne $rodki
finansowe (na przyktad w ramach Programéw Ramowych UE). Gléwne wyzwa-
nia strategii rozwojowych tych Srodowisk, dotycza kwestii merytorycznych
1 sposobow pozyskiwania wiedzy i jej ochrony. W znacznej mierze realizowane
jest to na podstawie kontraktéow w jednostkach sektora publicznego™.

Rysunek 9. Odpowiedz respondentéw na pytanie: Czy uwazacie Panstwo, ze zdobycie
pomystu — wiedzy w zakresie mozliwych innowacji w przedsigbiorstwie jest
najwiekszg trudnoscig w zakresie budowania przewagi konkurencyjnej?

raczej tak
35%

Zrédto: opracowanie wiasne.

2% Sytuacja ta z perspektywy sektora publicznego stala si¢ wrecz klopotliwa (ujawnity sie ne-
gatywne efekty zewngtrzne), poniewaz uczelnie musza broni¢ si¢ przed ,,wyzyskiem” ze strony
sektora prywatnego, czgsto starajac si¢ broni¢ swojej wlasnosci intelektualnej na drodze sadowe;.
Zrodto: na podstawie informacji uzyskanej przez Eweling Wronke (specjalista w Biurze Progra-
mow Badawczych i Strukturalnych Uniwersytetu Lodzkiego) podczas wizyty studyjnej na Poli-
technice Berlinskiej w lipcu 2013.
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Warto zauwazy¢, ze znaczna grupa respondentow wskazuje brak trudnosci
ze znalezieniem pomystu na wprowadzenie innowacji i zmian w przedsigbior-
stwie. Zdecydowanie czgsciej postaweg t¢ przejawiaja ci przedsigbiorcy, ktorych
pracownicy sami dostrzegaja potrzeb¢ poglebiania swojej wiedzy 1 kwalifikacji
zawodowych (62% wskazan). Mozna oczekiwac¢, ze sa oni z jednej strony inicja-
torami zmian, z drugiej strony postawy tego typu tworza odpowiedni klimat,
srodowisko 1 atmosfer¢ do wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwie.

Rysunek 10. Odpowiedz respondentdw na pytanie: Czy uwazacie Panstwo, ze dostep-
nos¢ srodkéw finansowych jest najwazniejszg determinantg inicjowania pro-
cesu zmian, innowacji w przedsiebiorstwie

raczejduze
28%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci postulujacy, ze to dostgpno$¢ srodkow finansowych jest naj-
wazniejsza determinantg inicjowania procesu zmian i innowacji w przedsigbior-
stwie wskazuja, ze wzrost poziomu wiedzy i kompetencji pracownikéw skutkuje
najczesciej jedynie rozszerzeniem zakresu oferty produktow (57%). Jedynie
nieliczna grupa badanych w tej sytuacji wskazywata, ze dzigki srodkom finan-
sowym dochodzi do poglebiania specjalizacji w prowadzonej dziatalnosci i jed-
noczesnie ograniczania oferty.
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4. Zaangazowanie matych i Srednich przedsiebiorstw
w inwestycje w kapitat ludzki

4.1. Percepcja potrzeb inwestycyjnych w kapitat ludzki

Mozna stwierdzi¢, iz badani przedsigbiorcy (88%) nie maja watpliwosci, ze
inwestycje w kapital ludzki determinuja rozwdj ich firm. Przedsigbiorcy dekla-
ruja (78% badanych), ze inwestowali by kapitat ludzki rowniez wowczas gdyby
jedynym zrodtem finansowania tych inwestycji byly srodki wlasne. Tym samym
przedsigbiorcy zaprzeczaja stwierdzeniu (70%), ze inwestycje te sa efektem
dostgpnosci srodkoéw europejskich na ich finansowanie lub aktualnej mody.
Z drugiej strony nie sa takze traktowane wylacznie jako element wewngtrznego
systemu zarzadzania firma, stanowiacy jedynie sktadowa systemu motywacji.

Rysunek 11. Odpowiedz respondentdéw na pytanie: Czy uwazajg Panstwo, ze inwestycje
w kapitat ludzki w przedsiebiorstwie determinuja jego rozwdj

Raczejtak
21%

Raczejnie
10%

Nie
2%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 12. Odpowiedz respondentéw na pytanie: Czy inwestowaliby Panstwo w kapitat
ludzki w swoim przedsiebiorstwie w przypadku braku mozliwosci pozyskiwa-
nia zewnetrznych Zzrédet finansowania lub dostepnosci bezptatnych lub
tanich projektéw szkoleniowych, edukacyjnych, kurséw itp.?

raczej tak
33%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 13. Odpowiedz respondentéw na pytanie: Czy oceniacie Panstwo, ze inwestycje
w kapitat ludzki w Panstwa przedsigbiorstwie to gtdwnie efekt dostepnosci
Srodkow europejskich na ich finansowanie lub aktualnej mody?

raczejtak
20%

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 14. Odpowiedz respondentdéw na pytanie: Czy uwazajg Panstwo, ze inwestycje
w kapitat ludzki w przedsiebiorstwie stanowig jedynie element systemu
motywacji pracownika i nie majg wiekszego wptywu na rozwdj firmy?

raczej tak
18%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wsréd najbardziej konkurencyjnych przedsigbiorstw w regionie todzkim,
ktore mozna nazwac liderami rozwoju, 57% przyznalo, ze na biezaco angazuje
si¢ w inwestycje w kapitat ludzki w postaci dofinansowywania szkolen, kursow,
stazy, wyjazdow, edukacji wlasnej czy pracownikow, powodujacych wzrost
kompetencji. Systematyczne dziatania w kazdym miesiacu podejmuje w tym
zakresie 8% badanych. Sa to w takiej samej ilo$ci zardbwno przedsigbiorstwa
produkcyjne, jak i ustugowe. 36% badanych stwierdzilo, ze ich dziatalnosc¢
w zakresie podwyzszania wartosci kapitalu ludzkiego ma charakter zdefiniowa-
nej w przedsigbiorstwie polityki edukacyjno-szkoleniowej. 23% badanych z tej
grupy stwierdzito, iz sa to dziatania zaplanowane, systematyzowane w dluzszym
okresie czasu i, co wazne, zasady tej polityki znane sa pracownikom przedsig-
biorstwa. Polityka szkoleniowo-edukacyjna realizowana jest w roznorodnych
formach. W 60% stanowia ja dziatania, dotyczace organizacji praktyk zawodo-
wych 1 wspolpracy ze szkotami roznych typow, w zakresie ksztatcenia pracow-
nikow. Sytuacja ta jest konsekwencja z jednej strony wewngtrznych potrzeb
przedsigbiorstwa, z drugiej strony natomiast polityki jednostek edukacyjnych
w regionie, poszukujacych partnerow gospodarczych lub wpisujacych w pro-
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gramy ksztalcenia obowiazek odbywania praktyk zawodowych, zgodnych z

kierunkiem ksztatcenia®.

Rysunek 15. Czestotliwo$¢ dokonywania inwestycji we wzrost wartosci kapitatu ludzkiego

w badanych przedsigbiorstwach

raz w roku
26%

czgbeiej
1%

nie
inwestowali
w ostatnich 2
latach w
kapitat ludzki
45%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 16. Zakres realizacji polityki szkoleniowo-edukacyjnej w %

preyimowatie ucznidwf studentdw na
praletyl i staze

finansowanie doksztatcania
pracownikow (np. studia podyplomowe,
kursy)
wepolpracaze szhkotami (zawodowymi,
Srednimi, wyzszymi) w ksztalceniu
pracovwnikow
organizaciapracy ukderinkowana na
determinowanie i wzbogacanie
pracownikaw nowe kompetenge

wewnetrzne szkoleniapracownilo w

Zrédio: opracowanie wiasne.

n 50 60

% Przyktadem sa dziatania Uniwersytetu Lodzkiego, a w szczegdlnosci Wydziatu Ekono-
miczno—Socjologicznego, gdzie liczba studentow odbywajacych praktyki zawodowe (kierunkowe)
wzrosta z ok. 20% w roku 2007 do 100% w roku 2009 i kolejnych 2010, 2011, 2012, 2013. (dane
z roku 2007 maja charakter szacunkowy na podstawie obliczen Wydzialowego Kierownika Zawo-
dowych Praktyk Studenckich Wydziatu Ekonomiczno—Socjologicznego UL).
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6% badanych wskazuje ponadto, ze prowadzi polityke szkoleniowo-
edukacyjna, w postaci przyjmowania ucznioéw i studentow na praktyki lub wyko-
rzystujac inne formy wspolpracy ze szkotami, ktora nie wiaze si¢ bezposrednio
z ponoszeniem wydatkow na ten cel.

4.2. Zakres polityki rozwoju kapitatu ludzkiego w innowacyjnych
Ssrodowiskach przedsiebiorczosci w aspekcie podmiotowym
i finansowym

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja jednoznacznie potwierdzié
przekonanie przedsigbiorcow, iz ich zaangazowanie finansowe i wysitek orga-
nizacyjny na tle inwestowania w kapitat ludzki, jest niezbedny dla utrzymania
pozycji konkurencyjnej na rynku. Istnieje jednak kilka dylematow, ktorych roz-
strzygnigcie jest istotne z punktu widzenia ksztattowania warunkow wspierania
inwestycji w kapital ludzki na poziomie regionalnym:

e 7 punktu widzenia efektywno$ci i zdolnosci innowacyjnych, inwestycje
w kapital ludzki powinny by¢ finansowane z budzetu publicznego, czy ze
srodkow wiasnych przedsigbiorstw?

e Kiedy powinna konczy¢ si¢ rola sektora publicznego, w zakresie odpowie-
dzialno$ci za inwestycje w czlowieka, z perspektywy ksztaltowania opty-
malnych warunkow dla realizacji polityki rozwoju na poziomie regionu?

e (Czy inwestycje w kapital ludzki nalezy traktowac jedynie jako element bu-
dowania warto$ci przedsigbiorstwa (zasob wewngtrzny przedsigbiorstwa)?
Badanie to oczywiscie nie daje jednoznacznych odpowiedzi, ukazuje jedynie

punkt widzenia przedsigbiorcy, ktory moze stanowic¢ podstawe kolejnych inter-

wencji publicznych. Jedynie 16% badanych stwierdza kategorycznie, ze inwe-
stowanie w rozw0j kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwie jest nieoptacalne, nie
oznacza to jednak, Ze respondenci neguja w ogole zasadnos¢ podwyzszania war-
tosci zasobow tego kapitatu, jako czynnika rozwoju. 16% sposrod badanych
przedsigbiorcéw uwaza, ze w obecnych warunkach znacznie skuteczniej mozna
pozyskiwa¢ wiedze i juz wyksztalconych (wykwalifikowanych) pracownikow

z zewnatrz (na rynku). Minimalizuja tym samym koszty prowadzenia dziatalno-

$ci gospodarczej o te kategori¢ wydatkow. Kolejnych 19% respondentéw przy-

chyla si¢ do takiego stanowiska, cho¢ opinia ta nie jest juz tak kategoryczna.

Mozna zatem podsumowac, iz 35% badanych (w tym 69% stanowia firmy jed-

noosobowe 1 mikroprzedsigbiorstwa) oczekuje od otoczenia, ze znajdzie tu kapi-

tal ludzki o odpowiednich wtasciwosciach, pozwalajacych generowaé przedsieg-
biorstwu przewagi konkurencyjne. Niestety, na obecnym poziomie rozwoju
srodowiska, 71% sposrod tej grupy badanych przedsigbiorcow stwierdza, ze
rynek w regionie 16dzkim nie oferuje jeszcze odpowiednio przygotowanych
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zasobow kapitatu ludzkiego, dlatego chcac by¢ konkurencyjnymi, zmuszeni sa
samodzielnie inwestowa¢ w pracownikow. Jednoczesnie 50% tej grupy stwier-
dza takze, ze rynek nie jest w stanie zaopatrzy¢ pracownikow w unikalne kwali-
fikacje, wlasciwe konkretnemu przedsigbiorstwu. W tym celu konieczne sa wigc
samodzielne naktady instytucji na ,,unikalne” kwalifikacje pracownikow i zarza-
dzajacych. Sami przedsigbiorcy musza ostatecznie inwestowa¢ w pracownikow,
ktorzy pozwola im w konsekwencji wygenerowaé przewagi konkurencyjne.
Opinig taka prezentuja w 68% przedsigbiorstwa $rednie i mate (w rownej wiel-
kosci).

Z drugiej jednak strony, nie wszyscy przedsigbiorcy oczekuja tego, ze rynek
zaopatrzy ich w kapitat ludzki o unikalnych wlasciwosciach. 46% badanych
uwaza, ze nie trzeba dysponowaé specyficznymi zasobami kapitatu ludzkiego,
aby by¢ konkurencyjnym. Wazne jednak, aby jego warto$¢ byla odpowiednio
wysoka (cho¢ ,,standardowa”). Wyniki badan ujawniaja zatem, iz potrzeby in-
nowacyjnych przedsigbiorstw sa zroznicowane pod wzgledem oczekiwan zwia-
zanych z dostepnos$cia kapitatu ludzkiego i poziomem jego zainwestowania —
wyposazenia w wiedze podstawowa, zaawansowana czy innowacyjna’’. Brak
jest zatem mozliwosci ustalenia apriori ,,ztotej proporcji”, na obszarze inwesty-
cji w zréznicowane zasoby kapitatu ludzkiego. W kazdym regionie konieczne sg
indywidualne diagnozy strategiczne, w celu okreslenia ram inwestycji w wiedzg
na réznych poziomach — regionalna identyfikacja luk wiedzy. W warunkach
gospodarki opartej na wiedzy stanowi ona najwigksza cze¢$¢ luki strategicznej,
ktorej eliminacja jest warunkiem skutecznej realizacji polityki rozwoju regionu.

Przedsigbiorcy wskazuja, ze najczesciej nie wiedza jaka czg$¢ zysku generu-
ja inwestycje w kapital ludzki. 75% respondentow przyznaje, ze angazujac sig
we wzrost warto$ci kapitatu ludzkiego nie potrafi oszacowaé efektywnos$ci
swych dziatan, w ujeciu finansowym zyskow z tego tytutu®’. Sytuacja taka
z pewnoscia determinuje wystgpowanie stosunkowo duzego stopnia asekuracji
1 powsciagliwosci w zakresie tych inwestycji.

Pamicgtajac, ze celem nadrzednym jest dobrostan catej spotecznosci regionu,
istnieje wiele wyzwan dla sektora publicznego zard6wno w zakresie promowania,
jak 1 zaangazowania organizacyjno-finansowego w proces podwyzszania warto-
sci kapitatu ludzkiego. Tym bardziej, ze bogata w wiedze spotecznos¢ regionu
determinuje korzystne warunki do lokalizacji przedsigbiorstw, ktére z rdéznych
przyczyn nie chca inwestowaé w wartos$ci niematerialne, uciekajac si¢ w szcze-
g6lnos$ci do internalizacji wartoSciowego kapitatu ludzkiego z otoczenia.

% A. Nowakowska, Z. Przygodzki, M. Sokotowicz, Region w gospodarce opartej na wiedzy.
Kapitat ludzki, innowacje, korporacje transnarodowe, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 18-19.

7 Jest to rowniez ogromne wyzwanie dla tzw. ,,rachunkowosci wiedzy”. Szerzej: L. Niem-
czyk, Rachunkowos¢ zasobow wiedzy przedsiebiorstwa, Gospodarka Narodowa, nr 5-6/2011,
s. 105-122.
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Respondenci dokonali takze oceny otoczenia instytucjonalnego innowacyj-
nego $rodowiska przedsigbiorczosci, w kontekscie roli jaka peli w procesie
budowania warto$ci kapitatu ludzkiego. Nalezy pamigtac, Ze opinie na ten temat
formutowane sa przez respondentow w czasie, kiedy znaczne $rodki finansowe
z funduszy unijnych zostaly ukierunkowanie na wzmacnianie kapitatu ludzkie-
go, rowniez w perspektywie stosunkowo waskich kwalifikacji. Wiedza ta po-
zwala z wigkszym prawdopodobienstwem wnioskowac, ze ewentualna krytyka
systemu wsparcia inwestycyjnego kapitatu ludzkiego, dotyczy gléwnie kontek-
stu efektywnosci alokowanych $rodkow, a nie braku dostgpnosci kapitatu. Bada-
nia realizowane rownolegle, oparte na studiach przypadkéw w wybranych kra-
jach europejskich pozwalaja stwierdzi€¢, iz najczesciej nieefektywnos¢ w tej
dziedzinie determinowana jest niedopasowaniem oferty do potrzeb lokalnego
rynku pracy, brakiem wiedzy na temat potrzeb lokalnego $rodowiska, brakiem
regionalnych systemow monitorowania kluczowych dla regionu branz i specjali-
zacji™®,

Jaki jest zatem obraz przygotowania otoczenia przedsigbiorcy w regionie
t6odzkim do inwestowania w kapitat ludzki? Wnioski z przeprowadzonych ba-
dan” ukazuja krytyczna oceng tego stanu. Ponad 54% respondentéw podkresla,
ze brak jest odpowiedniej oferty instytucji dziatajacych w obszarze inwestycji
w wiedze i kapitat ludzki w regionie. Ocena ta jest odpowiednio negatywna za-
rowno w odniesieniu od instytucji sektora prywatnego, jak i publicznego. Do-
datkowo ponad 34% badanych podkresla, ze nawet jesli istnieje tego typu oferta,
to ustugi sa trudno dostgpne z uwagi na ich niewielka podaz, lub problemy
w dotarciu do informacji na ich temat. Jedynie 5% badanych przedsigbiorstw jedno-
znacznie pozytywnie ocenia pod tym wzglgdem przygotowanie srodowiska.

Niska ocena jakos$ci otoczenia przedsigbiorstw, wynika zaréwno z niedo-
skonatos$ci podazy ustug proponowanych przez sektor prywatny, jak i sektor
publiczny. Respondenci zwracaja uwage, ze nie sa przekonani do realizowania
wspolpracy z partnerami prywatnymi w zakresie inwestycji w kapital ludzki. Na
taka alternatywe zgodzitoby si¢ zaledwie 30% badanych. Znamienne jest takze
wskazanie, w jakiego typu partnerach respondenci upatruja potencjalnych ko-
operantow inwestycji w wiedzg i kapitat ludzki. Po pierwsze sg to firmy szkole-
niowo-doradcze, w dalszej kolejnosci prywatne instytuty badawcze i dopiero
w trzeciej 1 czwartej kolejnosci bezposredni kooperanci biznesowi i konkurenci,

8 Szerzej: Regionalny wymiar polityki rozwoju kapitatu ludzkiego. Przyklad Wioch, Wielkiej
Brytanii, Niemiec i Polski, Z. Przygodzki (red.), Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013.

* We wnioskach tych uwzgledniono takze wyniki badan przeprowadzonych wéréd wszyst-
kich jednostek samorzadu terytorialnego w wojewoddztwie 1odzkim i w wybranej grupie instytucji
pozarzadowych dziatajacych w regionie, w obszarze inwestycji w kapitat ludzki. Badania zostaty
zrealizowane w ramach projektu pt. Polityka i narzedzia kreowania kapitatu ludzkiego w regionie
— projekt badan MNiSzW nr N N114 183938. Autorami badan sa: Z. Przygodzki i J. Chadzynski.
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ktorzy posiadaja lub byliby zainteresowania tym samym zakresem kwalifikacji
i kompetencji. Taki uktad wskazan jest dos¢ charakterystyczny dla srodowisk
przedsigbiorczosci, bedacych na niskim poziomie zorganizowania (dysponuja-
cych niskim poziomem zasobow kapitatu spotecznego).

Rysunek 17. Ocena oferty instytucji publicznych i prywatnych w regionie tédzkim,
w zakresie mozliwosci wsparcia rozwoju kapitatu ludzkiego

B Oferta ta daje szeroki zakres mozliwosci
inwestowania w kapitat ludzki

Istnieje oferta edukacyjno-szkoleniowa w
zakresie naszych potrzeb jednak o niskiej
jakosci

M |stnieje oferta odpowiadajaca naszym
potrzebom, choc¢nie jest zbyt szeroka lub
trudno dotrze¢ doinformacji na ten temat

B Jest niewielki wybor ustugodawcow
odpowiadajacych naszym potrzebom
edukacyjno-szkoleniowym

W Brak oferty - potrzebujemy wiedzy
specjalistycznej, ktdrej nie maw tym
regionie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Ocena podmiotoéw publicznych, jako jednostek utatwiajacych inwestowanie
w kapitat ludzki jest nieco korzystniejsza, poniewaz w tym przypadku ok. 40%
respondentow dokonato takiego wskazania. Przedsigbiorstwa oparte na wiedzy
adresuja przy tym najwigcej oczekiwan w strong szkot wyzszych. W tych jed-
nostkach upatrujg gléwnego partnera do wspolpracy. Zachowania takie, co moz-
na obserwowac w polskiej rzeczywistosci, sa jednym z czynnikéw determinu;ja-
cych reforme szkolnictwa wyzszego, w kierunku organizacji tzw. Uniwersyte-
tow III Generacji*’.

30 Szerzej w pracy A. Nowakowskiej, Kapital ludzki dla potrzeb innowacyjnej gospodarki.
Nowe wyzwania wobec wyzszych uczelni i A. Rzency, Stan i kierunki zmian na rynku ustug eduka-
cyjnych. Przyktad szkot wyzszych regionu todzkiego [w:] Kapitat ludzki w regionie todzkim. Spote-
czenstwo, edukacja przestrzen, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dZ 2014.
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Rysunek 18. Odpowiedz respondentéw na pytanie: Czy podmioty prywatne dziatajace
na rynku utatwiajg lub mogtyby utatwi¢ Panstwu inwestowanie w kapitat

ludzki?
Jesli ,, Tak” to jakiego typu pod-
mioty sa lub moglyby by¢ dobrymi
partnerami w inwestowaniu w %
kapitat ludzki wspolnie z Pan-
stwem
Dostawcy towaréw /materiatow 177
/surowcow i
Podmioty tej samej branzy — kon-
kurenci, z ktérymi mozna wspot- 16,1
pracowaé
Ustugodawcy 1,6
tak, ale tylko w Firmy szkoleniowo-doradcze 38,7
ograniczonym
kiesie Prywatne instytuty badawcze 24,2
Inne podmioty 1,6

Zrodio: opracowanie wtasne

Rysunek 19. Odpowiedz respondentéw na pytanie: Czy instytucje publiczne dziatajace
w regionie utatwiajg lub mogtyby utatwi¢ Panstwu inwestowanie w kapitat
ludzki?

Jesli ,, Tak” to jakiego typu podmioty

sfery publicznej i w jakim zakresie

moglyby by¢ dobrymi partnerami w %

inwestowaniu w wiedzg 1 kapitat
ludzki wspodlnie z Panstwem
Szkoty wyzsze 38,2
Szkoty zawodowe 14,6
Szkoty $rednie (technika, licea) 14,6
Jednostki badawczo-rozwojowe 13,5
Wiadze miasta/gminy/powiatu 12,4
tak, ale tylko w Wiadze regionu 6,7

ograniczonym zakresie
3%

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Podsumowujac, kapital ludzki jest jednym z waznych czynnikéw konkuren-
cyjnosci regionu — nie ma watpliwosci co do potrzeby jego istnienia i wzmac-
niania. Badania potwierdzaja takze, ze przedsigbiorcy dziatajacy w regionie
16dzkim, mimo stosunkowo niskiego poziomu koordynacji dziatan srodowiska
przedsigbiorczo$ci, ujawniaja potrzeby czerpania z zasobow regionu, w celu
wzmacniania swojej pozycji konkurencyjnej. W stosunkowo niewielkim stopniu,
ale jednak oczekuja wsparcia lub poszukuja kontaktow z lokalnym S$rodowi-
skiem w zakresie pozyskiwania kapitatu ludzkiego i wiedzy. Nie traktuja wigc
tych zasobow analogicznie do zasobow materialnych, jako wewngtrzne, przypi-
sane (bedace wlasnoscia), dostgpne i pomnazane jedynie wewnatrz przedsigbior-
stwa. Wrecz przeciwnie, co zapewne wynika z charakterystyki kapitatu ludzkie-
go 1 wiedzy jako czynnikow produkcji, respondenci ujawniaja potrzebg koordy-
nacji dzialan na rzecz wspierania wartosci zasobow kapitatu ludzkiego i dostep-
no$ci wiedzy w srodowisku lokalnym.

Podsumowanie - identyfikacja warunkow i kierunkow
ksztattowania polityki rozwoju kapitatu ludzkiego w regionie

Wyniki badan pozwalaja szacowaé, ze okoto 30% badanych przedsigbiorstw
mogloby w krotkim czasie zwigkszy¢ znacznie swoje zaangazowanie inwesty-
cyjne w kapital ludzki i wykorzystanie zasobow wiedzy w regionie, dzialajac
w sprzyjajacych warunkach otoczenia. Charakteryzuja si¢ bowiem najwazniej-
sza wlasciwo$cia — maja Swiadomos$¢ potrzeby 1 istotnosci inwestowania w kapi-
tal ludzki, brak jedynie ostatecznego przekonania, ktore skutkowaloby faktycz-
nym dziataniem. Owe szczegodlne warunki jakimi powinno odznaczaé si¢ regio-
nalne Srodowisko przedsigbiorczo$ci, nazwaé mozna ,,atmosfera innowacyjng” —
adekwatnie do okres$lania stosowanego przez A. Marschala. Dziatania podmio-
tow regionalnych powinny by¢ zatem ukierunkowane na poprawg skutecznosci
i efektywnosci procesu inwestycji w kapitat ludzki w regionie, wykorzystujac
przede wszystkim korzysci bliskosci i wiedz¢ o potrzebach oraz mozliwosciach
lokalnego s$rodowiska przedsigbiorczosci. Nalezy pamigtaé, ze podstawowa,
realna i wykorzystywana forma inwestowania w zasoby niematerialne, zwlasz-
cza obecnie w polskich warunkach, sa procesy uczenia si¢. Uczenie sig jest pro-
cesem zbiorowym, a w szerszej skali spotecznym, dokonujacym sig, jak podkre-
sla R. Domanski, przez wzajemne oddziatywanie i wspolprace podmiotow sceny
regionalnej (mate i $rednie przedsigbiorstwa [MSP], wladze publiczne, uczelnie
wyzsze, instytuty badawcze, instytucje gospodarcze, instytucje spoteczne, itd.)’'.

3! R. Domanski, Regionalny poziom gospodarki uczqcej sie, Czasopismo Geograficzne LXXI,
2000, s. 3-4.
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Region jest nieustannie wzbogacany w wiedzg nie tylko uprzedmiotowiona, ale
takze nie mniej wazna ,,wiedz¢ milczaca”, poprzez informacje i dane. Bliskos¢
przestrzenna ma znaczenie w interaktywnych procesach uczenia sig. ,,Im wigk-
sza jest rola wiedzy milczacej, tym wicksza jest waga bliskosci partnerow,
uczestniczacych w wymianie wewnatrz systemu lokalnego™?. Dynamika ucze-
nia si¢ odzwierciedla zbiorowa zdolnos¢ aktorow, do zmiany swoich zachowan
w funkcji transformacji, ktorej jest poddane $rodowisko. Dzigki tej dynamice
mozliwa jest rownowaga migdzy relacjami, opartymi z jednej strony na strategii
konkurencji, a z drugiej na strategii wspoétdziatania. Zdolnos¢ indywidualnego
i zbiorowego uczenia si¢ jest niezwykle istotna, z punktu widzenia budowania
Innowacyjnego rozwoju regionu.

Badania ujawniaja, ze w przedsigbiorstwach innowacyjnych istnieje znaczny
potencjal w obszarze sktonnosci przedsigbiorstw do inwestowania w wartosci
niematerialne. Ponad 80% badanych docenia kluczowa rolg ludzi w budowaniu
warto$ci przedsigbiorstwa oraz wazng rolg inwestowania w zasoby ludzkie. Mi-
mo to, dotychczas jedynie 36% respondentéw prowadzi systematyczne dziatania
w tym zakresie, ktore nazywa polityka szkoleniowo-edukacyjna. Wiedza i kwa-
lifikacje stanowia dla wigkszosci badanych wazne kryterium oceny, brane pod
uwage przy awansie zawodowym. Jedynie 36% respondentow twierdzi, ze to
inne czynniki decyduja o awansie. Innymi slowy, przedsigbiorstwa oparte na
wiedzy maja §wiadomo$¢ znaczenia wiedzy i kapitatu ludzkiego w budowaniu
przewag konkurencyjnych, jednak nie w pelni mozna potwierdzi¢ hipotezg (H1),
poniewaz tylko w ograniczonym zakresie i nieznaczna ilo$¢ przedsigbiorstw
prowadzi obecnie swiadoma polityke inwestycyjna, majaca na celu wzrost po-
ziomu wiedzy i kapitalu ludzkiego. Jest to zatem wyzwanie dla polityki regio-
nalnej, aby wyksztatci¢ i wypromowa¢ mechanizmy determinujace lokalne
podmioty do inwestycji w wiedzg i kapital ludzki.

Badania wskazuja, ze potrzeby ,,przedsigbiorstw opartych na wiedzy” sa
zroznicowane jesli chodzi o oczekiwania, zwiazane z dostgpnoscia kapitatu
ludzkiego i poziomem jego zainwestowania. Respondenci potwierdzaja w wigk-
szosci, ze pozyskiwanie wiedzy specjalistycznej i kapitatu ludzkiego z otoczenia
Jest efektywniejsze i korzystniejsze dla przedsiebiorstw niz inwestowanie w wie-
dze ze srodkow wlasnych, poniewaz rownie skutecznie umozliwia osiqganie
przewag konkurencyjnych. Jednak uogodlniajac wniosek w kontekscie hipotezy
(H2), aktualny stan rozwoju (organizacji, zdolnosci) lokalnych srodowisk przed-
sigbiorczo$ci nie pozwala na przyjecie takiej strategii dziatania i zmusza przed-
sigbiorcow do indywidualnych inwestycji w tym zakresie. Niestety maja one
czgsto asekuracyjny charakter i niewielki rozmiar. Ciagle jeszcze ponad potowa

32 R. Domanski, A. Marciniak, Sieciowe koncepcje gospodarki miast i regionéw, Studia Ko-
mitetu Przestrzennego Zagospodarowania Kraju PAN, Warszawa 2003, tom CXIII, s. 21.
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instytucji wskazuje dostgpnos¢ srodkéw finansowych, jako podstawowa deter-
minant¢ inwestycji w kapitat ludzki — tym samym dostrzec mozna jeszcze sto-
sunkowo niska priorytetyzacje tego kierunku inwestowania, ktory czgsto prze-
grywa z inwestycjami w majatek trwaly. Z drugiej strony % respondentéw uwa-
za, ze nalezy samodzielnie inwestowa¢ w wiedze 1 kapitat ludzki, poniewaz ry-
nek regionu nie oferuje jeszcze odpowiednio przygotowanych zasobow. W tym
kontekscie powstaje wazne wyzwanie, dotyczace organizacji sprawnego syste-
mu monitoringu potrzeb regionalnej gospodarki, w zakresie zasobow wiedzy
i kapitatu ludzkiego. Brak jest bowiem mozliwosci ustalenia apriori pozadanej
proporcji, w obszarze inwestycji w wiedze podstawowa, zaawansowang i inno-
wacyjna. W kazdym regionie konieczne sa indywidualne diagnozy strategiczne,
dla okre$lenia zakresu inwestycji w wiedz¢ na réznych poziomach, w celu iden-
tyfikacji luki wiedzy®>. W warunkach gospodarki opartej na wiedzy jest to naj-
wigksza czg$¢ luki strategicznej, ktorej eliminacja jest warunkiem skutecznej
realizacji polityki rozwoju regionu.

Znaczna cze$¢ przedsigbiorcow podkresla rowniez, ze dla utrzymania poza-
danego poziomu konkurencyjno$ci w regionie konieczna jest wiedza odpowied-
niej jakosci, nie tylko o charakterze innowacyjnym, ale takze zaawansowanym
i podstawowym. Mozna traktowac ten wniosek jako apel o definicj¢ i realizacjg
regionalnej polityki rozwoju kapitatu ludzkiego, ktora obecnie w Polsce funk-
cjonuje jedynie w szczatkowym zakresie, jako element regionalnej polityki in-
nowacyjnej, ktorej uzupeklieniem jest jedynie centralnie zdefiniowana polityka
rozwoju kapitatu ludzkiego™.

Tym niemniej nie oznacza to dezawuacji potrzeby prowadzenia regionalnej
polityki innowacyjnej, zwlaszcza w poroéwnaniu wynikéw badan. Prawie potowa
respondentéw wskazuje, ze poszukuje pomystu, aby inwestowaé¢ w wiedze
o charakterze innowacyjnym, wzmacniajacym poziom ich konkurencyjnosci.
Fakt ten bezposrednio determinuje wyzwania w zakresie skutecznych partnerstw
regionalnych o charakterze prywatno-publicznym, jak i publiczno-publicznym,
w kontek$cie budowania sieci i relacji w regionie, dla skutecznego transferu
wiedzy. Jak pokazuja wyniki badan zrealizowanych wérod jednostek samorzadu
terytorialnego oraz organizacji pozarzadowych, migdzysektorowa wspolpraca na
rzecz wzrostu wartosci kapitatu ludzkiego w regionie pozostaje prawdziwym
wyzwaniem®”.

33 Szerzej: Regionalny wymiar polityki rozwoju kapitatu ludzkiego. Przyktad Wioch, Wielkiej
Brytanii, Niemiec i Polski, Z. Przygodzki (red.), Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013.

3* Szerzej: Regionalny wymiar polityki rozwoju kapitatu ludzkiego. Przyklad Wioch, Wielkiej
Brytanii, Niemiec i Polski, Z. Przygodzki (red.), Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013.

3% Szerzej w pracy J. Chadzyhskiego, Udzial podmiotéw trzeciego sektora w rozwoju kapitatu
ludzkiego w regionie todzkim [w:] Kapital ludzki w regionie todzkim. Spoleczenstwo, edukacja
przestrzen, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2014.
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Wyniki badan nie daja jednak podstaw do potwierdzenia hipotezy (H3) -
przedsiebiorstwa oparte na wiedzy dzialajqce w regionie todzkim majq wiekszq
sktonnos¢ i zdolnos¢ do integracji lokalnych srodowisk przedsigbiorczosci. Teo-
retycznie mozna by oczekiwac, iz przedsigbiorstwa oparte na wiedzy beda upa-
trywaé we wspotpracujacym Srodowisku przede wszystkim ograniczenia kosz-
tow transakcyjnych oraz socjalizacji ryzyka prowadzenia dziatalnoSci. Beda
rowniez nawiazywac relacje, aby pozyskiwa¢ wiedzg sektorow pokrewnych,
w celu kreowania wtasnych innowacji. Z pewnoscia przedsigbiorstwa innowa-
cyjne sa cenne dla gospodarki lokalnej, poniewaz wplywaja miedzy innymi na
poziom dochodowosci regionu oraz innowacyjnos$¢ catego srodowiska przedsig-
biorczo$ci, dzigki zjawiskom dyfuzji wiedzy. Determinuja powstawanie innowa-
Cji W regionie oraz procesy rozprzestrzeniania si¢ wiedzy cichej, abstrahujac od
stopnia sprawnos$ci tego zjawiska na skutek stopnia integracji srodowiska. Wy-
niki badan nie daty jednak jednoznacznych odpowiedzi czy przedsigbiorstwa
oparte na wiedzy, funkcjonujace w obecnych warunkach w regionie, bedace na
aktualnym poziomie rozwoju, determinuja integracj¢ lokalnych systeméw pro-
dukcyjnych. Wzmacnianie spojnosci srodowisk przedsigbiorczosci w regionie
todzkim (w szczegodlnosci determinowanie organizacji klastrow), nie powinno
obecnie odbywac¢ sig¢ jedynie poprzez wzmacnianie potencjalu innowacyjnego
przedsigbiorstw. Wymagane jest wykorzystanie innych czynnikdéw wzmacniaja-
cych integracje lokalnych systemow produkcyjnych, niekoniecznie bezposrednio
zwiazanych z poziomem innowacyjnosci przedsigbiorstw. Pozadany wzrost
innowacyjnosci podmiotow gospodarczych, z duzym prawdopodobienstwem
bedzie konsekwencja zmian organizacji lokalnych §rodowisk przedsigbiorczosci.

Przyjmujac tezg, ze wzrost poziomu specjalizacji przedsigbiorstw korzystnie
wplywa na poziom organizacji srodowisk przedsigbiorczosci, mozna wskazaé
nastgpujace konsekwencje wyboru takiej strategii dziatania, w konteks$cie zmia-
ny zasiggu rynkowego prowadzonej dziatalnosci. Po pierwsze, specjalizacja
moze determinowac konieczno$¢ rozszerzenia zasi¢gu rynkowego dzialalno$ci
przedsigbiorstwa o rynki ponadregionalne na skutek: (a) niedostatecznego popy-
tu lokalnego na ,,unikalny” produkt lub (b) produkt oferowany w wigkszej ilosci
po korzystniejszej cenie, z powodu wystapienia korzysci skali, dzigki specjaliza-
cji dziatalnosci. Jest to najkorzystniejsza sytuacja dla regionu zar6wno z per-
spektywy najwyzszych zdolnosci do kreowania wspotpracy i tworzenia silnych
innowacyjnych srodowisk przedsigbiorczosci, jak 1 ich zdolno$ci innowacyj-
nych. Po drugie, specjalizacja moze determinowac reorganizacj¢ regionalnego
rynku zbytu. W tym przypadku odstaniaja si¢ potencjalne pola wspotpracy
z innymi przedsigbiorcami w branzy, w zwiazku z brakiem bezposredniej kon-
kurencji na rynku lokalnym. Jednak istniejaca, silna konkurencja migdzy przed-
sigbiorcami ostabia sktonno$¢ do podejmowania wspotpracy, lub zakres tej
wspolpracy ogranicza si¢ to niewielkiej liczby podmiotow. Sytuacja ta w ograni-
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czonym zakresie wptywa na wzrost zdolnosci innowacyjnych regionu zar6wno
z perspektywy niewielkich sktonnosci do budowania sieci, relacji i organizacji
srodowiska przedsigbiorczo$ci, jak i ograniczonego wpltywu $rodowiska ze-
wnetrznego na ksztaltowanie konkurencyjnosci lokalnego systemu produkcyjnego.

Rysunek 20. Zachowania w zakresie zasiegu rynku i produktu przedsiebiorstw
opartych na wiedzy w regionie tddzkim
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Trzecia alternatywa to sytuacja, kiedy inwestycje w wiedzeg i kapital ludzki
w przedsigbiorstwie nie wywotuja decyzji o specjalizacji dziatalnosci, a deter-
minuja do rozszerzenie oferty produktowej. Podstawowy zakres rynku zbytu ma
charakter ponadregionalny. W tym przypadku, sktonno$¢ do kooperacji w lokal-
nym $rodowisku przedsigbiorczosci, ogranicza si¢ przede wszystkim do zawie-
rania partnerstw z instytucjami otoczenia biznesu i sektora B+R. Bezposrednia
konkurencja w obszarze produktow ogranicza wptyw na integracj¢ lokalnego
srodowiska przedsigbiorczosci. Najczgstsze alianse przyjmuja tutaj pionowy
charakter i dotycza zazwyczaj kontaktow handlowych zwiazanych ze skala pro-
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dukcji. Najmniej korzystna sytuacja, z punktu widzenia wzmacniania zdolno$ci
innowacyjnych w regionie wystepuje wowczas, gdy na skutek inwestycji w wie-
dzg i kapitat ludzki dochodzi jedynie do rozszerzenia oferty produktowej, a dzia-
falno$¢ przedsigbiorstwa ogranicza si¢ jedynie do rynku regionalnego. Wowczas
z jednej strony silna konkurencja uniemozliwia wrecz podejmowanie wspotpra-
cy w Srodowisku lokalnym z drugiej strony zdolnos$ci innowacyjne przedsigbior-
stwa ,,samotnie dziatajacego na rynku” dodatkowo ograniczaja brak relacji
z otoczeniem zewngtrznym (przynajmniej ponadregionalnym).

Wyniki przeprowadzonych badan nie pozwalaja doktadnie oszacowac liczby
przedsigbiorstw dokonujacych wyboru okre§lonych wyzej strategii dziatania.
Mozna natomiast wskazaC, ze inwestujac w wiedze i pracownikow, badani
przedsigbiorcy wskazali, ze znacznie czesciej podejmuja decyzje dotyczace roz-
szerzenia oferty swoich produktow, niz strategie specjalizacji dziatalnosci (ok.
57%). Wigkszo$¢ prowadzi przy tym dziatalno§¢ w oparciu o ponadregionalne
rynki zbytu. Oznacza to, iz zdecydowanie czg¢$ciej dochodzi do zaostrzenia kon-
kurencji na dotychczasowych rynkach prowadzenia dziatalnosci, niz nawiazy-
wania partnerstw na rzecz wzajemnego wspierania konkurencyjnosci.

Wyniki badan wskazuja, Zze obecnie przedsi¢biorstwa dziatajace w regionie
16dzkim, nawet mimo dojrzato$ci do inwestowania w wiedzg i kapitat ludzki,
w stosunkowo niewielkim zakresie wykazuja sktonnos¢ do specjalizacji swojej
produkcji, tym samym, stosunkowo rzadko rozszerzaja rynki swojej dziatalnosci
1 podejmuja wspélprace z innymi lokalnymi podmiotami, na rzecz zwigkszenia
swojej konkurencyjnosci. Jedynie co piaty respondent wybiera strategi¢ specjali-
zacji, ograniczajac jednoczesnie zroéznicowanie swojej oferty. Sposrod przedsie-
biorstw wskazujacych, ze inwestycje w wiedzg determinuja ich strategie dziata-
nia (sama specjalizacj¢ z jednoczesnym rozszerzeniem oferty), przedsigbiorstwa
oparte na wiedzy znacznie czesciej wskazuja, ze inne podmioty moglyby by¢
dobrymi partnerami w zakresie inwestycji w wiedze 1 kapitat ludzki (62,5%).
Chodzi tutaj gtdéwnie o instytucje otoczenia biznesu i szkolty wyzsze. Wsrod
przedsigbiorstw, ktore nie nazywaja siebie ,,opartymi na wiedzy” jedynie 37,5%
podziela taka opinig¢. Mozna zauwazy¢, iz deklaracja otwartosci na wspotprace
bardzo rzadko dotyczy innych instytucji dzialajacych w branzy, nawet w tak
jasno okreslonym zakresie kooperacji, a jedynie instytucji, ktére nie stanowia
konkurencji dla prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Niewatpliwie jednak, dokonujac uogélnienia i poréwnania z perspektywy
dziesigciu lat zarowno pod katem sklonnosci przedsigbiorstw do specjalizacji,
jak 1 zaangazowania na ponadregionalnych rynkach zbytu i zwiazanego z tym
wplywu na regionalne srodowiska przedsigbiorczos$ci, lokalne systemy produk-
cyjne wojewddztwa todzkiego ewoluuja w pozadanym kierunku. Srodowiska
przedsigbiorczo$ci w regionie 10dzkim dostosowuja si¢ do warunkéw gospodar-
ki opartej na wiedzy. Mozna natomiast postulowaé o szybsze tempo tych zmian,
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zwlaszcza w kontekscie deklarowanej otwarto$ci regionalnych liderow konku-
rencyjno$ci na wspotprace z otoczeniem lokalnym. Nalezy podejmowaé dziatania
w zakresie polityki wspierania inwestycji w kapitat ludzki i wiedzg w perspektywie
regionalne;j.
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