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ROzDzIAL VI

Rola technologii informacyjno-komunikacyjnych
i sieci spotecznych w ksztattowaniu wartosci kapitatu
ludzkiego

Wstep

Paradygmat gospodarki opartej na wiedzy (GOW) stanowi jedno z najcie-
kawszych zjawisk we wspotczesnym $wiecie i od ponad dekady jest ,,obiektem”
zainteresowan badaczy roznych dziedzin nauki. Uderzenie , trzeciej fali”' okaza-
fo si¢ na tyle donioste w swoich skutkach, ze spowodowato praktycznie catkowi-
ta reorientacj¢ wspotczesnej gospodarki, majaca swoj wyraz w przechodzeniu od
gospodarki materialochtonnej do innowacjochtonnej. W glowniej mierze trans-
formacja ta zostata spowodowana wzrostem znaczenia i roli informacji oraz tym,
co jest z niag w stanie zrobi¢ cztowiek wykorzystujac swoj intelekt — wiedza.
Wiedza staje si¢ najcenniejszym kapitalem. Poprzez §wiadome uzycie terminu
»kapital” wiedza zostaje podniesiona do kategorii, ktéra przy odpowiednim za-
stosowaniu przynosi wtascicielowi dochod oraz ma zdolno§¢ pomnazania warto-
$ci. Stanowi czynnik wytworczy uzywany do zwigkszania produktywnosci in-
nych zasobow’.

Powstalo wiele opracowan o tym, czym jest gospodarka oparta na wiedzy,
jak nalezy ja rozumie¢ i w jaki sposdéb mozna ja budowa¢. Warto jednak zwrocié
uwage, chociaz w sposdb syntetyczny na pewne cechy, czynniki, czy uwarun-
kowania, stanowiace jej trzon, a bez ktorych wyjasnienie idei jej funkcjonowa-
nia jest niemozliwe. Niniejsze opracowanie nie ma bezposrednio na celu prezen-
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! Sformutowanie ,.trzecia fala” zostato uzyte za Alvinem Tofflerem, ktérego stynna teoria fal
technologicznych okazata si¢ punktem wyjscia do analizy wspodtczesnych przemian spoteczno-
gospodarczych.

% Definicja terminu ,,kapital” opracowana na podstawie: The Oxford Dictionary for the Busi-
ness World, Oxford University Press, 1993, s. 117.
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tacji podej$¢ do definiowania samego pojecia gospodarki opartej na wiedzy,
jednak by przeprowadzi¢ spojny, kompleksowy i zrozumialy wywod w analizo-
wanym temacie konieczne jest odwolanie si¢ do jej ogodlnej istoty. Docelowa
analiza bedzie bowiem dotyczyta podstawowych, konstytuujacych ja zagadnien.
Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy to wizja pewnego tadu spoteczno-
gospodarczego, w ktorym gltéwna sile¢ napgdowa wzrostu, jak i rozwoju stanowi
tworzenie oraz umiejg¢tne wykorzystanie wiedzy. Najogolniej, problematyka
gospodarki opartej na wiedzy obejmuje zagadnienia ksztattowania si¢ nowych
struktur gospodarki wywotanych rozwojem szeroko rozumianej wiedzy. W licz-
nych pracach podejmujacych temat GOW mozna spotkac rozne ujgcia tego hasta
oraz rozne jego zakresy’. Bez wzgledu na réznorodno$é owych podejéé, w cen-
trum uwagi zagadnienia caly czas pozostaja kwestie oddziatywania wiedzy na
rozw6j gospodarki. Oczywiscie problematyka ta nie jest nowa, poniewaz od
zawsze to wlasnie wiedza stanowita podstawowy czynnik sprawczy rozwoju.
Jednak dopiero w koncepcji GOW zostata ,,wyraznie wykrystalizowana rola
wiedzy jako gtownego, endogenicznego czynnika, ksztattujacego strukturg pro-
dukcji 1 postgp gospodarczy na etapic zaawansowanego rozwoju spoteczno-
gospodarczego’.” Jak zauwaza P. Drucker ,,Nie mozesz wygra¢ z konkurencja

3 W ujeciu makroekonomicznym (1) GOW ,jest nie do kofica sprecyzowana wizja gospodar-
ki — gospodarki, ktorej istnienie warunkuje umiejgtnos¢ efektywnego wykorzystania wiedzy na
poziomie jednostek, organizacji, regionow i catych spoteczenstw” (Instytut Zarzadzania Wiedza w
Krakowie, Gospodarka oparta na wiedzy — stan, diagnoza i wnioski dla Polski, Warszawa-Krakoéw
2002, za: B. Onak-Szczepanik, Budowa gospodarki opartej na wiedzy w Polsce w kontekscie
integracji z Uniq Europejskq [w:] Konkurencyjnosé rynku pracy i jego podmiotéw, D. Kopycinska
(red.), Wydawnictwo Naukowe Katedry Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2005, s. 33); ,.to taka gospodarka, ktoéra bezposrednio bazuje na produkcji, dystrybucji i stosowa-
niu wiedzy i informacj” (OECD, The Knowledge — Based Economy, OECD / GD (96) 102, za: B.
Onak-Szczepanik, Budowa gospodarki opartej na wiedzy w Polsce w kontekscie integracji z Uniq
Europejskq [w:] Konkurencyjnosé rynku pracy i jego podmiotow, D. Kopycinska (red.), Wydaw-
nictwo Naukowe Katedry Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 33);
tego rodzaju gospodarka stanowi taki porzadek ekonomiczny, w ktoérym to wiasnie wiedza, a nie
pozostate czynniki produkcji, sa kluczowym zasobem w gospodarce (P. F. Drucker, The Age of
Social Transformation, The Atlantic Monthly, November 1994, za: M. Kolarz, Znaczenie wiedzy i
kapitatu intelektualnego we wspoltczesnej gospodarce i organizacji [w:] Kapital ludzki w dobie
integracji i globalizacji, B. Kozusznik (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice
2005, s. 81-82).

W ujeciu mikroekonomicznym (2) GOW to ,.gospodarka, w ktorej dziata wiele przedsig-
biorstw, opierajacych przewage konkurencyjna na wiedzy” (K. Sliwinska, A. Dewalska-Opitek,
Gospodarka oparta na wiedzy. Stan i perspektywy rozwoju w Polsce [w:] Gospodarka oparta na
wiedzy, 1. K. Hejduk, J. Korczak (red.), Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Koszalinskiej,
Koszalin 2006, s. 31-32).

* Z. Chojnicki, Wiedza dla gospodarki w perspektywie OECD [w:] Gospodarka oparta na
wiedzy — wyzwania dla Polski XXI wieku, A. Kuklinski (red.), KBN, Warszawa 2001, s. 80.
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dzisiaj, dysponujac wczorajsza wiedza . Wzrost wartosci wiedzy obserwowany
jest w gospodarkach krajow rozwinigtych od okoto potowy lat 50. XX wieku,
nie dziwi zatem, ze zardwno teoretycy, jak i praktycy wypracowali do tej pory
wiele réznorodnych podejs¢ do definiowania oraz klasyfikowania tego pojgcia.
Najczgsciej spotykane jest rozrdznienie na szerokie 1 waskie ujecie tej kategorii.
Wedhug pierwszego z nich wiedza to ,,zbidr informacji, pogladéw i wierzen,
ktorym przypisuje si¢ wartosci poznawcze badz praktyczne, natomiast w wez-
szym znaczeniu to ogot wiarygodnych informacji o rzeczywisto$ci wraz z umie-
jetnoscia ich wykorzystania™. Z kolei OECD, z ekonomicznego punktu widze-
nia, wyréznia dwa ujecia wiedzy: w postaci informacji (1) i aktywow (2)'.
Pierwsze ujecie moze by¢ traktowane jako zbiezne z wczesniej prezentowanym
waskim podejsciem do okre$lania wiedzy — jest ona tu rozpatrywana w postaci
informacji, ktore po odpowiednim przetworzeniu majq zostaé wykorzystane do
podejmowania racjonalnych decyzji ekonomicznych (nacisk kladziony jest
glownie na procesy zbierania i transformacji informacji, jako podstawy do two-
rzenia wiedzy). W ujeciu drugim wiedza stanowi aktywa, ktére biora udzial
w procesach produkcji®. Wérdd czesto spotykanych klasyfikacji wiedzy mozna
spotkac¢ jej podziat na jawna (formalna) (explicite knowledge) oraz ukryta (ci-
cha) (tacit knowledge). Wiedza jawna jest usystematyzowana, jasno sprecyzo-
wana, mozliwa do przedstawienia za pomoca stow, liczb itp’. Jest to inaczej
wiedza skodyfikowana (codified knowledge) — ,,zapisana”, ktora mozna prze-
mieszczaé i przechowywaé w réznej formie'’. Wiedza ukryta natomiast, to wie-
dza utrwalona w podswiadomosci, trudna badz niemozliwa do skodyfikowania,

> S. Kwiatkowski, N. M. Sharif, Intellectual Entrepreneurship and Courage to Act, Publish-
ing House of Leon Kozminsky Academy of Entrepreneurship and Management, Warsaw 2005,
p. 142.

S L. Zienkowski, Gospodarka oparta na wiedzy — mit czy rzeczywistos¢? [w:] Wiedza
a wzrost gospodarczy, L. Zienkowski (red.), Wydawnictwo SCHOLAR, Warszawa 2003, s. 16.

7 Knowledge management in the learning society. Education and skills. OECD 2000, Paris,
s. 12-13.

8 W tym ujeciu wiedza moze by¢ traktowana jako dobro prywatne i jako towar moze by¢
przedmiotem obrotu rynkowego, badz dobro publiczne. Réznicuje ja gtdéwnie poziom dostgpnosci
dla uzytkownikow i mozliwos¢ jej wielorazowego i/lub rownoczesnego wykorzystania przez nich.
(Z. Chojnacki, Wiedza dla gospodarki w perspektywie OECD [w:] Gospodarka Oparta na Wiedzy
— wyzwania dla Polski XXI wieku, A. Kuklinski (red.), KBN, Warszawa 2001, s. 81-82.)

M. Kolarz, Znaczenie wiedzy i kapitatu intelektualnego we wspélczesnej gospodarce i orga-
nizacji [w:] Kapital ludzki w dobie integracji i globalizacji, B. Kozusznik (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2005, s. 80.

"' M. Markowska, Zréznicowanie europejskiej przestrzeni regionalnej w $wietle koncepcji
gospodarki opartej na wiedzy [w:] Gospodarka lokalna i regionalna w teorii i praktyce, D. Strahl
(red.), Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Nr 1161, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 36.
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przekazywana w procesie socjalizacji wiedzy''. Wiedza ta jest wykorzystywana
w zyciu codziennym, jednak trudno ja przekazac, gdyz trudno wyjasnic istote jej
istnienia. To wiedza fachowa, specjalistyczna, ktora posiadajg tylko niektorzy
pracownicy - stanowi ona zdecydowanie wazniejsze zrodto przewagi konkuren-
cyjnej od wiedzy jawnej'>. Wreszcie pozostaje najpopularniejszy podziat wiedzy
— funkcjonalny", dokonywany w zaleznoci od etapu procesu zarzadzania,
w ktorym wiedza jest wykorzystywana.

Jednak sama wiedza, mimo Ze w teorii stanowi podstawe i cechg konstytu-
tywna gospodarki opartej na wiedzy, aby mogta zosta¢ efektywnie wykorzystana
potrzebuje czynnika ludzkiego. Dopiero osadzona w ludzkim umysle moze ge-
nerowa¢ jakakolwiek warto$¢ i przynosi¢ korzysci dla wzrostu i rozwoju spo-
teczno-gospodarczego. Wiedza musi zatem zosta¢ niejako zmaterializowana
w ludziach. Obecno$¢ czlowieka jest warunkiem koniecznym zaréwno do po-
wstania wiedzy, jak i1 do jej zastosowania. Inaczej mowiac, by skutecznie two-
rzy¢, wykorzystac i generowac korzysci plynace z wiedzy niezbedna jest odpo-
wiednia jakos$¢ kapitatu ludzkiego. To wtasnie coraz wigksze znaczenie wiedzy
w poszczegdlnych procesach gospodarczych zaczelo powodowaé wzrost istotno-
$ci kapitalu ludzkiego w generowaniu proceséw rozwoju. Doprowadzito to do
sytuacji, w ktorej wlasnie ten rodzaj kapitatu, rozumiany najprosciej jako uciele-
$niona w cztowieku wiedza, wskazywany jest obecnie za najistotniejszy, z punk-
tu widzenia budowania przewag konkurencyjnych w gospodarce opartej na wie-
dzy. Cztowiek jest jednak istota, ktora funkcjonuje w okres§lonym srodowisku,
wérod danej spoteczno$ci, w ktorej wytwarzaja si¢ pewne normy, relacje, zaufa-
nie i ani jego dziatania, ani dalszy rozwdj nie moze odbywac¢ si¢ w oderwaniu od
tego otoczenia. Dzieje si¢ tak migdzy innymi dlatego, ze rozwo6j czlowieka od-
bywa si¢ glownie dzigki procesowi uczenia sig, a ten z kolei jest procesem zbio-

""" M. Kolarz, Znaczenie wiedzy i kapitatu intelektualnego we wspélczesnej gospodarce i or-
ganizacji [w:] Kapitat ludzki w dobie integracji i globalizacji, B. Kozusznik (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu Slqskiego, Katowice 2005, s. 80.

12 R. Przybyszewski, Kapitat ludzki w procesie ksztattowania gospodarki opartej na wiedzy,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 30-31.

13 Klasyczne ujecie podziatu funkcjonalnego wyroéznia 4 podstawowe rodzaje wiedzy: (1)
wiedzie¢ co (know-what) — wiedza na temat faktow, zdarza sig, ze jest identyfikowana ze zwykla
informacja; (2) wiedzie¢ dlaczego (know-why) — wiedza na temat regut panujacych w naturze, czy
spoteczenstwie; (3) wiedzie¢ jak (know-how) — dotyczy umiejgtnos$ci pozwalajacych na zrobienie
czegos, to wiedza ekspertow gromadzona glownie w postaci ich doswiadczenia, jej transfer jest
trudny, a publiczny dostgp do niej stosunkowo ograniczony; (4) wiedzie¢ kto (know-who) — to
informacje i relacje o tym, kto co wie. Ten rodzaj wiedzy dotyczy rowniez spotecznych zdolnosci
do wspotpracy i komunikacji z ekspertami.

Podziat ten zostal uzupeliony przez kolejnych badaczy o nastgpne rodzaje wiedzy, takie jak:
wiedzie¢ kiedy, wiedzie¢ ktory, znaé relacje, wiedzie¢ gdzie, wiedzie¢ czy. (Szerzej: Z. Przygodz-
ki, Region wiedzy — wiedza i kapital ludzki a rozwdj regionu [w:] Region w gospodarce opartej na
wiedzy. Kapital ludzki — innowacje — korporacje transnarodowe, A. Nowakowska, Z. Przygodzki,
M.E. Sokotowicz (red.), Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 17-18.
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rowym, spotecznym i dokonuje si¢ poprzez wzajemne oddziatywanie i wspot-
pracg réznych podmiotéw. W szerszej perspektywie odwotuje si¢ zatem do ka-
tegorii kapitalu spotecznego, ktory dzigki wspolpracy i budowaniu relacji gene-
ruje warto$¢ dodana i jednoczesnie tworzy przyjazne srodowisko, ,,zyzne podto-
ze” do tworzenia nowej wiedzy — tym samym kapitatu ludzkiego o wyzszej war-
tosci.

Kapitat ludzki i zwiazana z nim kategoria wiedzy stanowia jednak tylko je-
den z filarow gospodarki opartej na wiedzy. Jej rozwdj jest rowniez $cisle zwia-
zany z procesem informatyzacji i tzw. rewolucja informacyjna. To wilasnie leza-
ce u jej podstaw technologie informacyjno-komunikacyjne (Information and
Communication Technologies - ICT) wskazywane sa jako jeden z glownych
czynnikdw napedzajacych zmiany ekonomiczne, polityczne i cywilizacyjne
wspotczesnego $wiata. Poczatkowo istotno$¢ tego czynnika dla GOW utozsa-
miana byla gléwnie z usprawnienie procesé6w komunikacji i zwigkszeniem
szybkosci przekazywania informacji. Wspotczesnie jednak, dzigki ciaglemu
rozwojowi nowoczesnych technologii, owe procesy komunikacji odbywaja si¢
nie tylko szybciej i sprawniej, ale czgsto nabieraja catkiem nowego oblicza
1 wymiaru, przenoszac si¢ ze Swiata rzeczywistego w §wiat wirtualny. Stwarzaja
nowe mozliwo$ci w zakresie nawigzania wspotpracy, wymiany doswiadczen,
dzielenia si¢ swoja wiedza, ale dodatkowo tworza rowniez nowe srodowisko do
budowania zaufania migdzy jego uczestnikami. Specyficzne cechy tego $rodo-
wiska moga powodowac¢ sytuacje, w ktorych ludzie wykazuja wigksza sktonnos¢
w zakresie wymiany do$wiadczen, informacji, dzielenia si¢ pomystami, ideami.
Technologie te moga sprzyja¢ wigkszej aktywnosci, checi wspolpracy, zaanga-
zowania si¢ w realizacj¢ okreslonego celu. W konsekwencji zatem, glownie poprzez
wplyw na elementy kapitatu spotecznego, moga wptywac na sam proces powstawa-
nia i dyfuzji wiedzy, stanowiacej o wartosci kapitatu ludzkiego. Usprawniaja bo-
wiem procesy komunikacji, dzigki budowaniu zaufania wérod wspolnot wirtual-
nych, wspomaganiu tworzenia szerokich sieci wspolpracy. Przyktadem takiego
rodzaju zaawansowanych narzedzi informacyjno-komunikacyjnych wywierajacych
duzy wptyw na wspotczesne procesy komunikacji sa portale spotecznosciowe. Za-
czety one zdobywac popularnos¢ w latach 90. XX wieku i poczatkowo dawaty
mozliwo$¢ kontaktu jego uzytkownikom z rodzing badz znajomymi ze szkoty,
poprzez takie aktywnosci jak: stworzenie wlasnego profilu, wysytanie wiadomo-
sci do ludzi ze swojej "listy znajomych" oraz wyszukiwanie wsrod pozostalych
uzytkownikow ludzi o podobnych zainteresowaniach. W najprostszym ujgciu
portale spolecznosciowe to specyficzne serwisy internetowe, ktore istnieja
w oparciu o zgromadzona wokoét nich spotecznos¢. Z czasem zaczgly si¢ one
rozwija¢ na bardzo duza skalg, stajac si¢ jednym z glownych narz¢dzi komuni-
kacji cztowieka XXI wieku.
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W oparciu o zarysowany powyzej tok rozumowania i wspolzaleznosci wy-
stgpujace pomigdzy elementami kapitatu spoteczny i kapitatu ludzkiego posta-
wiono tezeg, ze kapitatl spoteczny moze wptywac na warto$¢ kapitatu ludzkiego,
m.in. poprzez modyfikacj¢ proceséw komunikacji. Przyjeto zalozenie, ze na
skutecznos¢ przepltywow informacji, jak i na dyfuzje wiedzy wptywaja istniejace
sieci spolecznej wspolpracy i poziom wzajemnego zaufania. Pamigtajac, ze
wspolczesne procesy komunikacji migdzyludzkiej sa zdominowane przez nowo-
czesng infrastruktur¢ komunikacyjna, w pracy skoncentrowano uwagg na wyka-
zaniu, ze technologie ICT (w szczegdlnosci poddane badaniu portale spoteczno-
sciowe) mozna traktowac jako narzedzia, wykorzystywane do inwestowania we
wzrost warto$ci kapitatu ludzkiego. Zatem w tym przypadku inwestujac w pom-
nazanie wartosci kapitalu spotecznego mozna jednoczesnie skutecznie inwesto-
wac we wzrost wartosci kapitatu ludzkiego.

Realizacji przyjetych zatozen podporzadkowana zostata konstrukcja pracy.
W pierwszej kolejnosci, odwotujac si¢ do ogolnej koncepcji kapitatu ludzkiego
1 spotecznego, podjeto probe identyfikacji wspotzaleznosci pomiedzy czynni-
kami tworzacymi warto$¢ obu kapitatdow. Szczegdlna uwaga zostala zwrocona
na wplyw zaufania i sieci wspotpracy na przepltyw informacji oraz dyfuzje wie-
dzy. W dalszej kolejnosci zostaly wskazane nowe mozliwosci, jakie daje wyko-
rzystanie narzgdzi informacyjno-komunikacyjnych w zakresie organizacji proce-
sow komunikacji i dyfuzji wiedzy.

1. Komplementarnos¢ i wspotzaleznos¢ inwestycji w wartos¢
kapitatu ludzkiego i spotecznego

Coraz wigksze zainteresowanie, w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat, idea
kapitatu Iudzkiego i spotecznego spowodowane jest migdzy innymi tym, ze ha-
sta te okazaly si¢ bardzo uzyteczna i uniwersalna kategoria analityczna, ktora
wreszcie data nadziej¢ na wlasciwe uchwycenie oraz wyjasnienie wptywu spo-
tecznych 1 kulturowych relacji na procesy ekonomiczne czy polityczne. Czgs¢
ckonomistow 1 socjologéw zwrdcita uwage, ze ,kultura ma znaczenie”,
a wszystkie zjawiska i1 procesy ekonomiczne stanowia nieodlaczna czesé zycia
spotecznego'®. F. Fukuyama, amerykanski politolog i ekonomista przyznaje

4 Por. L. E. Harrison, S. P. Huntington (red.), Kultura ma znaczenie, Wydawnictwo Zysk
i S-ka, Poznan 2003; T. Kazmierczak, Kapital spoleczny a rozwdj spoleczno-ekonomiczny — prze-
glad podejsé [w:] Kapital spoleczny. Ekonomia spofeczna, T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.),
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 40-62; T. Michalczyk, S. Musiot, Kapital ludzki
i spoteczny a rozwdj spoteczno-ekonomiczny w swietle nowej analizy instytucjonalnej [w:] Kapita-
ty ludzkie i spoleczne a konkurencyjnosc¢ regionow, M.S. Szczepanski, K. Bierwiaczonek,
T. Nawrocki (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2008, s. 60—73.



Kapitat ludzki w regionie t6dzkim. Spoteczenstwo, edukacja, przestrzen 161

nawet, ze pominigcie czynnikéw spotecznych i kulturowych ,,stanowi o ubo6-
stwie wspotczesnego dyskursu ekonomicznego”"’. Poczatkowo zwrocono uwage
na fakt, ze produktywnos$¢ zarowno jednostek, jak i zbiorowosci nie zalezy jedy-
nie od wielkosci dostgpnego kapitatu fizycznego badZz finansowego, ale jest
rowniez uzalezniona od takich czynnikow, jak kwalifikacje czy kompetencje,
ktore decyduja o mozliwosciach i sposobach wykorzystania klasycznych czyn-
nikéw produkcji. Przekonanie to stato si¢ podstawa teorii kapitatu ludzkiego'.
Z czasem jednak okazalo sig, ze takie podejscie do kompleksowego wyjasniania
wzrostu gospodarczego jest niewystarczajace, gdyz kazde dziatanie cztowieka
osadzone jest w okreslonym terytorium, spotecznosci, ktora wyksztatcita swoja
kulture, pewne normy i wartoSci wplywajace na zjawiska ekonomiczne. Poza
tym, kategoria kapitatu ludzkiego jest $cisle powiazana z konkretnym czlowie-
kiem, indywidualna jednostka, a dzialalno$¢ pojedynczego czlowicka, nawet
najbardziej kreatywnego, nie przynosi znaczacych rezultatow jesli nie posiada
on dostgpu do innych ludzi. Kapitat ten jest zdecydowanie bardziej produktywny
i daje wicksze korzysci, gdy poszczegbdlne jednostki potrafia, w duchu wspot-
pracy 1 zaangazowania si¢ w realizacj¢ wspdlnych celow, potaczyé swoje kom-
petencji i indywidualne specyficzne zasoby. To wspdlne dziatanie jest wlasnie
podstawa kapitatu spotecznego'’.

Opracowanie nie ma na celu szerokiego i dokladnego przedstawienia ujec
teoretycznych obu terminow (kapitatu ludzkiego i spotecznego), jednak dla lep-
szego zrozumienia zalezno$ci wystepujacych miedzy nimi, konieczne jest cho-
ciaz podstawowe odwotanie si¢ do ich kluczowych elementow.

Za pierwszych, ktorzy w latach 60. XX wieku, wprowadzili na state do lite-
ratury ekonomicznej pojecie kapitatu ludzkiego, uznaje si¢ T. W. Schultza i G.S.
Beckera'®. Drugi z autorow wprowadzit dodatkowo pojecie inwestowania
w kapital ludzki, jako alokacje zasobow, ktora wpltywa na przyszle realne do-
chody. Probowat on udowodni¢ $ciste powiazania oddziatywania czynnika ludz-
kiego, wyrazonego poziomem jego wyksztatcenia, na wzrost poziomu jego do-

'S F. Fukuyama, Social capital and global economy, Foreign Affairs 1995, 74 (5), s. 101.

16 Szerzej: G. S. Becker, Human capital: A theoretical and empirical analysis with special
reference to education, Columbia University Press, New York 1975.

' A. Jewtuchowicz, Terytorium i wspélczesne dylematy jego rozwoju, Wydawnictwo Uni-
wersytetu L.odzkiego, £.6dz 2005, s. 119.

'8 G. Wronowska, Koncepcja kapitatu ludzkiego — ujecie historyczne [w:] Teoretyczne aspek-
ty gospodarowania, D. Kopycinska (red.), Katedra Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2005 s. 121. Chociaz juz duzo wczesniej czgs¢ ekonomistow dostrzegla, ze kazdy cztowiek
moze by¢ traktowany jako forma kapitatu, a umiejetnosci nabywane przez wszystkich mieszkancow
kraju mozna uzna¢ za czgs¢ jego kapitatu. Poglady takie glosili m.in. A. Smith i J.H. von Thiinen. (Sze-
rzej: K. Cichy, K. Malaga, Kapitat ludzki w modelach teorii wzrostu gospodarczego, Polskie Towarzy-
stwo Ekonomiczne, s. 1-2, http://www.pte.pl/pliki/2/12/ Kapital ludzki ujecie_modelowe.pdf]
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brobytu'®. Kolejni badacze, podazajac kierunkiem rozwazan swoich poprzedni-
kow, wprowadzali coraz to nowe elementy do teorii kapitatu ludzkiego. R.E. Lucas
w zaproponowanym modelu kapitatu ludzkiego wyr6znit efekt jego zewngtrzne;
1 wewngtrznej produktywnosci, co oznaczato, ze za budowanie wartosci jednost-
ki (kapitatu ludzkiego) nie jest odpowiedzialna jedynie ona sama, ale jej warto$¢
zalezy réwniez od innych jednostek: otoczenia oraz Srodowiska. Inwestycje
w wiedzg (kapitat ludzki) wymagaja innego, niz indywidualistyczna orientacja
gospodarki kapitalistycznej, kontekstu spotecznego™.

Samo pojecie jest trudne do precyzyjnego zdefiniowania. Najprostsze, a za-
razem najogoélniejsze ujecie sprowadza si¢ do okreslenia go jako zasobu wiedzy
i umiejetnosci cztowieka®'. Jest to potencjat tkwiacy w kazdej osobie, sktadajacy
si¢ z wielu elementow, takich jak: wyksztalcenie, wiedza, stan zdrowia, energia,
umiejetnosci i zdolnosci, a takze motywacja czy wyznawane wartosci’>. Oprocz
tych podstawowych, najczgsciej wyrdznianych elementow, wskazuje si¢ rowniez
na przedsigbiorczos¢, kreatywnos¢ i otwarto$é na wiedze™. Jeszcze szerzej defi-
nicj¢ t¢ przedstawiaja M. Bartnicki i J. Struzyna. Wedlug nich kapital ludzki
tworza takie elementy, jak: motywacja, kompetentnos¢ i zrgcznos$¢ intelektualna.
Pod pojeciem motywacji nalezy rozumie¢ chgci do dziatania, predyspozycje
osobowosciowe do okreslonych zachowan, zaangazowanie w procesy organiza-
cyjne, sktonno§¢ do zachowan etycznych, wiedz¢ organizacyjna, przywodztwo
menedzerskie. W okres$leniu kompetentno$¢ zawarte sa takie wiasciwosci jak:
umiejetnosci praktyczne (bieglosé, fachowo$¢), wiedza teoretyczna, talenty.
Z kolei zrecznos$¢ intelektualna okreslana jest przez poziom innowacyjno$ci
jednostki, zdolno$¢ do nasladowania, przedsigbiorczo$é, sktonno$é do zmian™.
R. Domanski w swojej definicji dodatkowo podkresla mozliwo$¢ powigkszania

1% G. Becker, Ekonomiczna teoria zachowan ludzkich, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1990, s. 44-54.

2 Szerzej: Z. Przygodzki, Region wiedzy — wiedza i kapitat ludzki a rozwdj regionu [w:] Re-
gion w gospodarce opartej na wiedzy. Kapital ludzki — innowacje — korporacje transnarodowe,
A. Nowakowska, Z. Przygodzki, M.E. Sokotowicz (red.), Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011,
s. 46,49.

21 J. Grodzicki, Rola kapitatu ludzkiego w rozwoju gospodarki globalnej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 46.

2 W. Jarecki, Koncepcja kapitatu ludzkiego [w:] Kapitat ludzki w gospodarce, D. Kopycin-
ska (red.), Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Szczecin 2003, s. 29.

2 Por. A. B. Czyzewski, M. Goralczyk-Modzelewska, E. Saganowska, M. Wojciechowska,
Regionalne zroznicowanie kapitatu ludzkiego w Polsce, Z Prac Zakladu Badan Statystyczno-
Ekonomicznych, zeszyt 277, Zaktad Badan Statystyczno-Ekonomicznych GUS i PAN, Warszawa
2001, s. 10; A. Mempel-Sniezyk, Kapital ludzki i kapital spoleczny w gospodarce opartej na
wiedzy [w:] Nowe paradygmaty gospodarki przestrzennej, K. Miszczak, Z. Przybyta (red.), Biule-
tyn KPZK PAN, zeszyt 236, Warszawa 2008, s. 109-114.

2 M. Bratnicki, J. Struzyna (red.) Przedsiebiorczos¢ i kapital intelektualny, Wydawnictwo
Uczelniane Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2001, s. 69-70.
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kapitahu ludzkiego poprzez inwestycje w cztowieka®. Jest to niezwykle istotna
cecha, szczegdlnie w sytuacji gdy dominujaca sita napedowa rozwoju gospo-
darczego, zarowno w skali lokalnej, regionalnej czy globalnej, jest zdolnosc¢
ciaglego podnoszenia swoich kwalifikacji i zdobywania nowych umiejetnosci
przez wszystkich cztonkow spoteczenstwa®®. Inwestycje w czynniki decydujace
o warto$ci kapitatu ludzkiego (jego elementy) moga przybieraé roézna postac.
Moga by¢ realizowane za pomoca narzedzi bezposrednich oraz posrednich.
Pierwsze z nich maja generowac jednoznaczny efekt w postaci wzrostu ilosci
oraz jakosci zasobow tego kapitatu i koncentruja si¢ glownie (cho¢ nie tylko) na
podnoszeniu poziomu wyksztatcenia. Naleza do nich takie narzedzia jak: eduka-
cja, kursy, szkolenia, ksztalcenie ustawiczne, ale rowniez np. naktady na ochro-
n¢ zdrowia. W przypadku drugiej grupy narzedzi wzrost poziomu kapitatu ludz-
kiego ma by¢ efektem ubocznym pewnych dziatan. Przykladami tego rodzaju
narzedzi sa wszelkiego rodzaju dziatania, majace na celu pobudzenie aktywnosci
gospodarczej, poprzez np. wspieranie przedsigbiorczos$ci, czy dziatania stuzace
budowie spoteczenstwa informacyjnego®’. Istotne sg zatem zaréwno bezposred-
nie dzialania skierowane do konkretnych jednostek, w celu podniesienia ich
kapitatu, jak i tworzenie sprzyjajacych warunkéw do jego rozwoju. Wspodtczesne
teorie kapitatu ludzkiego najczgsciej wskazuja, ze inwestycje w niego polegaja
gléwnie na pomnazaniu zasoboéw wiedzy i umiejetnosci®. Zasoby te zwigkszaja
si¢ dzigki procesowi uczenia sig, a ten z kolei, jak podkresla R. Domanski, do-
konuje si¢ miedzy innymi przez wzajemne oddziatywanie 1 wspotprace réznych
podmiotow, stajac si¢ tym samym procesem zbiorowym, a w szerszej perspek-
tywie spotecznym®. W tym miejscu, z owym kontekstem spotecznym, koniecz-
ne jest wyjscie poza analiz¢ indywidualnych, osadzonych w kazdym cztowieku
umiej¢tnosei i kompetencji.

Tak jak juz zostalo wspomniane wczesniej, wrod naukowcow zaczely po-
jawiac si¢ watpliwosci, czy przy pomocy kapitatu ludzkiego mozliwe jest pelne
wyjasnienie réznic w poziomach rozwoju gospodarczego. Dla przyktadu, eko-

% S. R. Domanski, Kapital ludzki i wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1993, s. 19.

% 7. Przygodzki, Znaczenie kapitalu ludzkiego w budowaniu innowacyjnych regionéw [w:]
Budowanie zdolnosci innowacyjnych regionéw, A. Nowakowska (red.), Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Lodzkiego, £6dz 2009, s. 64.

2 7. Przygodzki, Region wiedzy — wiedza i kapitat ludzki a rozwdj regionu [w:] Region w go-
spodarce opartej na wiedzy. Kapital ludzki — innowacje — korporacje transnarodowe, A. Nowa-
kowska, Z. Przygodzki, M.E. Sokotowicz (red.), Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 64.

2 Oczywiscie wskazywane sa rowniez inwestycje w zdrowie, dziatania dla poprawy kondycji
fizycznej i psychicznej, wptywajace na zdolno$¢ ludzi do pracy oraz ich energig, wytrzymatosé
i dlugos$¢ zycia. R. Domanski, Kapital ludzki i wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1992, s. 19.

¥ R. Domanski, Regionalny poziom gospodarki uczqcej sie, Czasopismo Geograficzne LXXI,
2000, s. 3-4.
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nomista Glen Loury twierdzil nawet, ze klasyczne teorie ekonomiczne sg zbyt
indywidualistyczne. Skupiaja si¢ bowiem glownie na kapitale ludzkim pojedyn-
czych jednostek i na opisie mechanizmu konkurencji, w ktorym wykorzystuja
one jedynie wlasne zasoby™’. Autor ten co prawda nie rozwinat koncepcji kapita-
hu spotecznego, ale zwrdcit uwage na pewien niedostatek uwzglednienia ,,tego
co spoleczne” do kreowania kapitatu ludzkiego.

Pojecia kapital spoteczny po raz pierwszy uzyto w 1916 roku’', jednak do-
piero w latach 80. i 90. XX wieku zostato ono upowszechnione w refleksji nad
rozwojem spotecznym i gospodarczym, gtownie dzigki pracom Pierre’a Bour-
dieu i rownoczesnie Jamesa Colemana. Wérdd jeszcze wezesniejszych zrodet,
mogacych stanowi¢ inspiracje dla tworcow koncepcji kapitatu spotecznego,
czesto wskazywane sg rowniez prace Maksa Webera®. W spostrzezeniach We-
bera mozna odnalezé wszystkie kluczowe elementy ,,wspotczesnej” definicji
kapitatu spotecznego: (1) istnienie sieci relacji o charakterze nieekonomicznym,
(2) specyficzne funkcje sieci relacji (usprawniajacej obieg informacji i generuja-
cej zaufanie), (3) sktonno$é do dzielenia si¢ informacja oraz zaufanie®. Jednak
weberowskie idee dotyczace sieci spotecznych zostaly na dtugi czas zapomniane
w dyskusjach o kapitale spotecznym. Przez lata sam termin nie byt przedmiotem
glebokich rozwazan i nie dorobil si¢ precyzyjnej definicji. Dopiero w polowie
lat 80. XX w., praktycznie rownoleglte (cho¢ w znacznym stopniu przeciwstaw-
ne) prace P. Bourdieu i J. Colemana uwazane sa za poczatek szerokiej i czgsto
burzliwej dyskusji, nad koncepcja kapitalu spotecznego i jej miejscem w roz-
nych dziedzinach nauki.

P. Bourdieu zdefiniowat kapitat spoteczny jako ,,sume zasobow, aktualnych
i potencjalnych, ktore naleza si¢ jednostce lub grupie z tytulu posiadania trwatej,
mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanej sieci relacji, znajomosci i wzajemnego

3% Por. G. C. Loury, A4 dynamic theory of racial income differences [w:] P. A. Wallace,
AM. LaMond (eds.), Women, Minorities, and Employment Discrimination, MA: Heath, Lexington
1977; G. C. Loury, Intergenerational transfers and the distribution of earnings, Econometrica
1981, no. 49.

31 Pojecie to po raz pierwszy zostalo uzyte przez L. J. Hanifan. W pracy The Rural School
Community Center zostala zwrocona uwaga na zagrozenie, jakie niesie dla demokracji rosnaca
pasywnos¢ obywateli wzgledem spraw lokalnych. Wzmacnianie lokalnych wspolnot oraz budowa
osobistych relacji migdzy obywatelami moga sta¢ si¢ rozwigzaniem wielu probleméw gospodar-
czych, spotecznych i politycznych. (C. Trutkowski, S. Mandes, Kapitat spoteczny w matlych mia-
stach, Wydawnictwo SCHOLAR, Warszawa 2005, s. 49; L. J. Hanifan, The Rural School Com-
munity Center, Annals of the American Academy of Political and Social Science, no. 67, 1916).

32 Autor ten sam nigdy tego pojecia nie uzyl, cho¢ w swym eseju z 1906 roku pt. ,.Sekty pro-
testanckie i duch kapitalizmu” zauwazyl, ze sekty i ksztaltujacy si¢ w ich ramach specyficzny
rodzaj wigzi spotecznej, otoczony mechanizmem kontroli nad cztonkami, w najwigkszym stopniu
przyczynity sig do ekspansji kapitalistycznej gospodarki oraz zasad wymiany handlowe;.

3 C. Trigilia, Social capital and local development, European Journal of Social Theory,
4 (4) 2001, s. 429.
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uznania™*, W tym ujeciu, indywidualny potencjat zwiazany z posiadaniem kapi-

talu spotecznego jest uzalezniony od zasiggu sieci powiazan i relacji, w ktorych
dana jednostka uczestniczy i przez ktore posiada dostgp do okreslonych zaso-
boéw. Owa sie¢ nie jest zasobem statym, stabilnym, narzuconym raz na zawsze
przez jakie$ czynniki zewngtrzne. Owszem, jest ona pochodna pewnych czynni-
kéw niezaleznych, dziedzicznych, zwigzanych chociazby ze spotecznym miej-
scem urodzenia, ale prawdziwy potencjat sieci moze rozwija¢ si¢ dzigki indywi-
dualnie podejmowanym dziataniom i wysitkom oraz indywidualnym zdolno-
$ciom podtrzymywania i rozwijania relacji spotecznych®®. W tym ujeciu kapitat
spoleczny traktowany jest jako atrybut konkretnej jednostki, ktéra sama go two-
rzy 1 wykorzystuje dzigki istnieniu wzajemnych zwiazkow migdzy uczestnikami
sieci. W cztonkach sieci, dzigki dostepowi do zasobdw innych uczestnikow sie-
ci, buduje si¢ poczucie ,,kolektywnego posiadania kapitatu”. Wielkos$¢ kapitatu
spotecznego zalezy zatem od kapitalu ludzkiego — indywidualnych predyspozy-
cji, umiejgtnosei, dziatan i wysitkow jednostek tworzacych sie¢. Kapitat spo-
leczny nie powstaje samoistnie, a jest produktem konkretnych jednostkowych
lub kolektywnych strategii inwestycyjnych, realizowanych w sposob mniej lub
bardziej $wiadomy.

Z kolei nieco inne jest powiazanie kapitatu ludzkiego z kapitatem spotecz-
nym przedstawiane w ujgciu teoretycznym prezentowanym przez Jamesa Cole-
mana. Kapitatl spoleczny jest traktowany jako zbidr zasobow zawierajacych sig
1 wynikajacych z relacji spotecznych. W zaleznos$ci od rodzaju czy pochodzenia
tych relacji, zasoby roznia si¢, a rdznice te decyduja o stopniu rozwoju i mozli-
wosci wykorzystania kapitatu ludzkiego (umiejetnosciach, wiedzy konkretnej
jednostki)*. Innymi stowy, kapitat spoteczny jest traktowany jako glowny czyn-
nik przesadzajacy o ostatecznym sposobie wykorzystania, zainwestowania kapi-
talu ludzkiego. Zdaniem Colemana, w odréznieniu od stanowiska Bourdieu,
kapitat spoteczny nie jest wlasciwoscia jednostek ani wynikiem jej konkretnych,
zamierzonych dziatan, stanowi za$ rzeczywiste lub potencjalne zasoby, genero-
wane tylko 1 wylacznie dzigki istnieniu rdéznego rodzaju relacji i zwiazkdw po-
migdzy jednostkami®’. Coleman uwazal generowanie kapitatu spotecznego za
zjawisko nieintencjonalne, bgdace nieplanowanym z gory efektem dziatan reali-
zowanych w innym celu. Wskazywat on dodatkowo, ze podstawe istnienia kapi-
talu spolecznego stanowi zaufanie do innych uczestnikow okre§lonej grupy spo-

3 P. Bourdieu, J.D.L. Wacquant, Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Oficyna Naukowa,
Warszawa 2001, s. 105.

35 C. Trutkowski, S. Mandes, Kapital spoteczny w malych miastach, Wydawnictwo SCHO-
LAR, Warszawa 2005, s. 53.

36 J.S. Coleman, A rational choice perspective on economic sociology [w:] Handbook of Economic
Sociology, N.J Smelser, R. Swedberg (ed.), Princeton University Press, Princeton 1994, p. 300.

37 1.S. Coleman, Foundations of Social Theory, MA: The Belknap Press, Cambridge 1990, p. 302.
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tecznej. Watek zaufania stanowit dla niego istotny element podnoszacy wartos¢
kapitatlu spotecznego. Sktonnos$¢ do taczenia si¢ w grupy, dla realizacji okreslo-
nych celéw uzalezniona jest od stopnia, w jakim jednostki tej grupy podzielaja
pewne wspolne normy, zasady i wartoSci, stanowiace podloze do budowania
zaufania.

Do ujecia normatywnego kapitalu spotecznego odwotuje si¢ rowniez F. Fu-
kuyama, dla ktorego przy analizie tego pojgcia istotniejsze od powiazan sa okre-
$lone, obowigzujace i wspolnie podzielane normy, a jego rozumienie sprowadza
on do prostej definicji, wedlug ktorej kapitat spoteczny to nieformalne normy,
zachgcajace do wspotpracy miedzy dwoma lub wigcej jednostkami. Rownie
mocno akcentuje przy tym znaczenie zaufania, jako kategorii majacej istotna
i wymierna warto$¢ ekonomiczna™.

Jednak za glownego sprawce kariery pojgcia kapitatu spotecznego uznawany
jest Robert Putnam, ktéry swoje rozwazania o tym zagadnieniu wyprowadza
czesciowo, cho¢ w nieco zmodyfikowanym ujeciu od J. Colemana. W swej kon-
cepcji kapitalu spotecznego zwraca roéwniez uwage na znaczenie norm, zaufania
i sieci, ale wskazuje dodatkowo na znaczaca rolg stowarzyszen, jako osrodkow
rozprzestrzeniania zaufania, norm wzajemnosci i gotowosci do kooperacji. Put-
namowska wersja tego pojgcia ma charakter zdecydowanie kolektywny. Wedtug
autora, kapitatl spoleczny to ,takie jakosci zycia stowarzyszeniowego w danym
spoteczenstwie, jak sieci, normy oraz zaufanie — jako$ci te umozliwiaja czton-
kom danego spoleczenstwa zwickszenie efektywnosci zbiorowego dziatania
i sprawniejsze osiaganie podzielanych przez nich celow”’. Autorowi temu za-
wdzigczamy rowniez wyodrebnienie dwdch roznych form kapitatu spotecznego:
kapitalu spotecznego wiazacego — zblizajacego do siebie ludzi juz dobrze sig
znajacych oraz kapitatu spolecznego pomostowego — spajajacego ludzi badz
grupy wezesniej sobie obce™.

3% F. Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1997, s. 20-21.

% R. D. Putnam, Demokracja w dziataniu: tradycje obywatelskie we wspolczesnych Wio-
szech, Instytut Wydawniczy ,,Znak”, Fundacja im. Stefana Batorego, Krakow—Warszawa 1995, s.
56.

40 W literaturze mozna réwniez spotkaé okreglenia: kapitat spoteczny zamkniety i kapitat spo-
teczny otwarty. Nazewnictwo to (bonding and bridging social capital) w rzeczywisto$ci wprowa-
dzili do literatury inni amerykanscy badacze, oczywiscie opierajac si¢ na rozwazaniach zawartych
w pracy Putnama o demokracji we Wloszech: R.J. Gittell i A. Vidal. (Szerzej: R. J. Gittell
i A. Vidal, Community organizing: building social capitalas a development strategy, Thousand
Oaks, Sage 1998, s. 15). Niekiedy, zwlaszcza w naukach politycznych, wprowadza si¢ rowniez
trzeci typ kapitatu spotecznego, ktory dotyczy relacji pomigdzy réznymi warstwami spotecznymi
w strukturach wiladzy. Jest on okreslany jako kapital taczacy (linking social capital)
(M. Woolcock, The place of social capital in understanding social and economic outcomes, Cana-
dian Journal of Policy Research 2001, t. 2, nr 1, s. 11-17).
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Definicj¢ obszerna i niejako podsumowujaca klasyczne ujgcia kapitatu spo-
tecznego, przedstawia T. Kazmierczak. Jest to ,,zasob jednostek, ktorego zro-
diem sa sieci ich powiazan, po ktorych kraza dobra symboliczne (informacje,
wiedza, warto$ci, idee 1 inne), materialne (rzeczy, pieniadze) i emocjonalne
(aprobata, szacunek, sympatia, itp.). Kapital spoteczny, warunkujac wzajemnos¢é
i zaufanie wptywa na gotowo$¢ podejmowania wspolpracy i na potencjal jej
efektywnosci. Cecha szczegolna kapitalu spotecznego jest to, iz pozwala on
swoim dysponentom osiagac cele, ktore w innym przypadku nie bylyby zreali-
zowane w ogoble, lub wymagatyby poniesienia wyzszych kosztow. Tak rozumia-
ny kapitat spoleczny nie jest dobrem publicznym, tylko ,.klubowym”, poniewaz
nie kazdy ma do niego dostep — jedynie jednostki powigzane sieciami™*'.

Inwestycje w kapital spoteczny maja charakter skomplikowany i trudno
wskazac¢ najlepsze oraz powszechnie akceptowalne metody ich pomiaru. Najczeg-
$ciej przyjmuje sig, ze jedna z podstawowych form inwestycji w kapital spo-
teczny jest, podobnie jak w przypadku kapitatu ludzkiego, edukacja. Jednak
nalezy pamigtac, ze akumulacja owego kapitatu zachodzi poprzez rdéznego ro-
dzaju interakcje spoleczne, zaczynajac od rodzinnych wzorcow spolecznych,
poprzez nieograniczony dostep do kultury, po $wiadomos¢ obywatelska i1 ak-
tywne uczestnictwo w organizacjach pozarzadowych oraz wydarzeniach lokal-
nych.

Mimo, ze kapitat spoteczny w wigkszosci definicji nie jest rozpatrywany ja-
ko kategoria jednostkowa, ale spoleczna i wiasnie ta cecha jest najczesciej
wskazywana jako roznicujaca mi¢dzy nim a kapitalem ludzkim, to mozna wy-
rézni¢ dwa poziomy wystepowania efektow kapitatu spotecznego (uogélniajac,
zysku z inwestycji w relacje). Pierwszy z nich to poziom grupowy, w ktorym
wystepuja korzysci dla zbioru jednostek, drugi to poziom indywidualny. Zatem
zaro6wno jednostki jak i grupy moga by¢ posiadaczami kapitalu spotecznego, ale
tylko wtedy gdy jego zasoby sa dla nich aktualnie dostgpne. To wtasnie zakres
dostepu do sieci stanowi posredni wskaznik kapitalu spotecznego. Im wigksza
liczba drég dostepu do okreslonych zasobow, tym wigksze sa rozmiary kapitatu,
jakie moze spozytkowa¢ zarowno jednostka, jak i cata grupa. Idac dalej tym

1 T. Kazmierczak, Kapital spoleczny a rozwéj spoleczno-ekonomiczny — przeglad podejs¢
[w:] Kapitat spoteczny. Ekonomia spoleczna, T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2007, s. 47.

Oczywi$cie rowniez w polskiej literaturze przedmiotu, pojgcie kapitatu spotecznego zdobyto
popularno$¢ wsrod wielu badaczy. Do przykladowych opracowan, w ktérych podejmowane sa
proby zdefiniowania tego pojecia zaliczy¢ mozna m.in.: H. Januszek (red.), Kapital spoleczny we
wspdlnotach, Poznan 2005; M. Grewinski, S. Kaminski, Obywatelska polityka spoleczna, War-
szawa 2007; J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jakos¢ zycia Pola-
kéw. Raport, Warszawa 2007; M. Theiss, Krewni — znajomi — obywatele. Kapital spoleczny
a lokalna polityka spoteczna, Torun 2007; P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczenstwa,
Krakéw 2007.
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tokiem rozumowania, niektoérzy autorzy wskazuja na dwa typy zasobow, jakimi
moze dysponowac jednostka: zasoby osobiste oraz zasoby spoleczne. Zasoby
osobiste to wszystko to, czym dysponuje, co posiada kazdy cztowiek (cechy
fizyczne, wyksztalcenie, indywidualne umiejetnosci), natomiast zasoby spotecz-
ne to takie, ktore jednostka uzyskuje dzigki swoim koneksjom i relacjom
z innymi i to wlasnie ci inni stanowia zrodto posiadanych przez nig indywidual-
nych juz przewag. Oba rodzaje zasobow w konsekwencji moga stanowi¢ o war-
tosci kapitatu ludzkiego — i te pochodzace z relacji spotecznych, i te stricte in-
dywidualne®. Widoczny jest zatem dowod na to, Zze warto$é kapitahu ludzkiego
zalezy od czynnikoéw budujacych kapitat spoteczny.

Znajac podstawowe definicje obu pojec oraz ich glowne elementy sktadowe,
nawet jesli wystepuja pewne subtelne roznice migdzy konkretnymi ujgciami,
duzo tatwiej jest analizowa¢ mozliwe do wystapienia pomig¢dzy nimi wspoiza-
leznosci. Jednym z zaproponowanych podejs¢ do okreslenia owych zaleznos$ci
migdzy dwoma rodzajami kapitatu jest to, zaprezentowane przez K. Janca
W opracowaniu pt.: ,,Zroznicowanie przestrzenne kapitatu ludzkiego i spotecz-
nego w Polsce”. Autor, wykorzystujac operacjonalizacj¢ kapitatu ludzkiego,
w podziale na dwie kategorie (w wymiarze ,,instytucjonalnym”* oraz w wymia-
rze ,uczestnictwa™), dokonuje analizy jego zroznicowania, w zaleznosci od
poziomu wyksztalcenia ludnosci ogotem, poziomu wyksztatcenia radnych oraz
obcigzenia demograficznego. Wyniki jego analizy pokazuja dodatnie wspotza-
leznosci miedzy poziomem wyksztalcenia, a kapitatem spotecznym ,,majacym
swe zrodta w nowoczesnych postawach” tj. np. aktywnoS$ci stowarzyszeniowej,
czlonkostwie w klubach sportowych. Zatem czlonkostwo i zaangazowanie
w zycie publiczne i spoleczne w wigkszym stopniu zwigzane jest z wyzszym
poziomem wyksztatcenia. Natomiast ujemne zwiazki zostaty zidentyfikowane
pomigdzy kapitalem ludzkim, a tymi elementami kapitalu spotecznego, ktore

*2N. Lin, Social Capital: A theory of social structure and action, Cambridge University
Press, Cambridge 2001, p. 21.

W wymiarze ,,instytucjonalnym” brane sa pod uwage tylko dzialania mogace $wiadczy¢
o poziomie kapitatu spotecznego bez uwzglednienia liczby 0sob w nich uczestniczacych. Autor
analizuje w tym wymiarze takie wskazniki, jak: (1) samoorganizacja spoteczenstwa — liczba fun-
dacji i stowarzyszen zarejestrowanych w systemie REGON na 10 000 ludnosci, (2) liczba imprez
zorganizowanych przez domy kultury, osrodki kultury, $wietlice, kluby na 1000 Iudnosci;
(3) liczba zespolow artystycznych i kot zainteresowan na 10 000 ludnosci.

* Wymiar ,uczestnictwa” $wiadczy o czynnym udziale w zyciu spotecznym, politycznym,
kulturowym. Do tego wymiaru kapitatu spotecznego zostaly zaklasyfikowane takie miary, jak:
(1) cztonkowie klubow sportowych na 1000 ludnosci, (2) cztonkowie zespotow artystycznych na
1000 ludnosci, (3) cztonkowie kot zainteresowan na 1000 ludnosci, (4), zaangazowanie obywatel-
skie — frekwencja zbiorcza z: wyboréw samorzadowych, referendum unijnego, wyboréw do Euro-
parlamentu, wyborow parlamentarnych, wyboréw prezydenckich.
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wiaza si¢ z kultywowaniem tradycji®. Jest to oczywiscie jedno z mozliwych
podejé¢ do analizy zwiazkéw miedzy dwoma omawianymi kapitatami*’. Warto
jednak zwrdci¢ rowniez uwagg na zalezno$ci odwrotne, czyli w jaki sposob ele-
menty kapitalu spotecznego wplywaja na wartos¢ czynnikdéw kapitatu ludzkiego.
Elementem podstawowym®’ kapitalu ludzkiego jest wiedza uciele$niona
w cztowieku, to ona stanowi fundament jego rozwoju, a z kolei jej dyfuzja wa-
runkuje rozwo6j gospodarczy, poprzez wzrost poziomu innowacyjnosci. Pytanie
zatem, czy 1 w jaki sposob podstawowe elementy kapitalu spotecznego (sieci
wspolpracy, zaufanie i normy) wptywaja na proces zdobywania i dyfuzji wie-
dzy. Juz J. Coleman zauwazyl, ze do powstawania oraz reprodukcji kapitatu
ludzkiego, ktéry stanowi podstawe konkurowania z innymi na rynku, niezb¢dny
jest udzial tego, co spoteczne: relacji i zwiazkow, ktore sktadaja si¢ na kapitat
spoteczny®. Konieczne okazalo sie¢ wprowadzenie spolecznego wymiaru do
analizy sieci i zasobow, ktorymi moga dysponowac jednostki. Podstawa tych
przekonan byt fakt, ze kazda jednostka funkcjonuje w spoteczenstwie, okreslo-
nym otoczeniu i nie pozostaje wolna od jego wplywdw. Otoczenie to, poprzez
zbudowane w nim sieci, wypracowane relacje 1 zwiazki wptywa na ksztatt kaz-
dej jednostki i determinuje warunki dla jej rozwoju. Istota dziatania kapitatu
spotecznego jest tworzenie warunkéw do nawigzywania wspolpracy i prowa-
dzenia wymiany w spoteczenistwie®. Sprowadza si¢ to zatem do kreowania
przyjaznego srodowiska do tworzenia oraz dyfuzji wiedzy. Sprzyja¢ temu maja
wypracowane relacje zaufania i wzajemnosci, stanowiace podstawe funkcjono-
wania w sieci. To wlasnie zaufanie i udziat w sieci powiazan eliminuje szereg
réznorodnych barier w procesach tworzenia i rozprzestrzeniania si¢ wiedzy, tj.:
brak dostepu (badz utrudniony dostgp) do wiedzy specjalistycznej, dlugi czas
dotarcia do informacji, brak sktonnosci do dzielenia si¢ wiedza (niwelowany
glownie dzigki zaufaniu i normom wzajemnosci). Wszystkie procesy zwigzane
z zasobami wiedzy sa zjawiskami zlozonymi, zaleznymi od wielu czynnikéw

4 Szerzej: K. Janc, Zréznicowanie przestrzenne kapitatu ludzkiego i spolecznego w Polsce,
Instytut Geografii i Rozwoju Regionalnego, Wroctaw 2009, s. 93.

* Inne badania réwniez dowodza pozytywnego zwiazku miedzy wyksztalceniem a uczestnic-
twem w zyciu spotecznym i innymi zjawiskami, ktore wptywaja na stan stosunkéw spotecznych
(przestepczoscia, zdrowiem), np. por. E. W. Glaeser, The Formation of Social Capital, OECD
Conference Papers, 2001, http://www.sisreg.it/site/administrator/components/com_jresearch/files
/publications/ Glaeser formation%20social%20capital 2001.pdf; B. Wolfe, R. Haveman, Ac-
counting for Market and Non-market Gains of Education, OECD Conference Papers,2001,
http://kmklim.republika.pl/ekonomia/resource/kapital.pdf.

47 Pojawiajacym sie w kazdej definicji tego pojecia, bez wzgledu na to, czy jest to ujecie wa-
skie czy szerokie.

8 Por. A. Portes, Social capital: Its origins and applications in modern sociology, Annual
Reviews of Sociology, 24, 1998, s.4-5.

1. Stavros, K. Nielsen (ed.), Economics and the Social Sciences: Boundaries, Interaction
and Integration, Edward Edgar Publishing, 2007, s. 23.
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oraz od rodzaju samej wiedzy. Na przyklad przy wigkszym poziomie zaufania
oraz podzielanej zasadzie wzajemnosci, wystepuje wigksza sktonnos¢ i prawdo-
podobienstwo do dzielenia si¢ wiedza utajona, zaawansowana i innowacyjna —
czgsto cenniejsza z punktu widzenia rozwoju spoteczno-gospodarczego™. Jed-
nak niezaleznie od rodzaju wiedzy uczenie si¢ jest procesem zbiorowym,
a w szerszej skali spotecznym, ktory dokonuje si¢ przez wzajemne oddziatywa-
nie i wspolprace pomigdzy réznymi podmiotami®’. Dodatkowo nalezy zauwa-
zy¢, ze wiedza moze istnie¢ nie tylko w umysle czlowieka jako jednostki, ale
rowniez w okreslonej zbiorowosci. W kontekscie wiedzy, zbiorowos¢ moze
stanowi¢ swojego rodzaju warto$¢ dodana, gdyz zaden cztonek okreslonej spo-
tecznosci czy sieci, nie posiada catej wiedzy na dany temat, czy potrzebnej do
rozwiazania danego problemu, lecz jako czlonek sieci (spotecznosci) jest w sta-
nie wspolnie dany problem rozwigzaé. Jako jednostka moze by¢ nie w pehni
kompetentny, lecz jako ,uczestnik” pewnej wigkszej zbiorowosci moze by¢
niezastapiony™.

Niektorzy autorzy, w kontekscie zalezno$ci miedzy czynnikami tworzacymi
wartos$¢ kapitalu spotecznego i kapitalu ludzkiego uwzgledniaja je juz w samej
definicji. Uznaja ten pierwszy za wiedze osadzona w relacjach i stosunkach spo-
tecznych, ktorej tworzenie, jak i przekazywanie wymaga wtasciwej kultury or-
ganizacyjnej, a zwlaszcza klimatu zaufania™. W takim ujeciu elementem two-
rzacym warto$¢ zarowno jednego, jak i drugiego kapitalu jest wiedza. Z kolei
z drugiej strony wigksza jakos$¢ (zalezna od wzajemnego zaufania i sity powia-
zan) 1 1lo$¢ kapitatu spotecznego sprzyja kreacji wiedzy, przede wszystkim dzig-
ki wspomnianemu klimatowi zaufania. Kapitat ten posiada tez wyjatkowo cenna
warto$¢, ze wzgledu na zmniejszanie kosztow poszukiwania informacji. Odpo-

% Pojecie wiedzy utajonej (cichej, milczacej) wprowadzit M. Polanyi, zwracajac uwage, ze
zawsze wiemy wigcej, niz bylibySmy w stanie wyrazi¢. Wiedza ta jest trudna badz niemozliwa do
skodyfikowania, trudno przekazaé ja innym ludziom, poniewaz cigzko wyjasni¢ sama istotg jej
istnienia. Bardzo czgsto jest to wiedza, ktora posiadaja tylko nieliczni pracownicy, wiedza specja-
listyczna, fachowa, ktora jest zdecydowanie istotniejszym zrédtem przewagi konkurencyjnej niz
wiedza jawna. (M. Polanyi, Tacit Knowing: Its bearing on some problems of philosophy, Reviews
of Modern Physics, Oct. 1962, 34 (4), s. 601-616). Z kolei podziatl na wiedzg podstawowa, za-
awansowana i innowacyjna odwotuje si¢ do klasyfikacji wiedzy identyfikowanej na gruncie orga-
nizacji. (Szerzej: Z. Przygodzki, Region wiedzy — wiedza i kapital ludzki a rozwdj regionu [w:]
Region w gospodarce opartej na wiedzy. Kapitat ludzki — innowacje — korporacje transnarodowe,
A. Nowakowska, Z. Przygodzki, M.E. Sokotowicz (red.), Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2011, s. 18).

' R. Domanski, Regionalny poziom gospodarki uczqcej sie, Czasopismo Geograficzne LXXI
2000, s. 3-4.

32 7. Przygodzki, Region wiedzy — wiedza i kapital ludzki a rozwdj regionu [w:] Region w go-
spodarce opartej na wiedzy. Kapitat ludzki — innowacje — korporacje transnarodowe, A. Nowa-
kowska, Z. Przygodzki, M.E. Sokotowicz (red.), Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s. 23-24.

> M. Bugdol, Wartosci organizacyjne. Szkice z teorii organizacji i zarzadzania, Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 120-122.
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wiednio rozbudowana sie¢ kontaktow decyduje o tym, kto dowiaduje si¢ pierw-
szy o nowinkach technologicznych, dziataniach konkurencji, szansach rynko-
wych, itp. Ponadto funkcjonowanie w sieci stwarza tatwiejsze i wigksze mozli-
wosci wymiany pomigdzy jednostkami, posiadajacymi wigkszy poziom kapitatu
spotecznego (sieci powiazan i wspotpracy), w tym rowniez wymiany informacji
1 wiedzy.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze elementy two-
rzace warto$¢ kapitatu spotecznego i1 kapitalu ludzkiego sa wzglgdem siebie
wspotzalezne. Sklonno$¢ spoteczenstwa do wspotpracy na rzecz dobra wspolne-
g0, czy prezentowania postaw obywatelskich jest wigksza wsrod osob lepiej
wyksztalconych. Z drugiej strony to wypracowanie czesto nieformalnych relacji
i zaufania powoduje swobodniejszy przeptyw informacji i wiedzy, tworzac tym
samym odpowiednie srodowisko dla kreacji innowacji.

2. Znaczenie sieci wspoOtpracy i zaufania w przeptywie
informacji i dyfuzji wiedzy w regionie

Sieci istnialy w zyciu cztowieka od zawsze i w zasadzie byly i sa wszech-
obecne. Poczatkowo byly najczesciej kojarzone z siecia oparta na infrastrukturze
(siecig kolejowa, drogowa, gazociagowa, wodociagowa), pdzniej z siecia kom-
puterowa. Wspoélczesnie natomiast z sieciami spotecznymi powstajacymi np.
wokot portali spotecznosciowych lub sieciami przedsigbiorstw, ktore wraz
z infrastruktura okotobiznesowa, instytucjami publicznymi, odpowiednimi zaso-
bami kapitatu ludzkiego, infrastruktura techniczna i spoteczng tworza innowa-
cyjne $rodowiska przedsigbiorczosci’®. Przyjmuje sig, ze podstaw teorii sieci
mozna doszukiwaé si¢ w teorii grafow, jednak ze wzgledu na wszechobecnosé
sieci kategoria ta znalazta zastosowanie 1 stata si¢ obszarem zainteresowan roz-
nych dziedzin nauki. Pojecie sieci i1 sieciowosci na dobre zakorzenilo si¢ we
wspotczesnym jezyku zarowno naukowym, jak i publicystycznym. Wynikato to
z konieczno$ci znalezienia sposobu opisania nowej rzeczywistosci, ktora po-
wstata na skutek kompleksowych zmian technologicznych, ekonomicznych,
spolecznych oraz rozwojowi gospodarki globalnej. Spowodowato to zmiany
w komunikacji, konkurencji, wspotpracy pomigdzy roznego rodzaju podmiota-
mi, poszczegdlnymi osobami, tworzac rzeczywisto$¢, w ktorej poszczegdlne
obiekty sa od siebie nawzajem zalezne, tworzac tym samym rozlegla, dyna-

>* Szerzej: Z. Przygodzki, Innowacyjne Srodowiska przedsiebiorczosci w kontekscie proceséw
organizacji i regulacji w regionie [W:] Zrozumiec terytorium. Idea i praktyka, A. Nowakowska
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2013, s. 105-116.
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miczng i czesto skomplikowana strukture o charakterze sieciowym®. Co wigcej,
w tym momencie trudno mowi¢ np. jedynie o socjologicznych skutkach wyste-
powania sieci spotecznych, gdyz sa one tak samo istotne z punktu widzenia so-
cjologow, jak i1 ekonomistow, decydujac np. o warunkach proceséw wymiany.
Sie¢ jest zatem kategoria stosowana w roznych kontekstach i przypisuje si¢ jej
wiele znaczen. Jednak wsrdd tych roznych kontekstow wyraznie widoczne sa
pewne podobienstwa, a biorac pod uwagg coraz wigksze zainteresowanie tym
zagadnieniem mozna przypuszczac, ze wspotzaleznosci pomiedzy poszczegol-
nymi dziedzinami i dyscyplinami w tym zakresie beda coraz bardziej widoczne
i odczuwalne. Dodatkowo w ciagu ostatnich lat dynamiczny wzrost znaczenia
sieci potggowany jest rOwniez przez rozwoj technologii informacyjnych. Inter-
net, jako powszechny $rodek komunikacji oraz platforma interakcji (bizneso-
wych, spolecznych), doprowadzit do tego, ze zarowno kooperacja, jak i r6znego
rodzaju procesy wymiany nabraty charakteru globalnego. Sam synonim Interne-
tu — sie¢ globalna — wskazuje na to, ze dziatania realizowane za jego posrednic-
twem sq sieciowe i 0 globalnym zasiegu®®. M. Castells zwraca uwage, ze ,.kazdy
z tych dwoch procesdOw — tzn. oparty na organizacji sieciowej wzrost produk-
tywnosci oraz oparta na sieciach globalizacja — jest napedzany przez szczegdlna
branz¢: technik informacyjnych, w coraz wigkszym stopniu zorganizowang wo-
kot Intranetu, jako zréodlo nowych technologii i wyspecjalizowane] wiedzy
o zarzadzaniu dla catej gospodarki oraz branz¢ finansow jako site napedowa
tworzenia si¢ elektronicznie powiazanego globalnego rynku finansowego, osta-
tecznego zrodla inwestycji i tworzenia wartosci dla catej gospodarki™’.

W literaturze sie¢ jest dosy¢ czesto przywotywanym hastem w kontekscie
sposobu organizacji i koordynacji dziatalnosci gospodarczej, a w szczegolnosci
roznych wariantow wspotpracy. W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat poswigco-
nych badaniom koncepcji sieci, ewoluowaty podejscia do definiowania tego
pojecia oraz sposobu wyjasniania za jego pomoca pewnych zachowan spotecz-
no-gospodarczych. Podstawowy nurt w definiowaniu sieci wywodzi si¢ z teorii
kosztow transakcyjnych®. Teoria ta przewiduje, ze gdy ani rynek, ani we-

33 P, Stepka, K. Subda, Wykorzystanie analizy sieci spotecznych (SNA) do budowy organizacji
opartej na wiedzy, e-mentor, nr 1 (28)/2009.

3% K. Fuks, Sieci w nauce i gospodarce [w:] Sieci w gospodarce, M. Ciesielski (red.), Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 17.

ST M. Castells, Spolteczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 182.

M. Perry wskazuje jeszcze na dwie istotne perspektywy w definiowaniu pojecia ,,sieci’:
zmodyfikowana perspektywe kosztow transakcyjnych oraz perspektywe zakorzenienia. Por.
M. Perry, Small Firms and Networked Economies. Routledge Studies in Small Business, Lon-
don1999, p. 4.

Za tworcg teorii kosztow transakcyjnych uznaje si¢ R. H. Coase’a, a badania nad nia byly
kontynuowane przez jego ucznia O. E. Williamson’a. Podstawa tej teorii jest zatozenie, Zze zawie-
ranie transakcji przez podmioty wiaze si¢ z okreslonymi kosztami, nazwanymi przez tworcg teorii
kosztami transakcji (koszty zwiazane z poszukiwaniem dostawcow, klientow, koszty negocjowa-



Kapitat ludzki w regionie t6dzkim. Spoteczenstwo, edukacja, przestrzen 173

wnetrzne hierarchie przedsigbiorstwa nie zapewniaja satysfakcjonujacego spo-
sobu zarzadzania transakcjami, mozliwe jest rozwigzanie posrednie. Zaklada sig,
ze w odpowiedzi na ograniczenia, jakie wystepuja w przypadku dwoch podsta-
wowych form organizacji transakcji biznesowych, gdy zaréwno transakcje ryn-
kowe, jak i struktury hierarchiczne sa obarczone zbyt wysokimi kosztami, wybor
pada na powiazania hybrydowe - sporadyczne relacje, ktore sa forma posrednia,
lezaca ,,gdzies” pomiedzy rynkiem, a wewngtrzna hierarchia firmy™. Transakcje
zawierane w ramach tych posrednich form cechuja si¢ mniejsza niepewnoscia
ekonomiczng, niz w przypadku tych realizowanych za posrednictwem rynku, ale
jednoczesnie wigksza niz tych, dokonywanych w ramach wewnetrznej hierar-
chii. Okres$lenie ,,sieci” pojawito si¢ jako jedna z propozycji nazwania i zdefi-
niowania zaobserwowanego fenomenu.

Z czasem pierwotna perspektywa analizy sieci, wyjasniajaca je jedynie przez
pryzmat kosztow transakcyjnych, jako posredniej formy koordynacji usytuowa-
nej migdzy dwoma wczesniej wyodrebnionymi (rynkiem i hierarchia), spotkata
si¢ z wyrazna krytyka zardwno ze strony ekonomistow jak i socjologéw. Pojawi-
ly si¢ kolejne perspektywy spojrzenia na sieci, ktore wyrosty ze zmodyfikowanej
perspektywy kosztow transakcyjnych oraz koncepcji zakorzenienia. W.W. Po-
well w swym artykule Neither Market Nor Hierarchy: Network Forms of Orga-
nization, mimo swych wcze$niejszych zalozen, stwierdzil, ze przyjgcie, iz sieci
sa forma posrednig migdzy hierarchig a rynkiem nie pozwala w zadowalajacym
stopniu wyjasni¢ mechanizméw zachodzacych w gospodarce. Uwazat on, Ze
sieci powinny by¢ traktowane jako oddzielne formy koordynacji, a nie jak to
bylo w przypadku teorii kosztow transakcyjnych, jako tymczasowe lub ubocz-
ne®. Zaproponowane przez niego pordwnanie poszczegdlnych form koordynacji
dziatalnosci gospodarczej (rynku, hierarchii i sieci) wedlug wybranych cech,
stato si¢ punktem wyjscia do definiowania i wskazywania specyficznych atrybu-
tow sieci®’. Podstawa sieci wspolpracy jest sytuacja, w ktorej strony wymiany sa
zalezne, polegaja na zasobach kontrolowanych przez druga strong i wszystkie
strony czerpia profity z korzystania z tych zasobow. Forma ta czeSciej postrze-
gana jest jako nieformalna, elastyczna, czasem ograniczona do okres$lonej grupy
podobnych pod pewnymi wzglgdami podmiotow, wsrod ktorej buduje sig¢ zaufa-
nie, lojalnos¢. Podejécie to nie spotkato si¢ jednak z powszechna aprobata.

nia i podpisania uméw, w dalszej kolejnosci koszty ich realizacji i kontroli). Szerzej: R.H. Coase,
The Nature of the Firm, Economica New Series, Vol. 4, no. 16 (Nov., 1937), s. 386—405.

% 0. E. Williamson, The Economic Institutions of Capitalism, The Free Press, New York
1987, s. 16; B. Thorelli, Networks: Between Markets and Hierarchies, Strategic Management
Journal, Vol. 7 (1986), s. 37-51.

80 Zob. W. W. Powell, Neither Market Nor Hierarchy: Network Forms of Organization, Re-
search in Organizational Behavior, Vol. 12, 1990, p. 295-336.

' W. W. Powell, Neither Market Nor Hierarchy: Network Forms of Organization, Research
in Organizational Behavior, Vol. 12, 1990, s. 299.



174 Rola technologii informacyjno-komunikacyjnych i sieci spotecznych

Wyrazny sprzeciw podnosili w tym zakresie przedstawiciele tzw. teorii zakorze-
nienia (embeddedness)®” twierdzac, ze wszystkie formy wymiany zawieraja
pewne cechy i elementy rynkow, sieci oraz hierarchii i sa osadzone w relacjach
spotecznych®.

To wilasnie do kategorii relacji i wzajemnych powiazan odnosza si¢ najcze-
Sciej spotykane, a zarazem najprostsze ujecia sieci. Wedtug tych ujeé, sieci sta-
nowia zbior relacji migdzy aktorami (przedsigbiorstwami, przedsigbiorcami,
organizacjami, instytucjami ponadnarodowymi, spotecznoscia, itp.) — uczestni-
kami gry ekonomicznej™. Sa one szczegdlnym rodzajem zwiazkéw, forma wy-
miany cechujaca si¢ przede wszystkim luznymi polaczeniami, wzajemnoscia
$wiadczen, wspolzaleznosécia aktorow i koordynacja®. Uczestnicy sieci nie in-
westuja jedynie w obiekty materialne, ale rowniez w tworzenie odpowiadaja-
cych im uktadow relacji®®. Zaréwno logike funkcjonowania sieci, jak i jej zna-
czenie dla cztonkow sieci najlatwiej przedstawi¢ na przykladzie sieci przedsig-
biorstw, jednak podmiotami sieci moga by¢ réwniez banki, instytuty badawczo-
rozwojowe, samorzady gospodarcze i terytorialne, administracja rzadowa®’.
Dzigki licznym zaletom jakie si¢ jej przypisuje, takim jak: naturalna elastycz-
no$¢, tatwos¢ dostosowania do biezacych wymogdéw otoczenia, mozliwos$ci
zwigkszania réznorodnosci i rozktadu ryzyka, zwigkszania dostepu do technolo-
gii, mozliwosci zdobycia, transmisji, selekcji 1 kontroli informacji, sieci pojawia-
ja si¢ wspolczesnie we wszystkich dziedzinach Zzycia gospodarczego i spotecz-
nego™. Wedlug A. Jewtuchowicz, ,sieci sa zbiorami wyselekcjonowanych
zwiazkow z wybranymi partnerami, wpisujacymi si¢ w relacje rynkowe przed-
sigbiorstw. Sa one efektem poszukiwania komplementarnych zasobow, a gtow-
nym motywem powstawania sieci jest synergia i dazenie do zmniejszenia nie-
pewnosci dzialania. Powiazania w sieci sa elastyczne i moga tworzy¢ rozne

62 K. Polanyi wprowadzit termin embeddedness, zwracajac w swym dziele: The Great Trans-
formation (1944) na koniecznos¢ zakorzenienia gospodarki w spoteczenstwie.

8 M. Granovetter, Economic Action and Social Structure: the Problem of Embeddedness,
American Journal of Sociology 91 (3) 1985, s. 486.

84 T. Stryjakiewicz, Sieciowa organizacja gospodarki a rozwdj regionalny [w:] Wspolczesne
problemy i koncepcje teoretyczne badan przestrzenno-ekonomicznych, T. Czyz, H. Rogacki (red.),
Biuletyn KPZK PAN, Warszawa 2005, s. 41.

8 F. Moulaert, F. Sekia, Territorial Innovation Models: A Critical Survey, Regional Studies,
Vol. 37.3/2003, p. 291.

5 T, Stryjakiewicz, Sieciowa organizacja gospodarki a rozwdj regionalny [za:] E.J. Matecki,
D.M. Tootle, Networks of Small Manufacturers in the USA: Creating the Embeddedness [w:]
Interdependent and Uneven Development. Global-local perspectives, S. Conti, M. Taylor (red.),
Ashgate 1997, s. 195-221.

7 R. Domanski, A. Marciniak, Sieciowe koncepcje gospodarki miast i regionéw, Studia
KPZK PAN, t. CXIII, Warszawa 2003, s. 5.

88 A. Jewtuchowicz, Terytorium i wspotczesne dylematy jego rozwoju, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £.6dz 2005, s. 31.
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kombinacje. Nie sg one zdefiniowane a priori, ich powstanie wynika ze strategii
partneréow””. Relacje pomiedzy przedsigbiorstwami nie ograniczaja si¢ jedynie
do relacji handlowych, czy kapitatowych. Dotycza rowniez transferu informacji,
wiedzy, ktory w konsekwencji umozliwia i ulatwia wprowadzanie nowych tech-
nologii. Tym samym wszystkie przedsigbiorstwa, bedace uczestnikami sieci
1 tego procesu, staja si¢ bardziej konkurencyjne, natomiast region bardziej atrak-
cyjny dla kapitatu zewnetrznego’’. Sie¢ jest zatem efektywna forma organizacji,
w ktorej aktorzy postrzegaja sukces bardziej jako wspolny wytwor wlasnego
otoczenia, ktory wynika z relacji wzajemnosci, niz jako sukces gospodarczy
wynikajacy z wymiany opartej na regutach rynku. W rozwoju sieci duze znacze-
nie odgrywaja relacje nieformalne oparte na zaufaniu i wzajemnosci (czynniki
spoteczno-kulturowe). Czgsto ich wystepowanie utozsamiane jest z obecno$cia
odpowiedniego poziomu réznych form bliskosci. Zjawisko usieciowienia nie
powinno by¢ wyjasniane gldwnie w ujgciu kosztow transakcji, ale powinno by¢
raczej analizowane w kategoriach zachowan strategicznych, zdolnosci dostoso-
wawczych, komplementarno$ci technicznej czy czynnikow spotecznych, takich
jak: interpersonalne relacje, odpowiedzialno$é, zaufanie czy etyka wspolpracy’".
W ciagu ostatnich kilkunastu lat zaufanie stato si¢ istotnym punktem zainte-
resowania nauk spotecznych. Jest ono wskazywane jako podstawowy, konstytu-
tywny element relacji migdzyludzkich. Kazda zbiorowos¢ ludzka funkcjonuje na
podstawie wzajemnego zaufania zbudowanego wsrdd jej cztonkow i czgsto to
wlasnie ten element decyduje o charakterze i sile danej grupy. To migdzy innymi
zaufanie umozliwia rozwoj grup zorganizowanych wokot okreslonych idei’.
Ekonomisci od dawna podkreslaja jego nieoceniong rolg we wszystkich transak-
cjach wymiany. Jak stwierdza A. Smith czlowiek moze istnie¢ tylko w spotecz-
nosci, a spoteczno$¢ ta rozwija si¢ i jest szcz¢§liwa w momencie, gdy wzajemna
pomoc wynika z milosci, przyjazni, szacunku i wdzigcznosci”. Zdaniem
D. Golemana, ,,usmiech, wzajemna zyczliwos$¢ i zaufanie stanowia spoteczna
infrastrukture, ktéra trzeba naprawiaé, podobnie jak naprawiamy chodniki czy

% A. Jewtuchowicz, Rozwdj, srodowisko, sieci innowacyjne i lokalne systemy produkcyjne
[w:] K. B. Matusiak, E. Stawasz, A. Jewtuchowicz (red.), Zewnetrzne determinanty rozwoju inno-
wacyjnych firm, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 2001, s. 82.

" A. Jewtuchowicz, Rozwdj sieci i innowacyjnego Srodowiska przedsiebiorczosci [w:]
K. B. Matusiak, E. Stawasz, A. Jewtuchowicz (red.), Zewnetrzne determinanty rozwoju innowa-
cyjnych firm, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2001, s. 234.

"' C. Freeman, Network of innovators: a synthesis of research issues, Reseach Policy,
nr 20/1991, s. 499-514, [za:] J. Grzeszczak, Bieguny wzrostu a formy przestrzeni spolaryzowanej,
Prace Geograficzne Instytutu Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN, nr 173, Wy-
dawnictwo Continuo, Wroctaw 1999, s. 53.

72 p. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2007, s. 245.

3 A. Smith, Teoria uczuc moralnych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1989, s. 125-126.
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oczyszczalnie $ciekow” "*. G.A Akerlof i R.J. Shiller stwierdzili, ze zaufanie
odgrywa gltowna rol¢ w makroekonomii, poniewaz implikuje pewne zachowa-
nia, ktore wykraczaja poza racjonalne podejscie do podejmowania decyzji.
Uwazaja oni, ze czg$¢ decyzji podejmowana jest ,,na wyczucie”, determinowane
przede wszystkim poziomem zaufania, podwazajac tym samym teori¢ standar-
dowej ekonomii, wedlug ktorej decyduje si¢ na podstawie przewidywanych
efektow oraz prawdopodobiefistwa ich wystapienia”. Nazwanie zaufania ,,waz-
nym smarem w systemie spotecznym”, ktorego brak moze powodowac opdznie-
nia w rozwoju gospodarczym, ma uswiadomi¢ jego rzeczywista gospodarcza
i spoteczna warto$¢’. P. Sztompka nazywa je dodatkowo spoiwem w relacjach -
dlatego tez jest tak istotne, z punktu widzenia wspolpracy zarbwno w organiza-
cji, jak i pomiedzy nimi’’. Zaufanie jest odpowiedzialne za tworzenie ,,0dpo-
wiedniej atmosfery” dla przeptywu informacji, kreacji wiedzy, kooperacji. Po-
dejscie to kontynuuje F. Fukuyama stwierdzajac, ze prawo, umowy i gospodar-
czy racjonalizm sa niewystarczajace dla zapewnienia dobrobytu spoteczenstwa
postindustrialnego. Konieczne jest dodatkowo wystgpowanie pewnych wartosci,
opartych bardziej na zwyczajach - zaufania, niz chtodnych kalkulacjach™.
Zaufanie w potocznym rozumieniu kojarzone jest z zyczliwoscia, uczciwo-
$cia, otwartoscia, wiarygodnoscia, kompetencjami. Zaufanie do ludzi badz rze-
czy wiaze sig¢ z gotowoscia podjecia ryzyka (wystawienia si¢ na ryzyko), ze
moga nas zawies$C, potaczona z jednoczesnym oczekiwaniem, Ze stanie si¢ ina-
czej”’. Jest to termin trudny do jednoznacznego zdefiniowania, a w literaturze
przedmiotu proponowanych jest wicle jego okreslen. Wedlug jednych badaczy
zaufanie jest wiarg w to, ze osoba, z ktora wchodzimy w interakcje cechuje sig
prawoscia charakteru, posiada wtasciwe kompetencje i kwalifikacje. Z kolei inne
ujecie przedstawia zaufanie jako swego rodzaju wiar¢ w dobre intencje innych,
dotrzymanie danego przez nich stowa, ogdlnie - przewidywanie pewnych pozy-
tywnych dla nas efektow dziatan innych os6b™. Nie sa to oczywiscie wszystkie
mozliwe interpretacje zaufania, jednak mozna ogolnie przyjac, ze jest ono od-
zwierciedleniem, okre$leniem stanu naszych emocji, odczu¢, rozumowania

™ W. Idziak, Wymysli¢ wies od nowa: wnioski tematyczne, Wydawnictwo Alta Press (Funda-
cja Wspomagania Wsi), Koszalin 2008, s. 151.

> Por. G. A. Akerlof, R. J. Shiller, Animal Spirits: How Human Psychology Drives the Economy,
and Why It Matters for Global Capitalism, Princeton University Press, Princeton and Oxford 2009.

8 K. J. Arrow, Granice organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1985, s. 15-20.

7P, Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2007, s. 247.

8 . Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1997, s. 21.

? B. Nooteboom, Trust: Forms, Foundations, Functions, Failures and Figures, Edaward
Elegar Publishing, Northampton 2002, s. 45.

8 Por. J. Penc, Zachowania organizacyjne w przedsiebiorstwie. Kreowanie tworczego nasta-
wienia i aspiracji, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 326.
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i nastawienia wobec innych osob. Jest wynikiem procesu myslowego przepro-
wadzanego na podstawie docierajacych do nas informacji, wiedzy, sugestii, na-
szego doswiadczenia, ale i pochodna pewnych warto$ciujacych, ocenianych
przez nas zdarzen, sytuacji czy zachowan innych oséb. Zaufanie jest zatem kate-
goria niezwykle ztozona, ksztaltowana przez wiele réznorodnych czynnikow,
ktore wplywaja na nasze postrzeganie i w konsekwencji decyduja o potencjalne;j
checi obdarzenia kogo$ tym zaufaniem®'.

Zdaniem P. Sztompki, zaufanie to rodzaj zasobu, kapitatu uruchamianego
w nieustannym , hazardzie” kontaktéw z innymi ludzmi*’. Dotyczy ono trzech
sfer rzeczywistosci spotecznej, ktore stanowia jednoczesnie jego aspekty:

e jest wlasciwoscig relacji wymiany migdzy podmiotami (stanowiac kluczowy
element koncepcji kapitatu spotecznego);

e stanowi podstawg wspotpracy migdzy nimi;

e jest norma kulturowa.

Dokonujac analizy typologicznej, ze wzgledu na poziom zazylo$ci stosun-
kéw, mozna rozrézni¢ tzw. zaufanie ,,solidne”, ktérym obdarzaja si¢ osoby
znane, pozostajace w dobrych stosunkach oraz tzw. zaufanie ,,watle”, migdzy
osobami znajacymi si¢ od niedawna, pomig¢dzy ktorymi nie wyksztatcity sig
zazyte wigzi. W sensie korzySci spotecznych bardziej istotne okazuje si¢ to dru-
gie®. Ze wzgledu na podmiot, wobec ktorego wyksztatcane jest zaufanie mozna
wyrézni¢ zaufanie poziome, wobec indywidualnych osob, o charakterze bardziej
moralnym, osadzone w kategoriach norm kulturowych oraz zaufanie pionowe,
wobec instytucji, wtadz publicznych, ogodlnie roznego rodzaju struktur instytu-
cjonalnych, o charakterze bardziej racjonalnym®.

Oprocz szeregu funkcji o zabarwieniu spotecznym™, jakie spetnia zaufanie,
jego wymierna warto$cig pragmatyczna, z punktu widzenia ekonomii, jest obni-
zanie kosztow podejmowanych dziatan. Brak umiejetnosci stwarzania korzyst-
nych warunkéw do obnizania kosztow transakcji (czyli brak umiejgtnosci budo-
wania spolecznego zaufania), bywa wskazywany jako jedno z podstawowych

81 W. Walczak, Znaczenie zaufania w procesach zarzqdzania kapitatem ludzkim — ujecie wie-
lowymiarowe, e-mentor, nr 5(47)/2012, (Dostep: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/ numer/
47/1d/967).

82 p_ Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakow 2002.

8 Uzupetnieniem tematu moze byé odwotanie do pojecia ,,sity stabych wigzi”, jako cechy
wspolczesnego spoteczenstwa, autorstwa M. Granvoettera. Wedlug niego nietrwate formy stowa-
rzyszania sig¢ 1 sieci powierzchownych znajomosci, sa dla ludzi bardziej uzyteczne niz dtugotrwate
powiazania.

8 Por. R. Inglehart, Trust, well-being and Democracy [w:] Democracy and Trust, M Warren
(ed.), Cambridge University Press, New York and Cambridge 1999.

8 Mozna wérod nich wyrdznié miedzy innymi funkcje wspomagajaca wyksztalcenie spote-
czenstwa obywatelskiego, funkcjg stabilizujaca i utrwalajaca systemy demokratyczne, jak i funk-
cjg¢ tworzenia kapitatu spolecznego [za:] D. Walczak-Duraj, Socjologia dla ekonomistow, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. §3.
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zrodet stagnacji rozwoju spoteczno-gospodarczego i niedorozwoju krajow Trze-
ciego Swiata®®. Poziom spotecznego zaufania zalezy od wielu réznorodnych
czynnikow. Wsrod autordéw, ogniskujacych swoja uwage wokot tego zagadnie-
nia, mozna wskaza¢ kilka podej$¢ do wyrdzniania grup czynnikdéw, zmieniaja-
cych poziom zaufania spolecznego, z konkretnym wskazaniem spodziewanego
kierunku zmian tego poziomu. D. Walczak-Duraj zwraca uwage na sze$¢ daja-
cych si¢ wyrdznié grup®’:

1) czynniki statusowe — (wyksztalcenie, pozycja zawodowa, wielkos¢ docho-
dow, itp.), wystegpuje co do nich przypuszczenie, ze im wyzszy ich poziom,
tym osoba jest bardziej sktonna do przejawiania spotecznego zaufania;

2) czynniki relacyjne — (przynalezno$¢ do rdéznego rodzaju organizacji, grup
nieformalnych); im wigksza aktywnos$¢ spoteczna, tym spodziewany jest
Wwyzszy poziom zaufania;

3) czynniki $rodowiskowe — (opinie i wi¢z ze Srodowiskiem zamieszkania,
sasiedztwo); silna wigz ze srodowiskiem lokalnym ma hipotetycznie sprzy-
ja¢ budowaniu zaufania spotecznego;

4) czynniki kulturowe — (postawa wobec tradycji, religijno$¢, poziom toleran-
¢ji, akceptacji norm etycznych, itp.); im wigkszy poziom akceptacji norm
moralnych wyznaczajacych reguly postgpowania, tym wyzszy poziom za-
ufania;

5) czynniki psychospoteczne — (ogoélna postawa wobec zycia, poziomy lgku,
frustracji, optymizm/pesymizm); im wyzszy poziom negatywnych czynni-
kéw tej grupy, czynnikéw powodujacych poczucie dyskomfortu psychicz-
nego, tym wyzszy poziom nieufnosci spolecznej;

6) czynniki instytucjonalne — (postawa wobec instytucji formalnych 1 ich oce-
na, poziom zaangazowania/alienacji politycznej, postawy obywatelskie); ne-
gatywne opinie o instytucjach, powodujac alienacj¢ polityczna, wptywaja na
wzrost nieufnosci wzgledem innych ludzi.

Te najcze$ciej spotykane hipotezy, odnoszace si¢ do czynnikow determinu-
jacych poziom zaufania spotecznego potwierdzaja ztozona specyfike zjawiska
i trudnos¢ jego jednoznacznego dookreslenia oraz stworzenia pewnych standar-
dowych podejs$¢ do jego oceny i pomiaru. Dodatkowe wyzwanie stanowia ciagle
przemiany technologiczne, upowszechnianie nowoczesnych narzedzi informa-
cyjno-komunikacyjnych, przyspieszenie ich rozwoju i permanentna zmienno$¢,
w obliczu ktorych réwniez zaufanie przybiera pewien ,,nowy”, wlasciwy sobie
wymiar. We wspodlczesnej gospodarce i spoteczenstwie efektywnos¢ funkcjo-
nowania podmiotow zalezy migdzy innymi od tego, w jakim stopniu i na ile sa

% D. Walczak-Duraj, Socjologia dla ekonomistéw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010, s. 83.

8 D. Walczak-Duraj, Socjologia dla ekonomistow, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010, s. 87.
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one sktonne do wspolpracy, kooperacji w zakresie wymiany informacji, dziele-
nia si¢ wiedza, ustawicznego ksztatcenia. Ta sktonno$¢ determinowana jest wy-
pracowanymi relacjami, ktére z kolei zaleza migdzy innymi od okreslonego
poziomu zaufania. To wlasnie ono we wzajemnych relacjach zwigksza poczucie
bezpieczenstwa oraz ulatwia otwarto$¢ informacyjna, co w konsekwencji znaj-
duje swoje pozytywne odzwierciedleniec we wzroScie przedsigbiorczos$ci, inno-
wacyjnosci oraz zdolnos$ci adaptacyjnej spoteczenstwa oraz catej gospodarki.

Podsumowujac, obecne przemiany spoteczno-gospodarcze, zmierzajace
w kierunku ksztattowania si¢ spoteczenstwa oraz gospodarki informacyjnej,
determinuja konieczno$¢ poszukiwania optymalnych sposoboéw tworzenia zaso-
bow wiedzy, ich wykorzystania, dzielenia si¢ nia, jak i pozyskiwania, transpo-
nowania i kontrolowania informacji. W modelu rozwoju opartego na wiedzy,
optymalna form¢ organizacji zycia spoteczno-gospodarczego stanowia powigza-
nia sieciowe. To one dzigki wlasciwej im specyfice, elastycznosci daja mozli-
wo$¢ dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow zewngtrznych, sprzyjaja
innowacyjnosci oraz utatwiaja tworzeniec 1 dyfuzje wiedzy. Sie¢, jak pisze
J. Naisbitt, to rozmawiajacy ze soba ludzie, dzielacy si¢ pomystami, wymienia-
jacy pogladami, informacjami i zasobami®™. Dlatego wlaénie umozliwiaja szybki
przeplyw informacji, sprawniejsze nabywanie wiedzy i korzystanie z jej wyspe-
cjalizowanych form, niedostgpnych bezposrednio na rynku. To wlasnie sie¢
obniza koszty zwigzane z jej pozyskaniem i przyspiesza procesy jej wdrazania.
Stanowi instrument grupowego, a tym samym latwiejszego uczenia sie®. Z kolei
w samej sieci, podstawowe znaczenie odgrywaja relacje (ugruntowane zaufa-
niem) wystgpujace w postaci powiazan, opartych na zasadzie wzajemnosci. Owe
zaufanie jest kategoria, ktora posiada wymierna warto$¢ ekonomiczna. Jego brak
powoduje rozpad spolecznych zwiazkow, izolacje spoteczng, wyzwala negatyw-
ny stosunek do porzadku prawnego. Deficyt zasobu jakim jest zaufanie pogltgbia
niepewno$¢ gospodarowania, kooperacji, wspotpracy, poniewaz oznacza, ze nie
mozna oczekiwaé od partnera korzystnych i stosunkowo przewidywalnych oraz
racjonalnych zachowan™.

88 J. Naisbitt, Megatrendy: dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajqcych nasze zycie, Wydawnic-
two Zysk i Spotka, Poznan 1997, s. 235.

¥'S. Korenik, Gospodarka oparta na wiedzy w skali regionu [w:] Gospodarka przestrzenna X,
Z. Przybyla (red.), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 177.

% Szerzej: A. Matysiak, Wplyw kapitatu spolecznego na mechanizm rynkowy, Ekonomista,
nr 4/2000.
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3. Narzedzia ICT w procesie budowania relacji spotecznych
i dyfuzji wiedzy (inwestycji w kapitat ludzki)

W ciagu ostatnich kilku dziesigcioleci jesteSmy §wiadkami powstawania,
a wilasciwie definiowania nowych procesow ksztaltujacych rozwoj swiata, tzw.
megatrendow rozwojowych, ktore w istotny sposob determinujg zmiany zacho-
dzace zardbwno w gospodarce §wiatowej, jak i sposobie funkcjonowania spote-
czenstwa. J. Naisbitt wskazuje na istnienie dziesigciu dajacych si¢ wyrdznié
megatrendow’:
ksztattowanie sig spoteczenstwa informacyjnego;
wzrost znaczenia nowoczesnych technologii;
powstawanie gospodarki globalnej;
wzrost znaczenia dlugofalowego planowania strategicznego;
decentralizacja i znaczenie inicjatyw oddolnych;
zmiany w kierunku demokracji uczestniczace;j;
rezygnacja z pomocy instytucjonalnej i zmiany w kierunku niezaleznosci;
wzrost znaczenia powigzan sieciowych;
przesunigcie dziatalnosci gospodarczej z potnocy na potudnie;
zmiany w kierunku spoteczenstwa wielokrotnego wyboru.
Mozna stwierdzi¢, ze wszystkie z nich zawieraja si¢ w ramach zmian, wyni-
kajacych z rozwoju cywilizacji informacyjnej, opartej na wiedzy, informacji
i rozwoju nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Jednym
z filarow” owej cywilizacji, ktory generuje najwigcej, najbardziej odczuwal-
nych zmian w funkcjonowaniu spoleczenstwa i gospodarki sa narzedzia infor-
macyjno-komunikacyjne. Korzenie wspdlczesnych, zaawansowanych technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) wyrastaja ze skonstruowanego
w drugiej potowie XIX wieku przez Samuela F.B. Morse’a telegrafu. To on,
poprzez wykorzystanie elektrycznosci w stuzbie komunikacji, na nowo zdefi-
niowal informacjg. Przeksztalcit ja w towar, ,,rzecz”, ktora mozna kupié i sprze-
da¢é, niezaleznie od jej uzytecznosci czy znaczenia™’. Morse zapowiadatl, ze
dzieki jego wynalazkowi ,,wszyscy stana si¢ mieszkancami jednej okolicy””.
Termin ,,technologie informacyjno-komunikacyjne” (Information and Commu-
nication Technologies - ICT) jest przywotywany w literaturze w kilku znacze-
niach. Przez jednych badaczy jest on rozumiany wasko, jako ogélna kategoria

! J. Naisbitt, Megatrendy: dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajacych nasze zycie, Wydawnic-
two Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 18-19.

2 N. Postman, Zabawi¢ sie na $mier¢. Dyskurs publiczny w epoce show-businessu, przet.
L. Niedzielski, Wydawnictwo Muza SA., Warszawa 2002, s. 103.

% Za: N. Postman, Zabawi¢ sie na $mier¢. Dyskurs publiczny w epoce show-businessu, przet.
L. Niedzielski, Wydawnictwo Muza SA., Warszawa 2002, s. 102.
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zbiorcza dla wszystkich $rodkow przekazu, ktorych wspdlne wyznaczniki to
przetwarzanie informacji w sposob cyfrowy oraz bazowanie na technologii mi-
kroprocesowej. W tym ujgciu digitalizacja uznawana jest za podstawowy aspekt
ICT**. Inni przedstawiciele §wiata nauki pojecie to uzywaja w konteksécie szer-
szym, niz tylko odnoszacym si¢ do technologii cyfrowych, zawierajac réwniez
w nim wszystkie (takze analogowe) technologie zwiazane z procesem przetwa-
rzania oraz dystrybucji informacji®’. Zdaniem M. Sakowicza technologie te sta-
nowig element ,,nowej infrastruktury”, przez ktéra rozumie on ,,rozne rozwiaza-
nia organizacyjno-techniczne, stuzace do gromadzenia, przetwarzania i transmi-
sji danych w postaci tekstu, dzwigku, obrazow zapisanych w formie cyfrowe;.
Nowa infrastruktura odnosi si¢ do nowoczesnych narzedzi technicznych, obej-
mujacych komputery, urzadzenia peryferyjne, sieci (np. Internet) oraz organiza-
cyjno-zarzadczych, wlacznie ze specjalistycznym oprogramowaniem (elektro-
niczny obieg dokumentoéw, system informacji przestrzennej), telepraca oraz
organizacjami wirtualnymi”*®. W calej ztozonosci owej ,;nowej infrastruktury”
fenomenem okazat si¢ Internet. Nie sposoéb wymieni¢ wszystkich nowych moz-
liwosci 1 zagrozen, jakie niesie za soba jego upowszechnienie, jednak z punktu
widzenia inwestycji w kapitat ludzki istotne moga okazaé si¢ zmiany generowa-
ne w dwoch obszarach: przeptywu informacji i dyfuzji wiedzy oraz budowaniu
relacji spotecznych. To, ze wlaczenie si¢ do globalnej sieci umozliwia szybkie
dotarcie do informacji, ich przestanie czy wymiang jest kwestia bezsprzeczna.
Nieco rzadziej jednak zwraca si¢ uwage, ze Internet w znaczacy sposob modyfi-
kuje rowniez ,,czynnik”, stanowiacy swego rodzaju podloze dla przeptywu in-
formacji, wiedzy i1 ogdlnego rozwoju kapitatu ludzkiego — relacje spoteczne. To
wlasnie relacje i umiejgtno$¢ ich wypracowania umozliwiaja porozumienie
1 wspolprace pomigdzy podmiotami, sg zrodtem kreatywnos$ci, innowacyjnosci,
przedsigbiorczosci 1 ogolnie rozumianej aktywnosci. Inwestowanie w budowanie
relacji stanowi wazny element w rozwoju zasobow intelektualnych.

Powstaje pytanie: jaki moze by¢ udzial technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w ksztattowaniu relacji spotecznych? Wsrod badaczy zajmu-
jacych sig ta tematyka nie ma zgody co do sity, jak i charakteru tego wplywu.
Dla przyktadu, w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ zar6wno wyniki badan
pokazujace, ze korzystanie z Internetu przeklada si¢ na stabsze wigzi z bliskimi

% Por. D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2007, s. 150-151; L. Porebski, Elektroniczne oblicze polityki. Demokracja, panstwo, insty-
tucje polityczne w okresie rewolucji informacyjnej, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-
Dydaktyczne Akademii Gorniczo-Hutniczej, Krakow 2004, s. 12.

> M. Lister, J. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe media: wprowadzenie, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009, s. 634.

% M. Sakowicz, Modernizacja samorzadu terytorialnego w procesie integracji Polski z Uniq
Europejskq, Szkota Glowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2007, s. 142.
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i poczucie samotnosci’’. Z czasem zostaly one uznane za paradoks, jednak upo-
wszechnily przekonanie o tym, Zze przestrzen wirtualna jest przestrzenia konku-
rencyjna wobec fizycznej i poruszanie si¢ w niej oddala ludzi, zamiast ich do
siebie przybliza¢. Pozniejsze badania®™ wyraznie pokazaty, ze pierwotnie zapro-
ponowane oraz zbyt szybko i szeroko uogolnione zalezno$ci, wcale nie sa takie
proste i jednoznaczne. Uznano, Ze sa one zdeterminowane kontekstem, cechami
psychicznymi uzytkownikoéw, sposobem i celem korzystania z sieci. Upo-
wszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodowato, ze
mamy do czynienia z zacieraniem si¢ granic migdzy $wiatem rzeczywistym
a wirtualnym. Kontakty rzeczywiste, fizyczne w tatwy sposob moga zamienié¢
si¢ w wirtualne i na odwrét. Sytuacja ta wymusita redefinicje takich podstawo-
wych pojeé jak: spolecznos¢, wigz i wiele innych, poniewaz Internet zaczat by¢
postrzegany jako ,,nowy $wiat”, bogaty w spoteczne powiazania i interakcje budo-
wane przez ,,nowe pokolenie™” uzaleznione od nowoczesnych technologii'®.
Wisréd wielu badaczy wizje przysztosci, determinowane rozwojem techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych, byty i nadal sa cz¢sto zupelnie odmienne.
Najwiegcej spekulacji na ten temat pojawiato si¢ w latach 90. XX wieku, kiedy
cze$¢ krajow nadal byta jeszcze przed ,,rewolucja technologiczna”, wejsciem
w erg cyfrowa, czg$¢ za$ mogta juz mowi¢ o pewnych zaobserwowanych efek-
tach jej przebiegu. Jednym z przedstawicieli optymistycznej wizji procesow
komunikacyjnych przysziosci (przeptywu informacji i wiedzy) jest Nicholas
Negroponte. Thumaczyt on zasady ery cyfrowej tatwym rozrdéznieniem pomig-
dzy atomami i bitami. Rozprzestrzenianie si¢ oraz wymiana atomow, w zwiazku
z ich materialng trojwymiarowa forma, zwiazana jest z tradycyjnymi ogranicze-
niami czasu i przestrzeni. Z kolei transfer bitow jest praktycznie natychmiastowy
i pozbawiony ograniczen przestrzennych. Jego zdaniem najwigksza zaleta jest
to, ze informacja i wiedza w takiej formie sa powszechnie dostgpne. Negroponte

7 R. Kraut, M. Patterson, V. Lundmark, S. Kiesler, T. Mukopadhyay, W. Scherlis, Internet
Paradox. A Social Technology That Reduces Social Involvement and Psychological Well-Being ?
American Psychologist, 53, pp. 1017-1031 (http://www.cs.cmu.edu/~kiesler/publications/1998pdfs/
1998Kraut-InternetParadox.pdf) .

% Por. R. Kraut, S. Kiesler, B. Boneva, J. Cummings, V. Helgeson, A. Crawford, Internet Paradox
Revisited, Journal of Social Issues, Vol. 58, no. 1, 2002, pp. 49-74 (http://onlinelibrary.wiley.com/
doi/10.1111/1540-4560.00248/pdf).

% Pokolenie to okreslane jest mianem ,,pokolenia Y” (Generation Y), ,,pokolenia sieci” (Net
Generation), ,.cyfrowego narodu” (Digital Nation), czy tez od niedawna jako ostatni, ,,najnowszy”
typ mianem ,,pokolenia Z”. Wsrdd tworcow tych pojeé wystegpuja roznice co do jednoznacznego
wskazania momentu ich narodzin. (Por. D. Lombard, Globalna wioska cyfrowa, MT Biznes, War-
szawa 2009, s. 113).

1% A. Borcuch, Cyfrowe spoleczeristwo w elektronicznej gospodarce, Wydawnictwo CeDeWu,
Warszawa 2010, s. 96-98.
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przepowiadal, ze ograniczenia czasu i przestrzeni zostang obréocone wniwecz,
a ,,cafa cyfrowa planeta stanie si¢ mata jak gtowka od szpilki” ',

Optymistyczne podejscie prezentuje rowniez Bill Gates. Smiato stwierdza
on, ze sie¢ pozwala wlaczy¢ si¢ do spotecznosci z drugiej strony globu i jedno-
czesnie daje mozliwos¢ wzmacniania wigzi na ,,wlasnym podworku”. ,,(...)
Przyszto nam zy¢ we wspaniatych czasach. Poczatek ery informacji daje nam
najwigksza w historii $wiata szansg zaktadania nowych firm, dokonywania no-
wych odkry¢ w dziedzinie medycyny i innych nauk, dla poprawienia jakosci
naszego zycia. (...) Daje szans¢ na zrozumienie tego, co dzieje si¢ wokot nas
1 na utrzymanie ciagltego kontaktu z rodzina i przyjaciélmi bez wzgledu na to,
gdzie si¢ znajduja”'®. Jego zdaniem sieciowy styl zycia pozwala odrzuci¢ wiele
ograniczen, ktore istnialy juz i tak wystarczajaco dlugo. Swoje spostrzezenia
0 poszerzaniu sfery wolno$ci potwierdza on wzrostem mozliwosci wyboru
w sferze konsumpcji. Nigdy wczesniej bowiem konsumenci nie mieli dostgpu do
tak szerokiego rynku dobr, ale i informacji oraz wiedzy jak teraz, kiedy funkcjo-
nuja w sieci'”. Od momentu pojawienia si¢ Internetu drugiej generacji (tzw.
Web 2.0) nastata nowa era, w ktorej to uzytkownicy decyduja o jego warto$ci.
Internet, oprocz narzedzia traktowanego gtownie jako Zrédto danych i informa-
cji, umozliwiajacego budowanie wirtualnych spotecznosci oraz medium komu-
nikacji, stat si¢ dodatkowo przestrzenia, w ktorej kazdy podtaczony moze za-
miesci¢ swoje zasoby i jednoczesnie korzysta¢ z zasoboéw innych. Tim O’Reilly
nazywa Web 2.0, w odroznieniu od Internetu pierwszej generacji, ktdérego ce-
chowata hierarchia, fachowa kontrola i bierni uzytkownicy, architektura uczest-
nictwa, stanowiaca probe uspolecznienia sieci'™. Oczywiscie stychaé rowniez
glosy krytyki wobec takiego podejscia. Dla A. Kenna oznacza ono nic innego
jak kolektywng ignorancje i kradziez, mottoch sieciowy oraz karykatur¢ demo-
kracji'®.

Inny glos przestrogi przed konsekwencjami zwiazanymi z niekontrolowa-
nym rozwojem ICT podnosi N. Postman. Przestrzega on przed potopem infor-
macji, ktory jego zdaniem grozi nam w momencie, kiedy nie zostang wypraco-
wane skuteczne mechanizmy, pozwalajace oddzieli¢ z morza informacji te istot-

19'N.. Negroponte, Cyfrowe zZycie. Jak sie odnalezé w $wiecie komputeréw, przet. M. Lakomy,
Wydawnictwo Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1997, s. 6-7.

12 B. Gates, Biznes szybki j@k mysl, przet. B. Barytko, I. Zygmunt-Fijatkowska, Wydawnic-
two Proszynski i S-ka, Warszawa 1999, s. 334.

1% B. Gates, Biznes szybki j@k mysl, przet. B. Barytko, . Zygmunt-Fijatkowska, Wydawnic-
two Proszynski i S-ka, Warszawa 1999, s. 137-139.

194 K. Krzysztofek, Wprowadzenie. WEBski swiat: mqdro$é thuméw sieciowych czy zbiorowe
nieuctwo? [w:] A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 12—14.

195 Szerzej: A. Keen, Kult amatora. Jak internet niszczy kulture, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2007.
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ne, od ,,$mieci informacyjnych”. Jego zdaniem duzym btedem i zagrozeniem jest
wiara technokratow, ,,ze informacja jest niekwestionowanym blogostawien-
stwem, a jej ciagte i niekontrolowane wytwarzanie i rozpowszechnianie oferuje
wigksza wolno$¢, mozliwosci tworeze i spokdj umystu'* oraz fakt, ze zaczyna
ona by¢ traktowana juz nie tylko jako $rodek, ale i sam cel ludzkiej tworczo-
sci'”. Z kolei S. Lem stwierdza, ze je$li zalezy nam na spoleczenstwie wzboga-
canym osobniczymi mozliwo$ciami, powinni§my zwrdcic¢ si¢ do zrodet znacznie
starszych anizeli technologia informatyki, poniewaz jego zdaniem zaréwno
komputery, jak sieci sa doskonale, ale przede wszystkim w ich sprawnej bez-
my$lnosci'®.

Jednak, jak juz wczesniej wspomniano, niektorzy badacze w definiowaniu
Internetu ida jeszcze dalej, postrzegajac go juz nie tylko jako multimedialny,
globalny kanat komunikacji migdzy ludzmi i instytucjami, ale réwniez jako no-
we spoleczenstwo, istniejace w wirtualnej przestrzeni, w ktorej zachodza pod-
stawowe procesy spoteczne: ,,wirtualne spotkania”, dyskusje, biznesy, ,,randki”,
itp.'”. Jest postrzegany jako globalny zbiér réznorodnych, powiazanych ze soba
zasobow, z ktorych wszystkie moga by¢ analizowane jako dobra wspoélne. Sze-
roko rozumiany Internet sktada si¢ zatem z fizycznej infrastruktury sieciowej —
kabli, komputeréw, przekaznikow, protokoldéw (1); nieograniczonych zasobow
informacyjnych (stron www, plikow tekstowych, dzwigkowych, graficznych,
itp.) dostgpnych dzigki sieciowej infrastrukturze (2) oraz globalnego forum ko-
munikacyjnego (3) ''°. To wiasnie Internet w stopniu nieporéwnywalnym z zad-
ng inna, wspotczesnie dostgpna technologia komunikacyjna, wywiera ogromny
1 wszechstronny wpltyw na zycie spoteczne jednostek i catych grup spolecznych,
nie tylko dajac nowe mozliwo$ci w zakresie komunikacji, ale rowniez jako miej-
sce budowania relacji spotecznych. Cztowiek, bedac istota spoteczna, z natury
nastawiony jest na wymiang informacji, pogladow, uczu¢, a wspotczesnie moze
odbywac si¢ to rowniez w Swiecie wirtualnym. Poprzez aktywnos¢ w sieci, mig-
dzy uzytkownikami Internetu powstaja wigzi oparte poczatkowo na wspdlnych
zainteresowaniach, problemach, upodobaniach, ktore w konsekwencji staja si¢
podstawa do zbudowania, wyksztatcenia tzw. e-spotecznosci. Tworzy sig ,,prze-
strzen”, gdzie ludzie czuja si¢ bezpieczni, potrzebni, zrozumiani, wystuchani,
zaakceptowani, do ktorej czgsto i chetnie wracaja.

1% N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturq, przet. A. Tanalska-Dulgba, Pan-
stwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1995, s. 91.

7'N. Postman, Technopol. Triumf techniki nad kulturq, przet. A. Tanalska-Dulgba, Pan-
stwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1995, s. 78-80.

1% S. Lem, Bomba megabitowa, Wydawnictwo Literackie, Krakow 1999, s. 210-211.

19 por. A. Nowak, K. Krejtz, Internet z perspektywy nauk spolecznych [w:] Spoleczna prze-
strzen Internetu, D. Batorski, M. Marody, A. Nowak (red.), Warszawa 2006, s. 6—7.

105 Hofmokl, Definiowanie Internetu w kategoriach débr wspélnych [w:] Spoteczna prze-
strzen Internetu, D. Batorski, M. Marody, A. Nowak (red.), Warszawa 2000, s. 44.
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Technologie informacyjno-komunikacyjne w najwigkszym stopniu wptyngly
na ksztatt wspolczesnej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, gdyz zmodyfi-
kowaty jeden z podstawowych procesow lezacych u podstaw rozwoju kazdej
cywilizacji — proces komunikacji. Zmianie ulega tym samym sposéb budowania
relacji spotecznych oraz przeptywu informacji. Problem tworzenia si¢ relacji
spolecznych w $wiecie wirtualnym nalezy rozpocza¢ od wskazania istoty same-
go komunikowania, a nastgpnie analizy specyfiki tzw. komunikacji CMC. Sam
termin ,.komunikowanie” wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego od czasownika
communico, communicare, co w doslownym tlumaczeniu oznacza uczyni¢
wspolnym, polaczyé, udzieli¢ komu$ wiadomos$ci, naradza¢ si¢ oraz od rze-
czownika communio - wsp6lno$é, poczucie lacznosci'''. Pierwotne znaczenia
tego pojecia z czasem ewoluowaly, obejmujac dodatkowo kategorie transmis;ji
i przekazu. Komunikowanie spoteczne najczgsciej definiowane jest jako proces
porozumiewania si¢ jednostek, grup czy instytucji, ktéorego celem jest wymiana
mysli, dzielenie si¢ wiedza, informacjami czy ideami. Proces komunikowania
odbywa si¢ przy uzyciu roznorodnych srodkow, na réoznych poziomach i wywo-
tuje okreslone skutki''”. Jednak w ciagu lat, poswieconych badaniom procesu
komunikowania, powstaty setki definicji tego pojecia' . Najczesciej przyjmuje
si¢, ze pierwotng sytuacje komunikacyjna stanowi rozmowa twarza w twarz
dwoch osob''. Jednak takie podejécie, w obliczu wspotczesnego postepu tech-
nologicznego, wydaje si¢ zdecydowanie zbyt waskie. Dzigki nowym $rodkom
komunikacyjnym mozemy obserwowa¢ budowanie nowych wspolnot, zwanych
ogoblnie spoteczno$ciami wirtualnymi, ktore w procesach komunikacji postuguja
si¢ pewnymi wlasnymi kodami'"”. Na nazwanie komunikacji zaposredniczonej
przez komputery, powstaty konkretne okres$lenia, takie jak komunikacja face-to-
monitor, komunikacja face-to (via monitor)-face, czy tez najpowszechniejsze:
komunikacja CMC (computer mediated communication — komunikacja za po-

" Stownik tacirisko-polski, Warszawa 1973, s. 101 [za:] W. Gustowski, Komunikacja w me-
diach spolecznosciowych, Wydawnictwo Novae Res, Gdynia 2012, s. 21.

12y Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2004, s. 13.

'3 profesor Tomasz Goban-Klas w swej pracy pt. ,,Media i komunikowanie masowe” doko-
nuje obszernego przegladu najbardziej charakterystycznych sposobéw rozumienia tego pojgcia
z punktu widzenia semantyki. Wsr6d badaczy najpowszechniejsze jest definiowanie komunikowa-
nia jako szeroko rozumianej transmisji. Por. T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe:
teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-
Krakow 1999, s. 42-43.

14wy, Burszta, Internetowa polis w trzech krotkich odstonach [w:] Ekran, mit, rzeczywistosc,
W. J. Burszta, Twoj Styl, Warszawa 2003, s. 168.

15 K. Krzysztofek, Spoleczeristwo informacyjne a rozwéj czlowieka [w:] Polska w drodze do
globalnego spoleczenstwa informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym, W. Cellary (red.),
Warszawa 2002, s. 101.
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$rednictwem komputerow)''®. Wedlug B. Dobek-Ostrowskiej komunikacja

CMC to forma komunikowania sieciowego, ktora opatrzona jest nastgpujacymi

cechami''”:

e interpersonalny charakter (zasi¢gg komunikowania ogranicza si¢ do dwoch
lub kilku jednostek);

e sieciowo$¢ (komunikowanie jest zaposredniczone przez urzadzenia, ktore
pracuja w sieci);

e zerwanie jednoSci czasu i przestrzeni komunikowania;

e opoOznienie sprz¢zenia zwrotnego;

e zagrozenie czg¢stym wystgpowaniem szumoéw (mogace skutkowaé obnize-
niem efektywnosci procesu komunikowania).

W. Gutowski dodaje do tej listy anonimowos$¢ oraz dialogicznosé, czyli
wigksza aktywno$¢ odbiorcy w procesie komunikacji, mozliwo$¢ reagowania,
glo$nego komentowania przez niego konkretnych komunikatow, az po sytuacje,
w ktoérej poprzez pewnego rodzaju dialog odbiorca staje si¢ jednoczesnie
nadawca komunikatu, mogacego staé si¢ przedmiotem nast¢pnych komenta-
rzy''"®. Na czatach, forach dyskusyjnych, blogach, serwisach spotecznosciowych,
serwisach aukcyjnych, internauci moga zar6wno prezentowac swoje dzieta, uzy-
skiwaé porady, skonfrontowaé rézne opinie na dany temat, poszukiwac partne-
row do prowadzenia biznesu, tworzy¢ grupy nacisku, wyraza¢ swoje emocje,
modyfikowa¢ wiedz¢ na dany temat. Ogromna trudno$¢ sprawia wskazanie jed-
noznacznych efektéw tego typu komunikacji dla wigzi spotecznych, glownie
z tego wzgledu, ze zarowno zwolennicy jak i przeciwnicy nowoczesnych roz-
wigzan wskazuja i traktuja te same cechy owej komunikacji raz jako ogranicze-
nia, raz jako nowe, pozytywne i korzystne mozliwosci dla ich rozwoju. Dla
przyktadu, jedna z cech komunikacji zaposredniczonej przez komputer jest brak
(ograniczenie) poziomu niewerbalnego w komunikacji. Wedlug niektorych
uczonych brak tego typu informacji (o gestach, mimice, mowie ciata itp.) moze
skutkowa¢ zubozeniem nawigzywanych wigzi, koniecznoscia poswigcenia wigk-
szej ilo$ci czasu na ich nawigzanie, mniejszym zrozumieniem i skupieniem si¢
na ,,rozmoéwcy”’, a tym samym tworzeniu jedynie stabych wigzi. Z kolei zwolen-
nicy, si¢gajac po ten sam argument braku (ograniczenia) komunikacji niewer-
balnej, wskazuja na jego zalety w budowaniu relacji spotecznych, dzigki uwol-
nieniu si¢ od schematycznych ocen przez pryzmat wygladu czy plci. Wigksza

16 p. Zawojski, Monitor miedzy nami. O byciu razem i osobno w cyberprzestrzeni, [w:] Wiek
ekranow: przestrzenie kultury widzenia, A. Gwo6zdz, P. Zawojski (red.), Wydawnictwo Rabid,
Krakow 2002 s. 428.

"7 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2007, s. 77.

"8 W. Gustowski, Komunikacja w mediach spotecznosciowych, Wydawnictwo Novae Res,
Gdynia 2012, 5.37-58.
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anonimowos$¢ czgsto sprzyja otwartosci, ograniczeniu lgku przed nawigzaniem
znajomosci'”’. Z kolei P. Wallace w swojej pracy ,, Psychologia Internetu”
zwraca uwage na jeszcze jedna bardzo istotna dla budowania relacji cechg Inter-
netu (komunikacji CMC) — wzajemnos$¢ zobowiazan. W swej pracy koncentruje
si¢ na zasadzie zobowiazan w cyberprzestrzeni, wedlug tzw. spirali uczué, dzia-
tajacej zgodnie ze schematem: ,, Ty lubisz mnie, ja lubig ciebie, ty lubisz mnie
jeszcze bardziej”'*’. Co istotne, w tym przypadku obicktem wymiany jest sym-
patia, jednak réwnie dobrze moze by¢ to informacja, wiedza, dobra czy ushugi —
wszystko co mozna wymieni¢ w sieci. Zmieniajac zatem przedmiot wymiany,
funkcjonowanie w globalnej sieci odbywa si¢ na zasadzie: ja podzielg si¢ z toba
moja wiedza, ty podzielisz si¢ swoja, wtedy ja udostepni¢ Ci jeszcze wigcej
mojej wiedzy, w oczekiwaniu na otrzymanie rownie wigkszych zasobow twojej
wiedzy. Taki mechanizm (wzajemno$ci w relacjach) zdaniem Wallace powstaje
dzigki mozliwosciom, jakie daje Internet i stanowi podstawe do tworzenia si¢
wirtualnych spotecznosci.

Wspdlczesnie fenomenem w kontekscie tworzenia owych wirtualnych spo-
tecznosci, jak 1 ogdlnie procesow komunikacji, okazaly si¢ serwisy spoleczno-
sciowe. W zasadzie trudno spotka¢ aktywnego uzytkownika Intenetu, ktory nie
kojarzylby takich nazw jak Facebook, LinkedIn, Grono.net, Nasza-Klasa, My-
Space. Serwisy spolecznos$ciowe, zdaniem D. Boyd i N. Ellison sa to serwisy
oparte na sieci, ktore pozwalaja uzytkownikom konstruowac publiczny, lub pot-
publiczny profil wewnatrz powiazanego systemu (1); przedstawic liste uzytkow-
nikow, z ktorymi jednostka ma powiazania (2); przejrze¢ list¢ ich powigzan
zaréwno z innymi uzytkownikami serwisu, jak i poza nim (3)"*. Tak wigc ser-
wisy spotecznosciowe umozliwiaja prezentowanie siebie i swoich powiazan
spotecznych oraz nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow. Z punktu widze-
nia znaczenia jednostki w ramach danego serwisu najistotniejsza wydaje si¢ by¢
rozleglo$¢ sieci, czyli moéwiac inaczej liczba nawiazanych relacji. Mniej istotna
okazuje si¢ sita wigzi taczacych jednostki znajdujace si¢ w sieci. Zdaniem tych
autoréw, tym co czyni wyjatkowos¢ serwisOw wecale nie jest fakt, ze mozna
spotka¢ tam i nawiagza¢ kontakt z obcymi ludzmi, ale fakt, ze mozna pokazaé
sie¢ swoich spolecznych powiazan i pozna¢ sie¢ powiazan innych. W konse-
kwencji moze to zaowocowac kontaktami, a dalej wymiana pewnych dobr mig-
dzy jednostkami, ktére w innym razie nie miatyby na to szansy i interakcja mig-
dzy nimi nie zaistnialaby w ogdle. Dokonujac analizy pojecia ,,serwisy spotecz-
nosciowe” pod katem definicyjnym, punktem wyjscia jest jego odniesienie do

"9 Szerzej: K. Barani, Rola wiezi online w zyciu czlowieka [w:] Psychologiczne konteksty
internetu, B. Szmigielska (red.), Wydawnictwo WAM, Krakow 2009, s. 106-113.

'20p Wallace, Psychologia internetu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2001, s. 191,

2 D. Boyd, E. Nichole, Social Network Sites: Definition, History and Scholarship, Dostep:
http://jemc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html.
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kategorii spotecznosci — co jednak w niektorych obszarach moze okazac sig
nieco mylace. Serwisy spoteczno$ciowe rozumiane sg jako pewna okreslona
zbiorowos¢, ktéra podziela te same wartosci, wspolne symbole stanowiace pod-
stawe tozsamos$ci grupy, przy jednoczesnym wytworzeniu podczas wspolnego
dzialania pewnych obiektywnych zaleznosci i stosunkow miedzy jej czlonka-
mi'**. Kwestia sporna, w odniesieniu do klasycznego rozumienia spotecznosci,
zbiorowosci, jest brak potrzeby zwiazku z terytorium. Tradycyjnie definiowana
spoteczno$¢ to kategoria $cisle zwigzana z danym terytorium — zbiorowos$¢ Sci-
$le ulokowana w okres$lonej przestrzeni geograficznej, powiazana z jej politycz-
nym, ekonomicznym, kulturowym aspektem'*’. Czesto jednak badacze Internetu
roOwniez postuguja si¢ terminem ,,spotecznosci”, ale tak, jak np. B. Wellman
odcinaja si¢ w proponowanych definicjach od jakichkolwiek konotacji prze-
strzennych, koncentrujac si¢ na relacjach migdzyludzkich. Autor ten w jednym
ze swoich artykutdow o spolecznosciach w cyberprzestrzeni wyraznie podkresla:
,Definiuj¢ spolecznosci jako sieci wigzi migdzyludzkich, interpersonalnych,
ktore zapewniaja zycie towarzyskie, wsparcie, informacje, poczucie przynalez-
nosci i tozsamos¢ spoteczna. Nie ograniczam swojego myS$lenia o spoleczno-
$ciach, do sasiedztwa i wiosek”'**. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie podwaza on
roli przestrzeni w kreowaniu poczucia wspolnotowosci, jednak proponuje takie
rozumienie wspolnotowosci, ktore odwotuje si¢ do dobrowolnie ustanawianych
relacji migdzy ludZzmi, a nie jedynie ,,fatalizmu” miejsca urodzenia czy zamiesz-
kania'®’.

Pierwsze serwisy spotecznos$ciowe powstaty na przetomie XX 1 XXI wieku.

Jednym z pionierskich przedsigwzie¢ tego typu byt serwis Sixdegrees.com'?.

122} . Kapralska, O komunikacyjnych i integracyjnych funkcjach serwiséw spolecznosciowych
[w:] com.unikowanie w zmieniajqcym si¢ spoleczenstwie, M. Niezgoda, M. Swiatkiewicz-Mogna,
A. Wagner (red.), Wydawnictwo NOMOS, Krakéw 2010, s. 264.

123 p. Starosta, Spotecznosé lokalna [w:] Encyklopedia Socjologii, t. 1V, Z. Bokszafski (red.),
Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 97-107.

124 B. Wellman, Physical Place and CyberPlace: The Rise of Personalized Networking, Interna-
tional Journal of Urban and Regional Research 25 (2001), Dostep: http://homes.chass.utoronto.ca/
~wellman/publications/index.html

125 Ten spos6b rozumienia spotecznosci lokalnych pojawit si¢ juz w latach 70. XX wieku jako
teoria spotecznosci bezlokalnych — o do§¢ wasko okreslonych celach, pomigdzy ktore cztonkowie
dzielg swoj czas, a ktore stanowia wynik postgpujacej specjalizacji w zyciu spotecznym. Tworca-
mi tego podejscia sa R. Pahl i E. Both. (Por. J. Turowski, Socjologia. Wielkie struktury spoteczne,
Katolicki Uniwersytet Lubelski, Lublin 1994).

126 Serwis ten dziatat w latach 1997-2001. Jego nazwa ,,sze$¢ stopni” nie byta przypadkowa.
Odnosita si¢ bowiem do eksperymentu znanego psychologa Stanleya Milgrama, ktory uzywajac
pojecia ,,szesciu stopni oddalenia” prowadzil eksperymenty, majace udowodni¢, ze kazdego czto-
wieka na ziemi dzieli od innego, dowolnego cztowieka, najwyzej sze$¢ blizej badz dalej oddalo-
nych od niego (w sensie kontaktéw spotecznych) osob. (S. Milgram, The Small-World Problem,
Psychology Today, no 2, 1967, s. 60—-67 [za:] L. Kapralska, O komunikacyjnych i integracyjnych
funkcjach serwisow spotecznosciowych [w:] com.unikowanie w zmieniajacym sig spoteczenstwie,
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Wsrdd pierwszych serwiséw spotecznosciowych mozna znalez¢é réwniez takie

nazwy jak: Friendster, MySpace, Orkut, Bebo, YouTube czy Facebook. W Pol-

sce jednym z pierwszych tego typu serwiséw byt Grono.net, zalozony w 2004

roku. Przed erg Facebooka popularno$cia cieszy? si¢ serwis Nasza-Klasa. Bardzo

preznie rozwijaly si¢ rdwniez serwisy rekrutacyjno-zawodowe, takie jak Gol-
denLine.pl'”’. Charakter serwisow spotecznosciowych jest bardzo zréznicowany
pod wieloma wzgledami. Mozna wskaza¢ chociazby kryterium dostgpnosci,
kryterium funkcji, wielko$ci, charakteru, przeznaczenia. Jedne sa ogélnodostep-
ne i kazdy bez zadnych ograniczen moze sta¢ si¢ cztonkiem ich spotecznosci,

z kolei inne w rdzny sposob ograniczaja dostep do swego grona, wprowadzajac

pewien rodzaj elitarnoSci (np. poprzez konieczno$¢ uzyskania zaproszenia od

innego cztonka'?®). Oferta jest roznorodna, od serwiséw oferujacych ,,wszystko
dla wszystkich”, po bardziej wyspecjalizowane, ograniczone w swym dostgpie

i tym samym ekskluzywne. Jednak bez wzgledu na przyjeta typologi¢ zawsze

jest konieczne przyjecie zalozenia, ze prezentowane typy nie sa wobec siebie

roztaczne, gdyz ich funkcje i cele bardzo czgsto si¢ przenikaja. Dla przyktadu,
jednym z zaproponowanych w literaturze podziatow ze wzgledu na funkcje jakie
pierwotnie mialy petni¢ serwisy spoteczno$ciowe jest ich rozgraniczenie na'*’:

1. Serwisy biznesowe - nastawione na rekrutacjg, badz tez promowanie marki,
w zaleznosci od tego czy ich czlonkami sa osoby indywidualne czy przed-
sigbiorstwa, organizacje;

2. Serwisy towarzyskie, rozrywkowe — ktorych gtéwna funkcja jest zapoznanie
drugiej osoby, nawigzanie z nig blizszych, typowo towarzyskich, osobistych
kontaktow, np. serwisy randkowe;

3. Serwisy stuzace autoprezentacji — majace na celu np. przedstawienie poza
profilem wtasnej osoby rowniez jej rozleglej sieci znajomych;

4. Serwisy majace na celu rozwo6j zainteresowan (muzycznych, politycznych,
itp.);

5. Serwisy poswigcone prezentacji tworczosci ich uzytkownikdéw (serwisy
zorientowane na uzyteczna, poszukiwana i pozadang zawartosc);

6. Serwisy poszukiwawcze, stuzace do znalezienia znanych i/lub nieznanych
0s0b.

M. Niezgoda, M. Swiatkiewicz-Mosna, A. Wagner (red.), Wydawnictwo NOMOS, Krakéw 2010,
S. 266.

127 Bedacy odpowiednikiem amerykanskiego LinkedIn.com.

128 7 reguly nie ma ograniczen co do liczby zaproszen, jednak zdazaja si¢ wyjatki. Mozna za-
liczy¢ do nich np. wegierski iWiW (International Who is Who), w ktorym czlonek dysponuje tylko
jednym zaproszeniem do grona swoich znajomych.

129 przyktadowa typologia opracowana na podstawie: L.. Karpalska, O komunikacyjnych i in-
tegracyjnych funkcjach serwisow spolecznosciowych [w:] com.unikowanie w zmieniajqcym si¢
spoleczenstwie, M. Niezgoda, M. Swiatkiewicz-Mog$na, A. Wagner (red.), Wydawnictwo NO-
MOS, Krakow 2010, s. 267-269.



190 Rola technologii informacyjno-komunikacyjnych i sieci spotecznych

Zasadniczo mozna stwierdzi¢, ze wspdlnym mianownikiem wszystkich wy-
zej zaproponowanych nieroztacznych typow jest odwotanie si¢ do rozbudowania
sieci znajomych i przyjaciot, nawigzania wigzi. Inny przyklad rozgraniczenia
funkcji serwiséw spotecznosciowych proponuje M. Moroz, zaliczajac do nich
mozliwos¢ nawiazania i podtrzymania kontaktu z innymi czlonkami serwisu,
zaprezentowania danej osoby oraz réznorodnych tresci przygotowanych przez
nig, mozliwo$¢ monitorowania aktywnosci pozostatych cztonkow spolecznosci
danego serwisu.'*’

Klasyk mysli cybersocjologicznej - Howard Rheingold okresla wirtualne
wspolnoty, jako spoteczne zbiorowosci, ktore formuja si¢ w sieci, kiedy wystar-
czajaca liczba 0so6b kontynuuje publiczne dyskusje na tyle dtugo i z takim emo-
cjonalnym zaangazowaniem, aby w cyberprzestrzeni uksztaltowaty si¢ sieci
osobistych relacji''. Jednak zaréwno ta definicja, jak i znaczenia zaproponowa-
ne przez innych badaczy maja w swej tresci pewne niedoprecyzowania, co po-
kazuje, ze cigzko wypracowac jedna, ogolnie przyjeta definicje¢ e-spotecznosci.
Zdecydowanie latwiej mowi¢ o pewnych cechach tychze spotecznosci. Jest to
grupa ludzi pomiedzy ktoéra musza zachodzi¢ pewne interakcje. Maja one miej-
sce w srodowisku wirtualnym, stuza zaspokojeniu pewnych potrzeb, osiagnigciu
jakiego$ celu 1 musza trwaé na tyle dlugo, az pomigdzy jej cztonkami w wyniku
licznych, mniej lub bardziej regularnych interakcji, wytworza si¢ pewne relacje.
Dopiero wystgpowanie tych relacji moze doprowadzi¢ do realizacji kolejnych
dziatan, a rodzaj wypracowanych relacji decyduje o sposobie realizacji kolej-
nych dziatan, osadzonych caly czas w rzeczywistosci wirtualnej, lub wychodza-
cych juz poza nia.

Przyrownujac serwisy spotecznosciowe do wczesniej przedstawionych wir-
tualnych wspdlnot, opisanych migdzy innymi przez M. Smitha za pomoca tzw.
»OA” (aprzestrzenno$¢, asynchronicznos$¢, acielesnos¢, astygmatyczno$é, ano-
nimowo$¢), mozna znalez¢ migdzy nimi zardbwno cechy wspoélne jak i rdéznicuja-
ce. Jak zauwaza t.. Karpalska serwisy spolecznosciowe sa w wigkszym stopniu
osadzone w rzeczywistej przestrzeni niz spotecznosci wirtualne, czgsciej tez
wykorzystuja mieszane modele komunikowania — zarowno asynchroniczne, jak
1 synchroniczne. Zdjecia czgsto stanowia istotny element profilu uzytkownika
serwisu spotecznosciowego, co odbiega nieco od opisanej przez Smitha aciele-
snosci 1 astygmatyczno$ci. Pytanie zatem, czy wirtualne wspdlnoty i serwisy
spotecznosciowe powinny by¢ traktowane jako dwa odmienne typy ,,zbiorowos$ci”

30 M. Moroz, Zrédla efektywnosci przekazu marketingowego w serwisach spotecznoscio-
wych, e-mentor, nr 4 (36), 2010 [za:] M. Wawrzak-Chodaczek, Portale spolecznosciowe jako
miejsce komunikacji lokalnej w sieci globalnej, Kultura — Historia — Globalizacja, nr 13, 2013,
s. 156. (Dostep: http://www.khg.uni.wroc.pl/files/12_khg 13 wawrzak t.pdf).

BUH. Rheigold, The virtual community. Homesteading on the Electronic Frontier, Cambrid-
ge, Massachusetts, 2000, Wstep [za:] W. Gustowski, Komunikacja w mediach spotecznosciowych,
Wydawnictwo Novae Res, Gdynia 2012, s. 95.
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internetowych? Trudno wskaza¢ jednoznaczna odpowiedz, jednak zdaniem auto-
ra serwisy spotecznosciowe mozna traktowaé jako swego rodzaju narze¢dzie do
budowania wspoélnot, lecz niekoniecznie jedynie wirtualnych. Stanowia jedno z
narzedzi budowania, podtrzymania relacji migdzyludzkich — o charakterze na-
rzgdzi informacyjno-komunikacyjnych, bedac platformg technologiczna do wy-
miany informacji, prezentacji wlasnej osoby, zainteresowan, tworczosci. Oczy-
wiscie internauci sami decyduja na ile zbudowane wigzi beda silne, na ile beda
chcieli podtrzymywac kontakty, czy tez ich zaniechac i na ile maja by¢ one roz-
legte. Bezsprzecznie sa jednak odpowiedzia na zmiany zachowan, potrzeb
1 celow spotecznych zapoczatkowane wraz z trzecim tysiacleciem. Skutki wyko-
rzystania narzedzi informacyjno-komunikacyjnych w kontek$cie rozwoju zaso-
bow ludzkich (inwestowania w kapital ludzki) réwniez moga by¢ rézne, cho¢
przewazaja podej$cia optymistyczne. Zdaniem wspomnianego juz H. Rheingol-
da, pioniera badan nad spolecznosciami wirtualnymi, spoteczenstwo masowe
przysztosci bgdzie mobilne, tworcze i inteligentne dzigki ,.inteligencji roju”,
gdzie pojedyncze ,,egzemplarze gatunku” wykazywac beda duzo mniejszy zasob
intelektualny niz cata grupa'*. Co wigcej, kontynuujac ten nurt, spotkanie roz-
nych ,,umystéw” w sieci moze prowadzi¢ do wyksztatcenia si¢ kolektywnej
inteligencji. Dzigki temu grupa moze by¢ aktywna i wykonywac¢ pewne zadania
jakby byla inteligentnym, samomonitorujacym si¢ podmiotem, pracujacym
z jednym umystem, a nie jedynie zbiorem niezaleznych ,,agentéw intelektual-
nych”'**. W tych rozwazaniach jeden ,,wspolny umyst” mozna rozumieé i trak-
towac rowniez jako mozliwo$¢ korzystania z pewnych wspolnych, ogdlnodo-
stgpnych zasobow wiedzy, ktore moga byé wykorzystywane przez wiele roz-
nych jednostek i moga prowadzi¢ do pewnych wspolnych (lecz jesli jest taka
potrzeba rowniez indywidualnych) idei.

Podsumowanie

Wartosci lokalnych zasobow kapitatu ludzkiego i spolecznego sa ze soba
silnie skorelowane. Podstawowa kategoria wiazaca te pojgcia jest cztowiek
i uciele$niona w nim wiedza. Miedzy innymi inwestycje w wiedzg stanowia
o wartos$ci kapitatu ludzkiego. Jednak ich powodzenie i efektywno$¢ jest w du-

132 H. Rheingold, Smart Mobs. The Next Social Revolution. Transfortning Cultures and
Communities in the Age of Instant Access. Cambridge, Mass: Basic Books [za:] K. Krzysztofek,
Spoleczenstwo w dobie internetu: refleksyjne czy algorytmiczne? [w:] Re: internet — spoleczne
aspekty medium, Polskie konteksty i inspiracje, praca zbiorowa, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 24.

33 K. Krzysztofek, Spoleczerstwo w dobie internetu: refleksyjne czy algorytmiczne? [w:]
Re: internet — spoteczne aspekty medium, Polskie konteksty i inspiracje, praca zbiorowa, Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 23.
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zej mierze zalezne od Srodowiska i warunkow w jakich zachodza. Proces ucze-
nia si¢, nabywania wiedzy jest procesem zbiorowym, a w szerszej skali spotecz-
nym. Dokonuje si¢ przez wzajemne oddzialywanie i wspolpracg pomigdzy roz-
nymi podmiotami. Poprzez interakcje pomigdzy indywidualnymi ,,wlasciciela-
mi” wiedzy dochodzi do jej uwspoélnienia i tym samym wzrostu warto$ci zaso-
bow danej jednostki. Proces ten warunkowany jest pewnymi czynnikami typowo
psychospotecznymi i kulturowymi. Wptywaja na niego zar6wno okreslone nor-
my obowiazujace w danym Srodowisku, jak i wypracowane zaufanie pomigdzy
jednostkami tworzacymi to srodowisko. Wystepuje zatem wyrazne odwotanie do
konstytutywnych kategorii kapitatu spotecznego. Wspotczes$nie konieczne jest
jednak uwzglednienie dodatkowego aspektu — cztowiek nie funkcjonuje juz je-
dynie w srodowisku rzeczywistym, ale jego polem aktywnosci stato si¢ rowniez
srodowisko wirtualne. Bez wzgledu na to, czy zjawisko to ocenia si¢ jako pozy-
tywne, czy tez jako negatywne, Internet modyfikuje wspolczesne procesy komu-
nikacji, przeplywu wiedzy i informacji. Z kolei znéw, to wiasnie komunikacja
stanowi jeden z fundamentéw budujacych wiezi i relacje spoteczne, ktore obok
zaufania, norm i sieci wspolpracy sa podstawa kapitatu spolecznego. Wszystkie
wyzej przedstawione wspodtzaleznosci analizowanych kategorii pozwalaja wnio-
skowa¢, ze wykorzystanie nowoczesnych narzedzi w procesach komunikacji
(w szczegodlnosci portali spotecznosciowych) moze wzmacnia¢ kapital spotecz-
ny. Z kolei zaufanie, podzielane normy i wartos$ci oraz sieci wspolpracy, tworzac
srodowisko dla wymiany i socjalizacji wiedzy, wptywaja jednocze$nie na war-
tos¢ kapitatu ludzkiego obecnego w regionie.
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