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Wstep

Komunikacja jest jedna z najwazniejszych kategorii ludzkiej egzy-
stencji, pozwalajaca na funkcjonowanie jednostki w spoteczenstwie,
niezaleznie od sytuacji politycznej czy ekonomicznej, w jakiej sie ta
jednostka znajduje, specyfiki uwarunkowan spoleczno-kulturowych
i warunkéw zewnetrznych komunikacji, np. odlegtosci miedzy porozu-
miewajacymi sig, ich plci, rasy, wieku, tozsamosci narodowej czy psycho-
fizycznych ograniczen. Wyjatkowy, wieloaspektowy i zlozony charak-
ter zjawiska komunikacji, w tym komunikowania interpersonalnego
(komunikowania sig), jest przedmiotem zainteresowan wielu badaczy
— filozoféw, psychologdéw, socjologow, lingwistow. W najszerszym zna-
czeniu, wedlug P. G. Zimbardo (1997: 139), ,,porozumiewanie sie (czyli
komunikowanie sig) jest procesem, dzigki ktéremu jednostka przekazuje
i otrzymuje informacje. Informacjami, ktore nalezy przekaza¢, moga by¢
fakty, mysli lub uczucia; mozna je przekazywac réznymi sposobami, na
przykltad za pomoca mowy, gestow, symboli obrazkowych lub symboli
pisma”. Wiele modeli komunikacji' i procesu komunikowania® (por.
Fiske 1999, Goban-Klas 1999: 52-79) mozna sprowadzi¢ do linearnego
modelu z triada: nadawca — komunikat — odbiorca, w ktérym zasadnicze
znaczenie ma tekst jezykowy, powstajacy w okreslonej sytuacji komuni-
kacyjnej. Kanat przekazu informacji — dotykowy, wzrokowy, stuchowy
— determinuje w znacznym stopniu forme¢ komunikatu. Mozna tworzy¢
i odbiera¢ teksty dostepne réznym zmyslom — powstajace za pomoca
alfabetu Braille’a, teksty pisane w jezyku narodowym, méwione, a nawet tek-
sty ,migane” (w tym np. poetyckie), powstajace w jezykach wizualno-prze-
strzennych, ktére prébuje sie zapisywac w réznych systemach znakowych

! O jezykowych modelach komunikacyjnych — por. rozdziat IV czesci teoretycznej.
Por. tez Duszak 1998: 117-125.

2 T. Goban-Klas (1999: 42) do najbardziej typowych okreslen procesu komunikowania
zalicza: transmisje, rozumienie, oddzialywanie, tqczenie, interakcje, wymiane znaczen i skfadnik
procesu spotecznego. O réznicach miedzy komunikowaniem/komunikacjg a komunikowa-
niem sie (porozumiewaniem si¢) oraz werbalnych i niewerbalnych aspektach komunikacji
por. chociazby rozwazania B. L. ]. Kaczmarka w pracy pod znamiennym tytulem: Misterne
gry w komunikacje (2005). Refleksji nad wspdtczesnymi sposobami rozumienia praktyk
komunikacyjnych p$wiecona jest tez najnowsza ksigzka E. Kulczyckiego, Teoretyzowanie
komunikacji (2012).



(por. SignWriting). Przedmiotem podjetych w niniejszej pracy badan staja
si¢ teksty pisane w jezyku polskim przez wybrana grupe uzytkownikdéw.

Znaczenie komunikowania si¢ uswiadamiamy sobie szczegolnie wy-
raznie wtedy, gdy zetkniemy sie z problemem jego braku (np. w przy-
padkach mutyzmu catkowitego czy autyzmuy), czy zakldcen i barier w ko-
munikacji wynikajacych z dysfunkcji, np. stuchu. Podjecie badan w tym
aspekcie wydato sie¢ wyjatkowo interesujace i inspirujace do poszuki-
wan odpowiedzi na szereg pytan zwigzanych z funkcjonowaniem oséb
zuszkodzonym stuchem w zmieniajacej si¢ (pod wptywem chociazby roz-
woju medidw) rzeczywistosci jezykowe;.

Populacja 0sob z uszkodzonym stuchem, rozpatrywana wedtug kryte-
rium komunikacyjnego, nie jest jednorodna. Rézne sposoby komunikacji
wykorzystywane w tym $rodowisku do porozumiewania si¢ — od manu-
alnych po foniczne — pozwalaja na nadawanie i odbior komunikatow wer-
balnych. Umiejetno$¢ porozumiewania si¢ w tym $rodowisku za pomoca
systemu jezykowo-migowego czy polskiego jezyka migowego nie pozwa-
la jednak na pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym, kulturowym i za-
wodowym. Gwarantuje je dopiero opanowanie jezyka narodowego. Jezyk
jako zjawisko spoteczno-kulturowe, a nie jedynie wynik funkgji poznaw-
czych, wymaga od jego uzytkownikéw zrozumienia zasad skutecznego
porozumiewania sig, efektywnego postugiwania si¢ nim odpowiednio do
sytuacji komunikacyjnej, zrozumiatego dla odbiorcy wyrazania w nim in-
tencji nadawczych. Komunikacja jezykowa oznacza zawsze mdwienie do
kogo$ i w jakims$ celu. Tekst za$ jest zawsze intencjonalnym aktem jezyko-
wej komunikacji. Dlatego w zaprezentowanym w pracy spoteczno-kultu-
rowym podejsciu do jezyka odchodzi sie¢ od podkreslania znaczenia dla
skutecznej komunikacji poprawnosci gramatycznej i zgodnosci systemo-
wej tekstow pisanych w jezyku narodowym. Eksponuje si¢ umiejetnosci
komunikacyjne nadawcéw — stosowanie zabiegdw pozwalajacych na po-
dejmowanie i rozwijanie interakcji. W spolecznym funkcjonowaniu nie
jest bowiem wazna wiedza o jezyku jako systemie znakdw, ale znajomos¢
konwengji i regut jego uzycia w zaleznosci od sytuacji oraz roli spotecznej
uczestnikow interakcji. Sklada si¢ to na nabywana i ksztattowana w dro-
dze socjalizacji (wraz z zyciowym do$wiadczeniem) kompetencje komuni-
kacyjna® kazdego uzytkownika jezyka, w tym takze osob z dysfunkcja stu-
chu. W podjetych analizach zaakcentowano wplyw réznych czynnikéow
na ksztattowanie sie kompetencji komunikacyjnej i sprawnosc¢ jezykowa

* Kompetencje komunikacyjna S. Grabias (1994a: 14) opisuje jako ,wiedze na temat
statusu kodéw jezykowych i na temat regul budowania wypowiedzi odpowiednich do
sytuacji”. Sktada si¢ na nig kompetencja spoteczna, sytuacyjna i pragmatyczna. Do spraw-
nosci komunikacyjnej zalicza wiec sprawnos$¢ spoteczna, sytuacyjna i pragmatyczna.



nadawcoéw badanych tekstow. Podano przyktady tekstéw realizujacych
w roznym stopniu postulat skutecznosci i efektywnosci komunikacji jezy-
kowej — od tekstow normatywnych, zgodnych ze wzorcami gatunkowy-
mi, poprzez teksty bedace sSwiadectwem niskiej sSwiadomosci gatunkowej
i stabej sprawnosci jezykowej ich nadawcow, az do wlasciwych tekstow
dysfunkcyjnych, zaswiadczajacych o niepowodzeniu komunikacyjnym.
Komunikowanie skuteczne to takie, ktore pozwala osiagnac¢ zamierzone
cele. Analizowane teksty traktuje si¢ jako produkty kompetendji jezykowej
i komunikacyjnej ich autoréw, ktérzy z uwagi na specyfike uszkodzenia
analizatora stuchowego moga mie¢ rézne problemy komunikacyjne. Od-
miennos¢ zachowan komunikacyjnych oséb z dysfunkcja stuchu wynika
bowiem z inaczej ksztaltowanej kompetencji komunikacyjnej, trudnosci
w dostepie do kompetendji jezykowej oraz w ograniczeniu ich sprawnosci
jezykowej*.

Wymogi natury kognitywnej, funkcjonalno-interakcyjnej i formalnej
obliguja do patrzenia na tekst z uwzglednieniem trzech parametrow: tekst
jest ,,0 czyms”, powstaje w jakims celu i w jakis sposob (,,jest jakis”) (por.
Duszak 1998: 42). W przypadku tekstow pisanych przez osoby majace
problemy komunikacyjne wynikajace z uszkodzenia analizatora stucho-
wego niezmiernie istotne dla mozliwosci takiego ogladu tekstu jest przyje-
cie perspektywy nadawcy. Z tego punktu widzenia analizowane produk-
ty kompetencji jezykowej gluchych nadawcow mozna okresli¢ jako teksty.
Tekst jest wiec w pracy traktowany jako produkt swiadomego, intencjo-
nalnego dziatania jezykowego jego nadawcy, uksztaltowany formalnie
zgodnie z jego (tj. nadawcy) umiejetnosciami jezykowymi; jako jezykowy
przejaw jego kompetencji komunikacyjnej. Taka orientacja tekstowa po-
zwala na opis wypowiedzi patologicznych. Ich tekstowos¢ staje sie czesto
czytelna dla odbiorcy dopiero w kontekscie sytuacyjnym. Oznacza to, ze
nazywa sie tekstami rdwniez te pisemne komunikaty, ktdre ocenia si¢ jako
niespdjne, niespetniajace kryteriow gatunkowych, famigce reguly systemu
jezykowego i/lub niezrozumiate z punktu widzenia odbiorcy. W procesie
interakcji beda to teksty niekomunikatywne, dysfunkcjonalne. Brak moz-
liwosci zinterpretowania takiego zachowania jezykowego przez odbiorce

* Kompetencje jezykowq za S. Grabiasem (1994a: 14) okreséla sie jako wiedze o ,,in-
wentarzu fonemoéw, leksemoéw oraz regut budowania gramatycznie poprawnych i sen-
sownych zdan”. Warunkuje ja opanowanie systemu jezykowego na trzech jego pozio-
mach: fonologicznym, morfologicznym oraz syntaktycznym. Sprawnosc¢ jezykowa zas
okresla si¢ jako umiejetnos¢ budowania wypowiedzi substancjalnych powigzanych gra-
matycznie regutami morfonologicznymi, morfologicznymi i syntaktycznymi. W swietle
socjolingwistyki kompetencja jezykowa jest wiec wiedza na temat jezyka, natomiast kom-
petencja komunikacyjna — wiedza na temat zasad uzycia jezyka w konkretnych sytuacjach
spolecznych w obrebie danej spotecznosci.



nie powoduje, ze przestaje ono by¢ tekstem i pozostaje ,znakiem oczeku-
jacym na interpretacje (potencjalnym tekstem)” (Habrajska 2004: 15). ,,Po-
tencjalny tekst” odsytatby jednak do ptaszczyzny idealizacji, kazac trak-
towac tekst jako kategorig teoretyczng. W pracy natomiast taczy sie tekst
z wykonaniem, poziomem realizacji i traktuje jako kategorie empiryczna.
Przyjecie pogladu, iz ,tekst jest efektem werbalizacji intencji nadawcy,
a rownoczesnie, ze powstaje tylko wéwczas, gdy istnieje mozliwos¢ jego
interpretacji przez odbiorce” (tamze) zablokowatoby mozliwos¢ analizy
wielu tekstow pisanych przez osoby z dysfunkcjg stuchu i uniemozliwito
umieszczenie ich w strukturze aktu komunikacji.

W badanych tekstach rézny jest stopien przejrzystosci intencji komu-
nikacyjnych, do ktérych w pracy dociera sie poprzez analize szerokiego
kontekstu sytuacyjnego (sytuacji komunikacyjnej), z uwzglednieniem pa-
rametréw pragmatycznych. Z punktu widzenia odbiorcy dokonuje sie
ocen efektywnosci i skutecznosci podejmowanych dziatan jezykowych
wzgledem danego celu oraz w obliczu zaistnialej sytuacji nadawczo-od-
biorczej. Na tekst patrzy sie¢ wiec poprzez dziatalno$¢ komunikacyjna
uzytkownikow jezyka polskiego. Poczucie tekstowosci, rozwijane w ob-
rebie narodowej wspdlnoty jezykowej w $cistym powiazaniu ze stylami
komunikagcji (por. Duszak 1998: 42) oraz wyznacznikami gatunkowymi
(uksztattowaniem gatunkowym tekstu), zobowigzuje autorke pracy do
ukierunkowania badan na ujecie genologiczne. W opracowaniu materia-
tu szerokie zastosowanie znalazlo pojecie wzorca gatunkowego, ktoremu
przypisuje sie role wyjasniajaco-interpretacyjna w stosunku do badanych
tekstow.

Obszar badan, wyznaczony tekstami pisanymi przez osoby z dys-
funkcja stuchu, kieruje dociekania jezykowe w strong medialnej komuni-
kacji interpersonalnej, a wiec takiej, w ktorej jednostki komunikuja sie za
posrednictwem medium?’. Do urzadzen umozliwiajacych tego typu komu-
nikacje nalezy zaliczy¢: telefon, urzadzenie faksujace i komputer z doste-
pem do Internetu. Dla podjetych w pracy rozwazan, dotyczacych komu-
nikacyjnych aspektéw tekstow, istotne jest, iz faks umozliwia przesytanie
i odbior pism, za$ telefon z funkcjg SMS i komputer z dostepem do sieci®
pozwalaja rowniez na tworzenie tekstow pisanych.

®> Terminem medium, zgodnie z najnowszymi koncepcjami komunikacji medialnej
(por. Sliwa 2006), okresla sie wszystkie rozwiazania technologiczne, stuzace przekazywa-
niu informacji w krétkim czasie, duzej liczbie odbiorcéw, bez wzgledu na odlegtosé, a tak-
ze wszelkie rozwigzania posredniczace w komunikagji interpersonalnej nie tylko masowej
(por. Grzelak 2010: 261-262). Jako medium traktuje sie¢ wigc zaréwno telefon komoérkowy
z funkcjg SMS, jak i urzadzenie faksujace.

¢ Pisownia wyrazu za: http://poradnia.pwn.pl [data dostepu: 11.07.2011]. Podobnie
pisownia wyrazu Internet (tamze).



Oczywistoscig jest, iz komunikacja na odleglos¢ wymusza porozu-
miewanie si¢ za posrednictwem technicznych srodkéw przekazu. Wyda-
je sie nawet, iz w dzisiejszej rzeczywisto$ci, zdominowanej przez rozwdj
techniki, coraz mniejsze znaczenie przypisuje si¢ samej interpersonalnej
komunikacji bezposredniej. Poprzez Internet szuka si¢ informacji, pracy,
znajomosci, rozrywki i towarzystwa, zatatwia sprawy urzedowe i pry-
watne. Rozw¢j techniki spowodowat mozliwos$¢ wykorzystania pisma do
rozmow na czacie, dyskusji na forum. Kulturowo zmierzamy w strone do-
minacji komunikacji niebezposredniej — medialnej komunikagji interper-
sonalnej wykorzystujacej pismo i mozliwosci techniczne mediow. Woli-
my napisac e-mail czy SMS niz zadzwonic¢ lub spotkac si¢ i porozmawiac;
wysla¢ pismo do urzedu (poczta elektroniczng lub faksem) niz iS¢ zatat-
wic¢ sprawe osobiscie. Piszemy komentarze internetowe umieszczane na wi-
zji w programach telewizyjnych, dzielimy si¢ refleksjami na Twitterze,
wysylajac SMS lub korzystajac z zewnetrznych aplikacji, bierzemy udziat
w sondach SMS-owych, zakladamy swoje profile na Facebooku, dzigki
ktoremu sie komunikujemy. Coraz czesciej po prostu przesytamy nasze pi-
semne wypowiedzi za pomoca Internetu czy telefonu komorkowego, wy-
korzystujac coraz to nowe funkcje medium i oferowane przez nie ustugi.
Niebezposrednia ,rozmowa pisana” (Peisert 2004) odgrywa coraz wigk-
sza role w komunikagcji interpersonalnej. W swietle kulturowych zmian
forma pisemnej komunikacji za posrednictwem mediéw jest niezwykle
istotna. Wydaje sie, iz taka perspektywa komunikacyjna powinna sprzyjac
niestyszacym nadawcom tekstéw, ktdrzy maja problemy w opanowaniu
jezyka etnicznego przede wszystkim w mowie — na ptaszczyznie fonicz-
nej’. Powinna ufatwia¢ osobom z zaburzeniami stuchu funkcjonowanie
w spoteczenstwie. W zwiazku z tym interesujace wydawato si¢ zbadanie,
na ile niestyszacy wpisuja si¢ w te zmiany cywilizacyjne, na ile owa ko-
nieczno$¢ postugiwania si¢ mediami i jezykiem narodowym w pismie jest
przez nich dostrzegana w perspektywie relacji spotecznych oraz w jakim
stopniu wykorzystuja media w procesie komunikacji interpersonalne;.

1. Charakterystyka materialu

Material wykorzystany w czesci analitycznej pracy, bedacy podsta-
wa rozwazan dotyczacych komunikacyjnych aspektow tekstéw pisanych
w jezyku narodowym przez osoby z dysfunkcjg stuchu, gromadzono

7 Oczywiscie umiejetno$¢ moéwienia (artykutowania dzwiekéw) nie pociaga za so-
ba automatycznie rozumienia mowy, nie jest jednoznaczna z opanowaniem systemu
jezykowego.
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przez szes¢ lat — od 2007 do 2012 1. Jego zrdznicowanie gatunkowe zosta-
o podyktowane charakterem pracy, w ktérej czes¢ badawcza koncentru-
je sie wokotl podziatu na: 1) komunikacje za posrednictwem komputera
z dostgpem do Internetu, 2) komunikacje za posrednictwem telefonu ko-
morkowego z funkcja SMS, 3) komunikacje za posrednictwem urzadzenia
faksujacego. Typy medium zdeterminowaty wigec w duzym stopniu baze
materialowgq pracy, jej zbidr gatunkowy.

Czes¢ tekstow poddanych analizom zostata udostepniona przez 16dz-
ki oddziat Polskiego Zwiazku Gluchych (PZG OL) i zebrana dzigki uprzej-
mosci jego pracownikow. Sq wsrod tych tekstow zaréwno pisma kiero-
wane za posrednictwem faksu przez gtuchych cztonkéw zwiazku do jego
pracownikow, jak i SMS-y wysylane do nich przez niestyszacych w sy-
tuacjach oficjalnych i nieoficjalnych. Incydentalnie wykorzystano tez ma-
terial (zgromadzony mniej licznie), reprezentowany przez teksty (SMS-y
i faksy) pisane przez cztonkéw mazowieckiego oddziatu Polskiego Zwiaz-
ku Gluchych (PZG OM) w Warszawie. Autorstwo tekstow pisanych przez
dorostych cztonkéw Polskiego Zwiazku Gluchych (PZG), posiadajacych
orzeczenie o niepetnosprawnosci z tytutu ubytku stuchu, zostato potwier-
dzone przez pracownikéw wymienionych oddziatéw?®. Z udostepnionych
przez PZG OL ankiet rejestracyjnych wynika, ze w 2010 r. zarejestrowa-
nych w nim byto 2841 czlonkow i podopiecznych, ktorzy w wiekszosci
deklarowali jezyk migowy jako podstawowy sposob porozumiewania sie
(w ankiecie rejestracyjnej uwzgledniono jedynie ogdlnie: jezyk migowy
i gtosna mowe; nie wyszczegoélniono polskiego jezyka migowego, syste-
mu jezykowo-migowego ani innych sposobéw komunikacji’). Z danych
ankietowych zgromadzonych do 2010 r. wynika tez, iz ok. 40% czltonkéw
PZG OL posiada wyksztalcenie podstawowe, 50% — zawodowe, ok. 8%
— $rednie i ok. 2% — wyzsze. Sa to dane przyblizone, uzyskane tylko na
podstawie deklaracji cztonkowskich, ktére nie sa weryfikowane przez
PZG; nie jest tez wymagane przedstawienie stosownych dokumentéw po-
twierdzajacych rodzaj wyksztatcenia. W zwigzku z powyzszym zrezyg-
nowano z gromadzenia danych wrazliwych, charakteryzujacych nadaw-
cow analizowanych tekstow, takich jak: preferowany sposéb komunikagji,
data urodzenia, wyksztalcenie, pte¢. Sprecyzowanie typu nadawcy tekstu
pisanego, jako kryterium doboru materiatlu udostepnionego przez oddziaty

8 Statut PZG — stowarzyszenia powstatego w 1946 r. z utworzonego 1925 r. Polskiego
Zwiazku Towarzystw Gluchoniemych — pozwala na zrzeszanie w nim styszacych, ktérym
bliskie sq problemy o0sob z uszkodzonym stuchem (por. statut PZG dostepny na stronie
internetowej: www.pzg.org.pl w zaktadce Zarzqd).

° O réznych sposobach komunikagji niestyszacych, w tym o naturalnym wizualno-
-przestrzennym jezyku spolecznosci gluchych (polskim jezyku migowym) — por. rozdz. II,
IV iV czedci teoretycznej.
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PZG w Lodzi i Warszawie, ograniczono do dwoch parametréw: wieku
i uszkodzenia stuchu. Jezeli chodzi o wiek — uwzgledniono tylko te teksty,
ktorych nadawcami sg osoby dorosle, a wiec posiadajace uksztattowana
w toku wczesniejszej edukacji oraz doswiadczen kompetencje jezykowa
i komunikacyjna (zaklada sie wiec pewien stopien sprawnosci jezykowej
w zakresie tworzenia i odbioru tekstow w jezyku narodowym, wystar-
czajacy do podjecia komunikacji w tym jezyku). Dysfunkcje analizatora
stuchowego uwzgledniono bez réznicowania na stopien i typ uszkodze-
nia analizatora. Opisowi poddano zatem teksty, ktérych nadawcami sa
czlonkowie PZG - osoby z réznym stopniem ubytku stuchu oraz typem
uszkodzenia stuchu, niezaleznie od czasu, w ktérym nastapito, a co za
tym idzie — teksty reprezentujace zrdéznicowana sprawnosc jezykowa
nadawcoéw. Bada sie wiec teksty bedace produktem rozmaicie ksztatto-
wanej kompetengji jezykowej i komunikacyjnej ich nadawcéw — kompe-
tencji modelowanej w réwnej mierze przez skutki uszkodzenia stuchu,
jak i typ podjetej edukagji (szkota specjalna, integracyjna, ogolnodostepna)
oraz stosowane w niej metody ksztalcenia jezykowego (np. system jezy-
kowo-migowy, fonogesty, polski jezyk migowy, jezyk narodowy), a takze
program nauczania, czas trwania edukagji (poziom podstawowy, $redni,
wyzszy), preferowany sposob komunikacji (polski jezyk migowy, system
jezykowo-migowy, glosna mowa czy inne) oraz doswiadczenia komuni-
kacyjne, np. zwiazane z umiejetnoscia korzystania z Internetu czy telefonu
z funkcja SMS - ich rodzaj, forme, dtugotrwatosc.

Wszystkie teksty poddane analizom powstaty w sytuacjach natural-
nych spotecznie, niepreparowanych dla potrzeb podjetych rozwazan do-
tyczacych komunikacji. Nie prowadzono badan eksperymentalnych, nie
stawiano przed czlonkami PZG zadan, ktérych efektem bylyby teksty
powstate w sytuacji warsztatowej czy zajeciowej. Swiadoma rezygnacja
z badan prowadzonych wedlug narzuconego scenariusza pozwolita na
uzyskanie zréznicowanego pod wzgledem gatunkowym materiatu, osa-
dzonego w naturalnym kontekscie sytuacyjnym, ktéry odgrywa istotna
role w aspekcie podjetych analiz.

Zroédtem duzej czedci materiatu egzemplifikacyjnego jest Internet, kto-
ry pomaga osobom z dysfunkcja stuchu w tworzeniu aktéw komunika-
¢ji, aranzowaniu interakcji oraz nawigzywaniu relacji interpersonalnych.
Przedmiotem systematycznej ekscerpcji byly strony internetowe stowarzy-
szen, towarzystw i organizacji zrzeszajacych osoby z problemami stuchu
oraz fundagji i instytucji dzialajacych narzecz tych osob. Witryny adresowa-
ne do 0sob niestyszacych i stabostyszacych zostaty wykorzystane do omo-
wienia ponadgatunkowych struktur, jakimi sa strony WWW. Najbardziej
eksploatowanym zrodtem materialu w przypadku analiz takich gatun-
kéw, jak blog, forum i ogloszenie, byly witryny oraz strony i serwisy inter-
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netowe: www.onsi.pl, www.sluchowisko.net, www.alldeaf.pl, www.glu-
si.pl, www.slaboslyszacy.pl. Szczegotowy wykaz wszystkich zrodet inter-
netowych, wraz z dokladnymi adresami, zostal zamieszczony na koncu
pracy. Orientacyjna liczbe wykorzystanych do analiz przyktadéw podaje
si¢ kazdorazowo przy omawianiu poszczegdlnych gatunkow.

Badanie i analiza tekstow, ktorych zrodtem jest Internet, wiaza sie
z szeregiem problemdéw zardwno natury technicznej, jak i metodologicznej.
Labilnos¢ dostepnosci do materiatu (zamykanie stron, blokowanie przez
autoréw mozliwosci odstony, zmiana adreséw) podyktowata koniecznos¢
datowania dostepu do wykorzystywanych w pracy stron WWW. W zrdd-
fach internetowych, zamieszczonych na koncu rozprawy, odnotowano
rowniez te strony, ktore zostaly zablokowane lub zamkniete, wczes-
niej jednak wchodzily w zakres podstawy materialowej dzigki swojej
czasowej dostepnosci. Jednym z niebezpieczenistw, zwigzanych z pra-
cq wykorzystujaca do analiz teksty internetowe, jest tez wycigganie nie-
uprawnionych wnioskow co do relacji nadawczo-odbiorczych. Wiaze
sie to z trudnosciami dotyczacymi okreslenia tozsamosci internautow,
ktorym Internet zapewnia anonimowos¢. Uzytkownicy sieci, dzigki bez-
imiennosci kontaktéw, maja poczucie autonomii i niezaleznosci od pet-
nionych w realnym zyciu rél spotecznych. Autoprezentacje w postaci
nickdw, ktore sa czesto elementem gry jezykowej, maja tylko znaczenie
pragmatyczne, zwiazane z kontekstem, w jakim zostaty uzyte. W zwiaz-
ku z powyzszym materiat pochodzacy z Internetu ograniczono do tek-
stow zamieszczanych na portalach spotecznosciowych kierowanych do
internautéw posiadajacych wade stuchu. Na zminimalizowanie niesci-
stosci zwigzanych z okresleniem tozsamos$ci nadawcy tekstu pozwala
tez w znacznej mierze forma komunikatu, ktdry daje si¢ zidentyfikowac
jako pisany przez osobe z dysfunkcja stuchu — wyznaczniki widoczne
sa w obnizonej sprawnosci jezykowej na ptaszczyznie formalno-grama-
tycznej i/lub leksykalno-semantycznej. W zdecydowanej wiekszosci ana-
lizowanych przykltadow zbieznos¢ swiata wirtualnego z rzeczywistym
potwierdzajaq sami nadawcy tekstow poprzez ujawnianie expressis verbis
swojej dysfunkgji.

2. Struktura pracy

Niniejsze opracowanie jest proba opisu wybranych komunikacyjnych
aspektow tekstow pisanych w jezyku polskim przez osoby z dysfunkcja
stuchu. Jak wczeéniej wspomniano, ogladowi poddaje si¢ komunikacje je-
zykowa za posrednictwem komputera z dostepem do Internetu, telefonu



13

komérkowego z funkcja SMS oraz urzadzenia faksujacego. Uwarunko-
wania medialnej komunikagcji interpersonalnej oraz specyfika materiatu,
stanowigcego baze podmiotowsq dla podjetych rozwazan, podyktowaty
uktad pracy, w ktorej wyraznie wyodrebniono czes¢ teoretyczng i czesc¢
analityczna.

W pracy stosuje sie¢ zamiennie terminy niestyszqcy i gtusi, uznajac je
za synonimy. Traktuje si¢ je bardzo szeroko jako pojecia okreslajace oso-
by z dysfunkcja stuchu. Takie uproszczenie podyktowaly wzgledy styli-
styczne oraz to, iz praca nie dotyczy aspektow medycznych czy surdo-
pedagogicznych, lecz prezentuje lingwistyczne analizy tekstow pisanych
przez osoby z dysfunkcja stuchu z réznym typem uszkodzenia analizatora
stuchowego i doswiadczeniami komunikacyjnymi, a takze réznymi spo-
sobami komunikacji bezposredniej, ktorej interferencyjny wptyw jest wi-
doczny w badanych tekstach. Tam, gdzie to konieczne (przede wszystkim
w rozdziatach w czesci teoretycznej), rozréznia sie terminy: niestyszqcy,
gtusi, stabostyszqcy, ogtuchli, niedostyszqcy, wskazujac tym samym na roz-
norodnos¢ srodowiska, w ktérym wazny jest tez aspekt tozsamosciowy,
a takze na trudnosci jego opisu i ujednolicenia socjolingwistycznej charak-
terystyki badanej grupy nadawcéw.

Chcac traktowac badane zachowania komunikacyjne jako reprezen-
tatywne dla nadawcow tekstow z dysfunkcja stuchu, zidentyfikowac $ro-
dowisko oraz spoteczno-kulturowe, medyczne i lingwistyczne uwarunko-
wania procesOw porozumiewania si¢ 0sob niestyszacych, wyodrebniono
czesc teoretyczng, ktdra podzielono na piec rozdziatow.

Pierwszy z nich zawiera rozwazania terminologiczne zwigzane z pro-
blematyka dysfunkgji stuchu, przybliza r6znorodne typologie uszkodzen
stuchu, opisuje stereotyp gluchego zakorzeniony w jezyku polskim,
konfrontuje poglady styszacych specjalistéw z postrzeganiem gtuchoty
przez samo srodowisko. Wstepne rozpoznanie zagadnienia identyfika-
qji 0sob z uszkodzonym stuchem ujawnia wewnetrzng ztozonos¢ tej po-
pulagji.

Rozdziat drugi poswigcono sporom i problemom zwigzanym z sys-
temem edukacji niestyszacych, polaryzacji stanowisk w ocenie jezyko-
wego aspektu w nauczaniu oséb z dysfunkcja stuchu. Omoéwiono orga-
nizacje polskiego systemu ksztatcenia niestyszacych oraz wspodtczesne
metody wychowania jezykowego dzieci i mtodziezy z uszkodzonym
stuchem. Opisywane rézne podejscia do edukacji gltuchych i niedosty-
szacych uswiadamiaja, iz spory wokol metod ksztatcenia i charakteru
placowek, w ktérych powinny by¢ stosowane, nie przyczyniaja sie do
zapobiegania problemom jezykowym niestyszacych. Brak efektywnych
strategii edukacyjnych skutkuje problemami komunikacyjnymi tego
$rodowiska.
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W rozdziale trzecim omowiono podloze problemoéw tworzenia i ro-
zumienia wypowiedzi pisanych przez osoby niestyszace oraz wskazano
charakterystyczne cechy ich jezyka i stylu.

W rozdziale czwartym przedstawiono rézne sposoby komunikacji
ghtuchych w zaleznosci od typu kontaktu i sytuacji komunikacyjnej oraz
poswiecono go rozwazaniom dotyczacym kompetencji komunikacyjnej
0s0b z dysfunkcja stuchu i czynnikéw wptywajacych na ksztattowanie sie
roznych typodw sprawnosci sktadajacych sie na te kompetencje. Uwypuk-
lono warunki wspotdziatania komunikacyjnego i skutecznej interakgji.
Zawarto takze zasadnicze dla dalszych rozwazan omdéwienie zagadnien
dotyczacych procesu komunikagji.

Nastawienie pragmalingwistyczne wobec badan tekstéw pisanych
przez osoby z dysfunkcja stuchu wymusito zajecie si¢ szeregiem za-
gadnien z dziedziny socjologii i psychologii spolecznej. Odwotywanie
sie¢ do aspektow spotecznych, kulturowych i sytuacyjnych w analizach
jezykowych zachowan komunikacyjnych badanej grupy zobowiazato
do rozpoznania zjawiska tozsamosci spoteczno-kulturowej gtuchych,
ktdrej dotyczy rozdzial piaty. Prezentuje on réwniez stan i perspek-
tywy badan lingwistycznych nad polskim jezykiem migowym, beda-
cym glownym wyznacznikiem tej tozsamosci. Wyodrebnienie w roz-
dziale fundamentalnych cech polskiego jezyka migowego, tak réznych
od cech fonicznego jezyka polskiego, pozwolilo na poglebienie analiz,
w ktorych uwzglednia si¢ (w miare potrzeb wynikajacych z eksplora-
¢ji materiatu) interferencyjny wptyw jezyka wizualno-przestrzennego.
Wydawato si¢ konieczne uzupetnienie pracy dotyczacej kregu badan
nad komunikowaniem si¢ 0sob niestyszacych o ten wymiar zachowan
komunikacyjnych.

W kontekscie rozwazan zaprezentowanych w czesci teoretycznej
usytuowano czes¢ materiatowa pracy. W obliczu wielowymiarowosci
komunikacji, ktéra implikuje wielos¢ uwarunkowan jej przebiegu, uza-
sadnione wydawatlo si¢ wybranie takiego narzedzia analizy tekstow,
ktore pozwoliloby na rozpoznanie warunkéw efektywnej interakcji
miedzy niestyszacymi nadawcami a adresatami/odbiorcami pisemnych
wypowiedzi.

Za aparat wyjasniajaco-interpretacyjny w stosunku do badanych za-
chowan komunikacyjnych postuzyto pojecie gatunku, ktore zostato szcze-
gotowo omoéwione w pierwszym rozdziale czesci analitycznej. Rozwaza
si¢ w nim istote gatunku, przedstawia rézne sposoby podejscia do analiz
gatunkowych, podkresla wieloaspektowos¢ ujmowania tej kategorii tek-
stu. Opisuje si¢ takze okolicznosci ksztattowania swiadomosci gatunko-
wej niestyszacych nadawcow, ktdére rzutuja na ich nie zawsze umiejetne
poruszanie si¢ we wzorcach gatunkowych polszczyzny.
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Rozdziat drugi czesci analitycznej poswigcono tekstowi w Internecie
—jego immanentnym cechom.

Rozdzial trzeci ma charakter prezentacyjny — wskazuje na oferowa-
ne przez Internet strony WWW i portale spotecznosciowe skierowane do
0s0b niestyszacych i przez nie tworzone. Omawia si¢ je w kategoriach
struktur ponadgatunkowych.

Kolejny rozdzial prezentuje aspekty komunikagji interpersonalnej za
posrednictwem komputera z dostepem do sieci — interakcyjne zachowania
jezykowe. Omowiono w nim wybrane gatunki i ich tekstowe aktualizacje,
bedace swiadectwem udziatu niestyszacych w tym typie komunikacji me-
dialnej. Przedmiotem szczegdtowych analiz w aspekcie komunikacyjnym
objeto blogi, ogtoszenia i fora.

Refleksji nad komunikacja za posrednictwem telefonu komdrkowe-
go z dostepem do funkcji SMS poswiecony zostat rozdzial piaty, w kto-
rym analizom poddano krotkie wiadomosci tekstowe. Skupiono sie na
ich funkcjonalnosci oraz ocenie ich pragmatycznej uzytecznosci dla nie-
styszacych. Uwzgledniono przy tym rézne punkty widzenia — nadaw-
cy i adresata — odbiorcy prymarnego, a takze punkt widzenia odbiorcy
sekundarnego.

Komunikacji za posrednictwem faksu poswiecono rozdziat szosty,
w ktérym dla potrzeb badan wykorzystano dostepny material — pisma
o charakterze urzedowym oraz inne teksty dyrektywne, a takze pisma in-
formacyjne. W rozdziale tym zwrdécono tez uwage na duzy wptyw , kon-
tekstu zyciowego” (Dobrzynska 1992: 79) na ich uksztattowanie struktu-
ralne i jezykowe.

Kazda z czesci, dotyczaca komunikacji za posrednictwem okreslonego
medium, zostata poprzedzona rozwazaniami teoretycznymi, sytuujacy-
mi omawiane gatunki w perspektywie genologicznej i medialnej. Ostatni
rozdzial pracy zatytutowany Teksty dysfunkcyjne ma charakter podsumo-
wujacy czes¢ analityczna. Zakonczenie, wykaz Zrodet internetowych oraz
bibliografia wraz z netografia zamykaja publikacje.

3. Zakres badan

Akty komunikagji, ktore zachodza w okreslonej spotecznosci jezyko-
wo-kulturowej, od dawna stanowia przedmiot zainteresowan socjolin-
gwistyki, podkreslajacej spoteczny kontekst uwarunkowan zachowan je-
zykowych oraz pragmalingwistyki, badajacej uzycia jezykowe (konkretne
akty mowy), intencjonalne dziatania komunikacyjne. Takie tez nastawie-
nie przyjmuje si¢ w prezentowanych rozwazaniach.
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Podjete w pracy badania koncentruja si¢ wokot takich gléwnych za-
gadnien, jak: komunikacja (w tym interpersonalna komunikacja medial-
na) oraz tekst (w tym tekst dysfunkcyjny, patologiczny). Dotycza wiec
komunikacji w aspekcie dysfunkcji stuchu nadawcéw tekstéw pisanych
w jezyku polskim, ktore sa przesylane/tworzone za pomoca mediow, oraz
warunkow skutecznej interakcji w okreslonej sytuacji nadawczo-odbior-
czej. Praca obejmuje lingwistyczne analizy tekstow z uwzglednieniem ich
pragmatycznych i kontekstowych uwarunkowan. We wspotczesnej ling-
wistyce kontekst'’ rozumiany jest jako ,zespot zréoznicowanych elemen-
tow i relacji, ktore sg konsekwencjq istnienia tekstu w przestrzeni jezyka
i kultury, w perspektywie ludzkich emocji i doswiadczen (spotecznych
czy indywidualnych), w odniesieniu do swiata pojec i do wiedzy o fak-
tach pozajezykowych” (Filar, Piekarczyk 2006: 22). W pracy kontekst wia-
zany jest wiec z sytuacja komunikacyjna (konsytuacja), ktorej przypisuje
si¢ duza role w docieraniu do intencji nadawczych i ustalaniu warunkéw
skutecznej komunikacji. Uwzglednia si¢ takze aspekt spoteczno-kulturo-
wy kontekstu (w tym specyfike spoteczno-kulturowej tozsamosci nadaw-
cOdw), aby zinterpretowac znaczenie pragmatyczne badanych zachowan
jezykowych.

Analizy tekstow osadzonych w tak rozumianym kontekscie mu-
sza wykraczac¢ poza ramy jednej metodologii. Jest to zrozumiate tym
bardziej, iz rozprawa wpisuje si¢ w nurt badan nad zachowaniami ko-
munikacyjnymi oséb z dysfunkcjg stuchu, ktére to zachowania nie sa
typowe, a ich jezykowe przejawy sa reprezentatywne tylko dla niewiel-
kiej populacji uzytkownikéw polszczyzny, 0séb z ograniczonym zakre-
sem kompetencji komunikacyjnej, ksztaltowanej w innych warunkach
niz u styszacych. Z tego tez powodu zrezygnowano z narzedzi badaw-
czych oferowanych przez gramatyke komunikacyjng (por. Awdiejew
2004; Habrajska 2004; Awdiejew, Habrajska 2004; 2006), ktora w szcze-
golnosci dotyczy tekstow jezyka mdéwionego oraz operuje standardami
semantycznymi (odsytajacymi do odpowiednich scenariuszy) i typowa
sytuacja komunikacyjna. Znajomos$¢ standardéw semantycznych nie
jest oczywistoscia w srodowisku osob niestyszacych. Dotarcie do nich
w tekstach dysfunkcyjnych byloby szczegdlnie utrudnione. Niestandar-
dowa jest bowiem zaréwno sytuacja komunikacyjna, jak i zachowania
komunikacyjne.

1" W jezykoznawstwie strukturalnym przez kontekst rozumie sie najblizsze otocze-
nie jednostki leksykalnej w obrebie systemu lub tekstu. Szerzej o kontekscie sytuacyjnym
(sytuacji komunikacyjnej) por. rozdz. IV czesci teoretycznej.
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Swiadoma interdyscyplinarno$é!! i polimetodologicznosé¢ badan
podjetych w pracy pozwala na korzystanie przy opracowaniu tematu
(szczegolnie czesci teoretycznej) z ustalen réznych dyscyplin naukowych
— psychologii (rozwojowej i spotecznej), pedagogiki (szczegdlnie surdo-
pedagogiki), interdyscyplinarnej logopedii (w tym surdologopedii), czy
nauk medycznych (audiologii) oraz nauki o komunikacji, a takze z do-
$wiadczen réznych obszaréw badawczych lingwistyki tekstu (tekstologii
lingwistycznej) i analiz dyskursu w czesci analityczne;j.

Wspotczesna lingwistyka tekstu zajmuje sie nie tylko opisem struk-
tury samego tekstu (ujeciem lingwistyczno-systemowym), ale takze jego
funkcjonowaniem i kontekstem tego funkcjonowania. W zwiazku z tym
podjete w pracy badania nad tekstem w kontekscie, ktéry wspdtwyznacza
jego kompleksowa charakterystyke, kieruja czytelnika rozprawy w stro-
ne terminu dyskurs (por. van Dijk [red.] 2001). W pracy konsekwentnie
uzywa si¢ terminu fekst, aby nie sugerowac analiz oddalajacych sie od
tradycyjnego pola zainteresowan lingwistyki, przesunietych w kierunku
propozycji nauk spotecznych przy szerokim rozumieniu terminu dyskurs.
Pojecie dyskurs niestyszqcych nasuwaloby myslenie o pewnym typie uzy-
cia jezyka, typie komunikacji, odsylajacym w strone spotecznych dziedzin
dyskursu (por. np.: dyskurs medyczny, ekologiczny, feministyczny, politycz-
ny). Rownoczesnie myslenie o tekscie jako zdarzeniu komunikacyjnym,
zaleznym od uczestnikdw interakgcji i kontekstu (orientacja dyskursyw-
na), nie wyklucza traktowania tekstu jako pewnej autonomicznej i inte-
gralnej catosci, ktora wykazuje szereg regularnosci (por. Bartminski, Nie-
brzegowska-Bartminska 2009: 34). Tak tez komplementarnie podchodzi
sie do tekstu w zaprezentowanych w pracy badaniach, w ktoérych wyko-
rzystuje sie narzedzia charakterystyczne dla analizy dyskursu, pozostajac
przy terminie tekst'?. Tym chetniej, iz w niektorych opracowaniach z za-
kresu lingwistyki tekstu przyjmuje si¢ synonimiczne rozumienie pojecia
tekst/dyskurs, gdyz ,, w kazdym dyskursie realizowane sa teksty” (Zydek-
-Bednarczuk 2005a: 268), a , tekst dla swej jednoznacznosci i kompletnosci

' Podejmowanie badan o charakterze interdyscyplinarnym, ktére daza do pelnego
opisu ztozono$ci analizowanych zjawisk, staje sie wymogiem wspodtczesnej nauki. Dodat-
kowo zainteresowanie komunikacja medialng musi mie¢ charakter transdyscyplinarny.
Musi wigza¢ takie dyscypliny naukowe, jak: medioznawstwo, psychologia, socjologia,
antropologia, kulturoznawstwo, jezykoznawstwo itp. (por. Kita 2010: 273).

12 Stan badan nad tekstem przedstawiaja m.in.: B. Boniecka (1991: 3348, 1999: 13-32),
T. Dobrzynska (1991: 142-146), ]J. Warchala (1991: 12-35), A. Wilkon (2002: 15-68), B. Wi-
tosz (2005: 99-111), T. Zydek-Bednarczuk (2005a: 13-21), J. Bartminski i S. Niebrzegowska-
-Bartminska (2009: 13-21), J. Labocha (2009: 45-56), M. Rzeszutko-Iwan (2009: 57-68). Pro-
blematyce tekstu poswigcone sa rowniez tomy lubelskiej ,,czerwonej serii” redagowane
przez J. Bartminskiego i B. Boniecka (1998a, b).
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takze wymaga uwzglednienia w réwnym stopniu i wielu elementow tta
pozajezykowego, i danych czysto jezykowych” (Boniecka 1999: 32). Trze-
ba zgodzi¢ sie z B. Witosz (2009) — przeciwniczka opozycjonowania tekstu
i dyskursu, ktéra dostrzega wiele wspolnych cech koncepdji tekstu wypra-
cowanej na gruncie tekstologii lingwistycznej, z popularng we wspot-
czesnych badaniach kategorig dyskursu. Badaczka podkresla, iz ,, w prze-
strzeni spotecznej komunikacji mamy do czynienia zawsze z jednostkami
usytuowanymi, ktére w praktyce nazewniczej okreslamy tekstami badz
wypowiedziami, niezaleznie od projektéw teoretycznych zglaszanych
przez niektorych czlonkow wspdlnoty akademickiej badajacej jezykowe
interakcje” (Witosz 2009: 72), wszak zaden tekst, nawet pisany, nie moze
istnie¢ poza okreslonym kontekstem komunikacyjnym, ktory wskazuje na
okolicznos$ci powstania tekstu i umozliwia jego interpretacje. Przyjmujac,
iz kazdy tekst ma charakter dyskursywny (sens kazdego warunkowany jest
sytuacyjnie, w kazdym odnalez¢ mozna projekcje odbiorcy oraz perspek-
tywe nadawcy), termin dyskurs rezerwuije si¢ dla typu praktyki komunika-
cyjnej zwigzanej z dang domeng spoleczna i systemem przekonan (ideolo-
gia) charakterystycznych dla okreslonej spotecznosci (por. Witosz 2009: 76).

Rozumienie tekstu tekstologicznie (a nie w ujeciu semiotycznym) nie
blokuje opisu relacji stowa (tzn. jezyka/tekstu) do innych aspektéw ko-
munikacji medialnej, ktdra zajeto si¢ w pracy. Nachylenie lingwistyczne
sprzyja raczej oswietleniu znaczenia tekstu w procesie porozumiewania
sie za posrednictwem medidw. Stowo pisane wchodzi tu bowiem w in-
terakcje z innymi subkodami, tworzac tekst w kontekscie, ktory odbiorca
postrzega jako cato$¢ podlegajaca dekodowaniu. Uwzglednienie wieloko-
dowosci, wielomodalnosci przekazu w mediach elektronicznych staje sie
postulatem badawczym w przypadku badan gatunkow i aktéw mowy,
w ktore intencje sa wpisane jako cecha definicyjna.

Z tradycji lingwistyki tekstu wyrasta genologia lingwistyczna, ktorej
przedmiot badan i opisu oraz ustalenia metodologiczne sa niezmiernie
istotne dla podjetych w pracy rozwazan. Wspolczesna refleksja genolo-
giczna wypracowuje metody opisu i klasyfikacji gatunkéw uzytkowych,
nalezacych do sfery komunikacji pozaartystycznej. Akcentuje przy tym
heterogenicznos$¢ wspotczesnych gatunkdéw, zmierzajac w naturalny spo-
sOb w strong genologii interdyscyplinarnej (Witosz 2005: 17). Bachtinow-
skie myslenie o gatunkach (Bachtin 1986) stato sie punktem wyijscia ana-
liz zaprezentowanych w rozprawie. Szczegdétowe informacje o sposobie
opisu materiatu oraz rozwazania terminologiczne i genologiczne zawar-
to na poczatku kazdego zasadniczego rozdziatu czesci analitycznej, ktora
rozpoczyna sie od istotnych dla podjetych analiz ustaleri metodologicz-
nych. Cze$¢ teoretyczna, z odniesieniami do bogatej literatury przedmiotu
badan, umozliwia z kolei uzyskanie stosownej perspektywy rozwazan.
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Zwalnia to z potrzeby referowania opinii i uszczegétawiania stanowisk
we wstepie, ktory ma za zadanie wprowadzenie w temat badawczy.

Praca zacheca do dyskusji nad komunikacyjnymi aspektami jezyko-
wych zachowan niestyszacych, daje surdopedagogom mozliwosci do wy-
ciggniecia wnioskdéw, zwraca tez uwage na role nowych mediéw w pro-
cesie komunikacji oséb z dysfunkcja stuchu. Praca lingwisty, wtopiona
w szeroki kontekst badan, i wynikajaca z niej wiedza o procesie komu-
nikacji interpersonalnej, moze przyczynic sie do lepszego poznania $ro-
dowiska 0sob z uszkodzonym stuchem. Moze zacheci¢ do nawiazywa-
nia i rozwijania wzajemnych relacji miedzy niestyszacymi (zaréwno tymi,
ktorzy zmierzaja w strong integracji z wiekszoscia jezykowa, jak i tymi,
ktorzy akcentuja swoja odrebng tozsamos¢ spoteczno-kulturowa) a stysza-
cymi, a tym samym poprawi¢ poziom wzajemnego rozumienia sie.






Czesc teoretyczna






ROZDZIAL 1

Glusi a niepelnosprawnos¢
(z perspektywy medycznej, pedagogicznej, logopedycznej,
spolecznej, Srodowiskowej i lingwistycznej)

Do drugiej polowy XX wieku niepelnosprawnos¢ byta utozsamiana
gldwnie z ,wadg ciala lub umystu i obejmowata ludzi kalekich, przy-
kutych do wdézkéw inwalidzkich, ofiary takich chorob, jak porazenie
mozgowe, ludzi niestyszacych lub niewidomych, chorych lub uposle-
dzonych umystowo” (Barnes, Mercer 2008: 7). Funkcjonujace w jezy-
ku oficjalnym negatywnie wartosciujace synonimy niepetnosprawnych,
takie jak: utomny, kaleka, inwalida, uposledzony, umacniaty uprzedzenia
oraz stereotypowy obraz osoby niepelnosprawnej (por. Kirenko 2007).
Wedtug Deklaracji Praw Osob Niepelnosprawnych' pojecie osoba niepetno-
sprawna oznacza czlowieka, ktory nie moze samodzielnie, cz¢sciowo lub
catkowicie zapewni¢ sobie mozliwosci normalnego Zycia, indywidual-
nego lub spotecznego na skutek wrodzonego lub nabytego uposledze-
nia sprawnosci fizycznych lub psychicznych. Wspoétczesnie w opisie
niepelnosprawnosci punkt ciezkosci przenosi si¢ z ujecia medycznego
(niepelnosprawnosc¢ jako konsekwencja choroby, ktdra jest gtéwnaq przy-
czyng trudnosci i ograniczen oraz wymaga terapii medycznej) na mo-
del spoteczny, w ktorym, jak twierdza badacze, bezposrednia przyczyna
niepelnosprawnosci sa stereotypy i uprzedzenia spoteczne oraz utom-
no$¢ dziatan i funkcjonowania instytucji spotecznych i panstwowych
(por. Arusztowicz 2001; Barnes, Mercer 2008; Kirenko, Korczynski 2008).
Konsekwencja tych zmian sg proby rozrdznienia uszkodzenia (fizyczne,
psychiczne lub umystowe uposledzenie) i niepetnosprawnosci jako , ka-
tegorii socjopolitycznej” (Barnes, Mercer 2008: 19), wedtug ktorej prze-
szkodami w integracji i samorealizacji sa utrudnienia architektoniczne,
edukacyjne, zawodowe, prawne oraz bariery zwigzane z postawa wobec
innosci. Miedzynarodowa Klasyfikacja Uszkodzen, Niepetnosprawnosci

! Deklaracja Praw Oséb Niepetnosprawnych (Declaration on the Rights of Disabled Per-
sons) zostala przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Organizacji Narodéw Zjednoczonych
uchwata nr 2856 w dniu 9 grudnia 1975 r.
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i Uposledzen? opisuje niepelnosprawnos¢ w trzech wzajemnie determi-
nujacych sie wymiarach: ,, 1) uszkodzenie narzadéw organizmu — impair-
ment, 2) niepelnosprawnos¢ biologiczna lub funkcjonalna organizmu —
disability, 3) uposledzenie lub niepelnosprawnos¢ spoteczna — handicap”
(Sadowska 2005: 14). Klasyfikacja uwzglednia wigc zaréwno przyczyny,
objawy, jak i skutki. Zachodzace zmiany spoteczne, inspirowane réwniez
przez srodowiska 0sOb niepelnosprawnych swiadomych swoich praw,
doprowadzily do przyjecia w latach dziewiecdziesiatych (pazdziernik
1994) przez European Disability Forum (Europejskie Forum Niepeino-
sprawnosci) definicji okreslajacej osobe niepelnosprawna jako ,jednostke
w pelni swych praw, znajdujaca si¢ w sytuacji uposledzajacej ja na skutek
barier srodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych, ktérych z powo-
du wystepujacych u niej uszkodzen nie moze przezwyciezy¢ w taki spo-
sOb, jak inni ludzie” (Sroczynski 1995: 47). W ten spoteczny model niepet-
nosprawnosci wpisuje sie sSrodowisko gtuchych, ktore jest przedmiotem
zainteresowania autorki niniejszej rozprawy. Aspekt spoteczny gtuchoty
silnie akcentuja badacze amerykanscy, m.in. E. S. Levine, ktéra podkre-
$la, ze , gluchy to cztowiek, u ktérego zmyst stuchu jest niewystarczaja-
co funkcjonalny dla zwyklych potrzeb zycia” (Levine 1972: 207). Row-
noczesnie zwraca uwage, iz swego czasu (do lat czterdziestych XX w.)
wszystkie osoby z dysfunkcja stuchu nazywano powszechnie gfuchymi
badz gtuchoniemymi. Kiedy jednak , opanowano sztuke nauczania ghucho-
niemych mowi¢, stato si¢ rzecza oczywista, ze te niedokladne definicje
[...] staly sie w istocie zupelnie niewystarczajace dla objecia tak wielkiej
roznorodnosci przypadkdéw, jaka istnieje wsrdd oséb z uposledzeniem
stuchu” (Levine 1972: 206).

W Stowniku jezyka polskiego pod red. M. Szymczaka (Warszawa 1978-
-1981) okres$lenie gtuchoniemy definiowane jest jako ,czlowiek gluchy
i niemy”, a gtuchy jako ,nie majacy zdolnosci styszenia, niestyszacy lub
zle styszacy”. Jest w stowniku rowniez leksem niemowa — , cztowiek po-
zbawiony zdolnosci mdéwienia, najczesciej gluchoniemy”, nie ma nato-
miast, co dziwi, oddzielnego hasta niestyszqcy. Podobnie w Uniwersalnym
stowniku jezyka polskiego pod red. S. Dubisza (Warszawa 2003) gtuchonie-
my definiowany jest jako , gltuchy i niemy”, a gtuchy jako , pozbawiony
zdolnosci styszenia, niestyszacy lub zle styszacy”, pojawia si¢ tez ha-
sto niestyszacy — , pozbawiony zdolnosci styszenia lub Zle styszacy, gtu-
chy”. Podobnie synonimicznie traktuje pojecia gtuchy i niestyszacy Stownik
wspélczesnego jezyka polskiego pod red. B. Dunaja (Warszawa 1996), por.

2 W roku 1980 Swiatowa Organizacja Zdrowia przyjeta i oglosita Miedzynarodowsq
Klasyfikacje Uszkodzen, Niepetnosprawnosci i Uposledzen (International Classification of
Impariments Disabilities and Handicaps, World Health Organisation, Geneva).
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gtuchy — ,nieodbierajacy dzwiekoéw lub majacy klopoty z dokladnym ich
rozrdznieniem, niestyszacy”, chociaz tu nie uwzgledniono hasta niesty-
szqcy. Pojawia si¢ natomiast gtuchoniemy jako , czlowiek gltuchy i niemy”.
Leksem ten istnieje w polszczyznie od dawna — figuruje w nazwie Insty-
tutu Gluchoniemych im. Jakuba Falkowskiego w Warszawie, zatozonego
w 1817 r. przez ksiedza Jakuba Falkowskiego. Obecnie nie uzywa si¢ tego
terminu ani w srodowisku gtuchych (organizacje, zwiazki, stowarzysze-
nia), ani w literaturze przedmiotu®.

Stereotyp gluchego zakorzeniony w jezyku polskim przypisuje mu
cechy tajnosci, skrytosci (gfuche wiesci), obojetnosci i niewrazliwosci (by¢
gtuchym na czyjes prosby), pozostawania bez znakéw zycia (gtuche mil-
czenie), ttumienie w sobie emocji (gtucha wscieklosé, rozpacz), oddalonego
od czegos; takiego, do ktorego dociera wszystko powoli lub wecale nie
dociera (mieszka¢ na gtuchej wsi), przytlumionego, niewyraznego (gfuchy
odgtos), milczacego (gtuchy telefon). M. Nagajowa w Stowniku rymowanek
potocznego jezyka polskiego, czyli o naszym stosunku do ludzi, jezyka i realidw
codziennosci (Warszawa 2005) odnotowuje: gtucha na oba ucha/gtuchy na
oba uszy — ,zartobliwie o kims, kto czegos nie dostyszat, co$ umkneto
jego uwadze” (Nagajowa 2005: 23) oraz powiedzial niemowa gtuchemu,
Ze szczerbaty wygryzt wlosy tysemu — ,zartobliwie, rubasznie o kims, kto
powiedziat oczywistq nieprawde. Inaczej: wyrazenie niewiary w czyjes
stowa” (Nagajowa 2005: 41). Negatywnie warto$ciujace sa powszech-
nie uzywane zwiazki frazeologiczne: by¢ gtuchym na co$ — nie reagowac
na prosby, by¢ niewrazliwym na czyje$ nieszczescia, pozostawac obo-
jetnym, slepy i gtuchy na cos — obojetny, niewrazliwy, niezdolny do zro-
zumienia czego$, by¢ gtuchym jak pienn — calkowicie pozbawiony stuchu,
zupelnie gtuchy. W metaforyczny sposéb uwypuklaja one medyczny
i komunikacyjny aspekt gltuchoty. Spoteczny zasigg funkcjonowania ste-
reotypoéw wzgledem niesltyszacych uzewnetrzniaja tez przystowia: cze-
go gtuchy nie dostyszy, to zmysli; gtuchemu dwakro¢ mowic trzeba; gtuchemu
prozne stowa; powiedz gtuchemu, nie powie drugiemu. Gluchota jest w jezy-
ku znakiem deficytu komunikacyjnego i emocjonalnego — niemozliwo-
$ci, braku umiejetnosci zrozumienia drugiego cztowieka, porozumienia
sie z nim.

* Chociaz trzeba doda¢, ze w polskim jezyku migowym (PJM) znak GLUCHY/
GLUCHONIEMY ma posta¢ sekwencji dwdch gestéw: wyprostowane palce prawej reki
wskazuja ucho, a nastepnie wskazuja podbrddek, i mozna go odnies¢ do wszystkich oséb
gluchych z medycznego punktu widzenia. W procesie ewolucji polskiego jezyka migo-
wego i wzrostu swiadomosci gtuchych powstat tez drugi znak migowy: KULTUROWO
GLUCHY, ktory rozni sie¢ jednym parametrem subleksykalnym — lokalizacja (w koncowej
fazie palce prawej reki dotykaja prawego kacika ust, a nie podbrodka) — wiecej na temat
$wiadomosci tozsamosci spoteczno-kulturowej gtuchych w rozdz. V czesci teoretycznej.
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Wsrdd dyscyplin zajmujacych sie problemami 0sob z uszkodzonym
stuchem nie ma zgodnosci co do uzywanej terminologii, co powoduje, iz
mamy do czynienia z wieloscia definicji charakteryzujacych skutki uszko-
dzenia stuchu w réznych aspektach (medycznym, pedagogicznym, psy-
chologicznym, lingwistycznym, kulturowym), a rozdrobnienie podziatéw
i klasyfikacji utrudnia wzajemne relacje pomiedzy naukami oraz moze
prowadzi¢ do nieporozumien — por. schemat 1. Medyczno-spoteczny model
niepetnosprawnosci gtuchych a model kulturowy (terminologiczne zréznicowanie
srodowiska 0s6b z uszkodzonym stuchem).

W logopedycznej klasyfikacji zaburzen mowy S. Grabiasa ([red.] 2001)
gluchota i niedostuch zaliczane sg do zaburzen zwiazanych z niewyksztat-
conymi sprawnos$ciami percepcyjnymi, w zwiazku z ktérymi kompeten-
¢je (komunikacyjne, jezykowe i kulturowe) nie wyksztatcajg si¢ w ogole
lub w stopniu niewystarczajacym do prawidlowej realizacji wypowiedzi
z powodu niewtasciwie funkcjonujacego stuchu. Wieloletni badacz pol-
skiego srodowiska gluchych, B. Szczepankowski, pojeciem gtuchoty obej-
muje wszystkie te osoby, u ktérych wystepuje uszkodzenie stuchu, bez
wzgledu na stopien, rodzaj i moment powstania tego uszkodzenia (Szcze-
pankowski 1999). W jednej ze swych licznych prac stwierdza, ze ,,0soba
z uszkodzonym stuchem w stopniu lekkim, umiarkowanym, znacznym
i glebokim jest to osoba, ktdrej uszkodzenie stuchu, okreslane audiogra-
mem progowym i przeliczone wedtug tabeli Miedzynarodowego Biura
Audiologii (BIAP), przekracza 20 dB i kwalifikuje ja do jednego ze stopni
uszkodzen” (Szczepankowski 1997: 42).

Audiofonologia definiuje gtuchego jako osobe, ktora nie styszy ludz-
kiej mowy z odleglosci pottora metra (Skarzynski i in. 2000). Miedzyna-
rodowe Biuro Audiofonologii (Bureau International d’Audiophonologie
- BIAP) w klasyfikacji uszkodzen stuchu wyroéznia osoby z uszkodzeniem
stuchu lekkim — prog wrazliwosci powyzej 20 dB do 40 dB, umiarkowa-
nym (Srednim) — powyzej 40 dB do 70 dB, znacznym (powaznym) — powy-
zej 70 dB do 90 dB, glebokim — powyzej 90 dB. Klasyfikacji do poszczegol-
nych grup dokonuje si¢, mierzac ubytek stuchu w decybelach, osobno dla
kazdego ucha, dla czestotliwosci waznych dla zrozumienia mowy, tj. 500,
1000 i 2000 Hz lub 4000 Hz, jesli przy tej czestotliwosci prog wrazliwosci
jest nizszy niz 2000 Hz. Ustalajac stopien ubytku stuchu, bierze si¢ pod
uwage liczbe uzyskana dla lepszego ucha. Klasyfikacje audiometryczna
BIAP szczegdétowo omawia O. Périer (1992: 289-290). Wedtug klasyfikacji
audiometrycznej gtuchy to osoba z powaznym lub glebokim uszkodze-
niem stuchu, zas niedostyszaca — z lekkim lub $rednim stopniem ubytku
stuchu. Dla potrzeb logopedycznych stosuje si¢ bardziej szczegétowa ska-
le styszalnosci (por. Kurkowski 1997).
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Terminologia pedagogiczna wyréznia wsrod populacji z zaburzeniami
stuchu osoby niestyszace (gluche) i niedostyszace (stabostyszace?), przyj-
mujac za podstawowe kryterium podziatu zdolnos¢ odbioru i rozumienia
mowy (bez wzgledu na stwierdzony stopieni ubytku stuchu). Gtuchote de-
finiuje sie¢ wiec jako catkowite zniesienie czynnosci narzadu stuchu lub tak
glebokie ich uszkodzenie, ze nie pozwala ono na odbieranie mowy nawet
przy zastosowaniu aparatu stuchowego oraz utrudnia, ogranicza lub unie-
mozliwia porozumiewanie si¢ z osobami styszacymi. Niedostuch za$ okres-
la sig jako jako ograniczenie funkcji stuchowej, ktére powoduje trudnosci
w odbieraniu, rozumieniu i produkcji mowy; takie uszkodzenie stuchu,
ktore mozna skorygowac za pomocg aparatu stuchowego. Tak wiec w pe-
dagogice poziom rozwoju jezyka decyduje o tym, czy dziecko, bez wzgle-
du na ubytek stuchu, zostanie uznane za gltuche czy za niedostyszace (por.
Sowa 1998; Dryzatowska 2007). Obecnie postep medycyny powoduje, ze
coraz wigcej osob implantowanych z powaznym ubytkiem stuchu moze
odbiera¢ dzwigki mowy. Pozwala to zaliczac je do grupy oséb niedostysza-
cych. Rowniez coraz wiecej autoréw postuguje sie pojeciami uposledzenie
stuchu lub gteboki niedostuch zamiast sformulowania gtuchota, ktére ma za-
barwienie potoczne (por. Kurkowski 1997; Skarzynski i in. 2000).

Kryteria logopedyczne oceniajace rozwoj stuchowych funkcji mowy
(sprawnos$¢ styszenia dzwiekéw mowy) oraz dominacje zmystu stuchu
lub wzroku w komunikowaniu u os6b dotknietych dysfunkcja stuchu,
pozwalaja na rozréznienie osob: 1) funkcjonalnie styszacych, ktére z uzy-
ciem aparatu stuchowego doktadnie rozpoznaja sygnaty mowy, niezalez-
nie od ustalen audiometrycznych; 2) niedostyszacych, ktdre nie odbieraja
wszystkich elementdw strumienia mowy, ale zmyst stuchu wykorzystuja
jako dominujacy, za$ wzrok petni funkcje pomocnicza; 3) stabostysza-
cych, u ktérych stuch petni role pomocnicza, a dominuje percepcja wzro-
kowa oraz 4) funkcjonalnie niestyszacych (gtuchych), przez ktére zmyst
stuchu nie jest wykorzystywany w jezykowym komunikowaniu sie (Kra-
kowiak 2006a: 271-272). W starszym srodowisku surdopedagogicznym
funkcjonuje klasyfikacja B. Szczepankowskiego (1999), ktory ze wzgle-
du na stopien rozumienia mowy wyrdznia: 1) osoby stabostyszace, kto-
re maja trudnosci z rozumieniem mowy bez aparatéw stuchowych, lecz
rozumieja ja wylacznie droga stuchowa w sprzyjajacych warunkach za
pomoca aparatéw lub bez nich; 2) osoby gluche, ktére bez pomocy wzro-
ku nie sa w stanie rozumie¢ mowy, nawet przy uzyciu aparatéw stucho-
wych, ale maja zachowana lub uksztaltowana mowe czynna; 3) osoby

* Za Stownikiem ortograficznym PWN z zasadami pisowni i interpunkcji pod red.
E. Polanskiego (Warszawa 2003) przyjmuje si¢ w pracy taczna pisownie. W cytatach i tytu-
lach prac pozostawiono oryginalny zapis.



28

gltuchonieme, ktore na skutek gltuchoty nie sa w stanie rozumie¢ mowy
ani si¢ niag nie postuguja.

Na podstawie badant medycznych zaburzenia stuchu mozna podzieli¢
na trzy rodzaje w zaleznosci od lokalizacji uszkodzenia, czyli ze wzgledu na
to, jaka cze$¢ analizatora stuchowego jest uszkodzona (kryterium anatomicz-
no-lokacyjne). Wyrdznia sie wiec: 1) niedostuch dotyczacy przewodnictwa
(gluchote przewodzeniowa); 2) niedostuch typu odbiorczego (gtuchote od-
biorcza), w tym niedostuch slimakowy i pozaslimakowy oraz centralny;
3) niedostuch typu przewodzeniowo-odbiorczego (gtuchote mieszang).

Z punktu widzenia psycholingwistyki rozwojowej ze wzgledu na czas,
w ktorym nastgpita utrata stuchu, mozna wyroézni¢ zaburzenia stuchu:
1) prelingwalne — powstate w ciggu pierwszych dwoch lat zycia lub wro-
dzone; 2) intralingwalne (perilingwalne) — utrata stuchu nastapita w czasie
ksztattowania si¢ mowy miedzy 2. a 4. rokiem zycia; 3) postlingwalne —
powstate po wyksztalceniu si¢ mowy, po zakoniczeniu procesu stadialne-
go rozwoju jezyka (por. Pruszewicz 2003). Biorac pod uwagg cztery okresy
rozwoju mowy i jezyka dziecka wyrdznione przez L. Kaczmarka (1977),
H. Skarzynski i in. (2000) zaproponowali zmodyfikowana wersje tego po-
dziatu, obejmujaca: 1) niedostuch prelingwalny: a) wrodzony — powstaty
w okresie prenatalnym i obecny w chwili narodzenia; b) nabyty — powsta-
ty w okresie perinatalnym lub pdzniej, w pierwszym roku zycia; 2) niedo-
stuch perilingwalny — nabyty w okresie rozwoju mowy dziecka miedzy
2. a 7. rokiem zycia; 3) niedostuch postlingwalny — nabyty po okresie roz-
woju mowy. Dla potrzeb swojej pracy G. Dryzalowska (2007: 16, 25-26)
wzieta pod uwage rzadziej stosowany podziat na trzy okresy jezykowego
rozwoju, opracowany przez E. L. Kaplan i G. A. Kaplana (1970), i wyr6zni-
fa: a) gluchote prelingwalna (do 18. miesiaca zycia — ,, okres poprzedzajacy
produkcje prawdziwej mowy”); b) gtuchote perilingwalna (od 18. miesia-
ca zycia do 7. roku zycia — ,rozwdj i ksztattowanie prawdziwej struktura-
lizowanej mowy”); c) gtuchote postlingwalng (od 7. roku zycia — ,,okres,
w ktorym mowa i jezyk sa doskonalone”).

Dla potrzeb surdologopedycznych i surdopedagogicznych K. Krako-
wiak (2006a: 270) wyodrebnita szczegdtowo: 1) uszkodzenie prelingwalne
u dzieci, ktére urodzily sie z uszkodzonym stuchem lub utracily zdolnos¢
styszenia w pierwszym roku zycia, czyli przed uksztattowaniem si¢ pod-
stawowych funkgji stuchowych; 2) uszkodzenie perilingwalne wczesne
u dzieci, ktdre utracity stuch po uksztattowaniu sie podstawowych funk-
qji stuchowych i opanowaniu umiejetnosci postugiwania sie holofrazami,
ale przed uformowaniem si¢ podstaw systemu jezykowego, czyli w 2. lub
na poczatku 3. roku zycia; 3) uszkodzenie perilingwalne pdzne u dziedi,
ktore stracity stuch po opanowaniu podstaw jezyka, czyli w wieku 4-7 lat;
4) uszkodzenie postlingwalne wczesne u dzieci, ktére utracity stuch w wie-
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ku 6-7 do okoto 12 lat, kiedy system leksykalno-semantyczny jest w sta-
dium intensywnego rozwoju; 5) uszkodzenie postlingwalne p6zne u osob
po pelnym uksztaltowaniu sie funkcji mowy i opanowaniu systemu jezyka®.

Etiologia wad stuchu obejmuje trzy zespoty czynnikow, ktore powo-
duja: 1) gltuchote dziedziczna; 2) gtuchote wrodzona; 3) gtuchote nabyta
(por. Pruszewicz 2003). Gluchota dziedziczna jest nabywana w wyniku
dziedziczenia nieprawidlowego materiatu genetycznego, co prowadzi do
roznych wad rozwojowych, ktérym towarzyszy. Moze wystepowac jako
cecha dominujaca lub recesywna. Gluchota wrodzona wiaze si¢ z niedo-
rozwojem narzadu stuchu w czasie jego rozwoju w zyciu plodowym lub
uszkodzeniem juz rozwinigtego narzadu we wczesnym okresie Zycia.
Gluchote nabyta wywotuja czynniki patogenne dziatajace w okresie oko-
foporodowym lub na dalszych etapach rozwoju jednostki — wtedy o ta-
kich osobach mowi sie: ogluchte. Przyczyny uszkodzen stuchu mozna tez
klasyfikowac ze wzgledu na miejsce uszkodzenia. Wyrodznia si¢ wtedy
uszkodzenie ucha zewnetrznego, srodkowego lub wewnetrznego. Jak po-
daje literatura (Gatkowski i in. 2003; Krakowiak 2006a), ustalenie przyczyn
uszkodzenia ma warto$¢ diagnostyczno-prognostyczng w postepowaniu
medycznym dla potrzeb odpowiedniego doboru metod leczenia. Dla pe-
dagogow ilogopeddw ma tylko warto$¢ pomocniczg, a istota podejmowa-
nych dziatan tkwi w ustaleniu stopnia ubytku stuchu i czasu, w ktérym
nastapito uszkodzenie. Pedagogiczna literatura przedmiotu idzie bardzo
daleko w typologiach, wyrdzniajac nawet 107 grup oséb z uszkodzeniami
stuchu, uporczywie podkreslajac koniecznos¢ rehabilitacji , kazdej z osob
dotknietych ta niepelnosprawnoscia” (Krakowiak 2006a: 282).

Wydawalo si¢ konieczne przyblizenie réznorodnych typologii uszko-
dzen stuchu, tj. z perspektywy medycznej, surdopedagogicznej i surdo-
logopedycznej, aby skonfrontowa¢ poglady styszacych specjalistow
z postrzeganiem gluchoty przez samo srodowisko. Okazuje sig, ze podej-
mowane przez srodowisko styszacych zabiegi zmierzajace do zapewnienia
wszystkim gtuchym mozliwosci ,,wyleczenia” i odzyskania lub rozwinigcia
sprawnosci stuchowej (stad wielos¢ i réznorodnos¢ podziatéw oraz klasyfi-
kacji majacych utatwic to zadanie) napotykaja opdr duzej czesci sSrodowiska
gluchych i jego rzecznikow, takich jak H. Lane, przeswiadczonych o tym,
ze gluchota nie jest choroba ani niepelnosprawnoscia, ale ,,innym sposo-
bem egzystencji” (Lane 1996: 44). Medyczny, spoteczny i pedagogiczny
model niepelnosprawnosci gtuchych nie przystaje do modelu kulturowego,

> Wydawato si¢ konieczne przedstawienie tak réznych uje¢ trzech podstawowych ter-
minéw (w ramach jednego kryterium) funkcjonujacych w pedagogice, aby zwrdci¢ uwage
na problemy terminologiczne, z ktérymi musi si¢ mierzy¢ autorka w pracy. Dodatkowe
komplikacje przynosza tu niezdefiniowane przez autoréw okreslenia: gtuchota, niedostuch.
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za ktérym opowiadaja si¢ dzi$ glusi. Przyjmuje on zalozenia, ze glusi
(,,Glusi”) sa mniejszoscia jezykowa i posiadaja swoja tozsamosc¢ spoteczno-
-kulturowa (o czym w dalszej czesci pracy). Zwolennicy termindéw uposle-
dzenie stuchu, zaburzenie stuchu, dysfunkcja zmystu stuchu, uszkodzenie analiza-
tora stuchowego (a jest to wiekszosc¢ specjalistow z zakresu surdopedagogiki,
surdologopedii oraz audiologow) ktada nacisk na koniecznos¢ rozwijania
umiejetnosci porozumiewania si¢ gtuchych z osobami styszacymi jako wy-
znacznik integragji (dziatan integracyjnych w procesie socjalizacji) oraz na-
bycie tych umiejetnosci jako cel rehabilitacji i edukacji przy postepujacym
wsparciu ze strony medycyny —implantowaniu. Interesujace jest zderzenie
tych pogladow z samopostrzeganiem srodowiska niestyszacych.

Sam termin Srodowisko gtuchych (niestyszacych) nie jest jednoznaczny,
a sama spotecznos¢ gtuchych (,,Gtuchych”) nie jest grupa jednorodna. Staty-
styki Polskiego Zwiazku Gluchych (PZG), ktéry ma 16 oddziatow w ca-
tym kraju, podajg, iz w 2010 r. zarejestrowanych byto 58 748 cztonkow
(podopiecznych i cztonkéw niestyszacych 26 160 i 32 667 stabostyszacy-
ch)®. PZG jest organizacja zrzeszajaca osoby z wadami stuchu, niezaleznie
od preferowanego sposobu komunikacji, rodzaju i stopnia uszkodzenia
stuchu, typu edukacji, wyksztalcenia itp. Wsrdd cztonkéw sa wiec ghu-
si/niestyszacy, stabostyszacy, niedostyszacy, pdznoogtuchli. Statut PZG
pozwala na zrzeszanie w nim roéwniez ,,0s0b styszacych, ktérym sa bli-
skie problemy rehabilitacji tej grupy”, w tym CODA (Child of Deaf Adult
— styszace dzieci niestyszacych rodzicow). W przewazajacej wigkszosci
czlonkami zwiazku sa osoby posiadajace orzeczenia o stopniu niepeino-
sprawnosci z tytulu ubytku stuchu lub zaswiadczenie wydane przez daw-
na Komisje do spraw Inwalidztwa i Zatrudnienia (dzieci do 16. roku zycia
zalicza si¢ do 0sob niepetnosprawnych bez okreslenia stopnia niepelno-
sprawnosci). Nie wszyscy niestyszacy korzystaja z ustug PZG, w ktorym
cztonkostwo jest dobrowolne, a w przeprowadzonym w 2011 r. Powszech-
nym Spisie Ludnosci glusi nie zostali uwzglednieni jako oddzielna grupa
badawcza, wiec liczba 0sob z uszkodzonym stuchem w Polsce jest nadal
bardzo trudna do ustalenia’. Zdaniem B. Szczepankowskiego (2006) nie
mozna wykluczy¢, ze ich liczba wynosi kilka milionow. Nie o statystyki
tu jednak chodzi, lecz o wymykanie sie¢ srodowiska gluchych doktadne-
mu opisowi, nieuchwytna precyzyjnos¢ opisu tego bardzo zréznicowa-
nego srodowiska. Osoby ze stwierdzonym ubytkiem stuchu funkcjonuja

¢ Por. sprawozdanie statutowe z dziatalnosci PZG za rok 2010 na stronie interneto-
wej: www.pzg.org.pl [data dostepu: 15.05.2011]. Nie wszyscy podopieczni sg cztonkami
PZG, stad roznica liczbowa.

7 Powszechnie szacuje sig, iz liczba niestyszacych i stabostyszacych w Polsce oscyluje
wokot 100 tys. (do wyliczen stosuje sie formute: liczba cztonkow PZG x 2).
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w réznych grupach. W jednych sg bardziej akceptowane (uzytkownicy
PJM i/lub SJM?®), w innych mniej (Srodowiska ludzi styszacych postuguja-
cych si¢ w komunikagji z innymi jedynie mowa). Dlatego migajacy gtusi
(wola to okreslenie od niestyszqcy) ustanawiaja zwykle do$¢ hermetycz-
ne kregi, w ktérych funkcjonuja jako osoby w pelni sprawne, tworzace
wlasna spotecznosé. Charakteryzuje sie ich jako ,gluchych kulturowo”,
jako , mniejszos¢ jezykowa” (por. Grzesiak 2005; Woznicka [red.] 2007).
W takim podejsciu, wychodzacym od antropologii i majacym konotacje
lingwistyczne, gltuchota to cecha ludzi postugujacych si¢ jezykiem mi-
gowym, tworzaca na bazie tego jezyka swoista, odrebna kulture (Mro-
zik 2006). Wérod ,, prawdziwych gtuchych”, gluchych od urodzenia, dla
ktorych pierwszym jezykiem jest jezyk migowy, istnieje silne negatywne
nastawienie do ujmowania gtuchoty jako choroby i niepelnosprawnosci
oraz sprzeciw wobec réznego typu dziatan rehabilitacyjnych. Takich lu-
dzi tacza podobne doswiadczenia, poglady, obyczaje i tradycje. W ghu-
chocie widza oni zrédlo rozwoju kultury spotecznosci gtuchych, odzegnu-
jacej sie od tej czesci sSrodowiska nieslyszacych, ktéra dazy do integracji
ze styszacymi, a ktorej jednym z priorytetéw jest postugiwanie si¢ naro-
dowym jezykiem fonicznym. Pod wptywem amerykariskiego srodowiska
zwigzanego z Uniwersytetem Gallaudeta, na ktérym ASL (amerykanski
jezyk migowy) jest jezykiem wykladowym, akcentuje si¢ wspodtczesnie
na gruncie polskim w literaturze przedmiotu istnienie tzw. , kultury Gtu-
chych” (uwypuklajac pisownie Gtuchy wielka litera analogicznie do pi-
sowni takich polskich mniejszosci, jak Kaszub czy Slazak, czy zyjacych
w Polsce cudzoziemcow, mniejszosci jezykowych, jak Wietnamczyk czy
Rom). Jak pisze M. Mrozik (2006: 81), ,ktos gtuchy nie musi by¢ wcale
Gluchy — utrata zdolno$ci styszenia nie prowadzi w automatyczny sposéb
ani do poznania jezyka migowego, ani do wejscia w kulture Gluchych”.
Do tak pojmowanej spotecznosci (czesci srodowiska gtuchych okreslaja-
cej sig jako mniejszos¢ jezykowa) beda wiec naleze¢: 1) osoby gtuche’, dla

8 PJM - polski jezyk migowy, SJM - system jezykowo-migowy (w uproszczeniu tzw.
jezyk migany). W polskiej literaturze przedmiotu wida¢ wyrazny trend, nawiazujacy do
tradycji migowego jezykoznawstwa europejskiego i amerykanskiego, do przyjmowania
pisowni nazwy jezyka wielkimi literami, chociaz pozostaje ona w sprzecznos$ci z obowia-
zujacymi normami ortograficznymi. W pracy pozostaje si¢ przy zapisie ortograficznym
polski jezyk migowy oraz podobnej pisowni innych jezykéw migowych, np. amerykariski je-
zyk migowy (American Sign Language — ASL), holenderski jezyk migowy (Sign Language of
the Netherlands — SLN), czeski jezyk migowy (Cesky Znakovy Jazyk — CZJ). Przyjeto jed-
nak skrétowce PJM, ASL, SLN, CZ] itp. w pisowni spotykanej bez wyjatku we wszystkich
opracowaniach na ten temat.

° Pozostaje sie przy rozstrzygnieciach stownikowych pisowni gtuchy, chyba ze sa to
cytaty lub przytoczenia.
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ktorych pierwszym jezykiem jest polski jezyk migowy (a wiec glusi od
urodzenia badz ogluchli w pierwszych dwoch latach nabywania jezyka
fonicznego, czyli z gluchota prelingwalna), majacy gtuchych rodzicow lub
opiekundw; 2) stabostyszacy (ogtuchli po nabyciu jezyka fonicznego, czyli
z ghuchota postlingwalng), postugujacy sie jezykiem migowym opanowa-
nym w stopniu poréwnywalnym do pierwszego jezyka, tzn. fonicznego;
3) CODA - dzieci styszace wychowane w rodzinach gluchych, identyfi-
kujace sie z kulturag Deaf Community, dwujezyczne, o wysokiej kompe-
tengji tak w jezyku migowym, jak i fonicznym. Z tej perspektywy opisu
spotecznosé¢ ,,Gluchych” stanowitaby te czes¢ srodowiska gtuchych, ktora
okresla sie mianem odmiennych jezykowo i kulturowo. Jak pisze M. Swi-
dzinski (2007: 16), ,,idealnym gltuchym jest niestyszacy potomek gluchych
rodzicéw; takiego gtuchego chciatbym nazwac Gluchym, piszac «Gluchy»
wielka literg na poczatku, tak jak pisze «Polak», «Anglik» albo «Turek»”.
Kontrowersje wokot okreslenia ,Gltuchych” jako mniejszosci probuje roz-
wia¢ Bartnikowska (2010), przypisujac tej grupie wiekszos¢ wyrdznio-
nych przez socjologie atrybutéw mniejszosci, tj.: liczebno$¢, odmiennos¢,
intersubiektywna wiez spoteczna, asymetrie alokacji i uczestnictwa w zy-
ciu kulturalnym, spotecznym oraz politycznym, ograniczona autonomie
grupy, mobilizacje cztonkow do aktywnosci na rzecz ochrony jej statu-
su, czlonkostwo oparte na przypisaniu, a nie na wyborze czy wstapieniu.
Z kolei znawcy problemu gtuchoty, ktérzy twierdza, iz niestyszacy nie sta-
nowia mniejszosci jezykowej podobnej do mniejszosci etnicznych, wska-
zujq na brak cigglosci pokoleniowej (niestyszacych rodzicow ma okoto 5%
0sO0b w tej populacji — por. Krakowiak 2011: 59). Podkreslaja tez bardzo
zroznicowany przekaz tradycji, w tym jezyka migowego, ktéry ma dla
gtuchych z réznym stopniem uszkodzenia stuchu oraz réznymi do$wiad-
czeniami rehabilitacyjnymi i edukacyjnymi inng wartos¢ pragmatyczna.

Wstepne rozpoznanie zagadnienia identyfikacji osob z uszkodzonym
stuchem ujawnia wewnetrzna ztozonos¢ tej populacji Polakéw. Wzajemne
relacje w tym $srodowisku opieraja si¢ bowiem nie na typologiach medycz-
nych czy klasyfikacjach wedtug celéw rehabilitacyjnych oraz dziatan pe-
dagogicznych podejmowanych w stosunku do czlonkéw tej grupy, ale na
rozrdznieniu wynikajacym gtéwnie z preferowanego sposobu komunika-
qji (gtuchy postugujacy sie polskim jezykiem migowym, gtuchy méwiacy,
ghuchy uzywajacy systemu jezykowo-migowego) — o czym w dalszej czesci
pracy. W autorskim schemacie 1 zasygnalizowano problem postrzegania
srodowiska 0sob z dysfunkcja stuchu w kategoriach niepelnosprawnosci
i, co za tymidzie, zwrdcono uwage na kwestie rdznorodnosci modelowania
terminologicznego oraz wskazano na model kulturowy rozpowszechnio-
ny w spotecznosci ,, Gluchych”.



ROZDZIAL 11

System edukacji niestyszacych
(organizacja systemu i metody ksztalcenia jezykowego)

Temat pracy podyktowal koniecznos¢ zajecia sie na wstepie kolejnym
problemem, jakim jest edukacja gluchych i niedostyszacych w Polsce,
a w szczegolnosci jezykowym aspektem w ich nauczaniu. Spér o kieru-
nek dziatarh edukacyjnych w Polsce — koncepcje i metody ksztatcenia osob
z dysfunkcja stuchu — trwa nieprzerwanie od momentu powotania w 1817r.
przez ks. Jakuba Falkowskiego Instytutu Gluchoniemych w Warszawie —
pierwszej instytucji ksztalcacej niestyszacych na ziemiach polskich' (rys
historyczny — por. Wojcik 2008: 76-84). Uogdlniajac (istotniejszy bowiem
dla niniejszych rozwazan jest opis stanu obecnego systemu), byt to po-
dziat na zwolennikow metody manualnej, wykorzystujacej w nauczaniu
metode migowa (tzw. szkota francuska) i oralnej, wykorzystujacej mowe
dzwiekowq (tzw. szkota niemiecka). Trwaty rownoczesnie prace nad in-
nymi metodami zapewniajacymi skutecznos¢ ksztalcenia jezykowego
nieslyszacych. Pojawily sie¢ takie metody, jak: ustno-mimiczna, komuni-
kagji totalnej, macierzystego odzwierciedlenia jezyka (maternal reflective
method), pisana (szlezwicka), kombinowana, ,0érodkow pracy”, fonoge-
stowo-oralna (opis metod — por. Korzon, Plutecka 2010: 10-22) oraz inne
metody ,,rozwijania mowy” (zob. Kurkowski 1994). Obecnie trwaja inten-
sywne poszukiwania skutecznych metod ksztalcenia gtuchych i modeli
nauczania zapewniajacych sukces edukacyjny, czego wyrazem jest cho-
ciazby wydana w 2011 r. przez Polski Zwigzek Gltuchych Oddzial £.6dzki
publikacja Edukacja niestyszacych, bedaca zwienczeniem projektu realizo-
wanego przez PZG w Lodzi w latach 2010-2011. Projekt , Edukacja nie-
styszacych” powstal w odpowiedzi na liczne trudnosci edukacyjne, kto-
rych do$wiadczaja uczniowie niestyszacy w Polsce, niezaleznie od tego,
czy proces dydaktyczny odbywa sie w szkole ogélnodostepnej, integra-

! Historie¢ metod nauczania nieslyszacych na swiecie datuje si¢ na 1770 r., kiedy po-
wstata pierwsza szkota dla gtuchoniemych w Paryzu, ktorej zalozycielem byt Charles
Michel de I'Epée stosujacy metode migowa. Wezesniejsze byly tylko: system opieki chary-
tatywnej i nauczanie indywidualne.
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cyjnej czy specjalnej. Jak podaje B. Szczepankowski (1999: 215), wigkszosc¢
dzieci z glebokim i znacznym uszkodzeniem stuchu uczy sie w szkotach
specjalnych, a z umiarkowanym i lekkim — w szkotach masowych i inte-
gracyjnych?®. Ta konstatacja nie stracita na aktualnosci (por. Dryzatowska
2007). Zorganizowany system opieki oraz wychowania i ksztalcenia
dzieci i mtodziezy z uszkodzonym stuchem w Polsce (na podstawie:
Dryzatowska 2007, por. tez schemat 2. Polski system ksztatcenia i wychowa-
nia dzieci niestyszqcych) sktada sie z:

a) poradni specjalistycznych dziatajacych pod patronatem Polskiego

Zwiazku Gluchych;

b) specjalnych placdwek ksztalcenia i wychowania dla dzieci gluchych,
niedostyszacych lub niestyszacych uposledzonych umystowo;

¢) integracji grupowej — szkot, klas i oddziatow integracyjnych (tzw. in-
tegracja czeSciowa);

d) integracji indywidualnej w szkotach masowych (tzw. integracja cal-
kowita).

Pracownicy poradni odpowiedzialni sa za wczesna rehabilitacje,
przygotowanie dziecka do podjecia nauki i skierowanie do odpowied-
nich placéwek ksztalcenia oraz pomoc dzieciom z uszkodzonym stu-
chem, ktdre ucza sie w szkotach masowych. Zdarza sie, iz ze wzgledu na
stabe opanowanie systemu jezykowego i wynikajace z tego opdznienia
rozwojowe poradnie wydaja decyzje o odroczeniu na rok obowigzku
szkolnego.

Drugim filarem systemu sa placéwki specjalne, ktére obejmuja:
przedszkola, szkoty podstawowe, gimnazja, szkoly ponadgimnazjalne,
w tym zasadnicze szkoly zawodowe, technika, licea profilowane, licea
ogolnoksztatcace oraz nauczanie indywidualne. Funkcjonuja one gtow-
nie jako Osrodki Szkolno-Wychowawcze z internatem. Zadaniem szkét
specjalnych jest stworzenie warunkéw do opanowania przez dziecko
gluche komunikacyjnych umiejetnosci jezykowych (operowanie struk-
turami systemu jezykowego: fonologiczng, syntaktyczna, morfologiczna
i leksykalno-semantyczng), a celem jest opanowanie przez dziecko jezy-
ka polskiego oraz swobodne postugiwanie si¢ nim w mowie i pismie.
Wsrdd zalet tej formy ksztatcenia specjalisci wymieniaja (por. Gatkowski
i in. 1988) mozliwos¢ stosowania przez wykwalifikowang kadre rézno-
rodnych metod, form i srodkéw w pracy dydaktyczno-wychowawczej
(w dalszej czesci pracy podnosi si¢ kwestie efektywnosci metod) oraz

2 Por. tez dane Gtownego Urzedu Statystycznego: Oswiata i wychowanie w roku szkol-
nym 2010/2011 (www.stat.gov.pl/gus, data dostepu: 15.05.2012). GUS nie podaje podstawy
rozroznienia na gtuchych i stabostyszqcych. Najprawdopodobniej decyduja o tym szkoly,
przesylajac gotowe dane do GUS-u.
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indywidualizacje procesu nauczania. Do ograniczen zalicza si¢ izolacje
spoteczna i jezykowa (brak naturalnej stymulacji rozwoju jezykowego)
oraz niewielkg dostepnos¢ placowek tego typu — ich liczba ciagle ma-
leje*. Poczucie przynaleznosci do grupy, bezpieczenstwa we wspolno-
cie i identyfikacji kulturowej, na ktére skltada si¢ porozumiewanie sie
miedzy uczniami w szkole specjalnej jezykiem wizualno-przestrzennym,
niektdrzy poczytuja za wade tego systemu ksztatcenia (Hoffman 2001),
niektdrzy za zalete (Czajkowska-Kisil 2006, Krakowiak 2006c). Chociaz
szkoly specjalne moga oferowac rozne rozwiazania metodyczne i ko-
munikacyjne, wynikajace z réznego podejscia do niepetnosprawnosci,
gluchoty i jezyka migowego (do konca minionego wieku dominowaty
metody oralne, obecnie popularna jest metoda kombinowana — uzycie
systemu jezykowo-migowego (SJM) oraz fonogesty — o czym w dalszej
czesci rozwazan), nadal niezadowalajace sg rezultaty tych dziatan, uwi-
daczniajace si¢ glownie w trudnosciach komunikacyjnych dorostych
0s0b niestyszacych. ,,Powszechna krytyka i niezadowolenie z efektéw
ksztalcenia jezykowego dzieci wyrazana przez nauczycieli, rodzicéw
i samych niestyszacych jest potwierdzeniem malej skutecznosci szkol-
nictwa specjalnego w tym zakresie” (Dryzatowska 2007: 10).
Alternatywa wobec tradycyjnego modelu edukacji specjalnej, do kto-
rej wlaczani sa glusi, sa w Polsce od kilkudziesieciu lat szkoty integracyjne
oraz oddzialy i klasy integracyjne w szkotach masowych (tzw. integra-
gja czesciowa). Dziecko niestyszace realizuje program w szkole lub klasie,
gdzie uczniowie z r6zna niepelnosprawnoscia funkcjonuja wraz ze zdro-
wymi rowiesnikami. Przyjeta w Polsce organizacja edukacji integracyjnej
wedtug modelu hamburskiego zaktada, ze zespdt uczniéw nie przekra-
cza dwudziestu, z czego troje-piecioro to dzieci o zréznicowanym rodza-
ju i stopniu niepetnosprawnosci. Klase prowadzi dwdch wspodtpracuja-
cych ze soba nauczycieli: wiodacy (ogolny) i wspomagajacy (specjalny).
Szkoty integracyjne zatrudniaja ponadto specjalistow, np. logopeddow, re-
habilitantéw narzadu ruchu, terapeutéw. W Polsce sq oddzialy integra-
cyjne szczebla podstawowego, na poziomie gimnazjum (szkoly i oddzia-
ty) oraz ponadgimnazjalnym (szkoly i oddziaty). Coraz wiecej powstaje
tez integracyjnych przedszkoli i oddzialéw przedszkolnych. Zwolenni-
cy tego typu ksztatcenia (por. Hulek [red.] 1992, Lowe 1995, Koscielska
1996, Macierz 1996) podkreslaja stymulujaca role integracyjnego srodowi-
ska szkolnego w rozwoju intelektualnym, psychologicznym, spotecznym
i jezykowym dzieci niepelnosprawnych, w tym z uszkodzonym stuchem.

% Trzeba odnotowa¢, iz maleje tez liczba rodzicow, ktdrzy decyduja sie ksztalcic
dzieci w szkotach specjalnych (o przyczynach i konsekwencjach tego stanu rzeczy — por.
Sak 2011).
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Przeciwnicy kieruja zarzuty w strone niewykwalifikowanej kadry, ktéra
nie radzi sobie ze specyficznymi potrzebami edukacyjnymi dzieci niesty-
szacych w zakresie metod i srodkéw ksztatcenia w warunkach braku do-
stepu do pomocy dydaktycznych.

Integracja zwana koedukacjq przedszkolng i szkolng moze mie¢ po-
sta¢ integracji catkowitej, utozsamianej niekiedy z edukacja wlaczajaca®.
Dziecko nieslyszace realizuje wtedy program jednakowy dla wszyst-
kich uczniéw w szkole masowej w duzym zespole klasowym. Od kilku
lat rosnie liczba dzieci z dysfunkcjg stuchu w powszechnym systemie
oswiaty (Dryzatowska 2007: 94). Szkoly masowe, do ktérych uczeszczaja
najczesciej dzieci niedostyszace, nie sq obecnie dostatecznie przygoto-
wane do ksztatcenia i wychowania jezykowego takich uczniéw. Specjal-
ne problemy dziecka z uszkodzonym stuchem, w tym najpowazniejszy,
szczegolnie odczuwany w szkole masowej — niedoksztatcenie jezykowe —
nakladajq si¢ na niewlasciwg organizacje zaje¢, w ktorej brak jest zrozni-
cowania metod ksztatcenia dziecka gluchego i styszacego, brak indywi-
dualizacji nauczania (mimo wpisania jej do podstawowych zadan szkoty
zawartych w programach ksztatcenia). W zaleznosci od stopnia i rodzaju
uszkodzenia stuchu oraz rozwoju jezykowego dziecka edukacja masowa
moze przynies¢ zaréwno skutki pozytywne, jak i zakonczy¢ sie porazka
edukacyjna (por. Wojczuk 2006).

ZYozonos¢ problemow edukagji integracyjnej prowadzi specjalistow
do tworzenia wilasnych autorskich modeli ksztalcenia integracyjnego
dzieci niestyszacych, wynikajacych z przekonania, iz , dziecko z wada
stuchu nie jest w stanie opanowac podstawowej struktury jezyka, zanim
rozpocznie nauke szkolna. Wiaczanie dziecka do grupy pelnosprawnych
rowiesnikdw z nadzieja, ze srodowisko slyszacych (wspierajace rozwdj
jezyka i mowy) wystarczy do integracji spolecznej oraz pokonania bariery
komunikatywnosci, jest bledem” (Dryzatowska 2007: 107). Prébe potacze-
nia systemu ksztatcenia specjalnego ze szkolnictwem masowym, majaca
na celu efektywniejsze uczenie si¢ uczniéw niestyszacych poprzez rozwoj
ich kompetengji jezykowej w jezyku narodowym oraz ich integracje spo-
teczna, podjeta G. Dryzalowska. W swojej pracy pt. Rozwdj jezykowy dziecka
z uszkodzonym stuchem a integracja edukacyjna. Model ksztatcenia integracyjne-
g0 (Warszawa 2007) opisata autorski system oraz jego efektywnos¢. Ekspe-
rymentalne ksztatcenie wedlug programu integracji funkcjonalnej trwato
cztery lata, a jego cele autorka uznata za osiggniete.

Na zakonczenie przegladu oferty edukacyjnej dla dzieci i mlodziezy
z uszkodzonym stuchem warto przyjrzec si¢ strategiom przyjmowanym

* Ordznicach w rozumieniu pojec integracja i inkluzja (edukacja wigczajqca) por. Choda-
kowska 2003, Chrzanowska 2006, Podgorska-Jachnik 2011.
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przez szkolnictwo wyzsze wobec niestyszacych i niedostyszacych studen-
tow. Na wielu uczelniach wyodrebnita sie funkcja pelnomocnika do spraw
studentdw niepetnosprawnych, ktéry pomaga réwniez osobom z uszko-
dzonym stuchem. Dla ich potrzeb konsultacje indywidualne uzupelniane
sq konsultacjami interaktywnymi za pomoca Internetu (czatu, komunika-
tora Skype, poczty elektronicznej). W ramach programu ,Pitagoras” od
roku 2007 zapewnia si¢ niestyszacym studentom pomoc ttumacza jezyka
migowego — z programu korzysta 29 uczelni w catym kraju, np. Dolno-
Slaska Wyzsza Szkota Edukacji we Wroctawiu, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie czy
Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Lodzi. Kazda ze szkél wyzszych, ktora
przyjmuje osoby z niepelnosprawnoscia stuchowa, wypracowuje wiasny
model pomocy dla tych studentéow. Na Katolickim Uniwersytecie Lubel-
skim, gdzie niestyszacy uczniowie przyjmowani sa od 1999 r., oprocz
mozliwosci skorzystania z pomocy ttumacza migowego na egzaminach,
organizowane sa kursy wakacyjne lub srodsemestralne, ktérych celem
jest poznanie i doskonalenie mowy z fonogestami (od 2005 r. przy Kate-
drze Pedagogiki Specjalnej KUL dziala Centrum Edukacji Niestyszacych
i Stabo Styszacych, zajmujace si¢ pomoca dla studentow z uszkodzonym
stuchem). Wyzsza Szkota Rolniczo-Pedagogiczna (od 1.10.1999 r. funk-
cjonujaca jako Akademia Podlaska, obecnie — od 1.10.2010 r. — Uniwer-
sytet Przyrodniczo-Humanistyczny) to pierwsza uczelnia w kraju, ktora
w 1989 r. wprowadzita ksztatcenie studentow niepelnosprawnych w ra-
mach studiéw integracyjnych, gdzie jest obecnie najwiecej niestyszacych
studentéw ksztatcacych sie na poziomie szkoty wyzszej w Polsce. Przy
uniwersytecie funkcjonuje Centrum Ksztatcenia i Rehabilitacji Osob Nie-
pelnosprawnych, ktdre zajmuje sie koordynacja dziatann podejmowanych
na uczelni wobec studentdw niestyszacych. W pracowni logopedycznej
prowadzone sa zajecia z lektoratu jezyka polskiego®, a takze indywidu-
alna terapia logopedyczna. Od 2004 r. prowadzony jest lektorat z jezy-
ka angielskiego dla tych studentow®. W zajeciach uczestniczy ttumacz
jezyka migowego, ktdry stosuje, w zaleznosci od potrzeb, daktylografie
lub jezyk migowy, a takze nauczyciel wspierajacy (tak jak w specjalnym

® Lektorat jezyka polskiego jako obcego dla gluchych prowadzony jest tez od 2009 r.
w Szkole Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcéw Uniwersytetu Wroctawskiego wedtug
autorskiego programu J. Kowal.

¢ Do 2001 r. studenci z uszkodzonym stuchem byli zwalniani z lektoratéow, gdyz byli
uwazani za niezdolnych do uczenia si¢ jezykéw obcych. W 2002 r. Ministerstwo Edukacji
wprowadzito ustawe, ktéra przyznata prawa niestyszacym i niedostyszacym do nauki je-
zykow obcych. Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Spor-
tu z dn. 12.02.2002 r. w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych
(Dz.U. 22002 r., nr 15, poz. 142).
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szkolnictwie integracyjnym). Na okres studiow mozliwe jest wypozycze-
nie urzadzen wspomagajacych styszenie. Sale ¢wiczen wyposazone sa
w systemy naglasniajace. Rowniez w KUL od 2002 r. prowadzony jest
lektorat jezyka angielskiego uczniow i studentow z glebokimi uszkodze-
niami stuchu, wlaczony do programu studiéw niestyszacych studentéw
Instytutu Pedagogiki. W ramach dziatan integracyjnych na Uniwersytecie
Warszawskim uruchomiono w roku akademickim 2008/2009 studia po-
dyplomowe ,Polski Jezyk Migowy” na Wydziale Polonistyki, gdzie obok
studentéw slyszacych ksztalca sie osoby z dysfunkcja stuchu. Wyktady
i wiekszo$¢ ¢wiczen prowadzone sg w jezyku polskim, wszystkie ttuma-
czone sa symultanicznie na PJM. Celem nadrzednym jest wyksztalcenie
ttumaczy jezyka migowego, lektorow PJM i nauczycieli szkét dla niesty-
szacych w zakresie PJM. Nie ma obecnie w Polsce Zadnej szkoty wyzszej
prowadzacej zajecia w jezyku migowym, ani rozwiazan prawnych, ktore
by na to pozwolily’.

Trzeba podkresli¢ fakt, iz nadal, mimo bogatej oferty edukacyjnej
na poziomie podstawowym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym, licz-
ba studentéw z uszkodzonym stuchem na polskich uczelniach jest nie-
wielka — w trybie stacjonarnym w 2009 r. studiowato 1029 oséb, w try-
bie niestacjonarnym — 862, ogdétem — 1891 niestyszacych i stabostyszacych
na okoto 1,9 mIn wszystkich studentéw w Polsce, w tym 27 975 z roz-
nym typem niepelnosprawnosci®, co przeklada si¢ na pdzniejsza aktyw-
nos¢ zawodowa tej grupy — w 2011 r. aktywnych zawodowo byto 12 700
(Jagoszewska 2011: 60). Brak odpowiedniego wyksztalcenia skazuje wiek-
szo$¢ gtuchych na pozostawanie osobami biernymi zawodowo. Aby dojs$¢
przyczyn takiego stanu rzeczy i poszerzy¢ perspektywe ogladu proble-
mow komunikacyjnych gltuchych, ktore leza u podstaw wszystkich pro-
blemoéw, w tym edukacyjnych i zawodowych, trzeba uwzgledni¢ w poniz-
szym opisie stosowane obecnie metody wychowania jezykowego dzieci
i mlodziezy z uszkodzonym stuchem oraz spdr doktrynalny, jaki trwa
od kilkunastu lat we wspolczesnej surdopedagogice, rzutujacy na wybor
metod i przekonanie o ich celowosci. W srodowisku widoczne s starcia
pomiedzy zwolennikami oralizmu, ktory glosi, ze ,kazde dziecko moze
nauczyc¢ si¢ stysze¢ i méwic¢” (Lowe 1999) i wymaga jak najwczesniej pod-
jetej rehabilitacji prowadzacej do komunikowania si¢ za pomocg mowy,
a zwolennikami bilingwizmu, przyznajacymi gtuchym prawo do porozu-

7 W USA sa to: Uniwersytet Gallaudeta w Waszyngtonie zatozony w 1864 r. jako Gal-
laudet College oraz Narodowy Instytut Techniczny dla Gluchych w Rochester w stanie
Nowy York, a wiele uczelni posiada rozszerzone programy dla studentow niestyszacych.

8 Zrédto: Szkoty wyzsze i ich finanse w 2009 r., dane Glownego Urzedu Statystycznego
na stronie: www.niepelnosprawni.gov.pl/tablice/dane-dotyczace-edukacji [data dostepu:
27.05.2011].
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miewania si¢ w dostepny dla siebie sposdb, przekonanymi o koniecznosci
wychowania dwujezycznego, w ktérym pierwszym jezykiem nabywanym
przez dziecko bylby jezyk migowy (dostepny w sposéb naturalny, przy-
swajany za pomocg zmystu dominujacego), drugim zas — jezyk narodo-
wy (nauczany jako obcy) (por. Bouvet 1996; Prillwitz 1996; Swidzinski,
Czajkowska-Kisil 1998; Czajkowska-Kisil 2000, 2005, 2006; Tomaszewski
2005a; Januszewicz 2011; Kowal 2011). Podtozem sporu jest podejscie do
integracji niestyszacych. Tradycyjne inicjatywy zmierzaja do pelnej inte-
gracji (spotecznej, kulturowej) ze styszacymi, ktérej warunkiem jest przy-
swojenie przez dziecko niestyszace jezyka wiekszosci (por. Krakowiak
2006b; Dryzatowska 2007). Wyroste natomiast na gruncie amerykanskim’
podejscie do ksztatcenia gluchych jako mniejszosci jezykowej (a nie nie-
pelnosprawnych) przyznaje tej grupie status ,mniejszosci kulturowej”,
niemogacej si¢ nigdy w pelni catkowicie zasymilowac¢ (Lane 1996: 219),
dla ktérej podstawowym wyznacznikiem tozsamosci jest jezyk migowy.

Wyrazem polaryzacji stanowisk w ocenie jezykowego aspektu w na-
uczaniu niestyszacych sa proponowane wspolczesnie metody wychowa-
nia jezykowego dzieci i mlodziezy z uszkodzonym stuchem, ktére réw-
noczeénie wyznaczajq kierunki integracji (zewnetrzna czy wewnetrzna).
K. Krakowiak (2006b) podzielita je na:

1) metody audytywno-werbalne (jednozmystowe) (por. Lowe 1999);
2) metody oralne (wielozmystowe) (por. Grzegorzewska 1964);
3) metoda fonogestow (Cued Speech) (por. Krakowiak, Sekowska 1996;

Krakowiak 2006b);

4) system jezykowo-migowy (SJM) (por. Szczepankowski 1999);
5) komunikacja totalna (por. Korzon 1999);
6) bilingwizm (dwujezycznosc¢) (por. Tomaszewski 2005a; Czajkowska-

Kisil 2006; Swidziriski 2007; Kowal 2011).

Metody unimodalne i polimodalne oraz metoda fonogestéw pozosta-
ja w zgodzie z koncepcja catkowitej integracji niestyszacych ze styszaca
wiekszos$cia, komunikacja totalna i bilingwizm stawiaja sobie za cel eman-
cypacje i autonomie spotecznosci gluchych, za$ system jezykowo-migowy
proponuje rozwiazanie posrednie i zaklada integracje czesciowa.

Metody audytywno-werbalne (unisensoryczne, monosensoryczne,
unimodalne, czysto oralne) sq nastawione na maksymalne wykorzystanie
uszkodzonego stuchu, w ktédrym maja pomodc réznego rodzaju protezy
(aparaty stuchowe, implanty slimakowe i pniowe). Proces nauki odbywa
sie bez uzywania gestow i migow, bez dydaktycznych pomocy wizual-

°® Podobne do H. Lane’a (Uniwersytet w Bostonie, USA) stanowisko prezentuja
J. G. Kyle, kierujacy Centrum Badan nad Gluchota na Uniwersytecie w Bristolu (Wielka
Brytania) oraz D. Bouvet (Paryz) i S. Prillwitz (Uniwersytet Hamburski, Niemcy).
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nych, bez zachecania do odczytywania mowy z ruchu warg. Celem poste-
powania jest postugiwanie si¢ wylacznie jezykiem narodowym najpierw
w mowie, a potem w piSmie i odbieranie komunikatéw dzwiekowych
droga stuchowa. U podstaw metod audytywno-werbalnych lezy przeko-
nanie o mozliwosci rozwoju jezykowego wylacznie dzigki korzystaniu
ze stuchu i koniecznosci nauczania mowy dzwiekowej, co jest glownym
przestaniem oralistow. Jedna z tego typu metod jest metoda Schmid-
-Giovannini, okreslana jako naturalna i catosciowa (por. Kurkowski 1996).

Metody oralne (polisensoryczne, polimodalne) zaktadaja wykorzysta-
nie w nauczaniu jezykowym wszystkich zmystow: stuchu (uszkodzony
narzad usprawniany jest przy uzyciu protez), wzroku (odbiér mowy po-
przez czytanie z ust, gesty, mimike), kinestetycznego i dotyku oraz czucia
wibracji przy jednoczesnym odrzuceniu znakow migowych. W niektorych
programach stosuje si¢ wczesne nauczanie czytania. Jezyk narodowy na-
uczany jest zaréwno w mowie, jak i w pis$mie, co stanowi cel metody. Jed-
na z tego typu metod jest metoda van Udena zwana macierzynska (por.
Eckert 1998) oraz metoda osrodkéw pracy, ktora na grunt polski prze-
niosta M. Grzegorzewska (1964) (por. tez Korzon, Plutecka 2010). Do tej
grupy mozna zaliczy¢ tez metody oralne, wspomagane np. pismem (por.
Cieszynska 2000) czy fonogestami.

Metoda fonogestow'® okreslana jest jako metoda wzrokowo-stucho-
wej percepcji mowy przy pomocy fonogestow. Na grunt polski zostata
przeniesiona i dostosowana do systemu jezyka polskiego przez K. Krako-
wiak w 1984 r. (adaptacja amerykanskiej metody Cued Speech — mowy ze
wskazowkami). Celem tej metody, wykorzystujacej wspomaganie odczy-
tywania mowy z ust, jest poznanie jezyka mowionego przy wizualnym
wsparciu dzigki specjalnie opracowanemu systemowi gestow. Fonogesty
nie sa podobne ani do jezyka migowego, ani do daktylografii''. Na system
fonogestow sktada sie 8 uktaddéw palcow odpowiadajacych grupom spot-
glosek i 5 lokagji, tj. punktéw w poblizu ust, do ktérych zbliza sie dton,
sygnalizujac samogloske. System gestow $cisle odpowiada systemowi fo-
nologicznemu jezyka polskiego. Uzupelnianie mowienia gestami polega
na tym, ze w trakcie mowienia dlon przyjmuje uktad charakterystyczny
dla spotgloski i wykonuje ruch w kierunku lokacji wtasciwej dla naste-
pujacej po niej samogtoski. Fonogesty nie zastepuja glosek, sylab czy wy-
razow, ale towarzysza artykulacji i sq zsynchronizowane z przebiegiem

10 Stosowana w Osrodku Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci Gluchych i Niestysza-
cych w Lublinie oraz w O$rodku Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci Gtuchych w Radomiu.

"' Daktylografia obejmuje znaki alfabetu palcowego, znaki okreslajace liczby oraz nie-
ktére miana i miary metryczne, znaki dzialanl arytmetycznych i niektérych wyrazoéw jedno-
literowych, znaki interpunkcyjne (Szczepankowski 1999: 146).
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rytmiczno-melodycznym wypowiedzi. Uzupelniaja komunikacje oralna,
pozwalajac na jej analityczno-syntetyczny odbidr (Krakowiak 1997). Ce-
lem stosowania gestow pomocniczych jest utatwienie odbioru wypowie-
dzi (czytania mowy z ust) i nauki mowy oraz czytania i pisania. Metoda
ta jest wiec bliska zalozeniom oralistow, chociaz specjalnie opracowany
system znakdw w pewnym stopniu czyni z niej tez metode manualna (nie
sq to jednak znaki jezyka migowego).

System jezykowo-migowy (SJM)"? to metoda bimodalna jednojezyko-
wa, oralno-migowa, ktéra ma ulatwic niestyszacym osiagniecie kompe-
tencji jezykowej w jezyku narodowym. SJM (mowa, ktdrej towarzyszy je-
zyk migany) zostal opracowany w latach sze$¢dziesiatych XX wieku jako
sztuczny kod porozumiewania si¢ z niestyszacymi i wprowadzony do
polskiego systemu edukacji niestyszacych w 1985 r. Metoda ta, zwana tez
kombinowana (wspottworcg polskiego systemu jezykowo-migowego jest
B. Szczepankowski), zaklada jednoczesne méwienie i stosowanie znakow
migowych w szyku jezyka narodowego oraz uwzglednia reguty grama-
tyczne jezyka polskiego. Manualna czes$¢ systemu jezykowo-migowego
nazywana jest tez jezykiem miganym®. Komunikat SJM jest przekladem
stowo w stowo tekstu polskiego na ciag znakdéw wizualno-przestrzennych,
do ktérych dodaje sie znaki alfabetu palcowego. Znaki ideograficzne wraz
ze znakami daktylograficznymi maja odzwierciedla¢ dang forme fleksyjna
jezyka polskiego, np. znak migowy szkota + daktylograficznie dodane -le.
Niestyszacy uzytkownicy SJM na co dzienl postuguja si¢ wariantem uzyt-
kowym tego systemu, ktory polega na przekazie stownym i migowym
bez dodawanych znakow alfabetu palcowego oddajacych fleksyjnos¢ pol-
szczyzny, pozostawia si¢ jednak charakterystyczny dla jezyka polskiego
szyk znakéw migowych. SJM ma na celu nauczenie jezyka narodowego
(w mowie i pidmie) i rozwijanie mowy.

Komunikagcja totalna', ktorej zrédlem jest metoda kombinowana, za-
kiada, ze w celu sprawnej komunikacji z niestyszacymi nalezy stosowac
wszystkie dostepne srodki i sposoby juz od samego poczatku stwierdze-
nia zaburzenia stuchu. Komunikacja totalna obejmuje: ekspresje stowna,
odczytywanie mowy z ust, wychowanie stuchowe, jezyk migany, jezyk
migowy, znaki daktylograficzne, gesty i mimike, pismo, rysunek, pikto-
gramy oraz inne systemy graficzne i pomoce wizualne (por. Szczepan-
kowski 1999: 109). Dziecku przyznaje si¢ prawo do dokonania wyboru

12 Stosowany przez wiele lat w Instytucie Gtuchoniemych w Warszawie i w wigkszo-
$ci polskich szkét dla gtuchych.

13 Niekiedy caly system jezykowo-migowy nazywany jest w skrocie jezykiem
miganym.

4 Rozpowszechniona w O$rodku Szkolno-Wychowawczym dla Dzieci Niestysza-
cych w Poznaniu.
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sposobu preferowanego komunikowania si¢ z otoczeniem. Dazy si¢ do
opanowania jezyka narodowego w pismie.

Bilingwizm, zwany niekiedy metoda bimodalng dwujezykows, to
koncepcja wychowania dwujezycznego dziecka niestyszacego, ktéremu
udostepnia sie polski jezyk migowy (PJM) we wczesnym okresie rozwoju,
przyjmujac, ze PJM jest naturalnym, macierzystym jezykiem dziecka gtu-
chego, dostepnym od poczatku (niezaburzona percepcja wzrokowa przy
zaburzonej percepcji stuchowej). PJM, ktéry w dostepny dla gtuchych spo-
sOb wyksztalca $wiadomos¢ metajezykowa, ma stanowic baze jezykowa
jako punkt odniesienia do nabywania kolejnego jezyka —jezyka polskiego
w formie pisanej badZ mowionej, nauczanego metodami znanymi z glotto-
dydaktyki. W tym modelu nauczania podkresla sie, iz wyksztalcenie
kompetencji komunikacyjnej w jezyku migowym stymuluje rozwdj jezy-
ka mowionego u dziecka niestyszacego (Bryndal 1998: 84). W srodowisku
odczuwa sie pilna potrzebe stworzenia systemu nauczania jezyka migo-
wego z wykorzystaniem zapisu SignWriting, ktéry wptynatby na podnie-
sienie efektywnos$ci nauczania. Zaswiadcza o tym doswiadczenie krajow,
takich jak Niemcy czy Brazylia, w ktorych wprowadzono ten sposob na-
uczania juz na poziomie edukacji przedszkolnej. Préby stworzenia takiego
systemu zastaty w Polsce podjete w grudniu 2011 r. w ramach realizagcji
innowacyjnego projektu , PI Zapisa¢ cisze” (wigcej informacji na stronie:
www.zapisaccisze.pl, data dostepu: 11.06.2012).

Przeszkodami w nauczaniu bilingwalnym moga by¢: brak znajomo-
$ci PIM przez styszacych rodzicow dzieci gluchych — szacuje sig, iz okoto
90-95% dzieci gtuchych ma styszacych rodzicow (Krakowiak 2006c¢: 62; Si-
rtickova 2007: 263), brak nauczycieli znajacych PJM*, brak podrecznikéw
do jego nauki. Zagrozeniem moga tez by¢ procesy interferencyjne analo-
giczne do opisywanych w literaturze zaburzen jezyka u dzieci z matzenstw
mieszanych czy btedow jezykowych cudzoziemcodw uczacych sie jezyka
polskiego jako obcego. Wydaje sig, iz obecnie program bilingwalnego wy-
chowania moze by¢ skierowany tylko do gltuchych wychowanych w ro-
dzinach niestyszacych. O pelnej dwujezycznosci dziecka gtuchego moz-
na by méwic¢ wtedy, gdy dziecko biegle postuguje sie jezykiem migowym
i jezykiem narodowym w pismie, a zdobycie kompetencji komunikacyjnej
w pierwszym jezyku pozwala na opanowanie kompetencji w drugim.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz obecnie $cieraja sie ze soba
trzy podejscia do edukacji gtuchych i niedostyszacych: 1) jednojezycz-
ne, 2) bimodalne, ktéore ma charakter wychowania jednojezycznego

5 Tylko nieliczni nauczyciele, w szczegdlnosci w Instytucie Gtuchoniemych w War-
szawie, wykorzystuja PJM w dydaktyce. Instytut Gtuchoniemych jest pionierem dwu-
jezycznosci.
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i 3) dwujezyczne. System edukacji zas nastawiony jest na nauczanie
mowy, a wiec wychowanie oralne jednojezyczne. W wigkszosci placowek
specjalnych realizuje si¢ program komunikacji totalnej, a do niedawna
przewazaly metody: oralna i kombinowana. Tendengje integracyjne, ktére
zdominowaly system edukacji gtuchych, pozwalaja na ksztalcenie coraz
wigkszej liczby dzieci z uszkodzonym stuchem w szkotach masowych, ale
nie zapobiegaja problemom jezykowego rozwoju tych dzieci, nie przyno-
sza tez spodziewanych efektéw spotecznych. Spory wokot metod ksztal-
cenia i charakteru placowek, w ktorych powinny by¢ stosowane, nie przy-
czyniaja si¢ do rozwiazania problemu. Wszystko to prowadzi do wniosku,
iz konieczne jest najpierw wypracowanie takich strategii edukacyjnych,
ktore sprzyjatyby zdobywaniu przez dzieci umiejetnosci komunikacyj-
nych i wiedzy, a dorostym gluchym gwarantowaty zdobycie narzedzi
niezbednych do poézniejszego samoksztatcenia oraz sprawnego funkcjo-
nowania zaréwno we wlasnym srodowisku, jak i srodowisku styszacych.
Na pewno nie przyczynia si¢ do tego ideologizacja dyskursu dotyczacego
jezyka polskiego i migowego —ich waznosci i prymarnosci ktoregos z nich
w ksztalceniu gtuchych.



ROZDZIAL 111

Ksztalcenie umiejetnosci czytania oraz tworzenia i rozumienia
tekstow pisanych przez osoby niestyszace

Zaburzenia komunikacyjne w sferze jezyka i mowy dzieci gluchych
stanowig istotng przyczyne trudnosci i niepowodzen szkolnych, a po-
ziom rozwoju jezykowego jest zazwyczaj niewystarczajacy do zdoby-
wania wiedzy. W zwiazku z tym podstawowym celem nauczania dzie-
ci niestyszacych z punktu widzenia dydaktyki jest zdobycie przez nie
umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem narodowym, dzigeki np. od-
czytywaniu mowy z ust, i opanowanie mdéwienia, pisania i czytania.
W literaturze przedmiotu (por. pozycje bibliograficzne na koncu pracy)
podkresla sie ograniczony zaséb doswiadczen jezykowych dzieci nie-
styszacych, ktory skutkuje ubogim zasobem stownictwa, staba znajomo-
$cig gramatycznych i formalnych regut uzycia jezyka, staba percepcja
przekazu stownego (niedoktadnos¢ odbioru i rozumienia znaczen), a to
z kolei determinuje proces nabywania umiejetnosci pisania i czytania.
Podtozem fizjologicznym tych procesdw sa analizatory: stuchowy, wzro-
kowy i kinetyczno-ruchowy, ktérych sprawne funkcjonowanie warun-
kuje zdolnosci w zakresie analizy oraz syntezy wzrokowej i stuchowej,
a takze prawidlowo rozwiniety stuch fonematyczny'. Dziecko z zabu-
rzonym analizatorem stuchu pozbawione jest mozliwosci odwotania sie
do utrwalonych w pamieci wyobrazen struktury fonologicznej jezyka,
niezbednych do wyodrebniania cech dystynktywnych i identyfikacji
literowej w poczatkowych fazach procesu czytania. Bariera na tym eta-
pie jest pokonanie trudnosci w rekonstrukcji struktury sylabicznej tekstu
oraz niedostatecznie wyksztalcony stuch fonematyczny. Brak natomiast
pelnego dostepu do struktury morfologicznej powoduje trudnosci w roz-
poznawaniu jednostek wyznaczajacych relacje gramatyczne zachodzace
miedzy elementami wypowiedzenia, co z kolei zaburza faze identyfika-
¢ji wyrazéw i zdan oraz faze zrozumienia tekstu, przy nakladajacym sie
niewystarczajacym opanowaniu poziomu leksykalnego jezyka. Dziecko,

! Stuch fonematyczny — zdolnos¢ do odrdzniania i identyfikowania jednostek fonicz-
nych potoku mowy (por. Styczek 1982).
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pozbawione samokontroli czynnosci méwienia, nie jest w stanie zweryfi-
kowac procesu glosnego czytania, a zapamigtywanie wyrazoéw czy grup
wyrazowych, a nawet krotkich zdan, nie prowadzi do przetworzenia
i zinterpretowania zawartych w jezyku znaczen. Synkretyczny, globalny
sposob postrzegania tekstu pisanego pozwala tylko na wychwytywanie
znanych stéw lub potaczen wyrazowych bez dokonywania operacji ana-
lityczno-syntetycznych w obrebie catego tekstu. W efekcie, zestawiwszy
ze soba znane stowa lub wyrazenia, dziecko domysla sie sensu, ale rezyg-
nuje z odkrywania warto$ci semantycznej zawartej w strukturze formal-
no-gramatycznej pisanego tekstu. Dodatkowo, dla niestyszacego dziec-
ka , sfowo napisane nie utrwala zadnego wczesniejszego doswiadczenia.
Nie ma zadnej funkcji wynikajacej z celow dziatart komunikacyjnych”
(Hewelt 2006: 376). Komunikaty jezykowe w postaci tekstow pisanych
odbierane s za pomoca niezaburzonego analizatora wzroku, ale ope-
racje myslowe wymagaja odwolania si¢ do jezykowego doswiadczenia
stuchowo-oralnego, ktore jest dostepne w ograniczony sposob. Dekodo-
wanie znaczen zar6wno na poziomie wyrazow, jak i catego tekstu, jest
podczas czytania jeszcze trudniejsze, gdy nie towarzyszy mu wspoma-
ganie w postaci fonogestow, mimiki, znakéw migowych, tak jak to moze
mie¢ miejsce w mowie. Stopient opanowania czytania (a nie tylko tech-
niki czytania) jest uzalezniony od stopnia opanowania jezyka® Wedtug
literatury opanowanie jezyka to ,trafne, zgodne z norma przypisywanie
stowom znaczen oraz poprawne rozpoznawanie sensu konstrukgji skta-
dniowych (czyli ich rozumienie), a takze sprawne budowanie zdan po-
prawnych gramatycznie i uzywanie w nich stéw, w sposéb odpowiedni
do celdow, ktore chcemy osiagnaé mowiac, czyli zgodne z wlasna intencjq”
(Krakowiak 2003: 95). Znajomos$¢ jezyka na poziomie leksykalno-seman-
tycznym i formalno-gramatycznym nie wystarcza jednak do opanowania
czytania ze zrozumieniem. Wydaje sie, iz mechanizm czytania oparty jest
na kodowaniu fonemowym (chociaz nie podlega mechanicznemu deko-
dowaniu fonemow poprzez rozpoznawanie liter), ktére odwoluje sie do
doswiadczen komunikowania ustno-stuchowego (Krakowiak 1994: 147).
Jak podkresla K. Krakowiak (tamze), porozumiewanie pisemne jest za-
lezne od porozumiewania si¢ oralnego, a wiec od posiadanych wzor-
céw stuchowych i/lub kinetyczno-kinestetycznych wzorcéw znakow
jezykowych.

Szczegodlna trudnosé stanowi dla niestyszacych obcowanie z tekstami
literackimi i naukowymi, poniewaz brak zrozumienia jednego stowa czy

2 Rozwoj $wiadomosci jezykowej niestyszacego jedenastoletniego ucznia szkoty spe-
cjalnej nie przekracza poziomu umiejetnosci jezykowych czteroletniego dziecka styszace-
go (Rakowska 1994: 128).
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funkcji strukturalnej grupy sktadniowej lub nieprawidtowa konotacja se-
mantyczna moga doprowadzi¢ do btednego toku rozumowania i niezro-
zumienia calego tekstu lub odczytania go tylko powierzchniowo. Zabloko-
wany zostaje tez w ten sposdb proces zdobywania wiedzy. Jest to widoczne
juz od pierwszego kontaktu ucznia ze szkota, ktéra wymaga umiejetnosci
czytania ze zrozumieniem w celu przyswojenia wiedzy. Niechec¢ do czyta-
nia zaczyna si¢ wiec juz na poziomie podrecznikéw szkolnych, z ktérych
czytaniem nie radza sobie glusi uczniowie. Przekazywane w podreczni-
kach tresci sa dla nich nieczytelne (por. Korendo 2009). Uczniowie stosuja
czesto strategie opisywana w glottodydaktyce jako scanning (Chodkiewicz
1986) — szukanie okreslonego, znanego symbolu bez czytania tekstu zda-
nie po zdaniu (tak jak w przypadku szukania liczb w tekscie czy pewnego
typu ogloszen w prasie). W praktyce szkolnej czesto widoczne sg skutki
oderwania umiejetnosci czytania tekstéw od rzeczywistej komunikacji.
Mozna méwi¢ w tym wypadku o swoistej hiperleksji (Krakowiak, Pana-
siuk 1994: 47), czyli zjawisku rozpoznawania pewnych catosci graficznych
bez przypisywania im funkcji komunikacyjnych, mechanicznym taczeniu
wyrazow znanych graficznie. Ponadto niestyszacy nie zwracajg uwagi na
jezykowe znaki relacji czasowo-przestrzennych, gdyz wydaje im sie, ze
rozumiejq tres¢ wypowiedzenia, gdy tymczasem tylko domyslaja sie zna-
czen poszczegdlnych wyrazéw. W wiekszosci to rozumienie ogranicza sie
rowniez tylko do znaczen podstawowych (dostownych), przy braku zro-
zumienia znaczen przenosnych.

Z tekstami pisanymi gtusi spotykaja si¢ w réznych aspektach: kultu-
rowym (np. filmy z napisami, opisy w muzeach, literatura), informacyj-
nym (np. telegazeta, SMS-y), szkoleniowym (np. instrukcje obstugi, pod-
reczniki). Korzystaja wreszcie z Internetu. Nie przekiada si¢ to jednak na
zainteresowania czytelnicze. Zreszta i w polskiej literaturze bibliologicz-
nej wlasciwie nie istnieje problem czytelnictwa gtuchych, a rozproszone
artykuty (zob. Eckert 1987; Wozniczka-Paruzel 1998, 2000, 2003) nie daja
pelnego ogladu problemu. Podkresla si¢ w nich, ze trudnosci w opa-
nowaniu czytania i rozumienia tekstéw sa powodem niepetnosprawno-
Sci czytelniczej gtuchych (Wozniczka-Paruzel 2000: 405-406). Najchetniej
niestyszacy korzystaja z ilustrowanych wydawnictw albumowych, ko-
miksow, dziennikéw i magazynow, w ktorych tresci jezykowe uzupel-
niane sa elementami wizualnymi oraz czasopism, w ktorych ilustracje
przewazaja nad stowem pisanym (Czajkowski 1987). Stad podejmowa-
nie inicjatyw w celu rozpowszechnienia czytelnictwa w tym srodowi-
sku. Fundagja Literatury ,tatwej w Czytaniu” (dziatajgca w Toruniu do
2005 r.) wydawata poradniki i ksigzki dla dzieci wzbogacone o rysun-
ki dioni obrazujace dany tekst w jezyku migowym (w bibliologii ang.
signing books, bilingual books). Aby zacheci¢ do siegniecia po ksiazke, na
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kasetach wideo i ptytach pojawily si¢ adaptowane teksty literackie przy-
stosowane do odbioru przez osoby gltuche. W Bajkach nie tylko dla dzieci
gtuchych gtéwne role odgrywaja dzieci niestyszace postugujace sie jezy-
kiem migowym, natomiast tekst bajek czyta lektor. Wychodza tez pisma
skierowane do gtuchych i przez nich redagowane, np.: ,Swiat Ciszy”
— kwartalnik dostepny w oddziatach PZG (obecnie na stronie interne-
towej zwiazku), ,Co stychad...” — kwartalnik t6dzkiego oddzialu PZG,
,Stysze” — dwumiesiecznik wydawany przez Stowarzyszenie Przyjaciot
Osdb Niestyszacych i Niedostyszacych ,, Czlowiek — Cztowiekowi” przy
wspolpracy Instytutu Fizjologii i Patologii Stuchu oraz Polskiego Towa-
rzystwa Naukowego Zaburzen Stuchu, Glosu i Komunikagji Jezykowej,
dostepny w prenumeracie.

Deficyty jezykowe powstale na tle zaburzenia percepcji stuchowej oraz
niedostatecznej sprawnosci/swiadomosci fonologicznej stanowia podioze
problemow samodzielnego tworzenia wypowiedzi pisemnych przez dzie-
ci gluche, u ktérych nasilaja sie trudnosci szkolne w miare koniecznosci
nabywania kolejnych umiejetnosci. Nauki pisania ze stuchu nie utatwia
stabe opanowanie czytania ze zrozumieniem, ktdre powinno usprawniac
procesy analizy i syntezy oraz rozwija¢ stuch fonematyczny. W tworze-
niu samodzielnych tekstow umykaja niestyszacym zaréwno elementy
systemu jezykowego (zaburzona jest gramatyczna i semantyczna war-
stwa tekstowa), jak i najwazniejszy aspekt komunikacji — funkcjonalnos¢
wypowiedzi, jej pragmatyczne okolicznoéci skutecznego komunikowania
sie. Tworzenie tekstéw pisanych przebiega w innych warunkach komu-
nikacyjnych i wymaga innych srodkéw jezykowych, uwzgledniajacych
autonomiczno$¢ i zhierarchizowang strukture tekstu, uporzadkowana
w inny sposéb niz potoczna wypowiedz ustna. Okazuje sig, iz kompeten-
cje komunikacyjne i sprawnosc¢ jezykowa nie sa wystarczajace do przejscia
Z pozycji obserwatora na pozycje uczestnika w procesie komunikacyjnym.
W przypadku dziecka gtuchego opanowanie umiejetnosci pisania odbywa
si¢ prawie rdwnoczesnie z przyswajaniem jezyka narodowego w wieku
6-7 lat, podczas gdy w rozwoju jezykowym dziecka styszacego zacho-
dzi prymarnosc¢ jezyka méwionego nad pisanym. Stad samodzielne pra-
ce pisemne uczniéw gluchych sa niemal wiernym odzwierciedleniem ich
umiejetnosci jezykowych. Niska sprawnos¢ jezykowa, przejawiajaca sie
w licznych niefunkcjonalnych odstepstwach od normy jezykowej, wiaze
sie tu z zachowaniami kompensacyjnymi, ktérych wynikiem sa innowacje
jezykowe.

Zaburzenia w jezykowym porozumiewaniu si¢ dzieci niestyszacych
ujawniajg si¢ zardwno w procesie fonagji i artykulacji, jak i na plaszczyz-
nie leksykalno-gramatycznej (literatura surdopedagogiczna i surdologo-
pedyczna wskazuje cechy ,mowy gtuchych” — por. chociazby: Rakow-
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ska 1992; Emiluta-Rozya 1994; Gunia 2006). Wérdd charakterystycznych
cech jezyka i stylu dzieci nieslyszacych wymienia sie (por. Krakowiak
2006b: 40-41):

1) stownik stosunkowo ubozszy niz slownik styszacych réwiesni-
kéw (niedobory stownictwa specjalistycznego, literackiego, abstrak-
cyjnego);

2) zawezanie lub rozszerzanie tresci i zakresu znaczeniowego wyrazow;

3) sktonnosc¢ do tworzenia neologizmdw i neosemantyzmow;

4) trudnosci w ustalaniu metaforycznego znaczenia wyrazow, ich funk-
qji stylistycznej, rozumienia ich wartos$ci ekspresywnej;

5) niewlasciwe rozumienie frazeologizmow, innowacje frazeologiczne
tworzone przez analogie;

6) skroty myslowe;

7) trudnos$ci w zachowaniu spojnosci tekstu;

8) przewaga opisu nad narracja;

9) bledy gramatyczne w zakresie fleksji i sktadni.

Btedy gramatyczne najczesciej maja charakter btedéw interferencyj-
nych, przy czym L1 (pierwszy jezyk) to wizualno-przestrzenny polski je-
zyk migowy, a L2 (drugi jezyk) — fleksyjny jezyk narodowy (por. Jachi-
mowska 2008, Korendo 2009). Zalicza si¢ do nich:

1) stosowanie szyku zdaniowego PJM;

2) tworzenie form analitycznych czasu przesztego;

3) opuszczanie osrodka predykacji lub stosowanie w funkcji orzeczenia
innej cze¢éci mowy niz czasownik;

4) nieadekwatne uzycie przyimkow lub ich pomijanie;

5) naduzywanie lub btedne stosowanie zaimkow;

6) mylenie aspektu czasownika, trudnosci z uzywaniem form strony
zwrotnej;

7) bledny wybdr paradygmatu fleksyjnego, spowodowany np. niewta-
Sciwym rozpoznaniem rodzaju gramatycznego lub brak odmiany
wyrazu;

8) syntaktyczna niespojnos¢, w tym mylenie lub brak wskaznikow
zespolenia w wypowiedzeniach ztozonych;

9) zaburzenia delimitacji tekstu pisanego jako konsekwencja braku
odmiany pisanej PJM.

Jak stwierdza M. Korendo (2009: 191-192), niektore problemy na
plaszczyznie grafii przypominaja te, ktore mozna spotkac u osob dotknie-
tych afazja lub dysleksja, np. pomijanie znakéw diakrytycznych, elizje
i anaptyksy liter, metatezy liter i sylab, substytucje.
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Powszechne przekonanie, ze ludzie niestyszacy, nie umiejac mowic,
moga w pelni opanowad umiejetnosc czytania i pisania, nie znajduje uza-
sadnienia we wspotczesnych teoriach wyjasniajacych mechanizm tych
procesow (por. Klimkowski 1989) ani potwierdzenia opartego na do-
$wiadczeniach dydaktycznych szkét i osrodkéw dla dzieci niestyszacych?
(por. Korendo 2009).

* Trzeba odnotowac fakt, iz od kilkunastu lat w polskiej surdopedagogice stosowa-
na jest metoda terapeutyczna wychodzaca od stowa przeczytanego do wypowiedzianego.
Taka symultaniczno-sekwencyjna wczesna nauka czytania w wieku poniemowlecym daje
dobre efekty — wyzwala spontaniczne reakcje artykulacyjne u malego dziecka, utatwia mu
dotarcie do struktury fonemowej jezyka oraz regut morfologicznych, morfonologicznych
i sktadniowych (por. Cieszynska 2000, 2011). Zawodowe doswiadczenia J. Cieszynskiej
prowadza do wniosku, iZ wczesna nauka czytania moze mie¢ wplyw na pobudzenie stu-
chowych mozliwosci dzieci gluchych. Od kilkunastu lat trwajg badania dotyczace takich
powiazan wzrokowo-stuchowych. Opieraja si¢ one na twierdzeniu, iz to sylaba, a nie fo-
nem jest najmniejsza jednostka percepcyjna. Teoria ta pozostaje obecnie w fazie weryfikacji.



ROZDZIAL IV

Sposoby komunikacji gluchych, ich kompetencje komunikacyjne
i jezykowe a proces komunikacji

Nowy stownik wyrazow obcych pod red. A. Latuska (Krakéw 2004: 451)
pod hastem komunikacja notuje jedno ze znaczen: , komunikacja (tfac. com-
municatio — wspotudziat, uczestnictwo, obcowanie; od communis — wspol-
ny, powszechny) — wymiana informacji miedzy ludzmi lub zwierzetami,
porozumiewanie sig, facznos¢”. U zrodel wszelkiej komunikacji lezy wiec
zasada wspolnotowosci, ktora znajduje optymalny wyraz w strategiach
komunikacyjnych stosowanych przez uczestnikow aktu komunikacyjne-
go. Komunikacja w szerokim sensie to wedtug M. Bugajskiego wszelkie
interakcje we wspolnocie i interakcje te wspdlnote tworzace, w wezszym
(jezykowym) znaczeniu przez komunikacje M. Bugajski (2006: 436) rozu-
mie , interakcje na ptaszczyznie jezykowej, czyli ustne lub pisemne dzia-
fania werbalne, ktorych gtéwnym celem jest przekazywanie informacji”.

Porozumiewanie si¢ 0s6b gtuchych w swoim srodowisku (komunika-
Gja ad intra) oparte jest na metodach manualnych w nadawaniu komuni-
katow oraz stuchowo-wzrokowych i/lub wzrokowych w zakresie ich od-
czytywania. B. Szczepankowski (1988: 16) wyrdznit tu:

— klasyczny jezyk migowy (PJM);

— znaki migowe daktylograficzne;

- mimike i pantomimike, stanowiaca integralna czes¢ znakdéw migo-
wych;

— elementy mowy dzwiekowej.

W kontaktach 0sob niestyszacych ze slyszacymi (komunikacja ad
extra) dominuja metody werbalne w nadawaniu komunikatéw oraz stu-
chowe i stuchowo-wzrokowe w zakresie ich odbioru. Zalicza sie do nich:

- jezyk narodowy méwiony (gltosna mowa) i odczytywanie mowy z ust
dzieki znajomosci kineméw artykulacyjnych;

— jezyk narodowy artykutowany (artykulacja bezglosna), odbierany
wylacznie przez odczytywanie z ust;

— znaki migowe daktylograficzne, petnigce funkcje pomocnicze i uzu-
pelniajace mowe;

- pismo;
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- fonogesty wspomagajace artykulacje;

— system jezykowo-migowy (SJM) pelny (jezyk migany, w ktérym zna-
ki jezyka migowego taczone sa z alfabetem palcowym wykorzysty-
wanym do sygnalizowania elementéw morfologicznych, polaczony
zjezykiem méwionym) i uzytkowy (bez daktylograficznych wyznacz-
nikéw fleksyjnosci jezyka polskiego);

— mimike i pantomimike;

- inne zachowania kinetyczne.

Zroznicowane sposoby komunikacji gluchych w zaleznosci od typu
kontaktu i sytuacji komunikacyjnej przedstawia schemat 3.

W praktyce jednak rézne srodki komunikacji sa ze soba faczone. Stad
czeste w srodowisku postugiwanie sie hybrydami PJM i SM: 1) PJM z nale-
ciatosciami SJM —szyk i znaki PJM, ale czasem zamiana szyku na SJM-owski;
2) SIM z naleciato$ciami PJM - szyk i znaki SJM, ale pojedyncze zdania
w PJM, wyrazista mimika; 3) SJM i PJM w rownych proporcjach - szyk
SIM, znaki PJM, czyli uproszczony SJM albo szyk PJM, znaki SJM (por.
http://gtusi.blox.pl/2008/04/Hybryda-PJM-i-SJM.html, data dostepu:
25.09.2008; o polskim jezyku migowym typu pidzyn por. tez Tomaszewski
2007). Niezwykta dynamika rozwoju jezyka migowego skutkuje ponadto
roznymi wykonaniami. Mozna méwic tu o odmianach PJM: zunifikowa-
nej, sSrodowiskowej (np. zargon szkolny), regionalnej, rodzinnej i idiolek-
tach. Komplikuje to dodatkowo obraz bezposredniego komunikowania
si¢ intrapersonalnego.

Wydaje sig, iz bariere komunikacyjna pozwala przelamac¢ komuni-
kacja totalna, na ktéra skladaja sie: ekspresja stowna (mowa dzwigkowa
z wyrazng artykulacja), wzrokowe postrzeganie mowy (odczytywanie
mowy z ust), stuchowy odbiér mowy (wykorzystywanie resztek stucho-
wych), metody ustno-manualne (wspomaganie mowy poprzez fonogesty,
znaki daktylograficzne, jezyk migany) oraz pismo, rysunek i inne syste-
my graficzne. Niestety, ani przy pomocy PJM, ani SJM, ani komunikacji
totalnej nie mozna pokonac bariery komunikacji na odlegtos¢. Wspotcze-
sna technika daje takie mozliwosci (faks, telefon komorkowy z wiado-
mosciami tekstowymi, komputer z dostepem do Internetu). Warunkiem
korzystania z takich urzadzen przesytajacych wiadomosci na odlegtosc¢
jest znajomos¢ pisanej odmiany jezyka. Co prawda, od ponad trzydziestu
lat istnieje pismo migowe SignWriting, ale jego praktyczne zastosowanie
w Polsce jest jeszcze znikome, o czym wczesniej wspominano. Pozostaje
wiec pisemna odmiana polskiego jezyka narodowego jako powszechny
sposob komunikacji niebezposredniej, w ktorej powstaja teksty, bedace
obiektem badan w niniejszej pracy.

Uzytkownik jezyka polskiego o przecigtnej kompetendji jezykowej
nie ma wigkszych probleméw z kodowaniem i dekodowaniem (nadawa-
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niem i odbiorem) tekstéw pisanych, nawet wtedy, gdy dochodzi w nich
do uchybien na ptaszczyznie stylistycznej, morfologicznej czy sktadnio-
wej. Trudnos$ci wynikajace z nieznajomosci wzoru gatunkowego, kiopo-
ty z kompozycja tekstu, doborem stownictwa, struktura syntaktyczna nie
powoduja zaburzenia komunikacji w takim stopniu, jak to jest w przy-
padku oséb z dysfunkcjq stuchu. Umiejetnos¢ skutecznego, stosownego
i poprawnego wypowiadania sie (komunikowania si¢) w okreslonej sy-
tuacji jest przejawem rozwinietej kompetencji komunikacyjnej nadawcy
zarOwno styszacego, jak i niestyszacego.

Jezeli przyjac¢ za J]. M. Wiemannem (1977: 198), ze kompetencja ko-
munikacyjna to ,zdolno$¢ jednostki do wybierania sposréd dostepnych
jej zachowan komunikacyjnych tych, ktére stuza realizacji jej celow inter-
personalnych, stuza nawiazywaniu facznosci [podkr. — K. J.] z partnerem
dialogu komunikacyjnego oraz sa zgodne z sytuacja, w jakiej zostaty uzy-
te”, to gluche dzieci prezentuja wysoki poziom kompetencji komunika-
cyjnej'. Studium T. Gatkowskiego i A. Lukaszewicz Rozwijanie interakcji
komunikacyjnych u matych dzieci gtuchych. Neurofizjologiczne i psychologiczne
podstawy wczesnej interwencji (Warszawa 2003) przynosi opis badan inte-
rakgji komunikacyjnych w grupach rowiesniczych réznojezycznych, po-
twierdzajacy wysoki stopien kompetencji komunikacyjnej dziecka niesty-
szacego, ktore wykazuje sie elastycznoscia przekazu i zréznicowaniem
sposobu komunikacji w zaleznoséci od odbiorcy i celu. Okazuje sig, iz gtu-
che dziecko przejawia znacznie wyzszy stopien otwarcia komunikacyjne-
go, niz styszacy rowiesnik (por. tez Lukaszewicz 2003). Sama umiejetnos¢
przefaczania kodu (w ujeciu semiotycznym, a nie socjolingwistycznym)
nie gwarantuje jednak porozumienia. Taka kompetencje mozna by nazwac
powierzchniowa, okresowa czy rozwojowa. Jest ona wystarczajaca jedy-
nie na pewnym etapie rozwoju osobowego. Réwniez dorosli gtusi dosto-
sowuja swoje zachowania komunikacyjne do odbiorcéw i sytuacji, ale wy-
daje sie, iz ,nawiazanie tacznosci” z osobami styszacymi nie prowadzi (nie
jest wystarczajace) do wyrazenia i zrozumienia szeregu intencji w procesie
komunikacji oraz osiagniecia zamierzonych celow.

Dla podjetych badan istotne jest rozumienie kompetencji komunika-
cyjnej nadawcy jako réznego typu sprawnosci komunikacyjnych; pojecie
kompetencji komunikacyjnej nadawcy dorostego, uwiklanego w rézne
role spoteczne, prezentujacego podejscie funkcjonalne do swojego jezyko-
wego dzialania; kompetencji z perspektywy zrozumienia przez nadaw-
ce spolecznych, kulturowych i interakcyjnych uwarunkowan komunika-

! Temat wplywu uszkodzenia stuchu na odbiér mowy przez dziecko w kontekscie
kompetencji komunikacyjnej jest szeroko oméwiony w literaturze przedmiotu (Kurkowski
1996; Prillwitz 1996; Krakowiak 2003).
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i jezykowej, tworzacego teksty o przejrzystej intencji komunikacyjnej
i przejawiajacego pragmatyczne zachowania jezykowe. Na tak rozumiang
kompetencje komunikacyjna skladajq si¢ nastepujace sprawnosci komuni-
kacyjne (por. Grabias 1994a, 1994b):

— sprawnos¢ systemowa, decydujaca o kompetencji jezykowej, przeja-
wiajaca si¢ znajomoscia systemu jezykowego i pozwalajaca budowac
zdania gramatycznie poprawne;

— sprawnos¢ spoteczna, rozumiana jako umiejetnos¢ budowania tek-
stow odpowiednio do rangi odbiorcy i realizowania rél spotecznych
poprzez odpowiedni dobdr srodkéw jezykowych;

— sprawnos¢ sytuacyjna, czyli zdolnos¢ dopasowywania tekstu do te-
matu, miejsca, czasu aktu komunikacyjnego, liczby odbiorcéw, kana-
tu przekazu komunikatu oraz regut gatunkowych;

— sprawnos¢ pragmatyczna, ktdra pozwala budowac teksty odpowied-
nie do intencji nadawczych, a wigec prowadzi do realizacji zamierzo-
nych celow, wykorzystujac wiasciwe strategie komunikacyjne odczy-
tywane przez odbiorce zgodnie z intencja nadawcy.

Nasuwa sig pytanie, jak ksztattuja si¢ te sprawnosci u ludzi gtuchych?
Nieprzektadalnos¢ PJM na jezyk polski, wynikajaca z wizualno-prze-
strzennej budowy jezyka migowego i systemowej odrebnosci, utrudnia
gluchym osiagniecie sprawnosci systemowej potrzebnej do budowania
spojnych i zrozumialych tekstow pisanych w jezyku narodowym. Trud-
nos¢ w osiggnieciu sprawnosci sytuacyjnej w jezyku polskim przez osobe
gtucha wynika m.in. z braku w jezyku migowym odmiany pisanej. Ka-
nat przekazu (wzrok, dotyk) oraz synchronicznos¢ (niemoznosé porozu-
mienia si¢ na odlegtos¢ za pomoca tego systemu znakéw) i symultanicz-
nos$¢ komunikatow migowych (nakladanie si¢ gestow w czasie rozmowy
twarza w twarz) determinujq projektowanie sytuacji przestrzennej i nie
maja nic wspolnego z linearna wtasciwoscia fonicznego jezyka polskiego.
Jezykowa sprawnos¢ spoteczna osob z dysfunkcja stuchu, ksztattowana
przez postugiwanie si¢ manualnymi i mimicznymi, w miare identycznymi
znakami, uzywanymi w kontaktach codziennych (styl potoczny jest do-
minujacy), napotyka bariere ogromnego zréznicowania i wariantywnosci
wypowiedzi w jezyku polskim. Swiadomos¢ istnienia w jezyku narodo-
wym szeregu odmian (np. oficjalnej i potocznej), dialektéw (np. dialekty
miejskie, gwary ludowe i sSrodowiskowe), stylow (np. retoryczny, urzedo-
wy, naukowy, artystyczny), zréznicowania gatunkowego tekstéw, a co za
tym idzie, koniecznos¢ stosowania okreslonych srodkéw jezykowych, jest
warunkiem skutecznego porozumiewania sie, a wiec osiagniecia spraw-
nosci pragmatycznej. Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, iz takze PJM jest
zroznicowany, nie ma standaryzowanego PJM (o czym byta mowa wcze-
$niej), sa ponadto warunki do wyksztalcania sie chociazby stylu artystycz-
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nego (tworzenie poezji w jezyku migowym), nie jest to jednak tozsame
z wewnetrznym zréznicowaniem polszczyzny opisywanym przez jezyko-
znawcow. Do sprawnosci niezbednych w procesie komunikagji, bedacych
swiadectwem kompetencji komunikacyjnej, mozna jeszcze dotaczy¢ wy-
odrebniong przez A. Duszak kompetencje tekstowa, czyli ,, zdolnos¢ two-
rzenia i odbierania spojnosci tekstow” (Duszak 1998: 252) oraz kompeten-
cje interakcyjna, , ktdra jest czeScig kompetencji komunikacyjnej i zaktada
umiejetnos¢ rozpoznawania intencji partnera w kazdym interpretowanym
przez odbiorce akcie mowy” (Awdiejew 2004: 46).

Popularna wsrdd socjolingwistdw, przeniesiona na grunt pragmaty-
ki jezykowej, definicja kompetencji komunikacyjnej D. Hymesa rozwineta
sie z krytyki kompetengji jezykowej (rozumianej jako zdolno$¢ jezykowa
uwarunkowana genetycznie) w ujeciu N. Chomsky’ego. Kompetencja ko-
munikacyjna wedtug D. Hymesa (1980) to umiejetnosc spostrzegania i ka-
tegoryzowania sytuacji spolecznej oraz dostosowywania do niej sposobu
mowienia; znajomos¢ konwencji i regut uzywania jezyka w zaleznosci od
sytuacji komunikacyjnej i rdl spotecznych rozméwcéw; wiedza o tym, jak
postepowac w toku porozumiewania si¢. Dysponujacy kompetencja ko-
munikacyjng uzytkownik jezyka potrafi go uzywac¢ w sposéb skuteczny.
Zdaniem badacza nalezy rozrdéznic¢ cztery aspekty kompetencji komuni-
kacyjnej:

— potencjat systemowy (czy i w jakim stopniu wypowiedz jest mozliwa
w danym systemie jezykowym);

— odpowiednios¢ (czy i w jakim stopniu cos jest w pewnym kontekscie
stosowane, skuteczne) ;

— wystepowanie (czy i w jakim stopniu cos jest realizowane);

— wykonalnos¢ (czy i w jakim stopniu wypowiedz jest mozliwa do reali-
zacji, przy zalozeniu, iz istnieja zewnetrzne warunki realizacji).
Kompetencja komunikacyjna moze by¢ definiowana bardzo szero-

ko. M. Canale i M. Swain (1980, za: Cichon 2007: 410) w jej sktad wilacza-
ja kompetencje gramatyczna, socjologiczna, dyskursywna, referencjalng
i strategiczna, S. Moirand zas do jej komponentéw zalicza kompetencje
jezykowa, dyskursywna, referencyjna i socjokulturowa, podkreslajac tym
samym jej kulturowy, a nawet interkulturowy wymiar (Moirand 1982, za:
Cichony, tamze). Dostrzezenie koniecznos$ci osadzenia jezyka w kulturze
(znajomos¢ jezyka jako warunek uczestnictwa w kulturze) z jednej strony
i wyrazania kultury poprzez jezyk z drugiej oraz znajomosci konwengji
komunikacyjnych przyjetych w danym kregu kulturowym dla osiagniecia
celu komunikacyjnego jest szczegdlnie istotna konstatacja w przypadku
relacji komunikacyjnych: gltuchy — styszacy. Wydaje sie wiec, iz istotniej-
szym problemem jest dla tej komunikacji (jej zakldcen, barier, utrudnien
w procesie) nie tyle niewystarczajaca kompetencja jezykowa gluchych
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nadawcoéw, co poczucie obcosci w kulturze narodowej, uwidaczniajace
si¢ w niskiej czy niewystarczajacej do swobodnego komunikowania sie
kompetencji komunikacyjnej/kulturowej.

Przeprowadzone w pracy analizy tekstow pisanych przez osoby z dys-
funkcja stuchu $wiadcza o duzym zréznicowaniu $srodowiska niestysza-
cych, w ktérym sprawnosci komunikacyjne, sktadajace sie na kompetencje
komunikacyjna, oscyluja w granicach od duzych, poprzez wystarczajace
do porozumienia sig, az do niedostatecznych.

Zaprezentowane w pracy pragmalingwistyczne dociekania, biorace
pod uwage badana wieloaspektowosc sytuacji komunikacyjnej, moga przy-
nie$¢ odpowiedz na pytanie o stopien przynaleznosci gtuchych do polskiej
wspolnoty kulturowej, jej rozumienie i poziom uczestnictwa w ,,obcej”
dla gtuchych (obcojezycznej) kulturze narodowej. W komunikacji egzolin-
gwalnej (gtuchy ,,obcokrajowiec” — rodzimy uzytkownik jezyka polskiego)
trzeba si¢ liczy¢ z niesymetrycznoscia relacjinadawca — odbiorca, co wypty-
wa z rdznicy stopnia opanowania kompetengji jezykowej i komunikacyj-
nej/kulturowej obydwu uczestnikéw aktu komunikagji. Istotne jest jednak
pytanie, na ile te réznice zaburzaja komunikacje i jak gteboko wptywaja na
zdolnosci wspdtdziatania komunikacyjnego, ktore opiera si¢ przeciez na
bardzo réznorodnych czynnikach. S. Gajda (2003: 23-24) zaliczyt do nich:

— czynniki poznawcze (m.in. percepcja Swiata, motywacje, co decyduje

o doborze srodkow jezykowych);

— czynniki spoteczne i kulturowe (normy i obyczaje grupowe, war-
tosci itp.);

— czynniki anatomiczno-fizjologiczne (stan aparatu nadawczo-odbior-
czego);

— czynniki osobowosciowe (cechy osobowosci, inteligencja, tempera-
ment itp.);

- kompetencje jezykowo-komunikacyjna partnerow;

— stan emocjonalny (zmienng sytuacje psychiczng partnerow);

— zewnetrzna sytuacje aktu komunikagji (miejsce, czas, kanat przekazu,
liczba uczestnikdw wraz z pelnionymi przez nich rolami spotecznymi

i wzajemnie przenikajacymi si¢ intencjami).

Najogolniejsze zasady efektywnej komunikacji, lezace u podstaw
porozumiewania si¢ ludzi, opieraja si¢ na kooperacji partneréw aktu ko-
munikacyjnego. H. P. Grice (1977: 85-99) sformutowat zasade kooperacj,
ktéra brzmi: ,Uczyn swdj udzial konwersacyjny w przewidzianym dla
niego momencie takim, jakiego wymaga zaakceptowany cel lub kierunek
rozmowy, w ktora jestes zaangazowany”. Uzupehnit ja o cztery maksymy:

1) ilo$ci — uczyn swdj wkiad na tyle informacyjny, na ile jest to wymaga-
ne z punktu widzenia aktualnych celéw komunikacyjnych;
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2) jako$ci — moéw o tym, na co masz dowody i do czego prawdziwosci
jestes przekonany;

3) odniesienia — méw na temat;

4) sposobu — moéw zrozumiale: unikaj dwuznacznosci, niepotrzebnej
rozwleklos$ci, nieuporzadkowania wypowiedzi.

W ocenie efektywno$ci wypowiedzi o ré6znym stopniu dysfunkcyj-
nosci sa one jednak w mniejszym zakresie przydatne. Udzial konwersa-
cyjny gtuchego odbiorcy jest w znacznym stopniu determinowany jego
dysfunkcja stuchu, a co za tym idzie — inaczej ksztaltowana sprawnoscia
jezykowa i komunikacyjna. Realizacja jezykowa moze nie by¢ adekwatna
do wysitku wlozonego przez nadawce w akt komunikagcji. Te ograniczenia
prowadza do konfliktu z zasadami idealnej konwersacji (o watpliwosciach
co do utrzymania postulatow Grice’a w realnej komunikacji — por. Awdie-
jew 2004: 49-50). Fakty te utrudniaja rowniez wykorzystanie w analizach
teorii implikatur konwersacyjnych Grice’a, w ktorych bodzcem urucha-
miajacym wnioskowanie jest jawne naruszenie ktorej$ z maksym. Inter-
pretowalnos$¢ dziatania jezykowego gluchego nadawcy zawsze bedzie
odbywac sie przez pryzmat jego dysfunkgji, a na interakcyjnos¢ tekstu be-
dzie rzutowata patologiczna (w réznym stopniu) forma przekazu danego
komunikatu. Inferencyjny model komunikacji Grice’a jest o tyle atrakcyj-
ny dla podjetych w pracy badan, ze wigze powodzenie komunikacyjne
z odkryciem zamiaru nadawcy, a wiec zdekodowaniem przez odbiorce
intencji nadawczych nie tylko na poziomie tekstu, ale réwniez kontekstu
sytuacyjnego i spotecznego. Wiaze komunikacje z intencjonalnoscia.

Specyfika badanych aspektéw komunikacyjnych, uwzgledniajacych
perspektywe dysfunkcyjnoséci analizowanych tekstéw, prowadzi w stro-
ne interakcyjnego modelu komunikacji, ktory przypisuje aktywna posta-
we odbiorcy w interpretowaniu wypowiedzi (por. Duszak 1998: 120). Po-
zyskiwanie przez odbiorce informacji pozostajacych poza kontrola osoby
komunikujacej ma w tym wypadku duze znaczenie dla powodzenia ko-
munikacyjnego.

W niniejszej pracy przyjmuje si¢ wiec pewien wariant modelu komu-
nikagji, ktdry faczy cechy modelu inferencyjnego i interakcyjnego, jedno-
czesnie silnie akcentujac spoteczne, sytuacyjne, kulturowe i pragmatyczne
uwarunkowania komunikacji. Za narzedzie analizy sktadnikow zdarze-
nia komunikacyjnego postuzyt w pracy model komunikacji D. Hyme-
sa, zobrazowany w stynnym akronimie SPEAKING (za: van Dijk [red.]
2001: 164):

— Sytuacja - fizykalne okolicznosci mowienia;

— Scena - subiektywne okreslenie sytuacji;

— Uczestnicy — uczestnicy danej sytuacji mowienia (moweca/autor/
nadawca/czytelnik/stuchacz/odbiorca);
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— Cele - cele podejmowanych dziatan komunikacyjnych (zadania i za-
miary, rezultaty);

— Przebieg aktu — porzadek, kolejno$¢ wydarzen (forma i zawartos$¢
przekazu);

— Tonacja — styl i sposdb wyrazania sie;

— Narzedzia — kanal komunikacji (werbalny, pozawerbalny), formy
mowy zaczerpniete z danej spotecznosci;

— Reguly interakcji i interpretacji — swoiste wtasciwosci wypowiedzi, re-
guly rzadzace sama interakcja, jak tez zasady interpretowania danej
interakcji w mysl przekonan usankcjonowanych przez dang kulture;

— Gatunek — kategorie tekstowe (rodzaje typy, gatunki mowy i prawa,
jakim one podlegaja).

Nie jest on jedynym narzedziem stuzacym do rozpoznania omawia-
nych zjawisk i proceséw komunikacyjnych. Nie jest wykorzystywany
jako punkt odniesienia. Znacznie jednak ulatwia orientacje w temacie je-
zykowych zachowan komunikacyjnych. Wigksza role model ten odgrywa
w badaniach nad zakldéceniami procesu komunikacji miedzykulturowe;j,
gdzie jest wykorzystywany do opisu typow zaklécen o podtozu kulturo-
wym i interferencyjnym (por. Zarzycka 2001).

W pracy przywiazuje si¢ duza wage do kontekstu sytuacyjnego?
dla problemu efektywnosci badanych zachowan komunikacyjnych,
w tym roznicowania gatunkow tekstow pisanych przez osoby niesty-
szace. Propozycja D. Hymesa, ktory wyodrebnit czynniki kontekstu za-
prezentowane powyzej, jest jedna z wielu, ktore bierze si¢ pod uwage
w analizach. Na sytuacje komunikacyjna sktada sie wiele uwarunkowan
nazywanych parametrami, czynnikami, sktadnikami, determinantami,
komponentami itp. Jest ona jednostka wyrézniana w socjolingwistyce
(Grabias), podstawowym dla gramatyki komunikacyjnej integracjonizmie
(Harris), w samym komunikatywizmie (Awdiejew) i w teorii dyskursu
(van Dijk, Duszak) (przeglad stanowisk, por. Sawicka 2010). B. Boniecka
(1999: 49) sytuacja komunikacyjna nazywa ogdlnie ,to wszystko, co dla
mowiacych ma znaczenie wtedy, gdy konstruuja teksty, czy tez to, co
powinni bra¢ pod uwage, gdy mdéwia inni, wreszcie to wszystko, z czego
powinni sobie zdawa¢ sprawe, wchodzac w interakcje, przy zatozeniu,
ze stronom zalezy na osiagnieciu konkretnych celow”. W praktyce prag-
malingwistycznej mozna wyroézni¢ podzial ogdétu kontekstéw na dwie
kategorie:

2 W literaturze przedmiotu sytuacje komunikacyjna okresla sie jako: kontekst sytuacyj-
ny (Firth), wydarzenie jezykowe (Lyons), akt komunikacyjny (Duszak), konsytuacje (Harris).
Przeglad stanowisk i bogata bibliografie przynosi paca J. Warchali (2003) oraz ksigzka pod
red. G. Sawickiej (2010).



59

1) konteksty lokalne, ktére obejmuja: tto (czas, miejsce, okolicznosci),
uczestnikow oraz ich role komunikacyjne i spoleczne, intengje i cele;

2) konteksty globalne, ktore uaktywniaja sie¢ w sytuacjach, kiedy uczest-
nicy interakcji wystepuja w roli spotecznej przedstawicieli kategorii,
grupy, instytucji (por. van Dijk [red.] 2001: 28-29, 93).

Z. Necki (2001: 92-96) wyrdznia cztery rodzaje kontekstu:

1) semantyczny, ktéry obejmuje wszystkie wypowiedzi poprzedzajace
dany akt komunikacyjny, a wptywajace na jego interpretacje;

2) interpersonalny, ktéry dotyczy problematyki interakgji spotecznych
i wymaga uwzglednienia rol spotecznych pelnionych przez inter-
lokutorow;

3) instrumentalny (zadaniowy) — rodzaj dziatania pozastownego, ktory
jest instrumentalng podstawa kontaktu;

4) kulturowy — podstawowym warunkiem porozumiewania jezykowe-
go jest wspolnota doswiadczen pozajezykowych.

Stusznie S. Grabias (1994a), mowiac o sytuacji komunikacyjnej, pod-
kredla, iz pojecie to jest ciggle niejasne. Dla podjetych badan istotne sa wy-
mieniane przez niego komponenty aktu komunikacyjnego: liczba rozméw-
cdw; czas, miejsce, temat rozmowy; kanat przekazu informacji; gatunek
wypowiedzi. Autor przyjmuje, iz zachowania jezykowe zaleza rowniez od
typu nadawcy, typu odbiorcy oraz reladji Iaczacych interlokutorow.

Przydatne w prezentowanych w pracy analizach okazaly si¢ sformu-
fowane przez S. Grabiasa (2005) warunki skutecznej interakcji, pojmowa-
nej jako okreslone sposoby oraz zabiegi rozumienia i dostosowywania
dziatani partneréw w konkretnych sytuacjach, stosowane w celu porozu-
mienia si¢ (por. Ziotkowski 1981: 21). Wedtug S. Grabiasa o skutecznosci
przebiegow interakcyjnych decyduje:

1) warunek tozsamosci zasobdéw wiedzy interlokutoréw o sobie i o Swie-
cie; wiedzy, ktora jest wynikiem ich réznego uczestnictwa w zyciu
spotecznym. Im doswiadczenia rozmoéwcdw beda sobie blizsze, tym
bardziej skuteczna bedzie interakgja;

2) warunek strukturalnej tozsamosci wiedzy interlokutoréw o sobie
i Swiecie — ,Tozsamo$¢ strukturalng wiedzy umystowej zapewnia
uczestnikom zycia spolecznego jezyk etniczny, jako byt tatwo dostep-
ny i jako byt spoteczny, wnoszacy intersubiektywne kategorie inter-
pretowania zdarzen. Nalezy zalozy¢, ze osoby postugujace si¢ innym
jezykiem niz nasz jezyk etniczny, na przyktad tylko jezykiem obcym
lub tylko jezykiem migowym, sg nosicielami wiedzy ustrukturyzowa-
nej w sposdb odmienny” (Grabias 2005: 20);

3) warunek tozsamosci wzorcow przekazu i sposobdw ich realizacji — , Im
bardziej zachowania interakcyjne realizuja si¢ wedtug scenariusza za-
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chowan stereotypowych budowanych zgodnie z powszechnie uzna-

nymi wzorcami, tym bardziej sq one skuteczne” (Grabias 2005: 21).

Ksztalt interakcji jezykowej okreslaja w szczegolnosci: a) psycho-
fizyczne mozliwosci nadawcy i odbiorcy oraz rodzaj i stopien ich uczest-
nictwa w zyciu spotecznym; b) sytuacja komunikacyjna, w jakiej zachodzi
interakcja; c) intengja, jakq nadawca chce realizowac i realizuje (por. Gra-
bias 2001: 265). Te podstawowe ustalenia maja ogromna wartosc i sg nie-
zwykle istotne dla badan podjetych w niniejszej rozprawie.

Mikrojednostka interakcji werbalnej jest akt mowy. Teoria aktow
mowy Austina-Searle’a, ktérej zwolennicy zajmuja si¢ opisem jezyka ze
wzgledu na funkgje i cele jego uzycia, znajduje szerokie zastosowanie
w pracy. Oddzielenie aspektu lokucyjnego od illokucyjnego i perloku-
cyjnego pozwolilo na badanie intencjonalnosci wypowiedzi i okreslenie
jej wartosci illokucyjnej mierzonej w kategoriach fortunnosci, ktéra przez
niektérych badaczy utozsamiana jest ze skutecznoscia lub udaniem? (por.
Zdunkiewicz 2001: 271). Czynnos$¢ mowy jest fortunna, gdy wykonana
jest w sposdb udany. Oznacza to, ze musza by¢ spelnione okreslone wa-
runki zewnetrzne, zwigzane z kontekstem sytuacyjnym czynnosci mowy
i ogélnymi zasadami porozumiewania si¢ oraz wewnetrzne, zwigzane
z intencjami nadawcy (intencja nadawcy jest spowodowanie skutku illo-
kucyjnego w postaci rozpoznania przez odbiorce mocy illokucyjnej wypo-
wiedzi), a takze musi pojawic si¢ skutek polegajacy na zrozumieniu przez
odbiorce mocy illokucyjnej danej czynnosci mowy. Skuteczny akt mowy
to taki, w ktorym nadawca przez wypowiedz osiagnat to, co zamierzat
(osiagnat cel perlokucyjny illokugji) (por. Searle 1987).

Roéznorodnos¢ zagadnien komunikacyjnych podejmowanych w pra-
cy, przedstawionych i opisanych w kolejnych rozdziatach, ma przyczynic
si¢ do zrozumienia uwarunkowan zachowan komunikacyjnych niestysza-
cych uzytkownikow polszczyzny, a wyeksponowanie w rozprawie wy-
zej przedstawionych elementéw sktadowych komunikacji ukierunkowuje
dochodzenie do wnioskow.

* O czestym synonimicznym traktowaniu termindw fortunnosc i skutecznosé oraz roz-
norodnosci interpretacji terminologii z zakresu koncepcji Austina-Searle’a w polskich pra-
cach jezykoznawczych por. Opoka 2003.



ROZDZIAL V

Tozsamos¢ spoteczno-kulturowa gluchych

1. Kultura a jezyk

Woczedniejsze rozwazania przyniosly konstatacje, ze opis srodowi-
ska gluchych (wewnetrznie bardzo zréznicowanego, biorac pod uwage
zarowno wzgledy medyczne, jak i aspekty pedagogiczne oraz sposoby
komunikacji), majacy utatwic analize zjawisk komunikacyjnych, jest nie-
wystarczajacy z punktu widzenia ,prawdziwych gluchych”. Rozréznie-
nia terminologiczne oraz wielos¢ typologii i wynikajacych z nich celow
(gtdwnie pedagogicznych) rozmijaja sie¢ z samopostrzeganiem i celami
srodowiska (szczegodlnie spotecznosci gltuchych), dazacego do uznania za
mniejszos¢ jezykowo-kulturowa bez potrzeby podejmowania wobec nie-
go (tj. tego srodowiska) dziatan rehabilitacyjnych. Problem identyfikacji
0s0b niestyszacych, ich poczucia przynaleznosci do grupy, jest zagadnie-
niem z dziedziny socjologii i psychologii spotecznej. Musi jednak zain-
teresowac tez lingwiste zajmujacego si¢ badaniami jezyka nastawionymi
funkcjonalistycznie i kontekstowo. Oznacza to odwolanie si¢ do aspektow
spotecznych, kulturowych i sytuacyjnych w ttumaczeniu osobliwosci ko-
munikacji (zachowan komunikacyjnych). Konieczne jest wigc rozpoznanie
zjawiska tozsamosci spoteczno-kulturowej gtuchych.

Rozpatrujac istote kultury, wskazuje si¢ na jej trzy podstawowe ele-
menty: 1) materialne przedmioty stanowigce wytwory i obiekty ludzkiej
dziatalnosci (kultura materialna i twdrczos¢ artystyczna); 2) znaki (sym-
bole), przekazujace okreslone informacje, wartosci, idee; centralne miej-
sce wsrdd nich zajmuje jezyk; 3) zachowania ludzkie, majace charakter
spotecznie ustalonych, stanowiace realizacje okreslonego wzoru kultury
(tradycje, obyczaje, normy postgpowania) (por. Zygulski 1972). Nadrzed-
ng rola kultury danej zbiorowosci jest jej moc spajajaca, wyrozniajaca na
tle innych.

Dziatania podejmowane przez gtuchych na rzecz wewnetrznej inte-
gracji i zaciesniania wiezi spotecznej (niezaleznie od stwierdzenia, czy
ma to charakter dziatalnos$ci mniejszosci jezykowo-kulturowej), wynika-
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jace z postrzegania gluchoty jako podstawy wiezi spotecznej, skupiaja sie
wokot:
1) kultury i sztuki (dziatalnos¢ artystyczna i aktywnos¢ wydawnicza);
2) organizadji, stowarzyszen, fundacji (dzialalnos¢ spoteczna);
3) edukacji (promowanie wychowania dwujezycznego);
4) pielegnowania i propagowania wtasnych obyczajow, tradycji, savoir-
-vivre'u;
5) badania i upowszechniania polskiego jezyka migowego.

Ekspresja artystyczna 0sob z wada stuchu ujawnia si¢ w licznych for-
mach. Mozna wymieni¢ tu chociazby: formy teatralne — pantomima, teatr
ruchu, teatr gestu, teatr cieni, male formy sceniczne wystawiane w jezy-
kach migowych; formy taneczne — eurytmia; fotografie; grafike (w tym gra-
fike komputerowa); komiks. Jednymi z powszechniejszych dziedzin sztu-
ki i tworczosci, w ktorych zaznaczaja swoja obecnos¢ glusi, sa malarstwo
irzezba. Wsrdd gluchych artystow sa tez literaci, w tym poeci, ktérzy two-
rza nie tylko w jezyku polskim, ale takze w jezyku migowym, gdzie uktad
rymow wyznaczany jest przez uktad dloni, dynamike ruchu osadzonego
w strukturze przestrzeni oraz elementy niemanualne. W srodowisku gtu-
chych silne jest przekonanie, ze jezyk migowy daje mozliwo$¢ tworzenia
i odbioru débr kulturowych. Na swiecie zaczyna by¢ modny nowy kieru-
nek sztuki zwany Deaf Art, ktdry charakteryzuje sie tym, ze gtusi artysci
wykorzystuja symbole odnoszace si¢ do pojecia gluchoty (motyl, ucho,
dwie migajace rece) i sytuacji 0sob niestyszacych w spoteczenistwie. Bogata
literatura daje przeglad tworczosci artystycznej osob z uszkodzonym stu-
chem zaréwno z perspektywy jej genezy, wlasciwosci samych wytwordw,
jak i procesu tworzenia (por. Szczepankowski 1999, 2006; Bartnikowska,
Wjcik 2006; Eckert 2006; Baran, Olszewski [red.] 2006; Lasecki 2007). Miej-
scami prezentacji dokonan artystycznych sa festiwale sztuki 0sob niesty-
szacych, festiwale kultury gltuchych, przeglady teatralne i artystyczne, wy-
stawy, konkursy, wernisaze, plenery. Sztuke gtuchych promuje Fundacja
Promocji Kultury Gtuchych KOKON. Obecnie ogromna role w upowszech-
nianiu dziatalnosci artystycznej gtuchych odgrywa Internet (o niestysza-
cych w nowych mediach — w dalszej czesci pracy). Imprezy kulturalne ini-
quje i koordynuje takze Polski Zwigzek Gluchych.

Opis szerokiej i wieloaspektowej dziatalnosci zwigzkéw i stowarzy-
szen gluchych, ktore odgrywaja istotna role w podtrzymywaniu wiezi
$rodowiskowych, wykracza poza ramy niniejszej pracy. Interesujace in-
formacje mozna znalez¢ na stronach internetowych oraz w licznych pu-
blikacjach (por. Gatkowski 1994; Szczepankowski 1999; Kowalska-Kanty-
ka 2002). Nie mozna jednak nie wspomnie¢ o inicjatywach majacych na
celu upowszechnianie polskiego jezyka migowego. Na stronie Organizacji
Niestyszacych-Stabostyszacych Internautéw (www.onsi.pl) zamieszczony
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jest multimedialny kurs tego jezyka, a w zakladce Europa blizej niestyszq-
cych znajduja sie filmy thumaczone na PJM, dotyczace m.in. inicjatyw Unii
Europejskiej, dyrektyw i organizacji unijnych. Informacje o kursach PJM
mozna tez znalez¢ na stronach Towarzystwa Osob Niestyszacych TON
(www.ton-poznan.pl). Réwniez PZG organizuje kursy jezyka migowego,
w ktdrych uczestnicza pracownicy agend PZG oraz osoby z zewnatrz'.
O waznosci komunikacji migowej jako klucza do zrozumienia gltuchych
$wiadcza proby tworzenia stownikow, podejmowane przez rézne insty-
tucje i zespoly badawcze. Pochodng prac Unifikacyjnej Komisji Znakow
Migowych dziatajacej przy PZG sa: Turystyczny stownik jezyka miganego
J. Hendzla (Warszawa 1989), Stownik polskiego jezyka miganego tego samego
autora (Olsztyn 1995) oraz Stownik liturgiczny jezyka migowego® B. Szcze-
pankowskiego (Katowice 2000). Cenng inicjatywe na rzecz spotecznosci
gtuchych podjat 16dzki oddzial PZG, ktéry w 2007 r. opracowat i wydat
stownik polskiego jezyka migowego (Polski Jezyk Migowy. Stownik, £.6dz
2007)* oraz ksiazke do nauki PJM pt. Polski Jezyk Migowy. Konwersacje
(Lo6dz 2011). Ukazat sie tez Multimedialny Stownik Jezyka Migowego autor-
stwa M. Sak i G. Sokalskiego (Opole 2003). Trwa zaawansowana praca
nad stownikiem polskiego jezyka migowego w Zespole Badan nad PJM
kierowanym przez M. Swidzinskiego. Zespot powstat w 1995 r. w Instytu-
cie Jezyka Polskiego Uniwersytetu Warszawskiego. Od 2010 r. w ramach
Pracowni Lingwistyki Migowej przy Wydziale Polonistyki Uniwersytetu
Warszawskiego powstaje korpus PJM. Preznie dziata Fundacja na Rzecz
Osdb Gluchych i Jezyka Migowego, ktéra , wspiera upowszechnienie je-
zyka migowego jako naturalnego jezyka oséb niestyszacych m.in. poprzez
$wiadczenie ustug thumacza jezyka migowego, organizacje i prowadzenie
szkolen, kursow, warsztatow, obozoéw oraz innych form” (www.fundacja-
migowy.pl, data dostepu: 3.08.2011).

Z perspektywy dzialan na rzecz zaciesniania wiezi we wspolnocie
gluchych istotne znaczenie ma koncepcja bilingwalnego wychowania nie-
styszacych. O réznych aspektach tej koncepcji pisano w rozdziale II czesci
teoretycznej. W tym miejscu warto jedynie odesta¢ do licznych publikacji
poruszajacych te kwestie i akcentujacych jej wage dla spotecznosci gtu-
chych (por. Bryndal 1998; Czajkowska-Kisil 2000, 2005, 2006; Bednarska,
Dobrowolska 2005; Tomaszewski 2005b, 2005¢; Szyszkowska-Jachowicz,
Tywonek 2005).

! Kursy PJM prowadzi np. t6dzki oddzial PZG, jednak w zdecydowanej wiekszosci
na kursach organizowanych przez PZG przedstawiany jest system jezykowo-migowy.

2 Mylacy jest tytul tego stownika, gdyz w rzeczywistosci jest to stownik jezyka
miganego.

* Krytyczne omdéwienie tego sfownika — por. Kowal 2008.
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O odrebnosci kulturowej ludzi komunikujacych sie przy uzyciu jezy-
ka migowego (PJM) moze swiadczy¢ zwyczaj identyfikacji cztonkéw spo-
tecznosci gluchych poprzez nadawanie im ,migowej nazwy osobowej”
(Grzesiak 2003). Gtusi w swym naturalnym srodowisku wypracowali wtas-
ny system antroponimiczny, ktdry podkresla przynaleznos$¢ do spotecz-
nosci 0os6b porozumiewajacych si¢ jezykiem migowym?®. Obok oficjalnego
imienia i nazwiska funkcjonujacego z perspektywy osoby gluchej przede
wszystkim w obiegu prawno-administracyjnym i kontaktach oficjalnych,
przekazywanego daktylograficznie w pelnym brzmieniu lub skréconym
do kilku liter (najczesciej poczatkowych i koricowych), wérdd cztonkéw
spotecznosci gltuchych funkcjonujg migowe nazwy osobowe reprezento-
wane przez znaki. I. Grzesiak (2003) wyrdznia dwie podstawowe grupy
takich nazw: motywowane nazwiskiem polskim i nieodnazwiskowe, po-
chodzace od wlasciwosci fizycznych i psychicznych oséb oraz od sytuacji
przypadkowego zdarzenia, w ktérym uczestniczyla osoba niestyszaca.
Odnazwiskowa migowa nazwa osobowa zostaje utworzona poprzez sko-
jarzenie ciggu liter (poczatkowych lub koricowych) lub rdzenia z wyrazem
pospolitym funkcjonujacym w jezyku narodowym, a nastepnie wyraz ten
zostaje przyporzadkowany do odpowiadajacego mu znaku migowego ist-
niejacego w PJM, np. Ortowski (nazwisko) > orzet (polski wyraz pospoli-
ty) > migowy znak ideograficzny orta > onimizacja apelatywu — migowa
nazwa osobowa. Cecha nieodnazwiskowych migowych antroponiméw
jest tworzenie nowego znaku ideograficznego o charakterze ikonicznym,
ktory ,nasladuje” motywujaca te nazwe ceche danej osoby. Znak ma cha-
rakter deiktyczny — umiejscawiany jest tam, gdzie dana cecha szczego-
towa wystepuje, np. nazwa/cecha — ,,nosi zawsze wlosy spiete w konski
ogon” pokazywana jest gestem umiejscowionym w okolicach czubka
glowy. Sposéb funkcjonowania tych migowych nazw osobowych zbliza
je do klasy przydomkow (mozliwo$¢ ,dziedziczenia” nazwy) lub prze-
zwisk (zachowana aktualna motywagja). Artykut I. Grzesiak, stanowiacy
pionierska prezentacje zjawisk antroponimicznych wystepujacych w pol-
skim jezyku migowym, wpisuje si¢ w dziatalno$¢ badawcza M. Metzger
(2000), ktora potwierdza istnienie specyficznego systemu onimicznego
w jezykach migowych. Wplyw jezyka migowego na tworzenie odrgbno-
$ci kulturowej gtuchych opartej na tym wtasnie sposobie porozumiewania
sie sygnalizuje rowniez E. Moron (2008). Jej poréwnawcze badania jezy-
kowych zachowan grzecznosciowych w jezyku narodowym, SJM i PJM
przynosza konstatacje na temat zréznicowania zasad jezykowego/komu-
nikacyjnego savoir-vivre’'u. W PJM cechuje go korzystanie z przyjetych

* W spotecznosci gtuchych funkgje fatyczna w sytuacji przedstawiania si¢ petni nie
tylko pytanie Jak si¢ nazywasz?, ale rowniez Jak Ciebie migajq?
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przez srodowisko skryptéw komunikacyjnych (por. chociazby przyp. 4),
ujawnianie kategorii asymetrycznosci miedzy uczestnikami komunika-
qji poprzez mimike i ekspresje ciata (doktadnos¢ wykonywanego gestu,
umiarkowana gestykulacja, przetaczanie kodow w przypadku rozmowy
z 0soba styszaca lub migajaca w SJM, dostosowanie wariantu znaku do
rozmowcy), organizacja zakresu przestrzeni w zaleznosci od stopnia afek-
tywnos$ci wypowiedzi, spontaniczny i wyrazisty kontakt dotykowy nawet
w sytuacjach oficjalnych.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz tym, co wyrdznia spolecznos¢
gluchych ze srodowiska styszacych, obok wytworéw kultury postrze-
ganych przez pryzmat ich niestyszacych tworcow oraz norm zachowan
i organizacji wiezi spolecznej, jest przede wszystkim odmienny sposéb
komunikacji. Rzutuje on na poczucie odrebnosci, ktére z kolei przy-
czynia si¢ do tworzenia pojecia ,kultury gluchych”, przejawiajacej sie
w konkretnych dziataniach i zachowaniach komunikacyjnych. W swie-
tle twierdzenia, iz ,kultura jest komunikacja, a komunikacja jest kultu-
ra” (Gudykunst, Kim 2007: 494) migowy sposOb porozumiewania sie
jest najpelniejszym sposobem zewnetrznej manifestacji owej kultury.
Problem terminologii stosowanej przy opisywaniu sposobdéw wizualno-
-przestrzennej, manualnej komunikacji gtuchych byt juz w pracy wielo-
krotnie sygnalizowany. W tym miejscu warto jednak przypomnie¢ roz-
nice miedzy SJM a PJM oraz uwypukli¢ stosunek migajacych do tych
sposobdéw komunikacji. System jezykowo-migowy, w literaturze okresla-
ny takze jako metoda kombinowana, metoda bimodalna jednojezykowa,
komunikacja symultaniczna, totalna komunikacja czy wreszcie system
migany lub jezyk migany, polski migany, a niekiedy jeszcze wciaz nazy-
wany polskim jezykiem migowym?®, to system komunikacji opracowany
dla niestyszacych Polakow, skodyfikowany, rozwijany i upowszechnia-
ny przez B. Szczepankowskiego. SJM to sztuczny kod porozumiewania
sie gltuchych, klasyfikowany jako subkod polszczyzny, dominujacy i pre-
ferowany w edukagcji niestyszacych jako metoda komunikacji i metoda
nauczania jezyka narodowego. SJM jako wizualna transpozycja fonicz-
nego jezyka polskiego nie spotyka sie¢ z aprobata spotecznosci, dla kto-
rej wartoscig i preferowanym sposobem komunikagji jest polski jezyk
migowy.

> W istocie SJM nie jest jezykiem (o istocie SJM por. rozdziat II czesci teoretycznej:
System edukacji niestyszqcych (organizacja systemu i metody ksztatcenia jezykowego), a z chwila,
gdy zaczeto nazywac go jezykiem migowym, pogtebit sie zamet terminologiczny. W literatu-
rze przedmiotu mozna spotkac takze sformulowanie jezyki migowe, do ktorych zalicza sie
w takim przypadku SJM i PJM (rozrézniajac jezyk migany i jezyk migowy). PJM nazywany
jest tez klasycznym jezykiem migowym.



66
2. Rozwdj badan lingwistycznych polskiego jezyka migowego

W obliczu komunikacji oséb niestyszacych badacze staja wobec pro-
blemu systematyzacji, hierarchizacji i zakresu znaczen terminow, a nie-
kiedy ich redefinicji. Sprawe komplikuje nie tylko wielos¢ i réznorodnos¢
sposobow komunikagji, ale rownieZ — a moze przede wszystkim — brak
pelnego opisu lingwistycznego komunikacji manualnej gluchych, przez
jednych nazywanej jezykiem naturalnym — PJM jest traktowany jako natyw-
ny, autonomiczny jezyk gtuchych (por. Swidzinski 2007: 21; Czajkowska-Kisil
2008: 11; Tomaszewski 2010: 7), a przez innych, odmawiajacych migowe-
mu porozumiewaniu sie statusu jezyka — zachowaniem gestowo-mimicznym
czy systemem komunikacji, systemem komunikowania (si¢) (por. Michalewski
2011: 65).

Wydaje sig, iz uSwiadomienie sobie réznic miedzy dwoma sposoba-
mi manualnej komunikacji — SJM a PJM - jest absolutng koniecznoscia
i punktem wyjscia do jezykowych rozwazan nad PJM. Jak wczesniej
stwierdzono, sztucznie utworzony system jezykowo-migowy nie jest je-
zykiem, a obecne w literaturze przedmiotu jego okreslenia: jezyk migany
czy jezyk migowy, wchodza z nim tylko w szereg asocjacyjny oparty na
formalnej tozsamosci wspolnego elementu nazewniczego i sg daleko ida-
cym uproszczeniem terminologicznym. Mylace sg wigc nawet same tytuty
prac badaczy komunikacji gluchych (Perlin, Szczepankowski 1992; Per-
lin 1993; Szczepankowski 1994), ktore zawieraja okreslenie jezyk migowy,
w rzeczywistosci poswiecone SJM. Wizualna transpozycje jezyka polskie-
go na sekwencje znakéw migowych (SJM) nalezy wyraznie odrdzni¢ od
PJM. Malo jeszcze poznana i w niewielkim stopniu opisana istota komu-
nikacji za pomoca PJM zmusza badaczy réznych dyscyplin do zajecia si¢
zardwno opisem struktury PJM, jak i zasadno$cia uzycia terminu polski
jezyk migowy. ,Zakotwiczenie” tego terminu w literaturze przedmiotu nie
zwalnia badacza od zreferowania zmian w podejsciu do problemu zna-
kéw migowych, a tym samym kodu wizualno-przestrzennego i uscisleniu
typu komunikagji.

W starszych opracowaniach jezykoznawczych ,mowe mimiczng
gtuchoniemych” klasyfikowano jako ,subkod wzrokowy przemijajacy”
(Milewski 1976: 10-11) i odmawiano komunikacji manualnej cech jezy-
ka definiowanego jako ,system norm spotecznych, trwatych i abstrak-
cyjnych, regulujacych te czes¢ znakow mowy, ktora ma charakter sygna-
6w semantycznych, konwencjonalnych, dwuklasowych i fonemowych”
(tamze: 27). Status kodu migowego jako jezyka podwaza w swojej pra-
cy M. Korendo (2009), odwotujac sie do definicji zaproponowanej przez
W. Miodunke (1990), ktory stwierdza, ze ,jezyk to zespdt spotecznie
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wytworzonych i obowiazujacych znakéw dzwiekowych (wtdrnie pisa-
nych) oraz regul okreslajacych ich uzycie, a funkcjonujacych jako narze-
dzie komunikacji spotecznej” (tamze: 39). W malo przekonujacych i po-
wierzchownych rozwazaniach M. Korendo konstatuje, iz kod migowy nie
moze zosta¢ nazwany jezykiem, gdyz ,nie posiada znakow dzwigkowych
i pisanych” (tamze: 10). Takie uproszczone, fonocentryczne podejscie do
jezyka nie pozwala dotrzec¢ do jezykowej istoty komunikacji migowej, nie
pozwala na odkrycie jej strukturalnej autonomii wobec jezyka fonicznego.

Nauczycielami gluchych sa najczesciej osoby styszace, ktdre nie znaja
PJM, znaja natomiast SJM, ktdry ma utatwia¢ gtuchym opanowanie je-
zyka polskiego w mowie i piSmie, w zwigzku z tym w ich publikacjach
przewija si¢ twierdzenie, iz jezyki migowe (takie jak PJM) nie sa prawdzi-
wymi jezykami. W ich pracach (por. Rakowska 1992; Dryzatowska 2007)
stowo jezyk i wyrazenie system gramatyczny odnosza si¢ wyltacznie do je-
zyka fonicznego. Co prawda, G. Dryzalowska, prezentujac model ksztal-
cenia integracyjnego, wspomina o podejmowaniu starant majacych na celu
uznanie jezyka migowego za jezyk naturalny w takich krajach, jak Niemcy
czy Szwajcaria, nie wiadomo jednak, czy odroznia jezyk migowy od tzw.
jezyka miganego (sztucznego kodu), skoro pisze, iz ,inicjatywy te [...]
zmierzaja do opracowania oraz praktycznego stosowania metod komu-
nikacyjnych opartych na «naturalnym» dla niestyszacego dziecka poza-
werbalnym sposobie porozumiewania si¢” (tamze: 88). Z dalszych rozwa-
zan wynika, ze chodzi o SJM, chociaz mozna i tu mie¢ watpliwosci (por.
cyt.: ,To rbwnoczesne stosowanie dwdch odmian jezyka, méwionej i pi-
sanej [sic!], jest w Polsce znane pod nazwa systemu jezykowo-migowego”
(tamze: 88)).

Niektérzy badacze (najczesciej surdopedagodzy) utozsamiaja jezyk
migowy z ,,porozumiewaniem si¢ przy uzyciu znakéw gestowo-mimicz-
nych, dostepnych dla wzroku [ktore] jest sposobem komunikacji natural-
nym, wlasciwym kazdemu czlowiekowi, a nie tylko ludziom obarczonym
wada stuchu” (Krakowiak, Panasiuk 1994: 44), utozsamiajac tym samym
jezyk migowy z gestykulacja. Autorki w artykule na temat stereotypow
w mysleniu o gtuchych same bezwiednie podtrzymuja stereotyp dotycza-
cy sposoboéw komunikowania sie niestyszacych.

Z wiekszosci publikowanych w latach dziewiecdziesiatych XX wieku
prac, podejmujacych problemy oséb z uszkodzonym stuchem (gléwnie
w aspekcie pedagogicznym i psychologicznym), wylania si¢ przekonanie
ich autorow o tym, iz jezyk migowy (,jezyk gestow”) nie ma regut gra-
matycznych, nie jest ,,poprawnym” systemem komunikacji, a nadmierna
ikonicznos¢ i niearbitralno$¢ nie pozwalaja na wyrazanie tresci abstrak-
cyjnych (Panasiuk 1990: 28), jezyk migowy cechuje ubostwo semantyczne
i formalno-gramatyczne, a , migi” maja charakter konkretny i motywowa-
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ny (ikoniczny) (Krakowiak 1994: 159), sam zas jezyk migowy dla gluchych
jest najczesciej sztuczny, nienaturalny i obcy (Dziemidowicz 1996: 193).
Réwnoczesnie z badaniami psychologicznymi i pedagogicznymi, w kto-
rych zaczeto uwzgledniac¢ w opisie (z réznym skutkiem badawczym i roz-
na konsekwencja terminologiczng) komunikacje wizualno-przestrzenna,
znaki migowe i jezyk migowy, w polowie lat dziewiecdziesigtych XX w.
zaczeto podejmowad w Polsce pierwsze proby prowadzenia badan lingwi-
stycznych nad PJM, opisywanym jako naturalny jezyk migowy spotecz-
nosci gluchych® Pojedyncze artykuly pojawiaja si¢ od roku 1994 (Farris
1994; Swidzinski 1998; Tomaszewski, Rosik 2002). Artykut M. A. Farri-
sa wprowadza do terminologii badawczej zestawienie polski jezyk migowy
oraz skrot PJM” na wzor istniejacych w literaturze $wiatowej nazw i ich
skrotow, np. amerykanski jezyk migowy (ASL), brytyjski jezyk migowy
(BSL), czeski jezyk migowy (CZJ). Juz w poczatkowych pracach podkresla
sie, iz PJM nie ma nic wspolnego z polszczyzna (poza sktadnikiem nazwy
— ,polski”), tak jak nic wspolnego nie ma ASL czy BSL z jezykiem angiel-
skim, CZ] z jezykiem czeskim, a izraelski jezyk migowy z jezykiem hebraj-
skim czy arabskim. Jezyki migowe nie wskazuja tez na ich terytorialne czy
narodowe uzycie, skoro ASL postuguja sie gtusi w Kanadzie i Meksyku.

Od momentu opublikowania w 2003 r. pierwszej polskiej monogra-
fii poswieconej komunikacji gtuchych pt. Studia nad kompetencjq jezykowq
i komunikacyjnq niestyszqcych pod redakcja M. Swidziniskiego i T. Gatkow-
skiego (Warszawa 2003) polski jezyk migowy doczekat si¢ szeregu analiz
lingwistycznych poswieconych gramatycznemu opisowi PJM jako kom-
pletnego systemu jezykowego, majacego witasna strukture lingwistycz-
na® (por. Tomaszewski 2004, 2005d, 2005e, 2007, 2010; Czajkowska-Kisil
2007; Tomaszewski, Rosik 2007a, 2007b; Twardowska [red.] 2008; Fabisiak
2010a, 2010b; Rutkowski, Czajkowska-Kisil 2010). Intensywnie prowadzo-
ne badania nad PJM przyniosty juz szereg rozstrzygniec¢, z ktérych naj-
wazniejsze to to, iz PJM jest jezykiem naturalnym - jest dwuklasowym

¢ Pionierskie badania nad amerykanskim jezykiem migowym (ASL) rozpoczely sie
w USA w latach 60. XX w. Zapoczatkowal je William Stokoe (1960). Od tego czasu opisa-
no ponad 200 jezykéw migowych. Ich przeglad przynosi encyklopedia pod red. Cleve’a
(1987).

7 W literaturze przedmiotu spotyka sie zapis dwojakiego rodzaju: Polski Jezyk Migowy
i polski jezyk migowy. W pracy, jak wczesniej wspominano, pozostaje si¢ przy rozstrzygnie-
ciach stownikowych (Wielki stownik ortograficzny jezyka polskiego pod red. A. Markowskie-
go, Warszawa 1999), uwzgledniajac oryginalne tytuly i ewentualny inny zapis w cytatach.

8 Najwigcej tego typu prac powstaje pod kierunkiem M. Swidziriskiego na Uniwersy-
tecie Warszawskim. Tam tez w 2010 r. zostata utworzona Pracownia Lingwistyki Migowej.
Od 2004 r. dziata tez Instytut Polskiego Jezyka Migowego, ktéry w 2006 r. otworzyt biule-
tyn zatytutowany Studia nad jezykiem migowym (w formie internetowej), w ktérym publiko-
wane sg wyniki najnowszych badan nad PJM.
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systemem znakéw funkcjonujacych na zasadzie fonologicznej (,,fonolo-
gicznej”), morfologicznej i sktadniowej. Jego dwuklasowos¢ polega na
tym, ze ,PJM realizuje si¢ na zasadzie podwojnej artykulacji. Na pierw-
szym poziomie artykulacji z elementarnych «fonemoéw» wizualnych, nie-
majacych jeszcze znaczenia, powstaja najmniejsze jednostki znaczace, czy-
li morfemy w postaci znakéw migowych niosacych znaczenie. Na drugim
poziomie artykulacji z kombinacji tych morfemdéw tworza sie zdania wi-
zualno-przestrzenne, ktérymi rzadza reguty sktadniowe” (Tomaszewski
2004: 64-65). Z dalszych lingwistycznych ustalen badawczych wynika, iz
PJM jest systemem znakoéw o charakterze konwencjonalnym, posiadaja-
cym stownictwo i gramatyke. Cechuje go kreatywnos¢ — za jego pomo-
ca mozna wytworzy¢ nieskonczenie wiele wypowiedzi wizualno-prze-
strzennych, zaréwno dotyczacych terazniejszosci, jak i przeszlosci oraz
przysztosci w odniesieniu tak do rzeczy konkretnych, jak i abstrakcyjnych,
a takze ujawniac relacje pomiedzy przedmiotami a podmiotami poznania.
Cechuje go tez produktywnos$¢ — moga w nim powstawa¢ nowe znaki,
anawet ,metafory o charakterze wizualnym”. PJM stanowi wigc nie tylko
forme komunikowania sie, ale pelni takze funkcje reprezentatywna — uka-
zuje pozajezykowa rzeczywistos$¢ za pomocg konwencjonalnych znakow.
Jak fatwo zauwazy¢, problemem, z ktédrym musza sie¢ zmierzy¢ jezyko-
znawcy badajacy PJM, jest nie tylko jego opis jako dwuklasowego systemu
jezykowego, ale takze sposob tego opisu. Okreslenie regut gramatyczno-
-semantycznych, kategorii gramatycznych i klasyfikacje znakéw musi po-
przedzac refleksja terminologiczna. Brak narzedzi opisu jezyka opartego
na innej, niz polski jezyk foniczny, modalnosci, sktania do siegania po
,Marzedzia foniczne”. Brakuje terminologii, ktéra odpowiadataby specy-
fice komunikatéw wizualno-przestrzennych. Nawet zaadaptowana termi-
nologia w wielu aspektach gramatycznych przestaje odpowiadac opisy-
wanym ,0sobliwosciom” PJM, nie wystarcza do sporzadzenia spdjnego
opisu zjawisk tak dalekich od doswiadczen i przyzwyczajen styszacych
jezykoznawcoéw. Nieprzystawalnos¢ terminologii utrudnia nawet wyryw-
kowe i pobiezne badania. Nakladaja si¢ na to rowniez problemy notagcji’,
brak korpusow tekstowych'* i metod analiz materialu empirycznego. Te
niedostatki, wynikajace ze ztozonosci procesu badawczego w przypadku
PJM, rekompensuje zaangazowanie jezykoznawcow (gléwnie z trzech
osrodkéw akademickich — Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu

® Co prawda, od ponad trzydziestu lat istnieje pismo migowe SignWriting, ale na
gruncie polskim zajeto si¢ nim niedawno (por. Grzesiak 2006a; Dabrowski 2007; Dtugotec-
ka 2007). O innym systemie zapisu znakéw migowych, tzw. zapisie gestograficznym, por.
Szczepankowski 1988.

1 Nad opracowaniem korpusu tekstowego PJM pracuje zespot pod kierunkiem
P. Rutkowskiego w Pracowni Lingwistyki Migowej UW.
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Wroclawskiego i Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego), ktére przyczy-
nia si¢ do wychodzenia w badaniach z fazy hipotez. Wyklarowaty sie juz
pewne poglady, ktore maja szanse stac sie¢ fundamentem wiedzy lingwi-
stycznej o PJM. Do cech, ktére mozna przypisa¢ PJM na podstawie do-
tychczasowych badan, naleza:

1) charakter wizualno-przestrzenny gramatyki — struktura lingwistycz-
na wynika z modalnosci wzrokowej i opiera si¢ na konstrukcjach
przestrzennych;

2) podstawowa jednostka jezykowa jest znak migowy (manualny, nie-
manualny lub mieszany manualno-niemanualny);

3) artykulatorem jest cialo méwigcego — aparat artykulacyjny obejmuje:
dtonie, rece, tuléw (postawe ciata), glowe, twarz (mimike);

4) obowiazuje szyk przestrzenny — o funkcji znaku/wyrazu w zdaniu
decyduje lokalizacja znaku wzgledem nadawcy i odbiorcy oraz ukie-
runkowanie ruchu od jednego punktu przestrzennego do drugiego,
zgodnie z przekazywana trescia;

5) komunikat migowy nie jest linearny, ale przestrzenny — przestrzen
odgrywa wazna role skladniowa dzieki procedurom lokalizacji zna-
koéw i kierunku ruchu. Stuzy do wyrazania relacji czasowych, osobo-
wych, aspektowych, moze wyrazac relacje topograficzne. Organizacja
przestrzenna peini tez funkcje semantyczne. Do elementéw ograni-
czajacych linearyzacje zalicza si¢ symultaniczno$¢ manualng, niema-
nualng, klasyfikatory oraz lokalizatory';

6) komunikat migowy jest niefleksyjny'?, w duzym stopniu pozycyjny —
sktadnia przypomina jezyki pozycyjne, szyk miganych znakow (naj-
czesciej SOV) odgrywa role gramatyczna;

7) kierunkowo$¢ jako jedna ze specyficznych kategorii gramatycznych
PJM oraz determinanta znakdw — zmiana kierunku i typu ruchu jest
nosnikiem znaczenia. Kategoria kierunkowosci przystuguje znakom
migowym okreslanym jako ,,znaki kierunkowe” (znaki o charakterze
czasownikowym, w ktérych ruch pelni specyficzna funkcje grama-
tyczna);

8) symultanicznos¢ — rdGwnoczesne nadawanie znakdéw, nakladanie sie
elementow semantycznych. Mozna mowic¢ o dwojakiego rodzaju sy-
multanicznosci: a) dwie rece migaja jednoczesnie rozne znaki; b) na
miganie nakladaja si¢ znaczace elementy niemanualne;

' Lokalizatory (manualne i niemanualne) petnig funkcje anaforyczng. Biora udziat
w przeksztatcaniu przestrzeni oznaczonej (rzeczywistosci, o ktérej wypowiedz moéwi)
w znaczaca (w ksztatt komunikatu).

12 Mimo iz da si¢ wyr6zni¢ pewne kategorie fleksyjne, jak kategoria osoby niektorych
czasownikéw, kategoria liczby.
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9) znaczny udzial znakéw o charakterze ikonicznym — nasladownictwo
wizualne staje si¢ punktem wyjscia w drodze ewolucyjnego prze-
ksztatcania znakéw ikonicznych w znaki arbitralne o czysto symbo-
licznej postaci (funkcji);

10) gramatyczny charakter sygnaléw niemanualnych — elementy niema-
nualne® (mimika, pantomimika, kierunek patrzenia, tempo wyko-
nania znaku, pauzy, niekiedy artykutowane dzwigki) petnia funkcje
gramatyczne, np. mimiczne wyznaczanie granic zdania podrzedne-
go, tworzenie zdan przeczacych, pytajacych, warunkowych. Pytanie
mozna tez wyrazic¢ za pomocg zmiany tempa ruchu znakow;

11) klasyfikatorowos$¢ — istnienie w PJM zbioru niesamodzielnych specy-
ficznych znakow, ktére nie maja okreslonego znaczenia, klasyfikuja
rzeczowniki do danej klasy wedtug okreslonej cechy (np. ksztattow
i rozmiaréw obiektow, ludzi, zwierzat). Lacza w sobie przestrzen mi-
gania i ruch, tworzac wizualne reprezentacje , graficzne”, np. klasy-
fikator zwierze bedzie jednostka leksykalng tylko w potaczeniu z in-
nym migiem. Pelnig funkcje organizatoréw przestrzeni. Klasyfikatory
s prezentowane za pomoca samego ukladu dioni, ktéry pozostaje
w zwigzku z ruchem tworzacym znak czynnosci, np. klasyfikator czto-
wiek to klasyfikator osoby ludzkiej; ,tryb ludzki” akcji wyrazony jest
wtedy poprzez odpowiedni czasownik ruchu z tym klasyfikatorem
— inaczej wigc plynie czlowiek, a inaczej statek czy rzeka. Moga tez
stuzy¢ do lokalizacji obiektéw w réznych miejscach przestrzeni migo-
wej w celu opisania relacji pomiedzy nimi. Za ich pomoca mozna tez
wskazac ilo$¢ 0sob, przedmiotow czy zjawisk. Petnia niekiedy funkcje
zaimka.

Wyodrebnienie fundamentalnych cech PJM, tak réznych od cech fo-
nicznego jezyka polskiego, daje podstawe do podejmowania préb opisu
struktury (jednostek leksykalnych i gramatyki) oraz wartosci komunika-
cyjnej PJM, a w konsekwencji przechodzenia od wiedzy intuicyjnej do
wiedzy wyraznej (naukowej), ktdra wptywa na pozytywne profilowanie
znaczenia PJM (nie tylko dla spotecznosci gltuchych) przez pryzmat je-
zykoznawczy. W badaniach odczuwa sie palaca potrzebe opisu zjawisk
regularnych (seryjnych) i nieregularnych, rozréznienia ptaszczyzny fono-
logicznej od morfologicznej (konieczne jest przetamanie trudnosci przy
opisie morfologii jezyka migowego), usystematyzowania udzialu elemen-
tow niemanualnych (zaréwno w strukturze morfemowej znaku, jak i na
poziomie syntaktyki), scharakteryzowania zréznicowania regionalnego

3 Elementy niemanualne, jak wczesniej zaznaczono, moga stanowic¢ integralna
czes$¢ znaku, moga modyfikowac znaczenie, moga tez stanowic¢ odpowiednik cech supra-
segmentalnych mowy.
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znakoéw (opis dialektow regionalnych) i odmian stylowych, prowadzenia
badan nad leksykonem PJM i standaryzacja jezykowa, okreslenia relacji
z innymi jezykami (fonicznymi i migowymi) oraz z SJM, zwrdcenia uwagi
na sposoby tworzenia nowych znakow i ich etymologie, zajecia si¢ bada-
niami nad genologicznym wymiarem PJM.

Dotychczasowe wyniki badan nad naturalnym jezykiem migowym
otwieraja szeroka perspektywe lingwistyczna i socjolingwistyczna, dzieki
ktérej mozna odkry¢ mechanizmy oddziatywania czynnikéw spotecznych
i kulturowych na PJM oraz jego role w spotecznosci gtuchych. Daja tez
mozliwos¢ porownan polskiego jezyka migowego i jezyka polskiego (fo-
nicznego), a tym samym umozliwiaja dostrzeganie w tekstach pisanych
w jezyku narodowym interferencyjnego wptywu PJM.

Teoretyczny wstep byl koniecznoscig badawcza prowadzaca do uzy-
skania poglebionych wnioskéw wyplywajacych z analiz materiatu em-
pirycznego podjetych w dalszej czesci rozprawy. Wielodyscyplinarno$¢
problematyki gtuchoty oraz kwestie jej skutkow dla komunikowania sie
obliguja badacza do positkowania si¢ wiedza z zakresu medycyny, so-
cjologii, psychologii, jezykoznawstwa. Lingwista, prowadzacy badania
nastawione funkcjonalistycznie, widzacy w jezyku kompleksowy srodek
komunikacji spotecznej, zmuszony jest do nieustannego odwotywania si¢
do czynnikéw spotecznych, kulturowych i sytuacyjnych w opisie komu-
nikacji jezykowej, w ktdrej uczestnicza niestyszacy, przyjmujac, iz jezyk
zarowno kontekstualizuje, jak i jest kontekstualizowany. Stad w pracy po-
$wiecono tyle uwagi zjawiskom kontekstowym, przyjmujac za D. Schiff-
rinem (1994: 364 za: Duszak 1998: 247) bardzo pojemna definicje pojecia
kontekst, ktdry ,jest Swiatem wypetionym ludzmi tworzacymi wypo-
wiedzi — ludzmi, ktérzy maja spoteczna, kulturowsa i indywidualng toz-
samos$¢, majq okreslona wiedze, przekonania, cele i pragnienia, i ktorzy
wchodza miedzy sobg w kontakty w spotecznie i kulturowo zdefiniowa-
nych sytuacjach” (Duszak 1998: 247). W takim ujeciu niezbedna jest nie
tylko kognitywna wiedza o rzeczywistosci pozajezykowej, ale i znajomos¢
spoteczno-kulturowych uwarunkowan proceséw porozumiewania sie.



Czes¢ analityczna






ROZDZIAL 1

Tekst a gatunek

We wspotczesnej polskiej lingwistyce tekstu (tekstologii) istotna role
przypisuje si¢ badaniom gatunkowym (genologicznym), ktére zmierzaja
do opisu i systematyzacji (klasyfikacji i typologii) catego zréznicowane-
go bogactwa uniwersum tekstowego, co nie jest fatwym zadaniem. Do tej
pory genologia nie wypracowala jednej, powszechnie akceptowanej teorii
gatunku tekstu (por. dwukierunkowos$¢ rozwoju badan — nurt genologii
literaturoznawczej zajmujacej si¢ gatunkami artystycznymi i nurt genolo-
gii lingwistycznej zajmujacej si¢ gatunkami uzytkowymi, przy czym obie
tendencje rozwijaja rézne teorie i modele opisu gatunkéw, por. tez proby
tworzenia genologii multimedialnej — Balcerzan 2000), a sama definicja
pojecia gatunek (okreslany rowniez takimi terminami, jak typ, rodzaj, forma,
model gatunku/tekstu, gatunek mowy/wypowiedzi/tekstu, wzorzec wypowiedzi/
gatunkowy/tekstowy, genre mowy, akt mowy, superstruktura, schemat tekstu,
prototyp tekstu/gatunku, por. Witosz 2005: 112-134) jest nadal nieostra i ule-
ga historycznym redefinicjom oraz wptywom rdéznych teoretycznych kie-
runkow. Obraz naukowych zmagan z problemami dotyczacymi gatunkow
—1ich cech konstytutywnych, kryteriow opisu (parametryzacji), systematy-
zacji oraz ewolucji w nieustannie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci komuni-
kacyjnej (np. pod wplywem Internetu) przynosza prace z zakresu litera-
turoznawstwa (Skwarczyniska 1965; Gtowinski 1976; Miodonska-Brooks
iin. [red.] 1983; Balcerzan 2000; Bolecki, Opacki [red.] 2000; Ostaszewska,
Cudak [red.] 2007), filmoznawstwa (Salska-Kaca 1992), medioznawstwa
(Godzic 2004; Uszynski 2004; Grzenia 2007), etnolingwistyki (Mianecki,
Wroblewska [red.] 2002), jezykoznawstwa (Wierzbicka 1983; Gajda 1993,
2009; Witosz 2001, 2005; Wojtak 2004a, 2004b; Ostaszewska, Cudak [red.]
2008). Ta genologiczna literatura naukowa w znacznej mierze okazata si¢
przydatna w perspektywie zamierzonych badan nad sposobami realizacji
konwencji gatunkowych (aktualizacji tekstowych wzorca gatunkowego)
w tekstach pisanych przez osoby gtuche.

Wspdtczesna genologia polska, w poszukiwaniu istoty gatunku, sie-
ga do teorii M. Bachtina, ktéra podnosi komunikacyjny aspekt myslenia
o gatunkach. Wedlug niej porozumiewamy sie wylacznie przy uzyciu
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okreslonych gatunkow — bez nich komunikacja nie jest mozliwa'. Wszel-
kie wyrazanie intencjonalnosci podlega ramom wzglednie trwatych wzor-
cow spotecznie uswiadamianych zachowan jezykowych. Gatunek mowy
wedtug M. Bachtina to relatywnie trwaly typ wypowiedzi, uksztattowany
(w zaleznosci od okolicznosci uzycia jezyka i funkgcji) jako calos¢ tema-
tyczna, kompozycyjna i stylistyczna, majacy status spotecznej konwencji
(Bachtin 1986).

Komunikacyjne podejécie widoczne jest tez w humanistycznej teo-
rii gatunku S. Skwarczynskiej. Uwzgledniajac elementy aktu komu-
nikacji, badaczka wyodrebnita pola istotne dla ksztattu gatunku. Sa to:
1) nadawca; 2) odbiorca; 3) stosunek taczacy nadawce z odbiorcg; 4) sytu-
acja nadawcza nadawczo-odbiorcza i odbiorcza; 5) przedmiot (temat) wy-
powiedzi; 6) funkgja tekstu; 7) ujecie komunikatu; 8) tworzywo; 9) przed-
stawienie i 10) kod (Skwarczynska 1965: 89). Za najwazniejszy czynnik
konstytuujacy strukture gatunkowgq uznata funkcje, przypisujac jej role
decydujaca o typowosci struktury, a jej modyfikacjom — mozliwo$¢ zmian
w calej gatunkowej strukturze.

Ogolna teorie gatunku rozwinegta A. Wierzbicka, nawigzujac do Bach-
tinowskiej koncepcji gatunkow mowy. W jej ujeciu genre mowy to skody-
fikowana forma dziatania jezykowego, to ,formy kultury” wyrazajace
sie poprzez jezyk (Wierzbicka 1983: 127-128). W swoich miedzykulturo-
wych badaniach gatunkow mowy postuguje si¢ w opisie elementarnymi
jednostkami znaczeniowymi, za posrednictwem ktorych modeluje kaz-
dy gatunek, zapewniajac tym samym latwe poréwnywanie gatunkow,
wskazywanie podobienstw i réznic. Elementarne jednostki semantyczne,
wyrazajace intencje i inne akty mowiacego, stuza jej do definiowania ga-
tunkdéw, traktowanych jako jeden z typow wzorcéw kulturowych.

Rozrdznienie prostych aktéw mowy (np.: pytan, prosb, zyczen) od
gatunkow postuluje A. Wilkoni (2002: 198-213), podkreslajac réwnoczes-
nie waznos¢ czynnika funkcjonalnego w przyznawaniu statusu gatun-
kowego. Wedlug niego gatunek jest typem tekstow o takiej samej lub
podobnej funkgji i dystrybucji semantycznej, posiadajacych okreslone
jezykowe cechy formalne, typem tekstow osadzonych w kontekscie
kulturowym i pragmatycznym danej wspolnoty etnicznej (tenze: 2002).
A. Wilkon przeciwstawia sie Bachtinowskiej koncepcji ,, wszechwtadzy

! Na marginesie rozwazan nalezy na razie pozostawic¢ (chociaz w tym miejscu war-
to zasygnalizowac) problem mieszania gatunkéw, zagadnienie wzorcow kanonicznych,
alternacyjnych i adaptacyjnych, aktualizacji tekstowych wzorcow gatunkowych, a takze
kwestie statusu nowo powstajacych gatunkéw (np. internetowych) oraz dylematy doty-
czace np. rozmowy pisanej w Internecie. Powyzsze kwestie wpisuja sie¢ w Bachtinowska
koncepgje dialogicznych i polifonicznych gatunkéw mowy, ktore sg ze soba powigzane
w sieci zaleznosci i wzajemnych oddziatywan.
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gatunkow”, docenia kreatywne mozliwosci uzytkownikéw jezyka, ich in-
wengcje gatunkowa. Konstruuje typologie gatunkdw odnoszacych si¢ do
odmian funkcjonalnych jezyka. Do czynnikéw pozwalajacych wyodreb-
ni¢ dany typ gatunku zalicza: 1) funkcje semantyczno-jezykowq tekstu;
2) jego zwiazek z sytuacja i miejscem wygtoszenia; 3) wlasciwosci struk-
turalne (kompozycyjne) tekstu; 4) wyraziste wlasciwosci wersyfikacyj-
no-kompozycyjne; 5) powtarzalnos¢; 6) dlugosc tekstu (np. nowela a po-
wiesc); 7) stabilnosc¢ cech gatunkowych; 8) mozliwos¢ ksztaltowania wielu
wariantéw danego gatunku (jesli nie jest spetryfikowany); 9) zwiazek
z cechami stylowymi oraz z innymi gatunkami i z okreslong kulturg oraz
10) aspekt historyczny wplywajacy na transformacje i modyfikacje
wzorca gatunkowego. Jego rozwazania dotyczace cech gatunkéw na-
ukowych przynosza wazne ustalenia na temat rozgraniczenia gatunku
i stylu jezykowego. Wedlug niego pojecie gatunek wchodzi w zakres stylu
funkcjonalnego.

Ujecie stylu przez S. Gajde (1982: 68-69) jako , humanistycznej strony
tekstu”, czyli uwarunkowanej podmiotowo najwyzszej zasady organiza-
qji tekstu, pozwala umiesci¢ gatunek na nizszym poziomie strukturyzacji
wypowiedzi i zdefiniowac go jako wzorzec organizacji tekstu kulturowo
i historycznie uksztattowany; ujety w spoteczne konwencje sposéb jezy-
kowego komunikowania sig; projekcje typu wydarzen komunikacyjnych
osadzonych na struktury tekstowe w okreslonej konwengji kulturowe;
(Gajda 2001: 255-262). Gtéwnymi kategoriami takiego wzorca sa nadawca
i odbiorca, typ dziatalnosci kulturowej, temat oraz intencje komunikacyj-
ne. Hierarchiczna systematyzacja poje¢ wedlug S. Gajdy przedstawia sig
nastepujaco: styl > gatunek (wzorzec) > konkretna realizacja tekstowa konwen-
cji gatunkowej. Obecnie uznaje si¢ powszechnie, iz typowe gatunki mowy
funkcjonuja w zasadzie w ramach poszczegélnych stylow jezykowych,
chociaz relacje styl — gatunek sa dynamiczne i historycznie zmienne, pod-
dawane dziataniom innowacyjnym na gruncie praktyk tekstotworczych?
(Bartminski, Niebrzegowska-Bartminska 2009: 129).

W koncepcji gatunku B. Witosz styl i gatunek (tekst gatunkowy) pozo-
staja w relacji ogdlne — specyficzne (Witosz 1999). Witosz odchodzi wiec
od modelu zhierarchizowanego podziatu, w ktérym kategorie z pozio-
mu nizszego (gatunki) podporzadkowane bylyby na zasadzie inkluzji
kategoriom z poziomu wyzszego. To poziom gatunku jest dla badacz-
ki podstawowy. ,Kryterium przynaleznosci stylowej jest tylko jednym
z wielu kryteridow umozliwiajacych grupowanie (a zatem przemiesz-
czanie) gatunkéw na mapie podzialdéw” (Witosz 2008: 330). Uwaza, iz

2 Wariancje, krzyzowanie, zmiany, hybrydy, sylwy nie neguja konwencjonalnosci
gatunku.
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kategorie gatunku buduje sie¢ wzajemnie warunkujacych si¢ parametréw.
W artykule pt. Tekst i/a gatunek. Jeden czy dwa modele? (Witosz 2004b: 46)
konstatuje, iz gatunek (model) jest reprezentacja tekstu (modelem, sche-
matem okreslonego typu tekstu), model gatunku stanowi rownoczesnie
model tekstu.

Sposdb podejscia do gatunku jako modelu sumujacego cechy wypo-
wiedzi istotne (konieczne) i wystarczajace dla danego zespotu tekstow
prezentuje natomiast U. Zydek-Bednarczuk (2005a: 255-266). I ona pod-
kresla kulturowe, historyczne i spoteczne uwarunkowania gatunkowe.
Wedtug niej gatunek to ,zespot intersubiektywnie istniejacych regut okre-
slajacych budowe tekstow” (tamze: 264). Konfrontuje ponadto pojecia: ga-
tunek tekstu — typ tekstu, uznajac nadrzednos¢ typu tekstu wobec gatun-
ku. Wychodzac od dwdch podstawowych kryteridw typologii tekstow:
uktadu komunikacyjnego i odmiany/stylu funkcjonalnego, sytuuje wzorce
gatunkowe na najnizszym poziomie. Gatunek oraz jego odmiany i przesu-
niecia bylyby wiec ostatnim elementem w bazie kryteridw typologii tek-
stow, obok usytuowanych najwyzej czynnikéw komunikacyjnych, takich
jak np. sytuacyjnos¢, nastepnie odmian i stylow funkcjonalnych, wzorcow
tekstowych nalezacych do stylow, funkgji tekstu i wypowiedzi oraz typow
sytuacji i interakcji (tamze: 260).

M. Wojtak z kolei proponuje, aby rozpatrywac gatunek w trzech per-
spektywach: dynamicznej — jako zjawisko komunikacyjne (i kulturowe),
statycznej — jako typ tekstu (model), i konkretyzujacej — jako zbior wypo-
wiedzi lub najlepszy reprezentant zbioru. Wzorzec gatunkowy rozumie
jako zbidr regut dookreslajacych najwazniejsze poziomy organizacji sche-
matu gatunku: strukturalnego, stylistycznego, pragmatycznego i kogni-
tywnego (Wojtak 2004b: 16). Przyjmuje, ze gatunek jest tworem abstrak-
cyjnym, zbiorem konwencji, ktore ,, podpowiadaja cztonkom okreslonej
wspolnoty komunikatywnej, jaki ksztalt nada¢ konkretnym interakcjom”
(Wojtak 2004a: 30). Badaczka podkresla role celu komunikacyjnego kon-
wencjonalnie przypisanego danej wypowiedzi, realizowanego w postaci
krokow illokucyjnych powiazanych ze struktura. Ujeta w struktury jezy-
kowe intencja, wraz z pozostalymi elementami pragmatycznymi tla, sta-
nowi istotne kryterium w identyfikacji gatunku.

W teoriach gatunku zmierzajacych do uwzglednienia komunikacyjno-
-kulturowego kontekstu wypowiedzi podkresla sie¢ dynamiczny i otwar-
ty charakter kategorii gatunku (podobnie jak kategorii tekstu), podatnos¢
na przeksztatcanie w obrebie hierarchicznej relacji wyznacznikow kate-
gorialnych, elastyczno$¢ kategorii gatunkowych, uwypukla sie ztozony
i heterogeniczny charakter gatunku (por. Duszak 1998; Gajda 2001, 2009;
Witosz 2005; Bartminski, Niebrzegowska-Bartminska 2009). Transpozy-
cje gatunkow i transformacje gatunkoéw sa mozliwe dzigki elastyczno-
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$ci wzorcow gatunkowych w ich warstwie pragmatycznej i poznawczej
(o wariantywnosci wzorca gatunkowego — por. Wojtak 2004b) oraz znacznej
pojemnosci i otwarto$ci ram poszczegdlnych stylow (Bartminski, Niebrze-
gowska-Bartminska 2009).

We wspdtczesnych wymienionych propozycjach definiowania ga-
tunku zwraca uwage wieloaspektowe ujmowanie tej kategorii, wlacze-
nie w dziedzine rozwazan genologicznych zaré6wno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych uwarunkowan tekstu. Obecnie postuluje si¢ metody
analizy wzorca gatunkowego w perspektywie poznawczej, struktural-
nej, stylistycznej i pragmatycznej, z obligatoryjnym udzialem kontekstu
kulturowego. W nieco innej konfiguracji mowi sie o aspekcie formalnym,
semantycznym, ideacyjnym (kognitywnym), pragmatycznym, kulturo-
wym, stylistycznym i aksjologicznym w badaniach gatunkowych. ,Cho¢
ztozona i réznorodna natura tekstow nie daje podstaw do stworzenia
zamknietego rejestru cech charakteryzujacych gatunek, to jednak katego-
rie gatunkowe tworza sie¢ wzajemnych powigzan czynnikéw: kognityw-
nych, funkcjonalnych, sytuacyjno-interakcyjnych, strukturalnych, aksjo-
logicznych i intertekstualnych” (Szkudlarek-Smiechowicz 2010a: 46; por.
tez Witosz 2005: 109-111).

Rodzaj materialu poddanego analizie lingwistycznej — teksty pisane
przez osoby gtuche — obliguje do dookreslenia perspektywy badawcze;.
Elastyczno$¢ w wykorzystywaniu zaplecza teoretycznego wydaje sie
w tym przypadku koniecznoscia. Potrzebe uwzglednienia doswiadczen
genologicznych zdeterminowato przeswiadczenie, iz ,mOwienie gatun-
kami” utatwia zachowania komunikacyjne, sprzyja efektywnej komuni-
kacji (aktom tekstotworczym i recepcyjnym) oraz ekonomizuje jezykowe
zachowania komunikacyjne w obrebie wspodlnoty jezykowej i kulturo-
wej. Orientuje rowniez na okreslony odbidr tekstu i konwencjonalnie
sygnalizuje intencje nadawcze. Szczegdlnie wazne jest to w przypadku
zrdznicowania partnerstwa komunikacyjnego na niestyszacego nadawce
i styszacego odbiorce (rowniez w sytuacji zmiennosci rol). Wzorce ga-
tunkowe nie tylko ksztaltujq teksty pod wzgledem formalnojezykowym,
ale takze sa zfozonymi systemami $rodkow i sposobéw rozumienia ota-
czajacej rzeczywistosci i $wiata (por. Gajda 2001: 255). Bachtinowskie
myslenie o gatunkach, bez ktorych komunikacja nie jest mozliwa, zo-
stalo zweryfikowane w pracy przez materiat egzemplifikacyjny — liczne
przyklady tekstéw (intencjonalnych zachowan jezykowych), w ktorych
sprecyzowanie intencji przez nadawce i jej wyrazenie w materii jezyko-
wej jest utrudnione (uwarunkowane czynnikami zewnetrznymi — gtu-
chotg), a odczytanie intencji przez odbiorce jest trudne lub niemozliwe
ze wzgledu na ,zaburzong” materi¢ jezykowgq (bywa, ze sposdb jezyko-
wego konstruowania tekstéw jest zaburzony na wszystkich poziomach
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— fonologicznym, morfologicznym, sktadniowym i leksykalnym) oraz
niedostateczng organizacje tekstowa. Niekiedy sytuacja komunikacyjna
pomaga odbiorcy prymarnemu — adresatowi wypowiedzi — zidentyfi-
kowac tekst jako funkcjonalny, podczas gdy nieznajomos¢ czynnikdéw
sytuacyjnych przez odbiorce sekundarnego zmusza go do zakwalifiko-
wania takich tekstéw jako dysfunkcyjnych. Wypowiedzi takie kieruja
wtedy w strone tekstéw pozagatunkowych — nie mozna przypisa¢ im
cech konstytutywnych okreslonego gatunku, nawet przy zalozeniu, ze
to nie wiasciwosci stylistyczne czy kompozycyjne decyduja o wartosci
gatunkowej, lecz intencje komunikacyjne. Nadal jednak pozostaja sub-
stancjalnie wyrazonymi tekstami osadzonymi w okreslonym kontekscie
komunikacyjnym. Intencja komunikacyjna jest jednym z podstawowych
warunkow istnienia tekstu w ujeciu pragmatycznym. Jej jezykowa re-
alizacja moze by¢ w znacznej mierze zakldcona (niestyszacy nadawca
nie urzeczywistnia jej w konwencjonalny sposob), ale aspekt komunika-
cyjny (che¢ porozumienia sie jako cel nadrzedny) wyrazanych poprzez
teksty intencjonalnych dziatan jezykowych pozostaje bezsprzeczny. Do
rozstrzygniecia pozostaje wtedy kwestia skutecznosci takiego aktu ko-
munikacji oraz reakcji odbiorcy prymarnego/sekundarnego na tekst, kto-
ry moze by¢ uznany przez niego za niekomunikatywny. Patologia mowy
narzuca konieczno$¢ uwzglednienia dwu perspektyw w opisie intencjo-
nalnosci wypowiedzi — intencja zatozona przez nadawce tekstu nie musi
by¢ tozsama z intencja przypisywana tej wypowiedzi przez odbiorce.
Niekiedy odbiorca moze dostrzec na ptaszczyznie realizacji tekstowej
sprzecznos¢ intencji, co prowadzi do zaklécenn komunikacji. Podobnie,
$Swiadomos¢ genologiczna lokowana po stronie niestyszacego nadawcy
moze by¢ rézna od $wiadomosci genologicznej odbiorcy (niestyszacego
lub styszacego) w obrebie zard6wno gatunku rozumianego jako wzorzec,
jak i jego aktualizacji tekstowych. Przyjmuje si¢ wiec, Ze nie kazdy tekst
jest reprezentantem jakiej$ nadrzednej dla niego konwencji gatunkowej,
nawet przy akceptacji podstawowego dla tekstologii lingwistycznej zato-
zenia o nieostrosci kategorialnej gatunku. Przyjecie réwnosci pomiedzy
,byciem tekstem” a ,byciem w gatunku” (jak chce Balcerzan 2000: 90)
zamykatoby droge do badan wigkszosci , tekstow dysfunkcyjnych”, po-
zostawiatoby je poza mozliwosciami badawczymi lingwisty zajmujacego
sie komunikacyjnymi aspektami tekstow pisanych przez osoby gtuche.
Orientacja na doswiadczenie innoéci nie moze prowadzi¢ do rezygnacji
z analiz tekstowych, a , dyskusja nad zasadnoscia podstawowego zalo-
zenia lingwistycznej teorii genologicznej o obligatoryjnej specyfikacji ga-
tunkowej kazdej aktywnosci werbalnej” (Witosz 2004a: 241) nie tylko nie
staje si¢ zbedna (jak chce Witosz), ale wrecz konieczna w perspektywie
podjetych w pracy analiz.
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W obliczu materiatu egzemplifikacyjnego duza role przypisuje sie
w niniejszej pracy okolicznosciom aktu komunikacji, sprzezeniu wzor-
cOw zachowan jezykowych z typami sytuacji, przy ktérych uksztattowa-
nie formalno-gramatyczne wypowiedzi odgrywa mniejsza role w iden-
tyfikacji gatunkowej. To reguly sytuacyjne otwieraja mozliwosci wyboru
gatunkowego tworzonego tekstu i od ich zrozumienia zalezy w pierw-
szej kolejnosci powodzenie komunikacyjne. Rozpoznawalno$¢ sytuacji
komunikacyjnej nie musi, z drugiej strony, przetozy¢ sie na wyrazistos¢
gatunkowgq badanych tekstow ze wzgledu na wspomniane juz wczesniej
zaburzenia materii jezykowej oraz inaczej uksztalttowana kompetencje ko-
munikacyjna (w tym swiadomos¢ gatunkowa) uczestnikéw aktu komuni-
kacji. Przestrzeganie konwencji gatunkowych jest utrudnione w przypad-
ku oséb porozumiewajacych si¢ na co dziert w kontaktach osobistych, ale
i publicznych (oficjalnych) gtéwnie za pomoca znakéw migowych (ko-
munikacji wizualno-przestrzennej). Styszacy uzytkownicy jezyka polskie-
go w codziennym komunikowaniu si¢ rozpoznaja gatunki spontanicznie,
a wiedza o ich uzyciu w okreslonej sytuacji jest wiedza nabyta w drodze
doswiadczenia jezykowego oraz naturalnej akwizycji systemu jezykowe-
go i doskonalona przez caly czas w réznych sytuacjach komunikacyjnych
i dziataniach jezykowych (np. poprzez dziatania edukacyjne), poddawa-
na weryfikacji przez zmieniajaca sie rzeczywistos$¢ (chociazby pod wpty-
wem nowych mediow). S. Gajda pisze (2009: 142), ze juz we wczesnej fazie
opanowywania jezyka mozna dostrzec protogatunkowe podstawy kom-
petencji komunikacyjnej w postaci pierwszych przejawdéw zachowania
werbalnego. S to gtownie jednoaktowe protogatunki fatyczne oraz ety-
kietalne. W okresie 1.-3. roku zycia pojawiaja si¢ (proto)gatunki informa-
cyjne, a w wieku przedszkolnym ksztattuja sie gatunki wieloaktowe. Wraz
z doswiadczeniem jezykowym i pod wptywem edukacji szkolnej rozwija
sie kompetencja gatunkowa, rodzi si¢ i rozwija $wiadomos¢ genologiczna.

W przypadku niestyszacych wzorce gatunkowe, podobnie jak system
jezyka narodowego, nie sg naturalnie przyswajane. Glusi uzytkownicy
polszczyzny wiedze o gatunkach zdobywaja w toku edukacji pdzniej niz
ich styszacy rowiesnicy, i czesto wykorzystuja ja w ograniczony sposob
przez pryzmat komunikacji w jezyku migowym/miganym. Ich kompe-
tencja komunikacyjna/kulturowa (w tym gatunkowa), wyksztalcona na
innym podtozu i w inny sposob (ograniczone doswiadczenie jezykowe,
brak naturalnej stymulacji jezykowej, niekiedy silna $wiadomos¢ odreb-
nosci jezykowo-kulturowej), nie pozwala na swobodne poruszanie si¢ we
wzorcach narodowych zachowan komunikacyjnych. Ilustracja tych tez
niech beda wstepne uwagi o podaniu. W stowniku polskiego jezyka mi-
gowego (Polski Jezyk Migowy. Stownik, £6dz 2007) odnotowano jeden znak
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migowy podanie bez wyznaczenia zakresu jego uzycia®. Natywni uzyt-
kownicy PJM rozrézniaja dwa znaki — jeden oznaczajacy podanie w sensie
pisma urzedowego, drugi w znaczeniu odczasownikowym, np. podanie
pitki, podanie obiadu. Nie ma zadnego uzasadnienia dla istnienia tego ga-
tunku w jezyku migowym, skoro podanie to , pismo z prosba skierowane
do wiadz” (Uniwersalny stownik jezyka polskiego pod red. S. Dubisza, War-
szawa 2003). NieSwiadomos¢ gatunkowa (lub niska $wiadomos¢) moze
przejawiac si¢ w znacznych deformacjach wzorca gatunkowego (nie tyl-
ko na ptaszczyznie strukturalno-jezykowej — tu przyczyna moze by¢ nie-
dostateczne opanowanie systemu) i doprowadzi¢ do braku identyfikacji
gatunkowej, a w konsekwencji do nieporozumienia komunikacyjnego.
Inny przyktad: wykorzystywanie przestrzeni jako tworzywa znaku i ce-
chy sktadniowej wypowiedzi migowej moze rzutowac na dialogowos¢
tekstu w jezyku polskim, np. w postaci nieumiejetnosci rozpoczynania
rozmowy (rozmowa na czacie, dialogi na forum). Do incipitow jezyka
migowego zalicza si¢ bowiem: przestrzen fizykalng i czasowa, kontakt
wzrokowy, operatory kontaktu (machniecia rekq w przestrzeni odbior-
cy, stukanie w podtoze w celu wywolania drgan, bezposrednie dotknie-
cie osoby, sygnaly $wietlne) oraz znaki migowe odnoszace sie do ludzi,
przedmiotéw czy zjawisk, demonstrowane na poczatku wypowiedzi,
okreslajace pole semantyczne przyszlego dialogu, a ponadto gesty wska-
zania na konkretne fizyczne przedmioty obecne w zaistniatej sytuacji roz-
mowy (por. Grzesiak 2006b: 324). Ze wzgledu na chociazby tylko poczat-
ki dialogéw, juz sama ranga , rozmoéwcy” w rozpoznanej sytuacji musi
by¢ , postrzegana” w przypadku gluchych uczestnikow aktu komunikacji
przez inny niz wzrokowy kod, a dostosowanie do niej wypowiedzi musi
przebiegac na plaszczyznie jezykowej (tekstowej) zgodnie z konwencja
dialogu. Rowniez np. mimiczne lub gestyczne wyrazanie gradacji czy sto-
pien perswazji wyrazany sita dotyku (od dotykania, poprzez klepanie/
szarpanie w ramie lub plecy) musza by¢ na gruncie tekstow pisanych
w jezyku polskim zastgpione elementami innego, niz manualny, systemu
i poddane obrobce tekstowe;.

Formacja kulturowa gtuchych, postugujaca si¢ polskim jezykiem mi-
gowym, obok stylu potocznego powoli wyksztalca styl artystyczny (po-
ezja migowa) i naukowy (postugiwanie si¢ PJM na konferencjach nauko-
wych). Nie ma jednak potrzeby i warunkéw (brak struktur spotecznych,
pisma), aby w tym jezyku wyksztalcity si¢ gatunki stylu urzedowo-kan-
celaryjnego czy dziennikarsko-publicystycznego. Chociaz w tym ostatnim

% Brak badan korpusowych uniemozliwia wyznaczanie zakresu stownikowego w je-
zyku migowym, a tym samym refleksje nad przekladalnoscia pojec z jezyka polskiego na
polski jezyk migowy i odwrotnie.
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przypadku istnienie internetowej telewizji transmitujacej materiaty w PJM
moze by¢ przyczynkiem do rozwoju stylu dziennikarskiego jezyka migo-
wego. Obecnie jednak funkcjonowanie repertuaru gatunkow ogranicza sie
gléwnie do stylu potocznego. Nadal trudno moéwic nawet o jakichs funk-
cjonalnych odmianach jezyka ogélnego. Mozna przypuszczac, iz PJM za-
pewnia swoim uzytkownikom taki sam podstawowy zbidr aktow mowy
jak jezyk polski (np. prosba, obietnica, przestroga, obelga), ale repertuar
wzorcow gatunkowych jest ograniczony. W swiadomosci kulturowo-jezy-
kowej uzytkownikéw PJM nie istnieje wiec szereg gatunkow przynalez-
nych jezykowi narodowemu, ktory pozostaje dla gtuchych jezykiem ob-
cym. Pozagatunkowos$¢ czesci tekstow pisanych przez gluchych w jezyku
polskim staje si¢ bardziej zrozumiata w powyzszym kontekscie.

Rezygnacja z Bachtinowskiej ,, wszechwladzy gatunkéw” otworzyla
pole badawcze dla szerokiego spektrum tekstow pisanych przez osoby
niestyszace. Rownoczesnie przekonanie, iz ,méwiac gatunkami”, wpisu-
jemy sie¢ w kontekst narodowo-kulturowy, pozwolilo wydoby¢ w pracy
problem, na ile gtusi identyfikuja si¢ z kultura narodowa, na ile, przysta-
jac do niej, zachowuja odrebnos¢ spoteczno-kulturowa, ktéra uzewnetrz-
nia si¢ przede wszystkim poprzez polski jezyk migowy. Stad tez préba
poszukiwania interferencji w ramach podjetych badan komunikacyjnych.
Gatunki, jako wytwor okreslonej kultury narodowej, zmuszaja do wej-
scia w te kulture. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz stopien realizacji
wzorca gatunkowego jest rownoczesnie stopniem glebokosci zanurzenia
gtuchych w kulture styszacych Polakéw. Nasuwa sie wiec pytanie o zna-
jomos¢ , procedur gatunkowych” wsrdd gluchych, a szerzej — na ile tek-
stowa aktualizacja wzorca gatunkowego moze $wiadczy¢ o identyfikacji
z kultura styszacych. Stad tez w pracy uznano gatunek za pojecie wyjas-
niajaco-interpretacyjne w stosunku do badanych zachowan komunika-
cyjnych niestyszacych, uzyteczne, acz nie jedyne narzedzie badawcze,
bowiem , 0d tworzenia mniej lub bardziej precyzyjnych siatek taksono-
micznych wazniejsze wydaje si¢ docieranie do spoteczno-kulturowych
uwarunkowan poszczegélnych gatunkow” (Grochowski 2001: 105). Za
paradygmat przyjmuje podejscie M. Wojtak do gatunku jako materii wie-
loaspektowej, wielowymiarowej, w ktorej w rowniej mierze wazne sa na-
$wietlenia strukturalne, semantyczne, funkcjonalne i kontekstowe; kate-
gorii bedacej sktadnikiem kompetencji komunikacyjnej uzytkownikéw
jezyka danej wspdlnoty kulturowej. Zamyst interpretacyjny podjetych ba-
dan zmierza do wykorzystania doswiadczen M. Wojtak w zakresie badan
gatunkowych (2004a) i prowadzi w strong analiz aktualizacji tekstowych
wzorcow gatunkowych, z wykorzystaniem ich wariantéw, obejmujacych
wzorzec kanoniczny, adaptacyjny i alternacyjny oraz opisu zjawisk tek-
stowych niemieszczacych si¢ w konwencjach gatunkowych.
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Obszar badan wyznaczony tekstami pisanymi przez osoby gtuche kie-
ruje dociekania lingwistyczne rowniez w strong nowych medidw. Internet
znacznie poszerzyt przestrzent komunikacyjna jego uzytkownikéw. Teore-
tycznie powinien tez usprawnic dziatania jezykowe podejmowane przez
gtuchych (np. rozmowy na forum) przy swiadomosci, ze w zdecydowa-
nej wigkszosci wykonanie artykulacyjne jest obcigzone brakami i zaktoco-
ne na plaszczyznie systemu jezykowego. Niebezzasadne wydaja sie wiec
pytania, jak gtusi odnajduja si¢ w internetowej rzeczywistosci tekstowej
(w tym genologicznej), na ile utatwia ona komunikacje niestyszacych ze
styszacymi, a takze w jakim stopniu wykorzystuja internetowe medium
w komunikacji jezykowe;j.



ROZDZIAL 11

Tekst w Internecie

Rozwdj nowych mediéw, w tym szczegolnie Internetu, zobligowat
lingwistow do opisywania tekstu nie tylko w aspekcie jezykowo-komu-
nikacyjnym, ale takze innych niz jezyk systemdéw znakowych istotnych
w komunikacji medialnej. W zwigzku z nowym typem komunikagji ,,do-
szlo do czterech transformacji semiotycznych: upismiennienia mowy,
oralizacji pisma, ikonizacji pisma i upiSmiennienia obrazu” (Loewe 2007:
213 za: Sandbothe 2001). Upismiennienie mowy wiaze si¢ z podstawowa
wlasciwoscig komunikacji jezykowej w Internecie — dialogowoscia i inte-
raktywnoscia — nastawieniem na kontakt, ktéry pozwala na zachowanie
symetrii r6l nadawcy i odbiorcy. Potencjat interakcji dialogowej wydaje
si¢ w Internecie nieograniczony. Liczne socjologiczne i komunikacyjne
(w tym lingwistyczne) analizy Internetu wskazuja na jego dialogowy cha-
rakter (por. Goban-Klas 1999; Grzenia 2003; Loewe 2006). Konsekwencja
natozenia si¢ w Internecie podstawowych sposobéw komunikacji — mowy
i pisma — jest rowniez oralizacja pisma, tj. nasladowanie za pomoca pisma
jezyka mdéwionego, pisemny , potok mowy”, co wiaze si¢ z kolejng wy-
rozniong i opisana przez J. Grzenie (2003) cecha tekstow internetowych —
spontaniczno$cia, wyrazang na plaszczyznie jezykowej i niejezykowej za
pomoca znakéw graficznych zastepujacych kod proksemiczny i prozo-
dyczny (o przejawach udzwigkowionej pismiennosci, telepismiennosci
— por. Zydek-Bednarczuk 2004b: 104). Polaczenie prywatnosci i publicz-
nosci sytuacji sprzyja kolokwializacji internetowych tekstow pisanych.
Ikonizacja pisma z kolei to ,przedstawianie tresci wyrazonych drukiem
w postaci obrazu (czyli ilustracji, rysunkdw, animacji) lub tez ilustrowanie
tychze” (Loewe 2007: 213). Tekst w Internecie znajduje kontekst wizualny,
ktéry niekiedy w znaczacy sposéb wplywa na jego organizacje i struktu-
re gatunkowa, w tym odmiany gatunkowe (por. fotoblogi, wideoblogi).
Minirelacje z zycia, uchwycone aparatem fotograficznym i przesyltane na
strong internetowa, minimalizuja funkcje tekstu, a niekiedy go zastepu-
ja, komentujac w ten sposdb rzeczywistosc i przestrzen interpersonalna
autora fotoblogu. Ikonizacja pisma moze tez prowadzi¢ do zupetnej elimi-
nacji tekstu na rzecz obrazu, podyktowanej wygoda uzytkownika Inter-
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netu, np. koperta symbolizuje poczte e-mail, a domek — strone domowa.
Kontekst wizualny jest oczywiscie przynalezny tez innym mediom, np.
telewizji, ale dopiero Internet stworzyl mozliwos¢ swobodnej, autorskiej
edydji tekstu. Jak stwierdza J. Grzenia (2007: 110): ,, pisanie w epoce komu-
nikagji przez komputer jest procesem edytorskim, poniewaz kazdy twor-
ca tekstu elektronicznego zyskal mozliwosci dostepne wczesniej tylko
w druku”. ,Grafizacja tekstu” jest jednym z etapdéw procesu wizualizacji
pisma, gdzie tekst moze swobodnie taczy¢ si¢ z obrazem (nawet rucho-
mym). Grafizacja, ktora stwarza nowe sposoby przekazywania informacji
i wptywania na odbiorce, moze wyrazac si¢ w operacjach: 1) na znakach
pisma (wielko$¢, krdj, kolor, wyrdznienia); 2) na tle pisma (kolor, grafika,
kontrast); 3) na otoczeniu pisma (powiazanie z elementami graficznymi,
np. z obrazem czy innymi dokumentami) (Grzenia 2004: 25). O wizualiza-
qji tekstu w Internecie wspomina J. Grzenia (2007) w ramach wyrdéznionej
i opisywanej przez siebie kolejnej wlasciwosci internetowej komunikacji
— multimedialnosci (o grafizacji tekstow prasowych — por. Kudra 2007).
Z kolei tendencja do upismiennienia obrazu w nowych mediach przejawia
sie¢ we wszelkiego rodzaju podpisach pod ilustracjami. Obrazy ,, upiémien-
niczaja” takze — jak pisze I. Loewe (2007: 213-214) — wszelkie komentarze
do animacji komputerowej czy tez obrazéw telewizyjnych.

Heterogenicznos¢ nowego medium sprawia, iz ikonograficzna sfera
Internetu rywalizuje z jezykowa (m.in. za sprawa sposobow nawigacji),
mowa splata si¢ z pismem, odbior tekstow — z ich tworzeniem. Uznajac
postulat nieostrosci kategorii tekstowej, w podjetych badaniach traktuje
si¢ tekst w Internecie jako kategorie homogeniczng —jezykowa, zastrzega-
jac heterogenicznos¢ i polisemiotycznos¢ dla pojecia hipertekst, ktéry po-
nadto charakteryzuje si¢ nielinearnoscia, niesekwencyjnoscia, fragmenta-
rycznoscia, otwartoscia i polifonicznoscia' (por. Zydek—Bednarczuk 2004b:
101-102). Polisemiotycznos¢ i multimedialnos¢ przyczyniaja si¢ bowiem
do hybrydyzagcji tekstu medialnego. Poniewaz jednak w pracy bada sie
teksty w kontekscie, obliguje to do uwzglednienia ich wyréznikéw inter-
netowych i opisu, w miare potrzeb wynikajacych z podjetego tematu, ich
uwarunkowan medialnych.

Mozna przypuszczad, iz opisane cechy Internetu sprzyjaja aktywnosci
ghuchych w tym medium. Opis tekstow (realizacje gatunkowe) uwzgled-
nia oczywiscie jego specyfike i wplyw wiasciwosci na tekst. Trzeba jednak

! Suszynski (2002: 528) okresla hipertekst jako polaczenie multimedialnosci i ana-
chronicznego systemu , intertekstualnych” odsytaczy, ktére pozbawiaja tekst przestrzen-
nych granic. Przywoluje tez definicje Smitha, méwiaca, ze hipertekst to rodzaj dostepu do
systemu zarzadzania informacja zgromadzona w sieci ,wezléw”, ktére moga zawierad
tekst, grafike, przekazy audiowizualne i inne.
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zaznaczy¢, iz analizie poddano tylko te teksty, ktérych nadawca zostat zi-
dentyfikowany jako niestyszacy (na podstawie réznych parametréw — tek-
stowych, w tym jezykowych, i szeroko pojetego kontekstu). Teksty pisane
przez osoby gluche w Internecie stanowia element szerzej pojetego hiper-
tekstu oraz najszerzej — dyskursu, i przynaleza do odmiany medialne;.
Do wyznacznikéw jej pododmiany internetowej U. Zydek-Bednarczuk
(2004b: 105) zaliczyta: rozszerzong oralno$¢ pismienna (telepismiennosc),
hipertekst jako sie¢ tekstow, zacieranie sie klasycznej roli nadawcy i od-
biorcy, informacyjnos¢ potaczong z konceptualnoscia, spojnosc¢ globalng
tekstow i hipertekstow, kontekstowos¢ wynikajaca ze sposobow nawigo-
wania w sieci, nawigowanie w miejsce linearnosci, brak poczatku i kon-
ca, ulotno$¢ i momentalnos¢ zycia tekstu uzalezniona od uzytkownika,
fragmentaryczno$¢, wieloznacznosé, wystepowanie emotikondw, nickéw
i akronimow. Badaczka stwierdza, iz srodki jezykowe uzyte w tekstach
internetowych cechuje ekonomicznos¢, a funkcja fatyczna, ekspresywna
i ludyczna przewaza nad informacyjna.

Mozliwe sposoby istnienia tekstu w Internecie ze wzgledu na typ
komunikacji J. Grzenia przedstawia nastepujaco: 1) typ konwersacyjny,
czatowy (formy podawcze — dialog, rzadko monolog); 2) typ korespon-
dencyjny, e-mailowy (formy podawcze — dialog, czasem monolog); 3) typ
hipertekstowy (monolog, mozliwy dialog) (Grzenia 2007: 43). Wydaje sie,
iz lata, ktére minety od wydania wspomnianej publikacji i przyniosty wie-
le nowosci technologicznych, a tym samym nowych sposobdéw komuni-
kacji, skomplikowaly funkcjonowanie tekstow w Internecie (por. np. po-
jawienie sie nowego serwisu spolecznosciowego Facebook, mikroblogu
Twitter, nowych urzadzen mobilnych z dostepem do sieci, takich jak np.
iPhone, smartfon?) i te podzialy nie sg juz wystarczajace (por. Michalewski
[red.] 2012), podobnie jak rozrdznienie na teksty prymarnie internetowe
(stworzone z mysla o Internecie jako medium) i teksty sekundarnie in-
ternetowe (pierwotnie rozpowszechniane za pomoca innych mediow).
W dzisiejszej medialnej rzeczywistosci tekstowej, ze swoja semiotyczna
i multimedialng symultaniczno$cia, nic nie poddaje si¢ tatwo opisom i kla-
syfikacjom. Mozliwosci komunikacyjne, jakie obecnie daje niestyszacym
postugiwanie si¢ komputerem z dostepem do Internetu, przybliza kolejny
rozdziat.

2 Smartfon to obecnie kieszonkowy komunikator i komputer. Stuzy do przegladania
stron internetowych, sprawdzania skrzynki pocztowej i statusu na Facebooku, wideo-
rozméw, wieloosobowych telekonferengji, stuchania muzyki, ogladania filméw i progra-
moéw telewizyjnych. Uzywanie go jako telefonu to teraz marginalna jego funkcja.
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Nieslyszacy w Internecie

Rola nowych mediow w zyciu wspodtczesnych spoteczenstw jest nie
do przecenienia. Szczegodlnie istotne wydaje si¢ wykorzystanie Inter-
netu w przetamywaniu istniejacych barier (w tym komunikacyjnych)
i podziatldw spolecznych zwiazanych z niepelnosprawnoscia. Internet
sposrod wszystkich mediéw stwarza najwieksze mozliwosci w procesie
porozumiewania si¢, wzbudza gotowos¢ do kontaktéw ponad podzia-
tami spotecznymi. W tej rewolucji komunikacyjnej, jaka dokonuje si¢
dzieki komputerowi i Internetowi, aktywnie uczestnicza glusi'. W ten
sposob wiaczaja sie w komunikacje publiczng. Porozumiewanie sig, kto-
re we wspolczesnym Swiecie uznane jest za podstawowa umiejetnosé
spoteczna, nabiera szczegdlnej wagi w przypadku osdb, ktore przez swa
dysfunkcje nie sa w stanie osiagna¢ autonomii inaczej, jak poprzez kon-
takt za pomoca znakéw manualnych i kontakt nieoralny. W aktach ko-
munikacji internetowej gtusi ucza si¢ ,nowego jezyka” stuzacego inter-
akcjom.

Internet unaocznil, iz niepetnosprawny nie oznacza nieaktywny i wy-
kluczony z zycia spotecznego czy kulturalnego, a gfuchy nie oznacza nie-
rozumiany i nieakceptowany. Zeby zaakceptowac inno$¢, trzeba ja po-
zna¢, a dzieki interaktywnym nowym mediom staje sie to coraz tatwiejsze.
,Rownorzedne wspdtzawodnictwo, czesto niemozliwe w rzeczywistym
Swiecie, staje si¢ proste w cyberprzestrzeni. Nieistotny jest status spotecz-
ny, ple¢, kolor skdry czy ograniczenia fizyczne — wazne sq wyrazane po-
glady, posiadane umiejetnosci oraz wszystko to, co sie tworzy i prezentu-
je” (Walter 2008: 12).

U. Zydek-Bednarczuk (2004a: 14-16) w artykule o tekécie w Internecie
pisze, ze w tekstach pisanych styszenie zastapiono widzeniem, stowo zna-
lazto sie w przestrzeni (szerzej na ten temat pisano w rozdziale Il czesci ana-
litycznej: Tekst w Internecie). Ma to szczegolne znaczenie w kontaktach z oso-
bami z dysfunkcjg stuchu. Komunikacja internetowa, ktéra coraz czesciej

! Rozdziat stanowi zmodyfikowana wersje artykutu mojego autorstwa pt. Niestyszqcy
w nowych mediach (Jachimowska 2012).
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zastepuje komunikacje oralna, pomaga w budowaniu autonomii osoby
gluchej, ktéra moze sie wyrazi¢ tylko w relacjach i interakgji z innymi.
Poprzez obecno$¢ gluchych w Internecie wzrasta swiadomos¢ przynalez-
nosci do grupy, ktora daje poczucie wartosci i bezpieczenstwa, a to z kolei
pozwala na podjecie ryzyka wyjscia poza swoja spotecznos¢ (gtuchych)
i nawiazanie kontaktow z innymi (styszacymi). Obok budowania tozsa-
mosci grupowej Internet zapewnia autoidentyfikacje — postrzeganie siebie
jako cztonka wspdlnoty narodowe;.

Internet oferuje nieslyszacym niemate mozliwosci — moga w koncu
wykorzysta¢ swoje zdolnosci i umiejetnosci tworcze, zaprezentowac do-
konania i zaczaé w pelni uczestniczy¢ w zyciu spolecznym. Pomaga on
w tworzeniu aktéw komunikagji, ktdre stajq si¢ kreatywne i spontaniczne.
Poszerza doswiadczenia jezykowe gluchych, pomaga w opanowywaniu
sprawnosci jezykowej oraz ksztaltuje kompetencje medialne, ktdre rozu-
miane sa jako kompozycja wiedzy, rozumienia, wartosciowania i spraw-
nego postugiwania si¢ mediami (Strykowski 2004: 33). ,Wspodtczesny
$wiat to $wiat medialny, ktory po upowszechnieniu technicznych $rod-
kéw komunikowania sie i masowego przekazywania informacji wprowa-
dza w zycie ludzkie z ogromna szybkoscia nowe zjawiska i doswiadcze-
nia, doprowadzajac do zmian trybu zycia czlowieka. Przekazywane sa nie
tylko informacje i mysli, ale takze wartosci z r6znych kregow kulturowych
i religijnych, co doprowadza do poglebienia wiedzy, ale tez burzenia do-
tychczasowego systemu wartosci i swoistego przewarto$ciowania ludz-
kich postaw” (Rakowska 2006: 440).

Spotecznos¢ gluchych silnie zaznacza swoja obecno$¢ w Internecie na
instytucjonalnych i prywatnych stronach internetowych? Strony WWW
reprezentuja hipertekstowy typ komunikagcji i sa zaliczane do struktur
ponadgatunkowych. Nazywane sa tez gatunkami zlozonymi lub hy-
brydami gatunkowymi (por. Grzenia 2007). Funkcjonuja jako graficzno-
-tekstowy skladnik struktury hierarchicznej — por. przyklady stron na
fotografiach 1-6 (prezentowane zdjecia witryn to poczatki ekranu pierw-
szych stron internetowych, tzn. czesci stron zauwazalne po otwarciu wi-
tryny; dalsze czesci stajq sie widoczne po przewinieciu okna w dét. Na-
wigacja po stronie zaczyna si¢ wraz z otwieraniem kolejnych zaktadek).
Ich multimedialnos¢ — faczenie tekstu, grafiki, a czesto i dzwigku oraz
ruchomych obrazéw, pozostaje w zwiazku z ich hierarchicznoscia, ktéra

2 W niniejszej pracy, ktéra nie ma charakteru publikacji informatycznej, zamiennie
stosuje si¢ okreslenia strona internetowa (strona WWW) i witryna internetowa. Spis zrédet
internetowych, umieszczony na koncu rozprawy, zostat uporzadkowany zgodnie z termi-
nologia proponowang w Stowniku komputerowym dostepnym na stronie: http://bazy.hoga.
pl/sk.asp [data dostepu: 20.09.2012].
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wymusza nielinearno$¢ tekstow. Poprzez stosowanie odsylaczy (hiper-
Iaczy) do innych stron (tekstéw) otrzymuja status hipertekstu® (Grzenia
2004: 23).

Na stronie internetowej Organizacji Niestyszacych-Stabostyszacych
Internautéw* (www.onsi.pl) znalez¢ mozna informacje prawne, rozryw-
ke, interesujace publikacje dotyczace 0sob niestyszacych, np. o sprzecie
wspomagajacym styszenie czy specjalnych telefonach komérkowych utat-
wiajacych komunikacje. W zaktadce Europa blizej niestyszqcych znajduja
si¢ filmy thumaczone na polski jezyk migowy (PJM), dotyczace m.in. ini-
cjatyw Unii Europejskiej, dyrektyw, organizacji unijnych. Witryna dziala
pod hastem Roéwne szanse dla niestyszqcych oraz Czlowiek najlepsza inwe-
stycja. Wybrane filmy z kategorii prawo, praca, ogloszenia, sport, zdrowie,
urzedy 1 instytucje znajduja sie na kanatach spotecznosciowych You Tube
i Facebook. Ciekawym pomysltem jest zamieszczenie multimedialne-
go kursu jezyka migowego, ktéry moze stuzy¢ zaré6wno gtuchym, jak
i styszacym. Witryna ONSI tworzona jest nie tylko przez organizacje.
Aktywni uczestnicy strony korzystajacy z serwisu wymieniaja si¢ do-
$wiadczeniami, dostarczajq informacji. ,,Onsiacy” rozmawiaja wiec na fo-
rum (www.deaf.pl), czatuja w pokojach: ONSI, Randka, Towarzystwo, Gtusi,
Niedostyszqcy, Nastolatki, Samotni (http://chat.onsi.pl), zamieszczaja ogto-
szenia i anonse towarzysko-matrymonialne oraz zdjecia z réznych im-
prez i spotkan (np. Miss i Mister Niestyszacych 2009, Mistrzostwa Swiata
Niestyszacych w ptywaniu w Tajpej 2007, Mtodziezowy Obdz Swiatowej
Federacji Gtuchych w Hiszpanii 2007). Na stronie umieszczone sa wywia-
dy z niestyszacymi artystami i sportowcami. Gtusi internauci staraja sie
podtrzymywac znajomos¢ z sieci poprzez niewirtualne kontakty — orga-
nizowanie spotkan. Znalez¢ wiec mozna na stronie ONSI zaproszenia na
spotkania oraz relacje z imprez, wycieczek, zlotow, zjazdoéw oraz innych
form aktywnego i czesto integracyjnego spedzania czasu (np. w 2011 r.
odbyt sie juz VIII Zlot ONSI, zamieszczone sa zdjecia z imprezy pod ha-
stem Miss i Mister ONSI 2004).

Internet coraz cze$ciej zapewnia gluchym dostep do biezacych in-
formacji telewizyjnych emitowanych w jezyku migowym. Serwis

% Terminowi hipertekst przypisuje si¢ wiele znaczen (por. poprzedni rozdziat). Bywa
rozumiany m.in. jako system interaktywnej nawigacji, faczacy fragmenty tekstu, w ktérym
hipertacza prowadza do dalszych informacji. Definiowany jest takze jako komputerowa
metoda prezentacji powigzanych ze sobg informacji tekstowych (por. Grzenia 2004: 23).

* ONSI to stowarzyszenie pod nazwa Organizacja Niestyszacych-Stabostyszacych In-
ternautéw, powstate w 2002 r., ktérego celem jest umozliwienie osobom z wadami stuchu
petne korzystanie z ustug internetowych, o czym moéwi drugi rozdziat statutu stowarzy-
szenia udostepniony na stronie internetowej ONSI. Serwis onsi.pl jest prowadzony spo-
lecznie przez osoby niestyszace i staboslyszace.
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ONSLTV (www.onsi.tv) to nowa interaktywna telewizja nadajaca ma-
teriaty wideo w jezyku migowym. Oprocz informacji dotyczacych osob
niestyszacych mozna w niej znalez¢ materiaty prezentujace biezace wy-
darzenia z kraju i ze Swiata. Osoby z wada stuchu, ktdre nie postuguja sie
PJM, moga skorzystac¢ z napisow, ktore przygotowuje telewizja. ONSL
TV tworzy zespdt oséb niestyszacych postugujacych sie PJM. Nowe fil-
my rejestrujace wiadomosci pojawiaja sie codziennie od poniedziatku do
piatku, a w poniedziatki — dodatkowo informacje wideo na temat wyda-
rzen weekendowych. Oprécz ONSLTV w Internecie mozna znalez¢ tele-
wizje o podobnym charakterze: TV-Glusi, TV-Effetna, TV-namigi. Linki
odsytaja tez do stowackiej i czeskiej telewizji dla gtuchych. Specjalnie
dla niestyszacych powstat tez pierwszy internetowy serial opowiadaja-
cy o nich, w ktérym nie uzywa sie fonicznego jezyka polskiego. Dialogi
prowadzone sa w jezyku migowym. Serial rezyseruje Marek Brodzki,
a wystepuja w nim glusi aktorzy. Jego emisja ruszyla 5 czerwca 2009 r.
na specjalnie przygotowanym portalu: www.zobaczyc-cisze.pl.

Strong szczegdlnie chetnie odwiedzang przez gtuchych jest www.
deaf.pl. To forum dyskusyjne oséb z wada stuchu zacheca do aktyw-
nosci hastem: , serwis spotecznosciowy, dzigki ktéremu poznasz nowe
osoby, odnajdziesz znajomych i dowiesz sig, co inni mys$la o Tobie”.
Statystyki forum (maj 2011) podaja, iz zarejestrowano ponad 60 000 wia-
domosci w 4403 watkach. Wymiana opinii, uwag i informacji odbywa sie
w zaktadkach: Wokét nas (kacik jezyka migowego, kultura, sprawy finan-
sowe, rehabilitacja, ,codacy” i ich zycie, porady prawne, praca i karie-
ra zawodowa, kacik tworczosci artystow niestyszacych), Edukacja, Sport,
Rozrywka, Ogloszenia, Hydepark, International Deaf English only. Ciekawe
dyskusje, np. o murze miedzy gluchymi a styszacymi, ujawniaja obu-
stronne obawy i leki, ale tez prowadza do wirtualnego zbliZzenia, na-
wet wtedy, gdy dochodzi do ostrej wymiany zdan i prezentacji réznych
pogladow. Pretekstem do wymiany opinii oraz udzielania rad sa tez
ankiety (np. Jak rozumiemy mowe ze stuchu? Savoir-vivre wsrod gtuchych)
czy zawiadomienia o organizowanych konferencjach dotyczacych srodo-
wiska gluchych. Ogolnopolska konferencja poswigcona stanowi badan
nad polskim jezykiem migowym, zorganizowana w Lodzi w 2008 r.,
wywolala ozywiona dyskusje wsréod uczestnikow tego serwisu,
a w konsekwencji liczng obecnos¢ internautéw na tym spotkaniu. W 2011 r.
powstato nowe forum dla niestyszacych i niedostyszacych, ich rodzin
i przyjaciol — www.ciszaidzwiek.fora.pl, ktére reklamuje si¢ jako , most
rozwoju duchowego zapraszajacy do swiata dzwigkéw” [data dostepu:
27.03.2012].

Mtodzi, aktywni, wymieniajacy si¢ doswiadczeniami i $wiadomi
swoich praw glusi sg coraz bardziej widoczni w Internecie. Na Face-
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booku powstat w styczniu 2011 r. profil Students Deaf Power, ktory zacheca
do odwiedzin i wzigcia udzialu w akcji przywrodcenia niestyszacym
studentom prawa do korzystania z pomocy tlumaczy jezyka migowe-
go. Zawiazat si¢ nawet Komitet Studencki Nieformalnej Grupy ,, Glusi
chca studiowac!”, ktory na stronie www.glusichcastudiowac.pl apelu-
je o podpisanie petycji stowami: , Chcieliby$Smy by¢ glosem tej czesci
niestyszacych, niedostyszacych studentow, ktérzy potrzebuja wspar-
cia ze strony tlumacza jezyka migowego. Chcemy Wam opowiedzie¢,
jak wyglada nasza sytuacja na studiach, co mogliSmy osiagna¢ dzieki
tlumaczom, czego nie mozemy” [data dostepu: 2.02.2011]. Polska Sek-
cja Mlodziezy Gluchej (PSMG), ktdra zrzesza mlodziez z wada stuchu
do 30. roku zycia, ma wilasna strong internetowa (www.psmg.info.pl),
na ktorej informuje o swojej dziatalnosci — obozach artystycznych, raj-
dach, zlotach, spotkaniach. PSMG mozna tez znalez¢ na Facebooku
i YouTube.

Aktywnie w Internecie dziata Towarzystwo Osob Niestyszacych
TON. Na stronie www.ton-poznan.pl mozna znalez¢ wiadomosci z kra-
ju i ze Swiata, informacje prawne, oferty edukacyjne, kalendarz imprez
sportowych. Preznie dziatajace towarzystwo informuje na swojej stronie
o réznych akcjach, spotkaniach, cyklicznych imprezach, wyjazdach, tur-
niejach sportowych, zaprasza do ogladania filméw thumaczonych najezyk
migowy w kinie ,TON”, informuje o kursach jezyka migowego. W zaktad-
ce Wiara zaprasza na Msze swiete, ktore ttumaczone sa na jezyk migo-
wy oraz informuje o pielgrzymkach organizowanych przez Towarzystwo
Osob Niestyszacych. Odsyla rowniez za pomoca linkdw do stron Polskiej
Federacji Sportu Niestyszacych (www.pfsn.pl) i Polskiego Zwigzku Olim-
pijskiego Gtuchych (http://pzog.org).

Ciekawe propozycje internetowej aktywnosci dla 0séb z problemami
stuchu daje serwis www.sluchowisko.net. Na liscie blogowiczow znajduje
si¢ jedenascie osob [data dostepu: 15.05.2011], w zakladce Galeria umiesz-
czane sa zdjecia internautdéw, a zaktadki Forum i Czat daja mozliwos¢ wir-
tualnych kontaktéw. W zakladce Jezyk migowy znajdziemy multimedialny
kurs do samodzielnej nauki jezyka migowego. Aplikacja powstata w celu
utatwienia i usprawnienia komunikacji miedzy styszacymi a niestyszacy-
mi. Jest dostepna bezptatnie wytacznie na portalu sluchowisko.net i prze-
znaczona do nauki podstawowych stow i wyrazen w polskim jezyku
migowym, uzytych w konwengji scenek z zycia codziennego (nauka alfa-
betu, liczebnikéw, dat, miesiecy, por roku oraz scenek: w urzedzie, ban-
ku, restauracji, u lekarza, o sobie, komunikacja miejska, rozmowa o prace,
zaproszenie na spotkanie oraz podstawowe zwroty). Aplikacja zawiera
rozbudowany program, dzieki ktdremu mozna w dowolnej chwili zro-
bi¢ pauze, przewina¢ do wybranego momentu w scence, odtworzy¢ film
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w zwolnionym tempie. Istnieje tez mozliwos¢ wlaczenia lub wylaczenia
napiséw oraz glosu lektora.

O wzmozonej aktywnosci w nowych mediach oséb z dysfunkcja stu-
chu Swiadcza blogi, chetnie czytane i prowadzone przez gtuchych inter-
nautow. Najciekawszy z nich znajduje si¢ pod adresem http://szok-art.
blogspot.com. Jest to blog ,,0 Gtuchych, CODA, Implantowanych, Stabo-
styszacych, Kulturze Gluchych, Polskim Jezyku Migowym, o Stabostysza-
cych Przyjaciotach Gluchych” prowadzony przez Luszke z Torunia, ktora
umieszcza na nim swoje prace (grafiki komputerowe, komiksy) komentu-
jace zycie gtuchych i ich funkcjonowanie w srodowisku 0sob styszacych.
Blog Luszki byl na 17. miejscu w VI edycji konkursu (2010 r.) dla wszyst-
kich polskojezycznych blogowiczow w kategorii ,,Moje zainteresowania
i pasje”. Na blogu http://glusi.blox.pl/html znajdziemy z kolei, obok wpi-
sow, informacje o warsztatach teatralnych dla gtuchych i recenzje ksigzek.

Cenna inicjatywa na rzecz osob z uszkodzonym stuchem jest po-
wstanie internetowego Informatora Kulturalnego Warszawy, zawiera-
jacego informacje o wydarzeniach artystycznych przystosowanych do
potrzeb 0sob niestyszacych i niedowidzacych. Znajdujacy sie na stronie
www.uslyszecteatr.waw.pl informator zostal uruchomiony przez Sto-
warzyszenie Teatru Konsekwentnego. Z informatora mozna dowiedzie¢
si¢ m.in. o udogodnieniach, ktdre wprowadzono dla niepelnosprawnych
sensorycznie w Teatrze Polskim i Teatrze Polonia. Teatr Konsekwentny
zaprasza na stronie internetowej na najblizsze spektakle z ttumaczem je-
zyka migowego oraz przedstawienia z napisami lub bezptatnym sprze-
tem wspomagajacym dzwigk ze sceny. Strona informuje o projekgcjach fil-
mow ttumaczonych ,na zywo” na jezyk migowy, wystawach, wystepach
tanecznych, konkursach, warsztatach, festiwalach i koncertach otwartych
dla 0séb niedostyszacych, ktére moga postucha¢ muzyki bezposred-
nio na widowni dzieki systemowi komunikacji bezprzewodowej FM.
Na stronie serwisu znajduja si¢ tez informacje o projekcie ,Poza Cisza
i Ciemnoscig”, ktorego celem jest utatwienie dostepu do kultury osobom
z dysfunkcjami sensorycznymi. W ramach projektu podjeto szereg inicja-
tyw, m.in. przygotowano spektakle z audiodeskrypcja i napisami w War-
szawie w Teatrze Narodowym, Teatrze Powszechnym, Teatrze Rampa,
w Plocku w Teatrze Dramatycznym, w Poznaniu w Teatrze Narodowym;
zorganizowano projekcje filmow fabularnych i dokumentalnych w War-
szawie; nawigzano wspodtprace z Muzeum Powstania Warszawskiego,
ktdére obecnie dysponuje ilustracjami reliefowymi i pocztowkami dzwie-
kowymi, a do materialéw filmowych zostaty dotaczone napisy przy-
gotowane z mysla o osobach z dysfunkcja stuchu. Dodatkowo grupom
0s0b niestyszacych zwiedzajacych muzeum zapewniono ttumacza jezyka
migowego.
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Do uczestnictwa w kulturze zacheca osoby niestyszace Polski Zwia-
zek Gluchych, ktéry organizuje dla swoich cztonkdw warsztaty teatralne,
wystawy grafiki, malarstwa, fotografii, rzezby, plenery malarskie, konkur-
sy poezji. Informuje o nich na swojej stronie internetowej www.pzg.org.pl,
odsytajac rownoczesnie do stron swoich oddzialéw (9 z 16 ma swoje strony
internetowe: 16dzki, matopolski, opolski, mazowiecki, podkarpacki, war-
minsko-mazurski, wielkopolski i zachodniopomorski). Sztuke gltuchych
promuje tez na Facebooku Deaf Culture Art (deaf-art to sztuka zaanga-
zowana, siegajaca do przyjetej powszechnie na $wiecie symboliki zwia-
zanej ze ,swiatem gluchych”) oraz Fundacja Promocji Kultury Gluchych
KOKON. Na stronie www.fundacjakokon.pl, oprocz informacji o dziata-
niach kulturalnych i spotecznych, znajdziemy ciekawe linki np. do pierw-
szego w Polsce pubu integracyjnego , Dwie dlonie” prowadzonego przez
ghuchych w todzi (www.dwiedlonie.pl) czy strony Klubu KOKO (www.
klubkoko.pl), gdzie mozna zapoznac sie¢ z polska wersja SIGN2BABY —
jezykiem migowym dla niemowlat. Klub KOKO jest jedynym miejscem
w Polsce uczacym niemowleta i ich rodzicdw porozumiewania si¢ metoda
Bobomigi, zainspirowana swiatem gtuchych i oparta na jezyku migowym.

Swoje strony internetowe majaq placéwki realizujace zadania w zakre-
sie rehabilitacji spotecznej, zawodowej i medycznej, dziatajace przy od-
dziatach PZG. Wéréd wielu mozna wymieni¢ witryne Warsztatu Terapii
Zajeciowej (www.wtz.pzg.lodz.pl). Informuje ona o piknikach integracyj-
nych, imprezach i turniejach sportowych, konkursach plastycznych, fe-
stynach, wycieczkach organizowanych w ramach warsztatu dzialajacego
przy 16dzkim oddziale Polskiego Zwiazku Gluchych. Witryne uatrakcyj-
nia galeria zdje¢, za$ linki odsytaja do stron pracowni: komputerowej, go-
spodarstwa domowego, robdtek recznych, plastycznej, rzezby i ceramiki
oraz wikliniarstwa.

Mozliwosci techniczne nowych medidw sprawiaja, iz uzytkownicy
sieci majq nieograniczony dostep do zasobdéw internetowych. Polscy gtusi
internauci moga korzysta¢ z wirtualnej biblioteki (Deaf Resource Library
na stronie www.deaflibrary.org), ktora jest internetowym zbiorem mate-
riatow dotyczacych spotecznosci gluchych w Japonii i Stanach Zjednoczo-
nych. Na stronie znajduja sie linki odsytajace do organizacji paristwowych,
szkodt i uniwersytetow dla niesltyszacych i stabostyszacych, organizacji
pozarzadowych, klubow amerykanskiego jezyka migowego, kosciotow
i synagog odprawiajacych nabozenstwa oraz udzielajacych sakramentow
w jezyku migowym, dokumentéw prawnych, programéw edukacyjnych,
grup dyskusyjnych, czasopism on-line, stron poswieconych kulturze gtu-
chych, witryn Gopher>.

® Gopher - protokdt pozwalajacy na wyszukiwanie danych w Internecie.
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Obecnie mozna zaobserwowad¢ wzmozong aktywnos¢ gluchych w In-
ternecie, ktéry pozwala pokonac bariery komunikacji oraz poszerza do-
swiadczenia. Nowe medium - jak juz wczesniej wspomniano — z jednej
strony stuzy spotecznej integracji gtuchych, a z drugiej — buduje tozsamos¢
gluchych w ramach kontaktow wewnatrz tej spolecznosci. Daje poczucie
przynaleznosci do wspolnoty narodowej i rownoczesnie , bycia u siebie”
we wspolnocie niestyszacych.

Omowione struktury ponadgatunkowe kieruja w strone analiz geno-
logicznych — tekstowych aktualizacji wzorcow gatunkowych w Internecie,
ktorych autorami sa niestyszacy.



ROZDZIAL IV

Komunikacja za posrednictwem komputera

W rozprawie opis wzorca gatunkowego staje sie¢ punktem wyijscia do
analiz jego aktualizacji tekstowych. Realizacje konwencji gatunkowych
i tekstowe reprezentacje wzorca rozpatrywane sa w aspekcie struktu-
ralnym, pragmatycznym, poznawczym i stylistycznym (Wojtak 2004a:
30-32). Charakterystyka gatunkowa prowadzi do opisu specyfikacji tek-
stow pisanych przez gtuchych zgodnie z duchem pragmalingwistyki.

Jezyk, pojmowany jako narzedzie komunikacji i interakcji spotecz-
nej, stuzy wyrazaniu réznych potrzeb jego uzytkownikow. Akty mowy
za$, konstruowane w $cistej korelacji z sytuacja komunikacyjng, odno-
sza si¢ do sfery realizacji jezykowej. Z kolei konotacje kulturowe wa-
runkuja stypizowane ciagi aktéw mowy (gatunki), ktorych struktura ma
wzglednie konwencjonalny charakter. Komunikatywnos$¢ realizacji ak-
tow mowy i gatunkdéw jest wigc uzalezniona od kompetencji komunika-
cyjnej uzytkownikéw jezyka, w sklad ktoérej wchodzi nie tylko kompe-
tencja gramatyczna (jezykowa), ale i socjokulturowa. Dzieki kompetencji
socjolingwistycznej (komunikacyjnej) mozemy zachowac spoteczny wy-
miar komunikacji jezykowej. Jezyk i kultura wzajemnie si¢ warunkuja:
z jednej strony kultura wyraza si¢ w réznych formach, takze poprzez
jezyk, z drugiej za$ znajomos¢ jezyka jest warunkiem uczestnictwa
w kulturze.

W obecnej rzeczywistosci badan tekstéw nowych medidéw (tekstow
w nowych mediach) odczuwa sie potrzebe ,swiezego” spojrzenia na kwe-
stie definiowania poszczego6lnych gatunkow mowy oraz na ich przeobra-
zenia. Szczegolnie istotne wydaje sie to w aspekcie badan tekstow funk-
cjonujacych w Internecie oraz , gatunkéw internetowych”.

Z wyodrebnionych przez J. Grzenie (2007: 152) gatunkéw interneto-
wych, w pracy omawia si¢ blogi i fora dyskusyjne (watki w forum dys-
kusyjnym), uznajac je za najbardziej reprezentatywne dla opisywanych
aspektow komunikacyjnych. Ponadto analizie poddano ogloszenia towa-
rzysko-matrymonialne zamieszczane na stronach WWW skierowanych
do osdb niestyszacych. Witryny internetowe jako struktury ponadgatun-
kowe zostaly omowione w poprzednim rozdziale.
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Badanie tekstow internetowych wiaze sie z niebezpieczenstwem wy-
ciggania nieuprawnionych wnioskéw co do relacji nadawczo-odbiorczych,
wynikajacych z trudnosci okreslenia tozsamosci uzytkownikéw, ktérym
Internet zapewnia anonimowos$¢. Praktyki gry z tozsamoscig (ukrycie
pod pseudonimem, wykorzystywanie jezyka jako srodka do maskowania
swojej tozsamosci lub jej zmiany oraz kreowania wlasnego wizerunku) sa
powszechne w Internecie. Dlatego tez, w przypadku case study dotycza-
cego komunikacyjnych aspektow internetowych tekstow pisanych przez
osoby z dysfunkcja stuchu, zasadne wydaje sie ograniczenie materiatu
do wypowiedzi zamieszczanych na portalach kierowanych do internau-
tow z problemami stuchu. Na zminimalizowanie nie$cistosci zwigzanych
z okresleniem tozsamosci uzytkownikoéw Internetu, ktorych teksty podda-
no analizie, pozwala tez w znacznej mierze forma komunikatéw, dajacych
sie zidentyfikowac jako pisane przez osoby z dysfunkcjq stuchu (widoczna
w realizacjach tekstowych obnizona sprawnos¢ komunikacyjna na ptasz-
czyznie systemu jezykowego, widoczne wptywy PJM). Zbiezno$¢ wirtual-
nego Swiata z rzeczywistym potwierdzaja tez sami uzytkownicy Internetu
poprzez ujawnienie expressis verbis swojej dysfunkcji i probleméw z nia
zwiazanych (w tym jezykowych i komunikacyjnych).

1. Blogi

Jedna z popularnych form aktywnosci niestyszacych w Internecie jest
prowadzenie blogu. Wtasnie to prowadzenie, a nie pisanie oraz odrebnos¢
nazwy genologicznej moga swiadczy¢ o tym, ze mamy do czynienia z no-
wym gatunkiem, zdeterminowanym przez uzyte przez nadawce medium.
J. Grzenia (2007: 155) widzi w blogu typowo internetowy gatunek, maja-
cy wzorzec w pamietniku i dzienniku (ang. weblog — , rejestr sieciowy”,
,dziennik sieciowy”). Elastyczny model typologii gatunkow pozwala na
potraktowanie blogu tekstowego jako odmiany wzorca tekstowego obec-
nego w kulturze pozainternetowej. O ciagtosci gatunkowej moga swiad-
czy¢ takie jego cechy, sytuujace go w rodzinie form autobiograficznych,
jak: tozsamosc autora, narratora i bohatera oraz dokumentujacy charakter
zdarzen, w ktorych uczestniczy nadawca, co zbliza go do dziennika; emo-
cjonalny charakter wypowiedzi oraz subiektywizm i wyrywkowos¢, zbli-
zajace go do pamietnika; natomiast dialogowos¢ i interakcyjnos¢, a wiec
nastawienie na kontakt, zblizatyby blog do listu czy rozmowy — sytuowa-
nych na obrzezach form autobiograficznych. W. Gruszczynski (2001: 140)
w swojej typologii gatunkow internetowych wyrdznia gatunki bedace ,,in-
ternetowa mutacja gatunkdw znanych dobrze z rzeczywistosci pozainter-
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netowej”, do ktérach mozna zaliczy¢ blog. O poszukiwaniu tozsamosci
genologicznej blogu wsrdd znanych gatunkéw $wiadcza jego okreslenia:
dziennik sieciowy, pamietnik internetowy, wirtualny pamietnik, komputerowy
dziennik-pamietnik, internetowy dyskurs biograficzny. Mogloby to sugero-
wag, iz mamy do czynienia z odmianami gatunkowymi wydzielonymi
ze wzgledu na rodzaj medium. Rownoczesnie epitety zaswiadczajq o od-
rebnosci generycznej (zardwno na poziomie pojecia, jak i nazwy — por.
dziennik i dziennik sieciowy = blog). O problemie umiejscowienia omawia-
nej formy na mapie kategorii mowy interesujaco pisze B. Witosz (2005:
180-195), konstatujac, iz blogowi trudno odmowié¢ kwalifikacji gatunko-
wej autonomii. Swoje wnioski poprzedza omdwieniem cech, zaswiad-
czajacych o autonomii gatunkowej blogu, takich jak: interaktywnos¢,
ja autorskie zdominowane wzgledem na atrakcyjnos¢ przekazu i site
autoprezentacji, fy odbiorcze postrzegane w kategorii partnera, prze-
strzenne rozgatezienie tekstu dzieki linkom, heteronomia gatunkowa wy-
powiedzi na blogu, fragmentarycznos¢, wielokodowos¢, ktéra umozliwia
kreowanie wtasnych odmian, np. moblogdéw, a takze styl, oddalajacy blog
od gatunkéw pismiennictwa. Coraz czesciej przy analizach tego gatunku
pojawia sie stwierdzenie, iz przekonanie o blogach jako zmodyfikowanych
dziennikach czy pamigtnikach nie jest juz wystarczajace w obliczu ewo-
lugji, jaka przeszedt ten gatunek w ostatnich latach oraz w obliczu nowo
powstajacych jego odmian, bedacych zalazkiem zmian gatunkowych (por.
Gumkowska 2009). Rosnie silne przeswiadczenie o narodzinach nowego
gatunku tekstu o zasiegu wielokrotnie szerszym niz gatunki autobiogra-
ficzne (Kawka 2004). Postuluje si¢ wrecz stworzenie nowej multimedialnej
genologii, w ktdrej miejsce znalaztyby takie gatunki jak blog, dla ktorych
wyroznikiem wzorca byloby medium (technika przekazu) (por. Balcerzan
2000). O poszukiwaniu istoty blogu $wiadcza proby odwotywania si¢ do
kwestii technologicznych i spoteczno$ciowych (Gumkowska 2009: 238—
240). Definicje techniczne zwracaja uwage na to, ze blog to system, ktory
przyjmuje teksty od uzytkownika, sortuje je chronologiczne, najnowsze
wyswietla na stronie, starsze grupuje w archiwach. Przewazaja wiec odwo-
lania do miejsca publikacji materialu — Internetu oraz takie cechy formal-
ne, jak: format, podziat na notatki, konstrukcja strony, a takze cyklicznos¢
(ciaglos¢ i regularnos¢ publikaciji) i stata aktualizacja. Definicje socjologicz-
ne, akcentujace jego charakter spotecznosciowy, podkreslaja to, iz blog jest
kanatem komunikacyjnym, rodzajem wspdlnoty, egzystencjalnym forum
wymiany mys$li. W blogach widzi si¢ tekst elektroniczny jako nowg for-
me pismiennictwa (por. Stachyra 2006), tekst realizujacy pewne cechy ty-
powe dla tradycyjnych dziennikow, takie jak sposdb tworzenia narracj,
doraznos¢ i referencjalno$¢ poruszanych zagadnien, elementy metatek-
stowe oraz swobodna forma wypowiedzi (por. Gumkowska i in. 2009),
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,kolejne ogniwo przeobrazen gatunku autobiografii badz pamietnika”
(Rejter 2009: 118), internetowy gatunek hybrydalny wyrosty z tradycji dia-
rystycznej (por. Wrycza 2006), a niekiedy nawet strukture ponadgatunko-
wa (Wierzbicka 2011: 180).

J. Grzenia w swoim projekcie opisu internetowych gatunkow tek-
stu (2007: 172) przypisuje blogowi takie cechy, jak: anonimowo$¢ osoby
nadawcy, monolog jako dominujaca forma podawcza, niejednoczesnos¢
komunikacji (asynchronicznos¢), hipertekstowos$¢, hierarchicznos¢, inter-
aktywnos¢, multimedialnos¢ oraz dominacje funkcji ekspresywne;j.

Wigkszo$¢ autorow blogow rzeczywiscie wystepuje pod pseudoni-
mami — nickami, ale nie jest to cecha obligatoryjna. Odrealnienie nadaw-
cy poprzez nick moze by¢ tylko pozorne — w przypadku gtuchych moze
on wrecz potwierdzac tozsamos¢ niestyszacego blogera (o czym w dal-
szej czesci rozdziatu). Odstanianiu tozsamosci i skracaniu dystansu mie-
dzy nadawca a odbiorca moga tez stuzy¢ umieszczane na stronie odno-
sniki do innych stron. Coraz czesciej takze nadawcom blogow zalezy na
identyfikacji ze wzgleddw marketingowych czy wizerunkowych, traktu-
ja bowiem blog jako element autopromocji, autoprezentacji, autokreacji,
kampanii politycznej czy medialnej. Taka funkcje petnia np. blogi poli-
tykéw (por. Szkudlarek-Smiechowicz 2008a, 2008b), aktorow, artystow
estradowych. Indywidualne autorstwo konkuruje obecnie z instytucjami,
firmami i redakcjami, ktdre zaktadajq swoje oficjalne blogi stuzace ce-
lom informacyjnym i promocyjnym jako kanat komunikacyjny z klien-
tem czy czytelnikiem. Swiadomie rezygnuja tym samym z anonimo-
wosci na rzecz rozpoznawalnosci i identyfikacji publicznego nadawcy
(por. blogi Rzecznika Prasowego ZUS, Rzecznika Prasowego sieci Play,
redakcji ,Gazety Wyborczej” czy ,Rzeczpospolitej” i inne). Wydaje sig,
iz coraz cze$ciej identyfikacja nadawcza staje si¢ pozadana cecha blo-
gow. Oprdcz blogdéw osobistych powstaja tez blogi specjalistyczne (na-
zywane eksperckimi), w ktorych publikowane sa wpisy dotyczace jednej
dziedziny, oraz blogi kolektywne, majace posta¢ obywatelskich serwi-
séw blogowych, tworzonych przez grupe osob (por. Wierzbicka 2011:
177). Obecnie coraz bardziej popularny staje sie serwis do mikroblogin-
gu Twitter.com (por. Wierzbicka 2007). Mikroblogi maksymalizujg pro-
stote i skrotowos¢ komunikacji, zapewniajac réwnoczesnie jej szybkos¢
i aktualizacje.

,Komunikacja blogowa” jest zazwyczaj asynchroniczna — nie zacho-
dzi w czasie rzeczywistym. Ta asynchronicznos¢ moze by¢ cecha ulat-
wiajacg dziatania jezykowe gtuchym — umozliwia refleksyjne nadawanie
komunikatow jezykowych, daje szanse na korekte tekstowa. Rownocze-
$nie znane jest juz mobilne blogowanie mozliwe w kazdym miejscu za
pomoca urzadzen mobilnych, np. palmtopa czy telefonu komorkowego
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z aparatem (oraz mozliwoscia nagrywania filméw) i MMS-6w, ktore po-
zwala na umieszczanie notatek ,na zywo” réwnoczesnie z wydarzeniami,
w ktdrych uczestnicza blogerzy wraz z wykonanymi przez siebie zdjecia-
mi czy filmami. Takie moblogi, prowadzone przy uzyciu np. telefonu ko-
morkowego poprzez wykorzystywanie funkcji SMS, WAP i MMS, moga
by¢ odbierane on-line i komentowane w czasie rzeczywistym. Moblogi sa
przykladem autoprezentacji szczegdlnie uwidaczniajacej sie¢ wtedy, gdy
na zdjeciach (filmach) pojawia si¢ sam autor w réznych sytuacjach. Znika
tym samym anonimowo$¢ nadawcy (por. Jachimowska 2007).

Kolejna cecha przypisywang blogom jest wspdtwystepowanie mono-
logu (jako formy podawczej) i dialogu zwiazanego z interaktywnoscia.
Interaktywno$¢, wpisana w strukture gatunku, wynika z powszechnej
dostepnosci medium. Aspekt dialogowosci zawarty jest w nastawieniu
nadawcy na odzew odbiorcy. Mozliwos¢ natychmiastowego komento-
wania (porady, krytyka, uwagi, sposrzezenia) oraz wptyw tych komen-
tarzy na ,blogowy dyskurs” — jego tres¢, forme, a nawet istnienie lub
nieistnienie (przy np. braku komentarzy autor blogu moze zawiesi¢ jego
prowadzenie, uznajac, ze jest nieciekawy), spetniaja kluczowa role w in-
terakcjach nadawczo-odbiorczych tego gatunku. Tworzy sie w ten sposdb
specyficzna wiez pomiedzy autorem strony a odbiorcg — komentatorem.
O medialnym kontakcie, oprocz komentarzy do postow, swiadcza wpi-
sy do ksiegi gosci oraz statystyki odwiedzin. ROwnieZz umieszczane na
blogu linki sa istotnym elementem tej interaktywnej formy komunikacji.
Odsytaja one do stron WWW polecanych przez autora, a blogroll — do czy-
tanych przez niego blogow. Nadawca prowokuje tym samym odbiorce
do interaktywnych zachowan. Dzigki linkom tworza si¢ potaczenia mie-
dzy blogerami, swoista ,sie¢ w sieci”, ktéra pozwala na dyskusje wokot
jakiego$ tematu, faczy ludzi o wspodlnych zainteresowaniach, pogladach
(stad tez takie odmiany blogéw, jak kulinarne, podréznicze, rozrywko-
we, hobbystyczne itp.). Niestyszacy blogerzy chetnie polecajg wzajemnie
swoje blogi poprzez odsytacze do stron, tym samym tworzac sie¢ pota-
czen w obrebie grupy.

W blogu jako gatunku multimedialnym funkcjonuja, obok tekstow
jezykowych, elementy wizualne i audialne - ich wzajemne oddzialywa-
nie wplywa na powstawanie szeregu odmian. Podstawg organizacji blogu
moga by¢ zdjecia (fotoblogi), istnieja tez audioblogi, czyli blogi dZwigko-
we tworzone za pomoca przesytu plikow audio, czy wreszcie wideoblogi
(vblogi), w ktorych tresci prezentowane sa w formie kroétkich filméw wi-
deo. Z kolei tumbleblogi przypominaja notatki i umozliwiaja zamiesz-
czanie tylko krotkich wpisow, pojedynczych zdjec czy tez filmikow, zas
w MP3blogach nadrzedng funkcje komunikacyjna pelni muzyka. Atrak-
cyjna forma komunikacji dla niestyszacych stajq si¢ szczegodlnie fotoblo-
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gi oraz wideoblogi, w ktorych jezykiem przekazu staje sie polski jezyk
migowy’.

J. Grzenia przypisuje blogom dominujaca funkcje ekspresywna, co
zreszta potwierdzajq definicje funkcjonalne blogu jako jednego ze sposo-
bow autoprezentacji i zaistnienia w Internecie, stuzacego dokumentacji
oraz wyrazaniu uczuc i emogji (por. Zajac i in. 2009: 225) oraz sami blogerzy
(por. Gumkowska i in. 2009: 291-292). Badani wskazuja na takie wyznacz-
niki ekspresywnosci, jak subiektywna tematyka, autokreacja i potrzeba
ekspresji. Nie do przecenienia jest jednak funkcja spotecznosciowa, uwy-
puklajaca aspekt komunikacyjny prowadzenia blogu. Dzigki niemu docho-
dzi bowiem do interakgji spotecznych — nawigzywania i podtrzymywania
relacji, inicjowania i prowadzenia dialogu, wymiany pogladéw z réznych
perspektyw. Blogi ulatwiaja nawigzywanie kontaktu, rozszerzaja moz-
liwosci komunikowania sig, przetamuja bariery psychiczne towarzysza-
ce bezposrednim kontaktom interpersonalnym, wzmagaja tez aktywnos¢
grup, ktdre do tej pory funkcjonowaty na marginesie Zycia spotecznego, tak
jak w przypadku spotecznosci gtuchych. Stworzenie warunkow dialogu
zewnetrznego, przy rownoczesnym ksztattowaniu poczucia wspolnoty, to
szczegOlnie cenione przez niestyszacych blogowiczéw cechy tego gatunku
funkcjonujacego w Internecie — przestrzeni spotecznego dialogu.

Blogi niestyszacych, bedace w aspekcie technicznym i socjologicznym
istotnym dla nich kanatem komunikacyjnym, umieszczane sa zarowno
w serwisach dla oséb z problemami stuchu (por. np. www.sluchowisko.
net/blogi), jak i na popularnych platformach, np.: blog.pl, blox.pl, blog.
onet.pl czy blogspot. Zdarza sie réwniez, iz znane publicznie osoby, zwia-
zane z tym srodowiskiem, prowadza blogi na swoich stronach interneto-
wych (por. np. www.olgabonczyk.art.pl — strona popularnej aktorki Olgi
Bonczyk — CODA, czy http://monikaszymanek.com — strona niestyszacej
od urodzenia Moniki Szymanek — Vice Miss ONSI z 2009 r., uczestniczki
konkursow Miss Deaf Word w 2010 r. i Miss Deaf International w 2011 r.).
Blogi pisza glusi, ogtuchli, niedostyszacy, implantowani i ,Codacy” — ore-
downicy migdzykulturowej mediacji. Analizom zostaly poddane tylko te
blogi, ktorych tozsamos¢ gtuchego nadawcy jest bezsporna. Najczesciej
cecha ta ujawniana jest przez nadawce expresis verbis. Przeanalizowano
ok. 40 blogow tego typu? (z czternastu pochodza przyklady).

O przynaleznosci autoréw do srodowiska niestyszacych moga swiad-
czy¢ zaréwno elementy leksykalne zawarte w adresach stron interneto-

! Egzemplifikacja analiz tego typu blogow staje si¢ niemozliwa w linearnym tekscie.
Stad w pracy nie wykorzystano licznie zgromadzonego materiatu — pozostat tylko jego opis.

2 Poniewaz blogi maja charakter hipertekstowy oraz interaktywny (i multimedialny),
z trudnoscia da sie egzemplifikowac analizy tego gatunku.
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wych (por.: http://deaf-tomek.blog.onet.pl, http://acerka-implantopjmo-
wiec.blogspot.com, http://glusi.blox.pl, http://duet-cichodzwiekow.blog.
onet.pl, http://milczacybrzeg.blog.onet.pl, http://migofil.blogspot.com?),
jak i uzywane przez nich nicki, np.: Migofil, deafegnee, nie-slysz, Baterflay
(motyl jest ogdlnie przyjetym miedzynarodowym symbolem gtuchych).
Takie nicki posiadaja duza warto$¢ komunikacyjna, gdyz wyrazajac
W swojej nazwie pewna sugestie komunikacyjna, moga wptywac na prze-
bieg komunikagji nie tylko z zawezonym gronem uzytkownikéw spetnia-
jacych kryteria zawarte w nazwie identyfikatora. Do pelnej identyfikagji
uzytkownika blogu dochodzi w przypadkach, kiedy nick jest zarazem
imieniem nosiciela, ktory ujawnia si¢ w autoprezentacji, np.: ¢ Aldona —
Jestem Gtucha i zyje w Swiecie Ciszy* (http://aldonaratajczak.flog.pl), ¢ Na-
talia — Natalia Szyda, cztonek TPG, miasto Pita (http://nataliatpg.blog.pl),
e Tomek — Tk, jestem gtuchy. I co z tego? (http://deaf-tomek.blog.onet.pl)°.
Uktad strony blogow gluchych, rozumianej jako szablon, struktura, nie
odbiega od innych. Na stronie znajdziemy tytul umieszczony w winiecie,
datowane w odwrotnej kolejnosci chronologicznej notatki autora (wpisy,
posty), komentarze lub zachete do nich, archiwum oraz blogroll — liste
linkéw rekomendowanych (rzadko — krytykowanych) przez autora®. Ro-
zumiana jednak jako swoisty i towarzyszacy im kontekst wykazuje pew-
ne cechy charakterystyczne. Tytul, umieszczony w winiecie, informuja-
cy o zawartosci blogu, czesto wskazuje na osadzenie w srodowisku, np.:
e blog o Gtuchych, CODA, Implantowanych, Stabostyszqcych, Kulturze Glu-
chych, Polskim Jezyku Migowym, o Stabostyszacych Przyjaciotach Gtuchych,
o Zwariowany swiat gtuchego Tomka, ¢ W Swiecie Gtuchych, e Kraina motyli.
Moze mie¢ charakter motta: e Zycie to surfing, wiec nie béj sie fal..., ® kazdy,
kto bywa w ciemnosci, rowniez jest tworczy...,  teczowe mysli, ptomienne ser-
ca, dlonie jak skrzydla na wietrze... Jestesmy motylami, e kazdy jezyk posiada
swdj wilasny rodzaj milczenia. Elias Conetti. Co znamienne — towarzysza mu
czesto elementy wizualne — zdjecia, obrazy, rysunki wykorzystujace sym-
bolike zakorzeniong w $rodowisku, tj. motyle, ucho cztowieka, migajace
rece, aniot z rozlozonymi skrzydtami. Te atrybuty gtuchoty moga nie tyl-
ko dookresla¢ nadawce, ale rowniez podkresla¢ poczucie wspolnotowo-
sci. Odbiorca, nie znajac wszystkich wyznacznikow tozsamosci blogera,

* Data dostepu: 2.04.2011.

* Wszystkie przyktady zachowuja pisownie i interpunkcje oryginatu. Tam, gdzie to
istotne dla analiz, zachowuje si¢ réwniez uktad graficzny, w tym rodzaj czcionki.

> Data dostepu do wszystkich przyktadow: 17.05.2011 (chyba, Ze zaznacza si¢
inaczej).

¢ Oczywiscie gotowe szablony stron, ktére zapewniaja fatwos¢ tworzenia blogu,
moga zosta¢ zmodyfikowane w zaleznos$ci od umiejetnosci uzytkownika lub mozliwosci
technicznych.
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ma jednoczesnie wrazenie znajomosci nadawcy, a przynajmniej pozostaje
w sytuacji znajomosci/rozpoznawalnosci sSrodowiska.

Jedna z cech gatunkowych blogéw jest ich multimedialno$¢. Jest ona
szczegOlnie atrakcyjna dla gluchych, dla ktorych podstawowa modalno-
Scia jest modalnos¢ wzrokowa. Nowe mozliwosci faczenia elementow je-
zykowych z audiowizualnymi, jakie daje Internet i blogowanie, chetnie
wykorzystuja gltusi w procesie komunikacji, ktéry sprawnie przebiega
dzieki temu medium. Umieszczane na blogach zdjecia i réznego typu ob-
razy sa czesto ikoniczna ilustracjg opisywanych w poscie przezy¢, uczué
i zdarzen, np. palacy sig¢ znicz obok wpisu: e Pisze 0 Agata Mrdz, dowiedzia-
tam przedwczoraj od mojej starszy corki ze Agata nie zyje! (www.sluchowisko.
net/blog/blizni_/44/Agata-Mroz, data dostepu: 21.09.2009) lub e co praw-
da mowie i nie postuguje si¢ jezykiem migowym, ale to nie ma znaczenia. I kto
powiedzial Ze niestyszqcy nie zastugujq na dzielenie sig szczesciem ze styszqcq
0sobg i umieszczona obok reprodukcja obrazu pary trzymajacej si¢ za rece
(http://duet-cichodzwiekow.blog.onet.pl, data dostepu: 5.07.2010). Moga
peic¢ funkcje referencjalng i autoprezentacyjna, np. obok zdjecia — wpis:
To ja mdj tata mdj chrzesniak ma 4 miesigce Karol (http://nataliatpg.blog.pl,
data dostepu: 1.10.2011). Wizualizacja moze przewazac nad tekstem lub
go zastepowad, np. seria zdje¢ z podpisem: po prostu, moj dzien lub fotoblog
Aldony Ratajczak, na ktérym oprocz kroétkiej informacji o niej widnieja
zdjecia podzielone wedtug kategorii lub albumdw. Taka forma (auto)pre-
zentacji prowokuje do komentarzy, np. pod zdjeciem zakochanej pary
znajduja sie wpisy internautéw: independente: Pigkne!, aaagnieszka888:
jakie to piekne, Gos¢: Piekna para i sliczne zdjecie. Na fotoforum jest konkurs
slubny wystaw napewno wygra. Pozdrawiam. Nawiazuje si¢ tym samym dia-
log (por. odpowiedz autorki strony: dzieki juz wstawitam ©.) (http://aldo-
naratajczak.flog.pl, data dostepu: 16.09.2012).

Elementy wizualne i jezykowe moga tez wzajemnie sie warunkowac,
moga wchodzi¢ w relacje semantyczne, np. Luszka z Torunia umieszcza
na swoim blogu szok-art wtasne prace — grafiki komputerowe i komiksy,
ktére komentuja zycie gluchych i ich funkcjonowanie w srodowisku sty-
szacych, por. przyktad 1:

e Niektore osoby Gluche (UWAGA! Ale nie wszystkie!) i Stabostyszace
rozumiejg mowe dzieki odczytywaniu z ust, ale musicie zrozumiec,
ze odczytywanie mowy z ust nie jest sztuka tatwa, stad wiele — nie-
rzadko komicznych pomylek i nieporozumien. Przyklad widzicie
w komiksie©
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Przyktad 2:

e sobota, 26 czerwca 2010
Dla styszacych Polakéw - Polska to Ojczyzna. Dla Gtuchych Kulturo-
wo - Polska to obczyzna...

6DZIES i
W SZWECTT.. '

_ FRANKO,
MOWIA U NAS, ZE
WY POLACY TO
GORACYMI
PATRIOTAMI
s, JESTESCIE.. s

JAPATRIOTA
NIE JESTEM.
- PODOBNIE JAK WIEKSZOS¢ %
KULTUROWO GLUCHYCH |
W POLSCE NIE CZUJE MILOSCT
. DO KRAJU, W KTORYM WCIAZ
SIE ZNIEWAZA LUDZI
MIGATACYCH W PTM, USUWA SIE
. NAPISY W TV, NIE DAJE
" DOTACJI NA TELEWIZJE @
L JAKONSITV.. :

() copyright by Lusska M, Ssok-Sechacks

(http://szok-art.blogspot.com, data dostepu: 3.04.2011).

Mozliwosci techniczne nowego medium pozwalaja na umieszczanie
na blogach filméw. Oprdcz funkcji rozrywkowej (np. filmy z ukrytej ka-
mery) odgrywaja istotng role jako dodatkowy kanal komunikacyjny,
dzigki ktoremu gtusi blogowicze moga porozumiewac si¢ za pomoca je-
zyka wizualno-przestrzennego, tj. PJM. W ten sposob moze dochodzi¢ do
autoprezentacji (por. blog agnezzy na http://agnezza.blogspot.com, data
dostepu: 15.05.2011), autoekspresji — opowiadanie kawatéw w PJM (por.
http://mi-gofil.blogspot.com, data dostepu: 18.07.2011). ,W Swiecie Glu-
chych” to tytul blogu prowadzonego przez niestyszaca Ole, ktora prezen-
tuje na nim filmy dotyczace PJM. Do materiatlow audiowizualnych dota-
cza napisy (por. http://olka.glusi.blox.pl, data dostepu: 11.02.2011). Filmy
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moga mie¢ charakter dziatan edukacyjnych — nauka i popularyzowanie
jezyka migowego, artystycznych — piosenka Grzegorza Turnaua , Miedzy
cisza a cisza”, ktorej tekst — wyswietlany na pasku — zostat przettumaczo-
ny na PJM i zaprezentowany na filmie przez , $piewajaco migajace” stu-
dentki (na blogu Migofila). Moga wreszcie informowac o biezacych wy-
darzeniach, np. ogloszenie za pomoca znakow migowych o rocznicy
zalozenia Polskiej Sekcji Mlodziezy Gluchej. Materiaty audiowizualne
z tekstami w PJM sa szeroko dostepne dzigki zamieszczanym na blogach
linkom, odsytajacym do YouTube. Elementem wizualnym dla styszacego
odbiorcy, ktory nie zna uwarunkowan srodowiska gtuchych, moze by¢
rowniez SignWriting” — zapis znakow migowych za pomoca symboli od-
noszacych si¢ do mimiki twarzy, kierunku i sposobu ruchu oraz jego dy-
namiki; pismo migowe, zbior elementoéw graficznych, za pomoca ktérych
uwzglednia si¢ wszystkie elementy dystynktywne budujace znak migo-
wy. Przyklady takiego pisma znajduja si¢ na blogu Migofila (http://migo-
fil.blogspot.com, data dostepu: 18.07.2011).

3.5 ~ <y

kT e 2
A~ <
nadchodzace wydarzenia rozne, rozniste moje sznurki

Poniewaz jednak nie jest ono w Polsce dostatecznie opracowane
i rozpowszechnione wsrod gluchych (stuzy raczej jako narzedzie wspo-
magajace nauczanie PJM na lektoratach), nie odgrywa obecnie zadnej
roli w komunikacji. Wydaje sig, iz sprawnosci receptywne i produktyw-
ne gluchych w odniesieniu do tekstow audiowizualnych sa duze, gdyz
ksztaltowane na naturalnym podtozu. Potwierdza to liczba odwiedzin
blogéw, na ktdrych zamieszczane sa takie materialy audiowizualne wraz
z linkami do nich (por. tez liczbe odwiedzin stron z prezentacjami audio-
wizualnymi w PJM, o ktorych byta mowa w rozdziale III czesci analitycz-
nej Niestyszqcy w Internecie).

Charakterystycznym elementem blogéw sg komentarze®, ktére po-
twierdzajq uczestnictwo innych internautéw w tym specyficznym dialogu
za posrednictwem komputera oraz zaswiadczaja o popularnosci strony.
Moga one ograniczac si¢ do jednowypowiedzeniowych wpisow, majacych

7 Glusi z 28 panstw wykorzystuja SignWriting do pisania e-maili, blogdéw, bajek dla
dzieci czy ttumaczenia tekstow. Dzieje sie tak np. w Danii, USA, Japonii, Meksyku (por.
Dtugotecka 2007).

8 Autor strony moze zablokowac funkcje komentarz.



114

charakter uwag i spostrzezen, np.: ® uuu jak stodko, ® Hahaha ale Swietne!,
e nie daj sie zyciu!, e ja bym sie nie spotykata z taka osoba. Niekiedy przybieraja
dtuzsza forme, np. elektronicznego listu z prosba o informacje i kontakt,
por. przyklad:

e Witam, mam na imi¢ Magda, studiowaliSmy w tej samej Katedrze,
tylko Ty rok wyzej. Ty mnie nie kojarzysz, ale Ciebie tak © Mam py-
tanie odnosnie jezyka migowego. W poniedziatek zaczynam w PZG
kurs jezyka migowego — mozesz mi powiedzie¢, czy ucza tam czyste-
go PJM? Styszatam, ze Zwiazek czesto na kursach naucza hybrydy
PJM i SJM, a to mnie $rednio interesuje, bo o ile dobrze zrozumia-
fam, Niestyszacy porozumiewaja si¢ w JM. Ile czasu zajmuje opano-
wanie jezyka na tyle, by w miare plynnie porozumiewac sie z Gtu-
chymi? I czy uczestnictwo w obozach PJM co$ daje? To znaczy — na
ile trzeba zna¢ migowy, zeby jadac na oboz nie czu¢ si¢ zbyt wyob-
cowanym © Bede wdzieczna za informacje, podaje mojego maila:
sygnaturka@gmail.com. Pozdrawiam ©

(komentarz do postu Migofila: III Europejski Festiwal Sztuki Osob Niesty-
szqcych £6dz, 9-12 wrzesnia 2009, zamieszczonego na stronie: http://migo-
fil. blogspot.com, data dostepu: 19.19.2012).

Nie tyle jednak dlugos¢, co liczba i czestotliwos¢ (regularnosc) ko-
mentarzy pod wpisami na blogach, prowadzonych przez niestyszacych
uzytkownikow sieci, staje sie dla nich zacheta do wykorzystywania takiej
formy komunikacji i nawiazywania poprzez blog interakcji z innymi, naj-
czesciej mtodymi internautami.

Inicjowanie przez blog komunikacji dtugookresowej o charakterze
prywatno-publicznym wymaga od gluchych blogowiczéw sprawnosci
jezykowej przynajmniej w stopniu gwarantujacym odczytanie intencji
nadawczych (co nie jest oczywistoscia w przypadku tej grupy) oraz wy-
boru atrakcyjnej dla odbiorcow tematyki. Niespetnienie tych warunkow
moze prowadzi¢ do braku lub zerwania interakcji nadawczo-odbiorczych
(brak komentarzy, nieobecnos¢ odsylaczy do takiego blogu, mata liczba
odwiedzin), a interakgja jest konstytutywna cecha tego gatunku. W kon-
sekwencji moze to prowadzi¢ do rezygnacji autora z aktualizacji wpisow
lub nawet do zamkniecia przez niego swojego blogu’. Nie da sie sporza-
dzi¢ katalogu tematéw poruszanych na blogach prowadzonych przez oso-
by niestyszace, tak jak nie sposob usystematyzowac¢ wszystkich blogow

? Oczywiscie na decyzje autora co do tego, jak dtugo bedzie kontynuowat pisanie
i z jaka regularnoscia, moga mie¢ wptyw i inne czynniki, ale aspekt spotecznos$ciowy (na-
stawienie na interakcje) wydaje sie tu najistotniejszy.
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(rozumianych jako forum wymiany mysli) w aspekcie poruszanych tresci®.
Glusi na blogach opisuja rozne aspekty swojego zycia rodzinnego i zawo-
dowego, dzielg si¢ swoimi opiniami i refleksjami, przedstawiaja poglady
i zainteresowania, duzo jest cytatow, recenzji, wpisom towarzysza czesto
literackie proby, na przyktad:

e Nieco inaczej...
30 stycznia 2008

Moje conieco &

sk s ok sk skok skeoskok ok
M6éj Zagubiony Aniot

Szukatam Cie

Ale Ce¢ nie znalaztam
Wotatam

Ale odpowiadata mi cisza...
Patrze na zegarek

Jest juz dawno po potnocy
A ja wciaz czekam

A Ciebie wcigz nie ma...
Gdzie jestes?

Wracaj !

Chciatabym

Bys$ byt tuz obok

Ale wiem

Ze to niemozliwe

Bo nawet gdybys$ byt

To tak jakby Cie nie byto...
Dlaczego?

Ty wiesz?

Nie... Na pewno nie wiesz !
A czy ja wiem?

Tak... Chyba wiem...

Bo nawet gdybys byt

To tak jakby Cig nie byto...

sk s sk skeoskosk seoskok ok

(http://misiakowna.blog.pl, data dostepu: 2.07.2012).

10 Skorzynska (2002 za: Stachyra 2006: 166), analizujac tresci dominujace w blogach,
wyrdznita m.in.: autobiografie, dzienniki intymne, filozofujace, retrospektywne, rozryw-
kowe, hobbystyczne, dzieciece.
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W badanych tekstach blogéw takich samodzielnych, mniej lub bar-
dziej udanych, prob literackich jest stosunkowo niewiele. Znajdujq si¢ one
na tych blogach, ktorych uksztattowanie jezykowe wpisow nie odbiega
od internetowej normy. Zdarzaja si¢ rowniez posty, w ktorych autorzy
zamieszczaja wiersze znanych poetdw jako ilustracje swoich stanéw emo-
cjonalnych i przezy¢. Zaréwno wiasna twdrczos¢ poetycka, jak i wyko-
rzystywanie utworow lirycznych swiadczy o umiejetnosci docierania do
przenosnych tresci tekstu, odczytywania wieloznacznosci, o rozumieniu
jezyka poetyckiego w Srodowisku niestyszacych'’.

Blogi sa srodkiem artystycznej ekspresji, autorefleksji i autoprezen-
tacji. Elementy rozrywkowe mieszaja si¢ z filozoficznymi rozwazaniami,
tresci egzystencjalne z publicystycznymi, wynurzenia osobiste przeplataja
sie¢ z komentarzami zycia politycznego i spraw spotecznych. To, co wy-
roznia te blogi, to wyrazna che¢ przetamywania barier spotecznych, jakie
funkcjonuja w stosunku do niestyszacych. Blogi staja si¢ forma narzedzia
edukacyjnego oraz reklama dziatani na rzecz gtuchych. Swiadczy¢ o tym
moga liczne ogloszenia o spotkaniach, konferencjach, konkursach i akcjach
$rodowiskowych, wydarzeniach kulturalnych, inicjatywach na rzecz ghu-
chych, informacje o polskim jezyku migowym, odsytacze do stron inter-
netowych i serwiséw spotecznosciowych dla oséb z problemami stuchu,
artykuldw i publikacji dotyczacych tozsamosci spoteczno-kulturowej gtu-
chych. Ilustracja niech beda chociazby linki w zaktadce na blogu Migofila
do takich stron, jak: Forum dyskusyjne 0sob z wada stuchu, Instytut Pol-
skiego Jezyka Migowego, Multimedialny kurs jezyka migowego, ONSL
TV, Organizacja Nieslyszacych-Stabostyszacych Internautéw, Pierwszy
w Polsce pub integracyjny, Polski Zwigzek Gluchych, Polski Zwigzek Gtu-
chych w todzi, SignBank SignPuddle: Sign Language Software in Sign-
Writting, Start American Sign Language, Websurd, Wiadomosci24.pl, Zna-
ki jezyka migowego, Znaki religijne jezyka migowego, Zobaczy¢ Cisze.
Niektdre blogi przybierajq wrecz charakter stron WWW?*™ poswieconych
w catosci tej tematyce, prezentujacych ,$wiat ciszy” i podporzadkowanych
inicjowaniu kontaktéw wewnatrz grupy (por. blog Migofila: http://mi-

' Poetycka tworczos¢ osob niestyszacych sytuuje sie zaréwno na gruncie polskiego
jezyka migowego (o poezji w PJM wspominano w czeéci teoretycznej pracy), jak i jezyka
narodowego. Niestyszacy poeci to najczesciej ludzie, ktérzy utracili stuch po opanowa-
niu mowy, jak np. P. Pawlowska, ktdra tak pisze o swoim doswiadczeniu: , Zamknieta
w szklanym balonie / rozdetej potwornie ciszy / patrze na $wiat tysiacbarwny, / ktérego
nie moge ustyszed! [...]” (z wiersza: Schronienie, [w:] P. Pawtowska, Wiersze, Tarnow 1993).
Literackie teksty niestyszacych autoréw mozna znalez¢ na stronach czasopisma ,Swiat
Ciszy” (np. wiersze: P. Dabrowskiego, J. Orczykowskiego, M. Piwowarskiej).

12 Strona przestaje by¢ blogiem, a zaczyna funkcjonowac jak zwykla strona interneto-
wa, gdy celem jest prezentacja, a nie interakcja.
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gofil.blogspot.com). Z drugiej strony wyraznie widac chec¢ szerszych kon-
taktow, tamania stereotypow, przetamywania pewnego tabu, otwartos¢
w mowieniu o swojej gtuchocie: e Jestem Gtucha i Zyje w Swiecie Ciszy. Utra-
ta stuchu to nie dramat i nie jest koricem swiata. Jestem szczesliwa i jest mi do-
brze. Dzigki braku stuchu nie stysze steki bzdury, przeklinanie, krzykdw, nie-
przyjemny hatasu, zgietk miasta, odgtosy sgsiadow. Robie swoje co mi podoba,
e Jako osoba zyjaca w ciszy zawsze miatam problem z pisaniem, ale sobie radze,
e Znam doskonale smak ciszy [...]. Wiem, Ze niektorzy z was ludzi styszqcych ma-
cie dos¢ hatasu, macie ochote wyltqczy¢ stuch doskonale was rozumiem, i dlatego
napisatam swiat bez ciszy jest nieznosny.

Ze wzgledu na duze zroznicowanie wewnetrzne grupy gluchych
blogowiczéw (zarowno ze wzgledu na rodzaj i stopien ubytku stuchu,
jak i zwiazany z tym poziom sprawnosci jezykowej i komunikacyj-
nej w jezyku polskim) powstaja bardzo réznorodne jezykowo teksty.
Opisywane $rodowisko wykorzystuje w nich srodki jezykowe zgod-
nie z wlasnymi mozliwosciami i umiejetnosciami. Internetowa swo-
boda komunikacyjna, przejawiajaca si¢ m.in. w upotocznieniu wy-
powiedzi oraz nastawieniu na bezposrednio$¢, pozwala gluchym na
realizowanie aktow komunikacyjnych bez narazenia sie na zarzut ich
niefortunnosci. Badania formalnych elementéw struktury tekstowej
analizowanych blogéw pozwalaja dostrzec w nich cechy jezyka inter-
netowego, takie jak: opuszczanie polskich znakow diakrytycznych; fa-
manie zasad ortograficznych i interpunkcyjnych; uzywanie akronimow,
emotikondw; naduzywanie wyrazen wykrzyknikowych i wyrazéw
obcych; dowolnos¢ segmentacji zdaniowej (rozstrzelone wyrazy lub sciag-
niete w jeden); kolokwialnos¢, potok sktadniowy, pisemne oznaczanie re-
akcji niewerbalnych, np. krzyku czy ptaczu; emocjonalnos¢ wypowiedzi
podkreslana pisownia wersalikami; stosowanie neologizmoéw; upraszcza-
nie form fleksyjnych (por. Dura 2009).

Przyktad postu o cechach jezyka internetowego (http://misiakow-
na.blog.pl, data dostepu: 8.09.2011):

e Miedzy dwoma Swiatami..."3

., Tak jak mowitam, tak wiec sie do tego opisywania (?) zabieram, cho¢
musze przyznac, ze niechetnie to robie. Nie mam zwyczaju o sobie pisac, ba!
wogole to o sobie nie lubie mowié. No ale, robie wyjgtek, na Twoja prosbe =

A wiec od czego mam zaczqgcé? Siebie opisywac nie bede - wiem, ze jestes
sktonny mi to wybaczy¢, haha % Ale jesli istotne jest jak mi si¢ zyje, to zyje

13 W dtuzszych przyktadach zachowuje sig, obok pisowni, oryginalng czcionke oraz
uksztaltowanie formalne i kompozycyjne tekstu.
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mi sie chyba dobrze. Kazdy ma tam swoje wzloty i upadki. Dni, w ktorych
moze sobie ponarzekac, i wszystko wskazuje na to, ze pod tym wzgledem nie
roznimy sie od Innych, ot co, huStawki nastrojow tez si¢ nas trzymajg %

A wiec... jedziemy !

Rodzice Glusi, Braciak od urodzenia tez Gtuchy. Jedynie ja si¢ wylamatam,
no ale niestety, pare lat po moich narodzinach i ja dolgczylam do grona
0s6b bedgcych czescig Swiata Ciszy. I od tamtego feralnego dnia, poruszam
sie po Dwoch Swiatach... Nie wierze, ze to przeznaczenie, ze tak musiato
by¢, ze taki los byt zapisany w moich kartach. Bo bycie postrzeganym jako
osoba niepetnosprawna NIGDY ale to PRZENIGDY nie moze si¢ zwac
PRZEZNACZENIEM. NEVER !! Bo czy moze...?

Mowiq ludzie, ze mam ogromne szczescie, Ze wogole jeszcze cos stysze.

Ze bez aparatéw moge ustysze¢ glosne skrzypienie drzwi, glosny gwizdek
wydobywajgcy sie z czajnika, denerwujgce gadanie ojca z rana, kiedy spieg,
by mnie obudzié¢. To irytujace, ale tez jednoczesnie i mite, nie przecze,

ze wogole jakis dzwiek lapie bez uzycia tej matej technologii... jednak
wolatabym by wsio bylo inaczej, ale jest jak jest... i co? I brng dalej...

Natomiast kiedy tylko zaloze na swoje uszy te aparaty... automatycznie staje
sie jednq z reszty ludzi funkcjonujacych po swiecie. I tylko jedno potkniecie
sprawia, ze przypomina sie fakt, iz nie jestem jednq z osob styszacych.
Automatycznie si¢ blokuje... Bo jak mozna ustyszec cos co nie jest dla mnie
styszalne?

Nie powiem, ze poruszanie sie pomiedzy Swiatem Gluchych a Swiatem
Styszacych nie nalezy do przyjemnosci. Dobrze jest wiedzie¢ jak funkcjonujq
te oba $wiaty, jednak blizszy memu sercu jest... no wlasnie. Jaki Swiat?

1w pierwszym mam swoich Bliskich i w Drugim rowniez mam Przyjaciot,
ktorych za nic w Swiecie nie chciatabym stracié. Wsrod nich czuje sig

w petni Sobg. Tylko... kazdy z nich troche inaczej funkcjonuje. Poki co,
silnie sig¢ z nimi utozsamiam, ale dobrze mi na krawedzi dwoch swiatow...

Ale czym sig roznig te oba swiaty? Niby niczym. W jednym i drugim jest
nietolerancja, jak rowniez i chamstwo i rados¢ i placz i przyjazn i mitosé
i te inne rzeczy, ktore sa nieodlqgcznym elementem w zyciu kazdego z nas...
Roznica jest tylko w ciszy, czego w dominujacym swiecie tego nie ma

w nadmiarze...

Przyzwyczaitam sie - tak, to prawda. Ale nie zaakceptowatam do konca
tego stanu rzeczy. Nie moge i nie potrafie. Co wigcej, nie umiem tez jazsno
powiedzie¢ co jest moim Swiatem i jaka jest moja tozsamos¢ |...]"



119

Dzi$ z perpektywy tylu miesiecy, postrzegam juz na to wszystko nieco
inaczej troszeczke. Nie pozbylam sie uczucia, ze musze, a wrecz jest
dla mnie konieczne balansowanie miedzy Cisza a Dzwiekiem. Dlatego
tez doceniam wszystko co mnie otacza.

Sprawa ma sie podobnie z ludzmi, tyle, ze ludzie... No c6z, sa rozni.
Dla slyszach - jestem glucha, dla gluchych - slyszaca. Dla Sis, jestem
taka polCODA, he... Pytanie gdzie moja tozsamo$¢, skoro kazdy z nich
przypisuje mi inng etykiete? Odpowiedz przyszla niedawno.

Ni to Glucha, ni to Slyszaca, ni to Coda...

Jestem Misia.
To moja tozsamos¢.
I dobrze mi z tym ©

misiakowna 2008-03-12 15:21:07 skomentuj (2).

Niekiedy jednak trudno rozstrzygna¢, czy uzyte srodki jezykowe
mieszcza si¢ w ogdlnych prawidtach jezyka tekstow internetowych i roz-
wojowych tendencjach gatunkowych, czy sa swiadectwem niskiej spraw-
nosci jezykowej wynikajacej z gtuchoty i/lub wptywu jezyka migowego
na jezyk polski, np. wypowiedz: e Nie zawsze i nie do kotica moge zrozumie¢
sensu zdan () i nic na to poradze (b). Bywa tak, ze jedno zdanie moZe by¢ ukta-
danie w rézny sposéb (c)'* mozna zaklasyfikowac do przykladéw interfe-
rencji PJM na jezyk polski, uzewnetrzniajacej si¢ w stosowaniu pojedyn-
czego przeczenia (b) i zamianie formy czasownikowej na rzeczownikowa
(c) —w jezyku migowym jeden znak moze oznaczac zaréwno czynnos¢, jak
i wykonawce, a migi czasownikowe moga by¢ utozsamiane z rzeczowni-
kowymi (przyklady interferencji zewnatrzjezykowej"), oraz myleniu rek-
qji czasownika (a) (interferencja wewnatrzjezykowa — por. tez przyktady
z wpisu misiakowna, np.: postrzegam tez na to wszystko nieco inaczej). Trud-
no przesadzad, czy zastepowanie glosek dZzwiecznych ich bezdzZwieczny-
mi odpowiednikami (lub odwrotna substytucja) jest sposobem stuzacym
wyrazaniu emocji, czy raczej odzwierciedla niski stopient opanowania
struktur fonetyczno-fonologicznych jezyka polskiego (por.: strasznie po-
ktodzili, gtozniej, jezdem na urlopie, jazno powiedzie¢). Wydaje sig, iz dopdki
granice komunikatywnosci tekstu, wynikajace réwniez z granic mozliwo-
Sci odczytania przekazu, nie sa przekraczane, dopdty blogi gtuchych beda

4 http://hawkins.blog.pl [data dostepu: 27.08.2011].
15 Por. Komorowska 2005: 236.
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stuzyly interakcjom. Warunek ten stawiany jest takze tekstom zamieszcza-
nym na blogach styszacych. A. Oszust w swoim artykule, w ktérym ana-
lizuje m.in. jezykowy i graficzny kod tworzenia blogoéw, podaje przyktad
wpisu na stronie http://pchelcia.blog.pl, ktory charakteryzuje si¢ niezro-
zumiatoscia przekazu: , Pchelcia: hay!!! andrzejki!!! 2002-11-30 14:44:55 tak,
fajowsko tylko, Ze hmmy jestem wryyy;-(((chora...kofani;-((((??? rodzice wycho-
dzq, z alusiq nie moge sie¢ spotkaé;-((((, sama tez nie bede sobie wrézyc HittiHHHe-
eeeeeeeeee!!! heh...” (Oszust 2003: 131).

Na granicy komunikatywnosci znajduja sie blogi, w ktérych odno-
towano minimalna liczbe odwiedzin i brak komentarzy. Organizacja
formalno-jezykowa takich blogdéw, ujeta w delimitacyjne ramy gatunku
(wpis pod datami, ktérym towarzyszy nagldwek), musi by¢ interpreto-
wana przez filtr spolecznosci jezykowej postugujacej si¢ jezykiem migo-
wym. Analiza struktur jezykowych postéw z takich blogow, ich charak-
terystyka uwzgledniajaca interferencyjny wptyw PJM na jezyk polski
prowadzi w strone tekstow dysfunkcyjnych (por. rozdziat VII czesci
analitycznej: Teksty dysfunkcyjne). Wykorzystywane tu srodki jezykowe
i ksztatt struktur sktadniowo-morfologicznych oraz sposoby przejawia-
nia si¢ spdjnosci wypowiedzi (stosowane wyktadniki kohezji i koheren-
qji) sa znamienne dla wigkszosci tekstow bedacych przejawem niskiej
sprawnos$ci komunikacyjnej wynikajacej z ubytkow stuchu, okreslanych
w pracy mianami komunikatywnych tekstéw dysfunkcyjnych, wtasciwych
tekstéw dysfunkcyjnych (pozagatunkowych, niekomunikatywnych) oraz
tekstéw ,0kazéw” (naruszajacych reguly gatunkowe w takim stopniu,
ze prowadzi to do glebokich zaburzen w komunikacji). W tym miejscu
nalezy jedynie zwrdci¢ uwage na rozpoznawalne cechy gatunkowe
takich blogéw i ich aspekt pragmatyczny. Przyklad niefortunnej realiza-
¢ji wzorca gatunkowego:

e Mamy plany!

Bytam kosciot ok godzina 18;00. (22.02.2012r) Popielec
Bytam spotkanie klub TPG w Poznnaiu (nie pamietam data
luty 2012r)

Bytam goscie z rodzinami

©

Jezdem na urlopie ZAZ

Jestem na urlopie 3 dni ZAZ.

Bo pogoda odwotanie. Mocno wieje wiatr pada $nieg i mroéz.
Wczoraj w kinie bardzo mi sie podoba tytut Hugo jako marzenia ©
po obiad jestem gtodna. po kolacjii KFC ©
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Dzisiaj impreza na urodzinach!

Wstatam o god. 8;00 powoli sniadanko.

O god. ok 9;00 ide do kosciota msza.

O god ok. 10;00 ide sklep Marsze jako cukiernika ja kupila
jeden tort owocoweijeden jablecznik i jeden bezowy+alholika.
Wrocedo domu ok god.11;30 pije kawa.

Jestem bardzo zmeczona. Na dworze bardzo mréz wrrr.

O god. ok 14;00 jem obiad. i potem o god ok. 15;00 pije
kawa, ciasto, (CIN CIN alholika) i piwo, szampan dla dzieci.
na pizerii. Wszystko smakuje bardzo dobre pyszne!!

O god. ok 18;30 zakonczylam

jezdem bardzo szczesliwia miatam humorka duzo prezentéw
wszystko kochani bardzo dziekuje....!

[Podpis zdjecia:]

To ja moj tata méj chrzesniak ma 4 miesigce Karol *

P.S.

o to nowe okulary ani farba wtosy jasne brgzowe to wyglagdam ©

It @

Witaj!

Dzisiaj mam urodziny mialam 26 lat!

Po zalatwiona na miescie i potem na spacerze parku fotanna.
juz wréce do domu jestem bardzo zmeczonal!

(http://nataliatpg.blog.pl, data dostepu: 14.01.2012. Blog zamkniety w mar-
cu 2012 r.).

Ta aktualizacja tekstowa blogu wyraznie $wiadczy o rozejsciu si¢ za-
mierzonej intencji (autoprezentacja nastawiona na reakcje ze strony od-
biorcy) i rzeczywistej funkgji, jaka przyjmuje wypowiedz w procesie jej
odbioru (czego dowodzi brak zainteresowania internautéw — brak komen-
tarzy, minimalna liczba odwiedzin, a w konsekwencji — zamkniecie blo-
gu). Jest sSwiadectwem nieumiejetnosci realizacji podstawowego wyznacz-
nika gatunkowego — dobodr srodkéw jezykowych ujawnia brak ekspozycji
na kontakt i interakcje. Moze tez $wiadczy¢ o braku zrozumienia cech
gatunkowych — blog ma by¢ ciekawy i prowadzi¢ do interakcji, a sama
autoprezentacja jest aktem kreacji, wymagajacym okreslonych zabiegow
jezykowych. Nieatrakcyjny dla odbiorcy jest sposob przedstawienia tema-
tu (na drugim planie pozostaja mato zajmujace czynnosci dnia). Powyzszy
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przyklad realizacji tekstowej gatunku ujawnia brak zrozumienia nie tylko
istoty gatunku, ale i funkcji medium.

Poniewaz blog jest gatunkiem ciagle rozwijajacym si¢ (por. chociazby
postepujace zmiany technologiczne), trudno dokonac rozrdznienia mie-
dzy wzorcem kanonicznym, alternacyjnym i adaptacyjnym (o wariantach
wzorca gatunkowego — por. Wojtak 2004a). Trudno tez, ze wzgledow tech-
nicznych, podawac przyklady aktualizacji tekstowych w ksztalcie jego
realizacji oraz przyklady tekstowych reprezentacji. Zrezygnowano wiec
z przytaczania wigkszosci postow, ktére byly przedmiotem wnikliwych
analiz w ramach badanego wzorca gatunkowego i jego aktualizacji. Swia-
domie tez unikano postugiwania si¢ w tym rozdziale terminami zapropo-
nowanymi przez M. Wojtak. W zdecydowanej wiekszosci omawiane blo-
gi realizujq konstytutywne cechy gatunkowe, za ktére nalezy uznac uktad
stron i kategorie podmiotu zmierzajaca do autoprezentacji nastawionej na
interakcje (wyznaczniki gatunkowe maja wiec aspekt technologiczny i spo-
feczno$ciowy). Pomimo zaburzen na ptaszczyznie jezykowej, blogi pisane
przez osoby z dysfunkcja stuchu $wiadcza o duzej swiadomosci cech kon-
stytutywnych gatunku oraz swobodzie, z jaka gtusi wpisuja si¢ w nowa
przestrzen komunikacyjna. Blogi sa rOwnoczesnie wyrazem — z jednej stro-
ny — wzmacniania wilasnej tozsamosci i ekspresji kulturowej w obrebie
swojej spolecznosci, z drugiej zas — ekspozycji na kontakty spoleczne z oso-
bami styszacymi, o czym zaswiadcza przyktad blogu uzytkownika blizni_
(na stronie www.sluchowisko.net, data dostepu: 17.02.2012), zamykajacy
rozwazania o blogach prowadzonych przez osoby niestyszace:

e Dlaczego czlowiek nie wie i Kim jest czlowiek niestyszacych niewido-
mych niepelnosprawne...? Il czes¢
19 czerwca 2008 =7 komentarz

Chciatam napisa¢ co si¢ dzieje dzisiaj 1 bytam bardzo zaskoczona!!! Az wiel-
kie oczy :)

Dzi$ przedpotudnie posztam do sklepu i widziatam
jednego Pana szedt do pracy ktory nie cheiat mnie po-
moc... 1 Pan mnie widziat ... potem wrécitam do domu
i znéw widziatam Pana i sztam dalej a ten Pan mnie
wolaf!!!

-Prosze¢ Pani Proszg Pani!!!

Bax ciakawoicl -Ja si¢ odwrocitam ze kto wota i nie wiem do kogo wota?
G M maeiresci. . . , .
a okazalo do mnie wotat!!! i méwig tak stucham Pana ?
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-Dzien Dobry Pani
-Dzien Dobry ! co si¢ stato prosze Pana !

-Prosze Pani,chce powiedzie¢ i przyznam Pania i bardzo bardzo przepraszam
Pania ze Pani miata racje i pan czerwony zrobit wstydzit si¢ bardzo ,mysle ze
chyba juz zrozumiat i pytam znéw do Pana.

-a co sig¢ stato proszg Pana ?

-Pamigtasz Pani jak Pani mnie prosita jak wracam do domu i zeby mam wia-
czy¢ telewizor i jeszcze mam wylaczy¢ glosnie zeby byta cisza bez gltosu ?

-tak pamigtam no i ...?

-wlasnie zrobitem to co Pani mowita i nie zrozumiatem co mowi w telewizji
wiadomosci ani film albo co$ i nie wytrzymatem ze w domu cisza ghuchy
i musiatem da¢ glosnie i dobrze si¢ czutem a bez glosu Zle si¢ czutem, po-
tem zastanawiatlem o Panig i zrozumialem ze Pani nie slyszy bardzo prze-
praszam i przyznam Panig ze Pani jest bardzo DZIELNA!!!ZDOLNA !!!
MARDA!!!

-000 dzigkuje bardzo i mito to stysze :) ale prosz¢ Pana mam pytanko ze Pan
zle si¢ czuje bez glosu w telewiz;ji?

-Tak prosz¢ Pani ,czulem az nerwéw dlaczego tu nie ma glosu?!dlaczego
tutaj cisza i nic nie stycha¢?! dlatego musiatem dac trochg glosnie potem
uspokoitem si¢ i stysze.

-Rozumiem ,a teraz jak Pan si¢ czujesz 1 co Pan mysli na przyszto$¢ gdy ktos
przychodzi do Pana chcieli zatatwi¢ ?

-Byli u nas matzenstwo ghluichoniemy i musiatem pisa¢ na kartke,dlatego
ze malzenstwo jest zupelnie nie slyszy i nie mowi,dlatego rozmawiam z kart-
kami,np. ja pisz¢ a oni czytali potem oni pisze i ja czytam...

-Aha rozumiem i jak Pan si¢ czuje ten gluchoniemy byli u Pana ?

-trudno powiedzie¢ i jest mi cigzko jak mam kontaktowac rozmawiac¢ z ghu-
choniemego ?i jak mam kontaktowaé niepetnosprawng?

-rozumiem i ciesze si¢ ze Pan juz rozumie i przepraszam Pana za to krzycza-
fam Pana :]
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-nie ma za co przepraszac to ja przepraszam za to Panig nie pomagatem :] Po-
tem razem si¢ $miali

-dzigkuje,ja mysle ale to Pan decyzje,zeby Pan poszedt na kurs j.migowego?
takze zapraszam Pana

-hmmm zastanawiam i dziekuje :)

-jesli Pan juz decytuje to w internecie na Google kurs j.migowego i tam jest
adres )

-dziekuj¢ bardzo i jeszcze raz przepraszam bardzo i musze i§¢ praca mnie
czeka :)

-dziekuje i zycze mitego dnia praca :) do widzienia ....

Tak wygladata dzi$ i bytam bardzo zadowolona zaskoczona i trochg si¢ $mia-
fam ale cieszg si¢ bardzo :) ale potem zastanawialam a reszta ?Jeden Pan juz
zrozumial i wie kto to jest i Kim jest cztlowiek niepelnosprawne? a reszta ?
Czy wogole ludzie rozumieli 1 wie kto to jest i Kim jest czlowiek niepelno-
sprawng?

Koncze si¢ i Pozdrawiam serdecznie )

Komentarze:

(gos¢)
Great stuff, you heelpd me out so much!
Dodano 27 czerwca 2011; godz. 2:16

(blizni_)

Witajcie! '3:.':’.:'Dziekuje bardzo , ja naprawde balam si¢ bardzo ,dlatego ze kiedy
wczesniej ten Pan byl bardzo nie przyjemnie nie mily zty nerwowy nie inte-
resuje nic nie obchodzit machal r¢ke... po prostu okropnie,dlatego mnie byto
przykro i w koncu krzyczatam Pana na zto$ci upsss a tam ludzie byli i na kon-
cu powiedziatam Panu zeby Pan zrobil w domu...a ta kobieta obok siedziata
i $miala Pana i mnie ,ta Kobieta dziwne zachowywata '=)a teraz 000 nie spo-
dziewatam tego Pana ze bardzo zmienil serdecznie uprzejmie usmiechniety
mity spokojny !!! &wow batam si¢ bardzo ze moze bedzie znow awanturg
tak jak ostatnio a okazato ze bardzo spokojnie &zobaczymy co dalej ,czy Pan
Juz zdecytowal na kurs j.migowego czy nie ?oby si¢ udato takze zobaczymy
co dalej moze znow spotkam Pana i zapytam '&... Pozdrawiam wszystkich &/
Dodano 21 czerwca 2008; godz. 12:23
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(Mréwka) B

piekna historia, i co najwazniejsze - prawdziwa ©&Mam nadzieje, ze co raz
wiecej osob odkryje taka prawde pozdrawiam

Dodano 20 czerwca 2008; godz. 13:41

(ilonka)

Jest! Mowilam! Iskierka nadziei, mysle ze ten Pan naprawde to zrozumial!!!
Mowilam ze przyjdzie lepszy dzien blizni! Swoja droga mnie tez tak ruszylo
to co napisalas o tym telewizorze we wczesniejszym wpisie, ze chyba kazdy
kto by to zrobil tak jak ten Pan, zrozumialby co to znaczy! Pozdrawiam (&))

Ilonka
Dodano 20 czerwca 2008; godz. 11:33.

2. Ogloszenia

Wigkszo$¢ stownikow jezyka polskiego synonimicznie traktuje ter-
miny ogfoszenie i reklama. Stownik wspotczesnego jezyka polskiego pod red.
B. Dunaja (Warszawa 1996) odnotowuje pod hastem ogfoszenie: , przekazy-
wana publicznie (w prasie, telewizji, na plakacie itp.) informacja o czyms,
reklama czegos”; Stownik jezyka polskiego pod red. M. Szymczaka (Warsza-
wa 1978-1981) z kolei podaje, iz ogfoszenie to ,,wiadomos¢ o czyms (np.
o sprzedazy czegos$, wolnej posadzie) lub reklama czego$ wydrukowana
w prasie, przekazana przez radio, umieszczona w miejscu publicznym”
(por. tez definicje ogloszenia w: Encyklopedia wiedzy o prasie, Wroctaw
1976). Pomimo pewnego funkcjonalnego i jezykowego podobienistwa na-
lezy odroznic reklame od skonwencjonalizowanego pod wzgledem budo-
wy i esencjonalnego pod wzgledem tresci ogloszenia, definiowanego jako
,wiadomos¢ o czyms umieszczana w miejscu publicznym w formie pisem-
nej lub rozpowszechnionej przez srodki przekazu” (Uniwersalny stownik je-
zyka polskiego pod red. S. Dubisza, Warszawa 2003). W tak rozumianym ga-
tunku beda si¢ miesci¢ zarowno ogloszenia drobne typu kupno-sprzedaz
(por. Chomik 2002), ogloszenia ,ulotne” (por. Borejszo, Zgotkowa 1988),
tzw. powolaniowe (por. Czarnecka 2002) czy towarzysko-matrymonialne
(por. Woijtak 1990; Diugosz 2001; Sobstyl 1998, 2002; Karwatowska 2007a,
2007b; Machnicka 2008). Wybdr srodkéw jezykowych oraz strategii ko-
munikacyjnych podyktowany jest dominujaca w odmianie gatunkowej
funkcja oraz miejscem publikacji. Funkcja informacyjna przewaza w ogto-
szeniach drobnych o kupnie-sprzedazy, naklaniajaca — w ustugowych
i towarzyskich (tu takze realizacja funkcji fatycznej), informacyjno-per-
swazyjny charakter maja ogloszenia powolaniowe, funkcja ekspresywna
dominuje w typie ogloszen znaleziono-zgubiono, sprawcza — w oglosze-
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niach urzedowych czy nakazanych przez sad, pewnych znamion funkcji
kreatywnej mozna doszukac sie w anonsach matrymonialnych (por. tez
Chomik 2002: 188).

W przytoczonych we wstepie definicjach stownikowych ogloszenia
zwraca si¢ uwage na publiczny charakter wypowiedzi oraz sposodb jej pu-
blikacji. Miejscem publikacji moze by¢ prasa, radio, telewizja, czyli ogol-
nopolskie lub lokalne media'¢, a takze przestrzen publiczna (np. oglosze-
nia na stupach, ptotach, latarniach itp.) czy wreszcie Internet, ktéry dzieki
swojej multimedialnosci wptywa na przeobrazenia gatunkowe. Liczng
grupa nadawczo-odbiorcza ogloszent umieszczanych w tym medium sa
osoby z problemami stuchu, wérdéd ktérych wyjatkowa popularnoscia cie-
szq sie ogloszenia towarzysko-matrymonialne, ktore wczesniej pojawiaty
sie chociazby na tamach czasopisma ,Swiat Ciszy”. Zaniechano jednak
ich publikacji, by¢ moze ze wzgledu na mate zainteresowanie i rezygnacje
nadawcow z posrednictwa gazety, ktora ingerowata w ksztatt ogtoszenia.
Nie bez znaczenia jest tez tu zapewne rosnaca powszechnos¢ dostepu do
Internetu (szczegolnie mtodzi niestyszacy czesto korzystaja z tej formy ko-
munikacji). Od niedawna (2010 r.) ,,Swiat Ciszy” ukazuje sie tylko w wer-
sji elektronicznej na stronie PZG, a ogloszenia towarzysko-matrymonial-
ne umieszczane sa na innych stronach internetowych. Poniewaz jedyny
portal randkowy dla gluchych (www.deafloving.com) prowadzony jest
w jezyku angielskim (a zdecydowana wigkszos¢ z polskiej spotecznosci
gluchych nie postuguje sie tym jezykiem), osoby niestyszace w Polsce po-
szukuja innych miejsc w Internecie do umieszczania swoich anonsow.
Rzadko mozna je znalez¢ na portalach randkowych dla niepelnospraw-
nych (por. www.tytez.pl), gdyz gtéwnie rejestruja sie tam osoby z niepet-
nosprawnoscia ruchowa. Najczesciej wiec gtusi wybieraja strone Organi-
zacji Niestyszacych-Stabostyszacych Internautéw (www.onsi.pl, zakladki:
Spotecznosé — Towarzyskie oraz Internauci). Ze strony ONSI pochodzi wiek-
szo$¢ przykltadow omowionych w niniejszym rozdziale (dokladne adre-
sy: http://ogloszenia.nieslyszacy.pl/anonse.html oraz http://internauci.
onsi.pl). Zrezygnowano z opisu ogloszen innego typu ze wzgledu na brak
mozliwosci potwierdzenia tozsamosci nadawcy jako osoby z problema-
mi stuchu oraz niemoznos¢ wydobycia aspektow spotecznosciowych. Ten
aspekt ujawnia si¢ w pelni w poddanych analizie ogloszeniach towarzy-
sko-matrymonialnych. Nie bez znaczenia byto tez kryterium iloSciowe
(zdecydowana przewaga ogloszen tego typu nad innymi odmianami).
Obawa przed wysuwaniem nieuprawnionych lub daleko posunietych
wnioskow sklonita do zajecia si¢ tylko ogloszeniami towarzysko-matry-

16 To, czy ogtoszenia sa publikowane w mediach lokalnych czy ogdélnopolskich, moze
przesadzac o stopniu ich jezykowej oficjalnosci i nieoficjalnosci (por. Wojtczuk 1998: 32).
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monialnymi. Dla potrzeb pracy przeanalizowano ok. 1000 ogloszen [do-
step: wrzesient 2011-marzec 2012], ktoérych autorami sa w przewazajacej
wiekszosci mlodzi niestyszacy.

Juz sam wybor miejsca publikacji internetowego ogtoszenia wskazu-
je na pozadanego adresata' i sugeruje przynaleznos¢ spoteczng nadaw-
cy do grupy osob z dysfunkcja stuchu. Ten element autoprezentagji jest
czesto eksponowany na ptaszczyznie tekstu, np.: e kikek90: czesé. mam na
imie Arek i jestem stabostyszqcych [...], e olgal8: [...] Jestem osobq niestyszqca.
Nosze implant [...], ® Tomaszxx: Witam! mam na imi¢ Tomasz jestem osoby
niestyszqcych |...], e skorpionaa9l: Jestem osobq stabostyszqcq, umiem mowic,
stysze z dwoch aparatach stuchowego i troche znam j. migowych!, e slawek33:
[...] Jestem osoba niedoslyszaca mowe mam normalna i przebywam w towarzy-
stwie 0sob slyszacych [...], e xxx: jestem gtuchoniemy [...], ® krysta: [...] Jestem
niedostyszqca mowie, migac tez swietnie umiem.

Przed analiza mikrostruktur gatunkowych, takich jak: autocharak-
terystyka nadawcy, charakterystyka adresata/odbiorcy, formuly roz-
poczynajace i konczace anons oraz przed okresleniem specyfiki doboru
srodkow jezykowych i opisem uksztattowania formalnego poddanych
ogladowi ogloszen, nalezy wyodrebnié typy anonséw ze wzgledu na do-
minujaca w nich funkcje, przyjmujac, iz nadrzedna funkcjg ogloszen towa-
rzysko-matrymonialnych jest funkcja autoprezentacyjna. Pod wzgledem
funkcjonalnym mozna wyrdzni¢ w obrebie badanej odmiany gatunkowej
ogloszenia o prymarnej funkcji: a) fatycznej, b) informacyjnej, c) perswa-
zyjnej, d) ekspresywnej, e) kreatywnej. Osobna kategorie beda stanowic
teksty ogloszen, ktérym nie mozna przypisac jakiej$ dominujacej funkcji.
Ze wzgledu na uksztattowanie jezykowe trudno w nich dotrze¢ do inten-
¢ji komunikacyjnej nadawcy. Kumulacja bardzo zréznicowanych aktow
mowy (czesto sprzecznych co do potengjatu illokucyjnego) w lapidarnym
komunikacie dezinformuje odbiorce, decyduje o niefortunnosci oraz nie-
skutecznosci takiego aktu komunikagji. Tylko sytuacja komunikacyjna (tto
pozajezykowe aktu mowy) pozwala dostrzec w nich ogloszenia towarzy-
sko-matrymonialne. Mozna ewentualnie uzna¢ je za wariant ogtoszen,
ktérych nadrzednym celem jest nawiazanie kontaktu z odbiorca. To rama
sytuacyjna wypowiedzi decydowataby o dominagji funkgcji fatycznej. Jed-
nak ze wzgledu na aspekt kognitywny i pragmatyczny przypisuje si¢ im
W niniejszej pracy odrebny status ,okazow” i omawia w osobnej grupie.

7 Poniewaz odbiorca ogtoszenia moze by¢ kazdy, kto przeglada strony interneto-
we, dlatego w przypadku omawianej grupy ogtoszen istotny ze wzgledéw komunikacyj-
nych i realizacji celéw jest wyboér odpowiedniego miejsca — witryny adresowanej do oséb
z problemami stuchu. Wydaje sie wiec, iz w tym przypadku trzeba rozréznic adresata od
odbiorcy. Odbiorca wykazuje sie tylko intencja nawigzania kontaktu w postaci wejscia
w zaktadke Spolecznosé — Towarzyskie lub Internauci na stronie ONSL
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Multimedialny i interaktywny charakter komunikacji interneto-
wej pozwala na wyodrebnienie ogloszen towarzysko-matrymonialnych
o dominujacej funkgji fatycznej, ktéra realizuje si¢ w posrednich aktach
mowy; pozwala przypisa¢ im te funkcje tylko na mocy ramy sytuacyj-
nej. Lokalizacja w okreslonym miejscu (zaktadka Towarzyskie) oraz sza-
blon kategorii (szukam pana/szukam pani) lub plci (mezczyznalkobieta),
ewentualnie pole do wpisania miasta (pola/kategorie moga by¢ niewy-
pelnione), wymagaja od nadawcy jedynie zarejestrowania si¢ pod po-
staciq internetowego pseudonimu, np.: e stOpRoCeNT_21 (Mezczyzna),
Miasto: Szczecin (zachodniopomorskie); e henry_1987 (nieznana ptec¢), Mia-
sto: (brak); e malpa (Mezczyzna), Miasto (wielkopolskie); e marcinrambo, Ka-
tegoria: Szukam pani, Miasto (brak); e oovooJacek0015, Kategoria: Szukam
pana, Miasto (Eédz). W nicku moze by¢ ukryta intencja komunikacyj-
na, por.: e kiss_1990, e xxxkissessXxX, e party4321. Nick moze tez by¢
jedynym elementem autoprezentacji, bedacej konstytutywna cecha ga-
tunkowa, np.: e lukaszSamotny1987, e laseczka, o przystojniak, e deafadam,
e blond02, e Grzeczna, e przystojny271, e cichutkal8, e marcin_kapielski. Na
minimalng realizacje cech gatunkowych moze sie sklada¢ nick i umiesz-
czone obok zdjecie nadawcy. Tak zainicjowany kontakt moze by¢ utrzy-
many dzieki mozliwosciom Internetu, ktéry pozwala odbiorcy na skorzy-
stanie z polecenia wyslij lub interaktywnych ikon koperty, emotikonéow
w formie tzw. buzki lub serca, zamieszczonych obok tak minimalnie
zrealizowanego wzorca gatunkowego. Najprostsza i najkrotsza posta-
cig tekstowq ogloszenia omawianego typu sa jezykowe formuty kontak-
tu, polaczone niekiedy z forma adresatywna, np.:  Czes¢, ® Hej, ® Helo,
e witam..., e pozdro, e Co u Was?, e siemka wszystkiego©, e Jak Wam?,
o Witaj Wszystkich©®. Tego typu akty powitan, rozbudowane gtow-
nie przez formy nazywania adresata zbiorowego, wzbogacone czasem
0 wyraz emocji w postaci emotikonu, wskazuja na rownorzedna range
pragmatyczna nadawcy i adresata. Sugeruja poszukiwanie znajomych,
przyjaciot (niekoniecznie partneréw) z tego samego kregu srodowisko-
wego. Wypelnienie tresci ogloszenia moze ograniczac¢ si¢ do podania
tylko formy kontaktu — adresu e-mailowego, numeru Gadu-Gadu, nu-
meru telefonu, pod ktéry mozna wysta¢ SMS. Taka forma ogloszenia
towarzysko-matrymonialnego o funkcji fatycznej pozbawiona jest auto-
nomicznosci znaczeniowej, gdyz nierozerwalnie wigze si¢ z miejscem
publikagji, ktore rowniez w tym wypadku silnie determinuje rozpozna-
walnos¢ gatunkowa.

W drugiej kategorii omawianych ogloszen mieszcza sie teksty, kto-
re pelnig przede wszystkim funkcje informacyjna. Pozbawione sg wskaz-
nikow perswazji, elementéw autoprezentacji i charakterystyki adresata.
Zawiadamiaja tylko eksplicytnie o zamiarach nadawcy, informuja o celu
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komunikacyjnym - checi nawigzania kontaktu lub sygnalizuja tylko obec-
nos¢, np.: e jestem...., ® Poznac kolezanki i kolegow. Zapraszam ©, e Szukam
przyjaciot!, e Szukam dziewczyny, e szukajem dziewczyna, gadu 3059001, e Szu-
kam o panny©, e Szukam chtopaka na staty, ® Poznac kolezanki koledzy. kontakt
merci@onsi.pl, ® Szukam znajomych, e Szukam towarzystwa!, e czekam kontakt
z kobieta, dziewczyny, e Pogada¢ z Wami. Poszukiwanie towarzystwa, jako
cel wypowiedzi, moze by¢ aktem presuponowanym poprzez minimalna
autocharakterystyke — najczesciej informacje o stanie cywilnym nadawcy:
e Jestem samotna,  Ja kawaler,  Panna, e Ja niema chtopaka. Osobliwy charak-
ter informacyjny moga przybiera¢ ogloszenia, w ktérych nadawca anon-
su posredniczy w nawiagzaniu kontaktu i informuje o tym odbiorce, np.:
e Witajcie wszystkim..przepraszam nie szukam na kogos...Moja kolezanka Jest
Panna wiec ma ktore dwojka dzieci ktos chetnie poznac moja Kolezanka. Napisz
do mnie gg. Zawarto$¢ czysto przedstawieniowq maja teksty redagowane
w ksztalcie nieprzypominajacym ogloszenia. Sa to raczej zawiadomienia,
ktére majg na celu poinformowanie odbiorcy o rzeczywistych faktach, np.:
® juz mam moj chlopak zajeta. nie moge inne chtopcy, e Juz nie szukam dziewczy-
na...! Bo juz mam znalaztem dziewczyna ©, e Witam wszystkich juz mam zajeta
chiopaka © mozecie pogadacie mna na gadu gadu albo oovoo, ® Witam wszyst-
kich! Méj kochany Pawet (nick — paul30) z Borowy koto Mielca (podkarpackie)
ma 33 lat © Kocham cig! Moga one przybiera¢ forme zawiadomien zawie-
rajacych informacje o planowanych imprezach kulturalnych czy sporto-
wych inicjowanych przez ONSI, np.: e Chce pogada¢ na gg wszyscy kazdy.
Sptywy kajakowej zaproszenia na strone onsi.pl, ® Witam Was onsi! Spotkania
teatr WWW. onsi.pl,  Hej! Maj Zlot ONSI. Chyba bede. Mdj numer gg 3269121.
Status zawiadomienia o niejasnej funkgji (informacyjna?, ekspresywna?)
ma ogloszenie: ® Dobrze Bardzo Onsi.pl i Onsi.tv. Tego typu ogloszenia beda
omowione w dalszej czesci pracy.

Nieliczna grupe stanowia ogloszenia nieszablonowe, ktérym nie moz-
na odmowic funkcji ekspresywno-perswazyjnej, ale ze wzgledu na kon-
centracje uwagi odbiorcy na formie komunikatu mozna przypisa¢ im do-
minujaca funkcje poetycka, np.:

¢ Niestrudzone wotam Cie...Rozmarzone ptyna gdzie...
Czy odnajdziesz mnie...ja czekam i wiem...jeszcze jeden dzien...
i speini sie sen...Czy uslyszy jak cisze, przerywa mdj glos:
ja sam i niestyszacych,tel.sms.798425917;
e Jajestem dla gtuchy. Sobie szuka¢ dziewczynka.
Moje uczucia - moja sprawa
Moje zycie - moja zabawa. Bliski dla bliskich.
Z dystansem do wszystkich
Miasto: Czarkéw e-mail: e-mail:modal8@poczta.onet.pl;
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e Moga SMS (605543085) do mnie Kobiety bez towarzystwa mezczyzn
wiedna, a mezczyzni bez kobiet glupieja. Twoja Mysle¢ Zejc;

o (Czes¢ Jestem niesmialy, chcialbym to zmienié, szukam dziewczyny
i przyjaciot. Jest wiosna, moze spotkania z Wami uczyni ja radosna.

Ujawnianie kreatywnosci jezykowej, ktéra w tym wypadku utrudnia
odbior wypowiedzi, moze przejawiac si¢ na ptaszczyznie uksztattowania
graficznego tekstu, np.:

e Nazywam sle MaRtA mArCiNiAk....

mleSzKaM w GoScImCu...

NiE dbuGo BeDe MiAtaM 16 1At....

mOjE kSyWa To MaRtUsla, MaRcla I CzArNoWa...;***

ChOdZe Do KlAsY tRzEcEj GiMnAzJuM...:)

mGOJE uLuBiOnY sPoRtu To SiaTkdWKkI i JeDzle Na RoWeRzE...

NiE 1UbiE CzYTaM gAzEcle I pLaStYKA.....

mAm BrAtA oD sTaRsZy Ma Na Imlg ToMaSz.....;***

MaM tRzY pSa I sZeS¢ KoT i WiEcEj ZwleRzEta.....:)

,uMiEm MéWiC i MiGaC... B
e JeStEm JaKa JeStEm...:P.

Na najmniej liczng grupe skladajq sie ogloszenia, ktére stuzg wytacz-
nie wyrazeniu ekspresji nadawcy, bez specjalnego ukierunkowania na
odbiorce (presuponowana che¢ kontaktu), np.: e Ludzie!!! Kocham Was ©,
e Nie mam nikogo na tym swiecie, mam w sobie wielka milosc, zle mi, o Lubie
Was! Uzewnetrznienie réznych stanéw emocjonalnych nadawcéw w In-
ternecie moze by¢ bardzo fatwe, bo ograniczone do emotikondéw — buz-
ki oznaczajacej rados¢ :), ptacz ;(, smutek :(. Zwielokrotnienie nawiaséw
oznacza nasilenie stanu emocjonalnego. Wartos¢ informacyjna emotiko-
now jest niewielka, stuza gléwnie wyrazaniu emocji. Mozliwos¢ odpo-
wiedzenia na taki anons determinowana jest interaktywnoscia Internetu
— nie potrzeba umieszcza¢ danych kontaktowych, jezeli przy ogloszeniu
jest polecenie wyslij. Rzadko spotykanym przejawem ekspresji moga by¢
ogloszenia w formie pytan, ktére zwracaja rownoczesnie uwage na per-
swazyjny charakter anonsu, np.: ® Napisz do mnie, moze znajdziemy wspdlne
zainteresowania?, e Ktos chce pogadac do mnie to wysli sms do mnie ok.?, e Jest
ktos kto chce poznac? Moje gg 4039285.

W badanym materiale najliczniej reprezentowane sg ogtoszenia o cha-
rakterze informacyjno-perswazyjnym, ktore pelnia funkcje autoprezenta-
cyjna i realizujg wzorzec tekstowy w wersji podstawowej (por. Sobstyl
2002: 25-30). Na strukture podstawowa, obejmujaca tylko istotne elementy
i tematy czastkowe, skladaja si¢ takie mikrostruktury, jak: nadawca (kto),
cel (pozna w celu towarzysko-matrymonialnym), adresat (kogo), miejsce
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sktadania oferty (adres)™ (por. Wojtak 1990; Mazur 1990). Minimalna re-
alizacja wzorca podstawowego sprowadza sie do niezwykle waznego,
a czesto jedynego elementu autocharakterystyki, tj. do wyeksponowania
na poczatku anonsu stopnia ubytku stuchu, ewentualnie preferowanego
sposobu komunikacji nadawcy, wskazania ogélnego celu kontaktu i adre-
sata/adresatow oraz podania sposobu kontaktu, np.:

Jestem niestyszacy i szukam dziewczyny z ktoérg moge porozmawiac
w gadu 6668230 i Camfrog: nick papino 5211;

jestem osoba niestyszaca i chetnie poznam osoby stabostyszace i nie-
styszace ktdre porozumiewaja si¢ w jezyku miganym ©;

Nosze aparat stuchowy, jestem niestyszaca, migam, poznam kolege
i kolezanka, tel. 511975045;

jestem osoba stabostyszaca nosze aparaty stuchowe © i chcialbym
poznac¢ u kogos lub moze znajde mitos$¢)) moj kontakty tel. kom.
601533693 lub 516586556 szukam dziewczynki;

Jestem osoba niestyszaca. Nosze implant. Chetnie poznam znajomych
kolezanki i kolegow. Nie umiem jezyka migowego, ale chce nauczy¢
sig ;)). Czekam na e-mail notka@wp.pl;

jestem osoba stabostyszaca, nosze aparat stuchowy. Dobrze komuni-
kuje sie ze swiatem Chetnie poznam nowych przyjacidt©.

Ze struktury wzorca tekstowego wynika, iz autoprezentacja wystepu-

je na poczatku wypowiedzi i moze miec szereg elementéw nieobligatoryj-
nych. Prezentacja nadawcy w omawianym typie ogloszen, obok informa-
qji o przynaleznosci do spotecznosci osob z problemami stuchu, zawiera
informacje o wieku, stanie cywilnym i wyksztatceniu, np.:

e Jestem kawalerem 40 letnim stabo méwiacym i styszacym [...];

Mam 41 lat. Jestem kawalerem, osoba niedostyszaca, nie znam jezyka
migowego [...];

jestem osoba niestyszacy, mily, spokojny, wyksztatcenie zawodowe [...];
ja mam 19 lat ukonczone liceum [...];

Ja Jestem Osoba Niedostyszaca. Ja jestem panna [...];

Jestem rozwiedziony. Mam 40 lat [...];

Jestem kawaler i mam 32 [...];

Jestem niedostyszacym — komunikatywnym trzydziestolatkiem [...];
Jestem niestyszacym 31-latkiem... [...].

Chetnie wykorzystywanym elementem autocharakterystyki sa cechy

wewnetrzne. Najwieksza popularnoscia ciesza si¢ takie szablonowe okres-

'8 Ten obligatoryjny element moze by¢ w Internecie zrealizowany poprzez interak-

tywne ikony.
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lenia cech osobowosci, charakteru i usposobienia, jak: mity, sympatyczny,
spokojny, uczciwy, kulturalny. Rzadziej spotykane przydawki, to: szalony,
bez natogdéw, romantyczna, serdeczna, madry, tolerancyjny. Mniejsze znaczenia
przypisuje si¢ wygladowi zewnetrznemu, np.: e Jestem przystojny, zadbany,
inteligentnym facetem [...]; « Mam 27 lat jestem wysoki 186 cm dosc przystojny
[...];  Na imie mam Slawek 33 lata 174 cm wzrostu szczuplej budowy. Jestem ka-
walerem bez natogow Srednim wyksztalceniu i niebieskich oczach [...]. W wielu
ogloszeniach elementem autoprezentacji sa zainteresowania nadawcy, np.:

e [...]lubie chodzi¢ na spacery, podrézowac, moje hobby to malowanie
pieknych obrazéw [...];

e Jestem sympatycznym, mitym, szalonym chtopakiem ktdry lubi mu-
zyke, ksigzki, sporti podroze [...];

e Jestem mily sympatyczny lubie motocykle i samochody [...];

e [...]jalubie sport duzo cwiczenia lepiej byto tak by¢ medalowym © [...];

e [...] Hobby: podroze, spacery, jedzie na rower i poznawac ludzi dla
gluchoniemych [...];

e [...] zapalona ogrodniczka [...];

e [...] Bardzo lubie rozmawiac i rozne interesow spacery, podrozy! [...].

Nieobligatoryjnym elementem autocharakterystyki jest tez informacja
0 miejscu zamieszkania nadawcy. Bardzo rzadko jest ona skladowa ba-
danych tekstéw, np.: e mieszkam w Sosnowcu, e mieszkam w Putawach (woj.
Lubelskie), o Jestem gtuchych moze zaprosi¢ w Lomzy, e mieszkam W Ameryce.
Niekiedy szablon strony pozwala na wpisanie nazwy miasta lub woje-
wddztwa, z ktdrego pochodzi nadawca. Glusi internauci znaja mozliwosci
Internetu i wykorzystuja interaktywnos$¢ medium o globalnym zasiegu.
W kazdej chwili odbiorca moze odpowiedzie¢ na anons. Nie jest wazna
odleglo$¢ przestrzenna w kontaktach zainicjowanych w sieci, a podtrzy-
mywanie znajomosci jest réwnie latwe, co jej zainicjowanie.

Wybor miejsca publikacji ogloszenia — Internetu — zdaje sie stuzy¢ eks-
ponowaniu celu towarzyskiego ogloszen, zawsze tez istnieje mozliwosc¢
zmiany statusu celu kontaktu na matrymonialny. W omawianym typie
anonsOw przewazaja ogloszenia z eksplicytnie wyrazong intencja komu-
nikacyjna. Licznie reprezentowane sa teksty, w ktorych celem autoréw jest
nawiazanie kontaktu, ktéry moglby przerodzi¢ si¢ w trwala znajomos¢,
ewentualnie prowadzi¢ do zawarcia trwatego zwiazku partnerskiego lub
matzenskiego. Pozadanym adresatem takiego stricte matrymonialnego
anonsu jest najczesciej osoba niestyszaca, np.:

e Chciatbym poznac osoby stabostyszace lub niestyszace a szczegdlnie
wolng dziewczyne szukajaca stalego zwiazku [...];
e [...] chcialbym znalezc swoja druga potowke i dac jej szczescie [...];
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Poznam dziewczyna niestyszaca lub niedostyszaca znajaca jezyk mi-
gowy [...] dobra gospodynie do zycia [...];

Szukam dziewczyny stabostyszacej na zycie [...];

Chlopaka szukam na statego...czyli do konica zycia...;

[...] chciatabym poznawac chtopaki by¢ dobry serce [...] bo przysztos¢
by¢ marzenia rodzinne i by¢ chciata dziecko © szczesliwa w zyciu
z nieslyszacy;

Z checia poznam kobiete w celu zawiazania dluzszej znajomosci, kto
wiec co moze z tego wyniknag;

[...] chcialbym poznac mila pania niedoslyszaca [...] ktora mysli po-
waznie o zyciu we dwoje i chcialaby zalazyc szczesliwa rodzine [...];
Niestyszacy rozwodnik szuka mile kobiet na state.

Charakterystyka adresata — ewentualnego partnera (obok cztonu

konstytutywnego: kobieta, chtopak, dziewczyna, panna, kawaler, pani, pan,
osoba) moze by¢ rozbudowana o pozadane cechy osobowosciowe, wyma-
gania co do wieku, miejsca zamieszkania, wygladu zewnetrznego, stanu
cywilnego, sytuacji rodzinnej. Brak w badanych tekstach wymagan co
do stanu majatkowego, sytuacji finansowej oraz wyksztatcenia zawodo-
wego czy wyznania; niezwykle rzadko pojawiaja si¢ preferencje zainte-
resowan adresata. Pozadane cechy moga by¢ wyrazane eksplicytnie lub
presuponowane:

[...] szukam pani ktora chialaby zalozy¢ szczesliwa rodzine oparta na
milosci i szacunku i zaufaniu [...];

Chcialbym pozna¢ mila pania w wieku od 25 do 35 lat (pani moze
mie¢ dziecko), ktora mysli powaznie o zyciu we dwoje [...];

38 latek wesoty, mily, spokojny, wyksztatcenie zawodowe poszukuje
odpowiedzialnej, radosnej, pelnej ciepta, dobrego serca kobiety, naj-
chetniej Bydgoszczy i okolic;

Ja Jestem Osoba Niedostyszaca. Ja jestem panna i chciatabym miec
pieknego, slicznego, tadnego i mitego chlopaka;

Szukam kulturalnego, dobrego, mitego chtopaka w wieku 25-30 lat.
Szukam stabostyszacy albo niedostyszacy [...];

Poznam dziewczyna niestyszaca lub niedostyszaca znajaca jezyk mi-
gowy w wieku 27-46 lat, wierna, uczciwa, dobra gospodynie do zycia,
budzaca zaufanie;

[...] poznam kawalera, mity dobry [...];

[...] Poznam dziewczyna co lubi podroze ja lubie podroze, na dobre
inazle[...].

Niezobowigzujace do trwalej znajomosci sg ogloszenia, w ktorych

nadawca informuje odbiorce o czysto towarzyskich celach komunikagji.
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Najczesciej wyrazane sa one za pomoca leksemow: zaprzyjaznic sig, poznac,
nawigzac znajomosc/kontakt, porozmawiac/pogadac. Ogloszenia z taka intencja
nadawczg sa najliczniej reprezentowane w materiale. Mozna wyro6znic tu
dwa typy adresatow (ich charakterystyki sq bardzo ograniczone): a) indy-
widualnego i b) zbiorowego;

a) przyklady ogloszen z adresatem indywidualnym:

e Jestem gluchy nudzi mi si¢ chetnie porozmawiam z dziewczyna na
camfrog;

Ja jestem niedosluch mi zalezy miec przyjaciela. :)));

[...] szukam dziewczyny z ktéra moge porozmawiac na gadu [...];
[...] chcial bym poznaé wesota dziewczyne z woj. mazowieckiego |[...]
[...] Jesli chcesz ze mna Popisac tu onsiacy;

Chcesz to pisz, jestem chetny poznac¢ inna osoba stabostyszaca bo
sam nie mam niestety okazji pogadac/porozmawiac z osobami mo-
jego ,, pokroju”;

/

b) przykiady ogloszen z adresatem zbiorowym:

e mam 18 lat jestem osoba niestyszaca i poszukuje nowych przyja-
ciot [...];

e jestem osoba niestyszaca i chetnie poznam osoby stabostyszace
i niestyszace ktdre porozumiewaja sie w jezyku miganym ©;

e Jestem niedostyszacym — komunikatywnym trzydziestolatkiem.
Chetnie nawiaze znajomos$c¢ z kims$ z Was ..;

e [...] Chce nawiazac moich znajomych w Polsce do ktorej chodzilam
do szkoly W Szcecinie. Ul. Wielkopolska 14;

e [...] Chetnie poznam nowych przyjaciot ©;

e [...] Chetnie poznam znajomych kolezanki i kolegow [...];

e W tej chwili spedzi¢ na wakacje i na morzem podrdze oraz znajo-
mosc i jedzi¢ na rowerze.interesuje osoby pogadac kolezanka i ko-
ledzy;

e Mam 55 lat Nie wazne, kobieta, facet, na wspolne pogadanie, za-
przyjaznienie sig, szczerych, uczciwych, poznam [...].

W badanym materiale ciekawie reprezentowanymi tekstowo mikro-
strukturami wzorca gatunkowego ogloszen towarzysko-matrymonialnych
o dominujacej funkcji impresywnej sa formuly inicjalne i finalne, realizuja-
ce (wraz z pozostalymi omdéwionymi elementami) strukture maksymalna
wzorca, na ktora sktadaja sie: zwrot kontaktowy (wyrdzniony graficznie
incipit, nagltéwek) + kto + pozna (cel towarzysko-matrymonialny) + kogo
+ miejsce sktadania oferty + zwroty konczace anons (np. prosba o list, za-
pewnienie dyskrecji) (por. Sobstyl 2002: 26-30; Mazur 1990; Wojtak 1990: 83
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—autorka w wersji maksymalnego wzorca nie wyrdznia zwrotu kontakto-
wego). W strukturze wzorca podstawowego na rame delimitacyjna tekstu
ogloszenia skltadaja sie: incipit i miejsce sktadania oferty. Inicjalne formu-
ty kontaktu realizowane sa poprzez grzecznosciowe akty powitan, cha-
rakterystyczne dla rozmow internetowych (nie ma w badanym materia-
le typowych dla ogloszen prasowych nagtéwkow czy wyodrebnionych
graficznie incipitow). Do takich niekonwencjonalnych gatunkowo formut
poczatkowych naleza zwroty grzecznosciowe: e Witam!, e Siemka, e Czes¢!,
e Witaj!, e Hej!, ktore moga by¢ rozbudowane przez formy nazywania ad-
resata zbiorowego, np.: ® Witajcie wszystkim, e Witam Was!, e Witam wszyst-
kich zainteresowanych pogawedkq ©, o Witam wszystkie Panie, ® Czesc was!,
o Witam was onsi!, e Czesc chlopcy. Zazwyczaj formuta grzecznosciowa zostaje
wzmocniona przez ekspresywne elementy graficzne. Zaswiadcza ona o nie-
formalnosci kontaktu, podobnie jak wstepna prezentacja w postaci charak-
terystycznego dla rozmowy imiennego przedstawienia sie, np.: ® mam na
imig Tomasz, ® Na imie mam Stawek, o ja jestem Pawel, ® To ja Agata, ¢ Nazywam
cie Robert. Takie akty powitan pelnia funkcje sygnalizacji otwarcia dialogu.

Do skonwencjonalizowanych elementéw finalnych wzorca tekstowe-
go ogloszenia naleza:

a) dyrektywy (silne i stabe) w postaci wypowiedzen pojedynczych
i wypowiedzen ztozonych warunkowych, np.: ¢ Napisz do mnie na gg
468861, ® Odezwij sie do mnie na gg 16278267, e pisze mnie!, ® bardzo pisz
mnie, ® Prosze pisac na e-mail: englanda@o?2.pl, e Jesli ktos ma taka ochote to
moj numer to 794-704-522, e Jesli chcesz ze mna Popisac tu onsiacy, e jesli
chcecie jaki jestem to piscie, ® a jak chcecie wiecej wiedziec o mnie to piszcie,
e jesli chcesz mnie poznac, napisz, ® jesli cig to interesuje zadzwon 504731410,
e jeseli czujesz sie samotnik jak ja napisz. Kontakt 693133456;

b) komisywy (zobowigzania stabe i wzmocnione elementami ekspre-
sywnymi), np.: ¢ Odpowiem na kazdy e-mail, e Odpisze wszystkim! dziew-
czynom, o Chetnie nawigze znajomos¢ z kims z Was, e Chetnie odpisze,
e obiecuje pisac!;

c) asercje slabe i wzmocnione, np.: e Czekam na Wiadomos¢®©, e czekam ©,
e poczekam na opisuje!, ® czekam na odp., e pilny czekam na gg.

Tego typu dyrektywy z punktu widzenia fortunnosci aktu komuni-
kacji nie moga zostac¢ bez odpowiedzi. Zgodnie z zasadami pragmatyki
powinny doprowadzi¢ do odpowiedzi, silnie akcentujg aspekt dialogowy
ogloszenia i sa nosnikiem perswazji. ROwniez komisywy zawierajq ukryta
intencje perswazyjna — naklaniaja adresata do podjecia kontaktu zgodnie
z zasadami symetrycznosci zachowan grzecznosciowych (por. Marcjanik
1997). Takze asercje konczace anons, mimo informacyjnego charakteru,
stanowia zachete do interakgji.
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Do niestandardowych realizacji sygnatéw koncowych wzorca gatun-
kowego trzeba zaliczy¢ takie ekspresywy, jak: pozegnania, podziekowa-
nia, pozdrowienia i zaproszenia. Pozegnania nastawione na zwrotnos¢,
pelnigce funkcje impresywna, naklaniaja do odpowiedzi i prowadza
w strone dialogowosci ogloszenia. Dodatkowa perlokucje maja tez po-
dziekowania, pozdrowienia, a nawet zaproszenia, ktore inicjuja dtuzsze
sytuacje komunikacyjne. Biorac pod uwage chociazby zasady grzeczno-
sci konwersacyjnej, trzeba widzie¢ w aktach etykietalnych zachete do
odpowiedzi. Przyklady ekspresywdw jako niestandardowych elemen-
tow finalnych ogloszenia (niekonwencjonalnych gatunkowo): e Pozdro
Was,  Pozdrawiam:)), ® Pozdrawiam Wszystkich Samotnych,  Pozdrawiam dla
wszystkich©, e Pozdrawiam wszystkich zerkajacych®©, e papa, e Czesc¢!, ® Dzie-
kuje,  Dziekuje wszystkich ;], ® Zapraszam na moje gg, ® zapraszam do mnie,
e zapraszam pilny na gg.

Formuly inicjalne i finalne omdéwionych ogloszen dobitnie ujawniaja
silng potrzebe dialogowosci i obecnos$¢ zwrotnosci komunikacji, przez co
zblizaja te pisemna wypowiedZ umieszczona w Internecie do listu i roz-
mowy, ktore sytuowane sg na obrzezach form autobiograficznych (por.
Witosz 2008). Mimo braku wspodlnego tu i teraz (jak w przypadku roz-
mowy), ogloszenia tego typu niewatpliwie posiadaja pewne konwersacyj-
ne wyznaczniki rozmowy. Strategia dzialania nadawcy — nastawienie na
kontakt i interakcje — najpelniej przejawia si¢ wtasnie w tych niestandar-
dowych realizacjach mikrostruktur wzorca gatunkowego. Mozna sadzi¢,
ze staja si¢ one swiadectwem przenoszenia konwencji tekstowych miedzy
gatunkami (ogloszenie — list — rozmowa), ewentualnie, jak by stwierdzita
M. Wojtak (2004a, 2004b), zaswiadczaja o istnieniu gatunkéw poruszo-
nych (wzorcow alternacyjnych) lub wzorcdw adaptacyjnych, dla ktérych
dominante gatunkowa stanowi intencja komunikacyjna.

Przed przystapieniem do analizy ogloszen z ostatniej grupy nalezy
podac przyklady aktualizacji tekstowych omawianego gatunku w postaci
jego realizacji oraz jego tekstowych reprezentacji:

a) realizacje wzorca kanonicznego:

[kto pozna (cel) kogo, miejsce sktadania oferty, ewentualnie zwrot

finalny]

e Grzegorz (Grzegorz1980) Jestem niestyszacym 31-latkiem..Bez na-
fogow. Jestem mily, mam dobre serce chciatbym znalezc swoja dru-
ga potowke i dac jej szczescie. Lubie podrdze, kino, spacery i diugie
rozmowy.. Moj nr gg35586793, oovoo-amigol005. (Miasto: Mie-
chow/Charsznica);

e Jacek (Jacekowieckil970), Kategoria: Szukam pania. Jestem rozwie-
dziony. mam 40 lat, wzrost 188 cm, bez natogow. Nie pale, nie pije
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lubie chodzi¢ na spacery, podrézowaé, moje hobby to malowanie
pieknych obrazéw. Czuje si¢ samotny. Jestem osoba niesltyszaca.
Poznam dziewczyna niestyszaca lub niedostyszaca, znajaca jezyk
migowy w wieku 27-46 lat, wierng, uczciwg, dobra gospodynie
do zycia, budzaca zaufanie. Mdj numer GG 21177192 Kontakt sms
513 736 825 oovooJacek0015 (Miasto: £.6dz);

e jestem osoba niedostyszaca, nosze aparaty stuchowe. Chetnie na-
wiaze znajomos¢ z ciekawymi ludzmi... i moze znajde mitosc¢ ;))
(Kobieta, 22) Miasto: Sandomierz ($wigtokrzyskie) [wyslij];

e Jestem osoba niestyszaca. Nosze implant. Chetnie poznam znajo-
mych kolezanki i kolegow. Nie umiem jezyka migowego, ale chce
nauczyc¢ si¢ ;)) Czekam na e-mail notka@wp.pl;

b) tekstowe reprezentacje wzorca alternacyjnego (poruszonego):
[elementy struktury moga by¢ realizowane w formie internetowych
funkgcji, np. nadawca (wpisanie w szablon kobieta/mezczyzna lub uzy-
cie nicka), presuponowany adresat, kontakt (wyslij); miejsce umiesz-
czenia anonsu presuponuje cel komunikacyjny, jezeli nie jest ujawnio-
ny na plaszczyznie tekstu]

e szukam o panny:)

(Mezczyzna, 35)

Miasto: Chorzéw ($laskie) [wyslijl;
o patil8 - Wyslij == 8@

Witaj wszystkich :)

(Kobieta, 20)

Miasto: (Brak) ;
e malpa — Wyslijj

(Mezczyzna)

Miasto (wielkopolskie).

W wersji alternatywnej moze doj$¢ do naruszenia kompozycji wzorca
— formuta finalna zostaje umieszczona na poczatku anonsu:

e Chcesz to pisz, jestem chetny poznac¢ inna osoba stabostyszaca bo
sam nie mam niestety okazji pogadac/porozmawiac z osobami mo-
jego ,,pokroju” (Mezczyzna, 22), Miasto: Kielce (Swigtokrzyskie).

Niektore wyrozniki gatunkowe moga by¢ rozbudowane — w ostatnim

przykltadzie autoprezentacja jest uzupetniona o element reklamy firmy:

e Jestem Ania stabo slysze, szukam chtopaka na dobre i na zle, zaj-
muje si¢ wizazem — kobiety, dziewczyny chcecie ladnie wygladac
prosze kierowac na adres firmy e-mail: image.anna@interia.pl;
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c) tekstowe reprezentacje wzorca adaptacyjnego:
[formuly inicjalne i finalne charakterystyczne dla listu lub rozmowy,
w ostatnim przykladzie — nawigzanie do innej konwencji stylowej]

e Witam! mam na imi¢ Tomasz jestem osoby stabostyszacych, Chcia-
fem poznaé nowa dziewczynka z Mazowieckie, M6 nr. GG: 9938270
pisze mnie czekam....;

e Witam Was! MIfo mi was poznac ;) a tu moge piszemy na wiadomo-
sci. Jestem glucha! tylko od 19 do 22 wiek;) Dziekuje wszystkich ;]
(Kobieta, 19), Miasto: Lublin (lubelskie);

e Czesc was!Szukam pania (25 do 30 lat) z lubelskie,malopolska, ma-
zowieckie!, Swietokrzyskie.Jestem mily,wesoly!Bardzo lubie roz-
mawiac i rozne interesow spacery ,podrozy!Pracuje na stale!Jezeli
email konkrat to bede po 20:00 po pracy! Tel 601287493.Pozdra-
wiam :))) Miasto: lubelskie;

e Przez przypadek trafilem na tg strone i moze tym sposobem po-
znam przyjaciotke a moze przyszia druga potowke.Jestem niepetno-
sprawny po wypadku ale poruszam sie samodzielnie.Nosze aparat
stuchowy i mam lekka dysfunkcje mowy.Mdj nr.tel.501-579-275-tyl-
ko SMS-y ze wzgledu na niedostuch. Pozdrawiam Wszystkich sa-
motnych-Leszek........cccooiiiniiiiininiiiiiiicis wiek-46,wzrost-
-172,waga-65,wlosy-brunet;

e Niestrudzone wotam Cig...Rozmarzone ptyna gdzie...Czy odnaj-
dziesz mnie..ja czekam i wiem...jeszcze jeden dzien...i spelni sie
sen...Czy ustyszy jak cisze,przerywa moj glos:ja sam i niestyszacy-
ch,tel.sms.798425917.

Na ostatnia grupe badanych ogtoszen towarzysko-matrymonialnych
sktadaja sie teksty, ktore z trudnoscig poddaja si¢ analizom gatunkowym.
Ich status gatunkowy wynika jedynie z ramy tekstowej —umieszczenia ich
wsrod innych ogloszen tego typu — i potwierdzony jest sytuacja komuni-
kacyjna. Chcialoby si¢ je nazwac za M. Wojtak (2004a: 34) okazami (,, praw-
dziwe indywidua tekstowe”). Trzeba jednak zauwazy¢, iz badaczka widzi
w okazach przejaw kreacji, prowokacji komunikacyjnych, co sugeruje wy-
soka $wiadomos$¢é gatunkowa i sprawnosc jezykowa nadawcy, zas omawia-
ne ,,okazy” sa Swiadectwem niesprawnosci komunikacyjnej i niskiej swia-
domosci gatunkowej, badz niefortunnej aktualizacji tekstowej elementow
wzorca gatunkowego, przejawem realizacji aktow mowy czesto sprzecz-
nych co do swojej intencji komunikacyjnej (potencjatu illokucyjnego). Nie
mozna tez ich zaliczy¢ do struktur alternacyjnych czy adaptacyjnych, gdyz
wszelkie zabiegi (redukcja skladnika, wymiana komponentu, poszerzenie
struktury, kontaminacje struktur czy nawiazania do innych schematéw
gatunkowych) sa nieintencjonalne. Oczywiscie, ograniczona kompetencja
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gatunkowa lub jej brak moga prowadzi¢ do pojawiania si¢ skontaminowa-
nych gatunkéw mowy, np. krzyzowanie skargi z podaniem w komunikacji
oficjalnej, a wiec moga to by¢ dziatania nieintencjonalne, nieuswiadamiane
(obok celowych), jednak zostaje w takich przypadkach spetnione podsta-
wowe kryterium akceptowalnosci takich wypowiedzi — kryterium uzualne.
Ogloszenia omawiane w ostatniej grupie nie mieszcza sie¢ nie tylko w nor-
mie jezykowej (wzorcowej czy potocznej), ale nawet w uzusie, ktory akcep-
tuje ré6zne potrzeby komunikacyjne i uwzglednia zmiany gatunkowe, ale te
powszechne i zwyczajowo przyjete. Przyktady tak rozumianych okazéw:

1)

2)

niefortunnie zrealizowana mikrostruktura charakterystyki odbiorcy:

e Jestem osoba niestyszaca. Chetnie pozna¢ osoba niestyszacych..
Od 23 d0 35 Wiek i szukalam dobra kolezankg i sympatyczna...©
i chetnie kto$ majq dziecko oraz Dziewczyna Samotna. (kobieta, 23),
(miasto: mazowieckie);

* Monika81: Czesc chlopcy chcialam wiedziec czy kto§ ma np. nie
moze miec dziecko lub nie chcesz miec dziecko albo asdopgji. Napisz
do mnie jak bedzie chcial! (kobieta, 31), Miasto: zagan (lubuskie);

e szuka chlopak pieknie wazna rozmawia;

niejasny cel komunikacyjny, brak dominanty funkcjonalnej:

e Jestem gltuchych moze zaprosi¢ w Lomzy. Pierwszego zaproszenia jest
obietnica jest wazne, ze dziewczyna samego pojazd, ktory ma odwa-
gedoLomzy ...7...Imasz odwage sumienia i serca sa podobne lub po-
rownywalne ze mna ?.... (Mezczyzna, 51), Miasto: Lomza (podlaskie)

[pomimo obecnosci na plaszczyznie tekstu takich aktéw mowy, jak
zaproszenie i obietnica oraz presuponowanej w pytaniu intencji ko-
munikacyjnej, nie mozna jednoznacznie okresli¢ celu powyzszej wy-
powiedzi. Referencjalne ,ze dziewczyna samego pojazd” nie ma zad-
nej wartosci informacyjnej dla odbiorcy]

e jajestem smutna ze chcesz spotknie sobie;

e jacek (jacadecybel) Kategoria: (Szukam pania) czes¢!tez mam apa-
rat sluchowy i jestem stabostyszacym-dogadam sie z ludzmi bez
probleméw a pozatem lubie towarzystwo,chodzenie na balety-jesli
mam czasu,pewnie okazie si¢ jakiej bede mial w przysziosci dziew-
czyne i zalozy¢ dobra rodzinne-tak planuje a tak pracuje takze trzeba
w domu robi¢,remontowanie oraz dziatki.Posiadam swdj skuter,pdz-
niej wczasie w przyszlosci bede jezdzit samochodem(TUNING-jak
sie uzbiera wszystko kase)... Miasto: szczecin;

e Lukasz (lukasz 20) Kategoria (Szukam przyjacidt) nie ciekewac Mia-
sto: plock i bochum Kontakt email: kocham1990.19@tlen;
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3) poszerzenie o nowy skladnik — pytania o uzupetnienie (moga by¢ for-
ma perswazji):

e ja jestem Pawel mam 18 lat.. pomorski . mam problem jest cziezko
szukam nie moga inne dziewczynka . jaki lubisz hobby?? hip hop
i na spacer na randka i kogo lubisz na gra inne . ja lubisz kobiety
ladnia chesz randka . w porzadek na rodzinka . mam na gg i ko-
morki i kamera czat . mozliwa wyzad do inne miasto . mozwlia spo-
tkam kobiety . kogo lubisz zabawy sie kobety . mam milosc kiwaty
dla kobiety . dziekujem prodzowiam ok Kontakt email: pawto-
lek@wp.pl;

4) nieudana autoprezentacja:

e SMS 605543085 lub GG 478585813 pisza do mnie Kobiety to towa-
rzystwa,a kobiet bez gltupota Tez nielubie Dziwka! ,Twoja Mys$lec¢
zyjc” Ja Rozwdd a chee szukam dziewczyna mnie sercem kocham
aby mysle o tobie dobrze < TU>(Mezczyzna, 40), Miasto: opole
(opolskie);

5) redukcja sktadnikow:

e DeafLifePoland: Dobrze Bardzo Onsi.pl i Onsi.tv (Mezczyzna 25),
Miasto: Halstead (UK) / Nowy Sacz (PL) (Europa)

[w przyktadzie widoczna jest autoprezentacja w postaci tylko nicka,
brak okreslenia celu wypowiedzi, brak adresata, elementy ekspresji
jezykowej obok informacji o stronach internetowych dla gluchych];

6) niejasny status odbiorcy:

e Ktos$ chce pogadac do mnie to wysli sms do mnie ok? To dam was
muj numer 518375536. To mozesz kochasz mnie?:)Pozdro Was (Ko-
bieta, 20), Miasto: Ptock (Brak);

7) autoprezentacja (element konstytutywny gatunku) znaczaco rozbu-
dowana, zaktocona poprzez zaburzona konstrukcje sktadniowo-lek-
sykalna i morfologiczna. Wyrazne takze nierozpoznanie odmiany
gatunkowej, jaka jest ogloszenie towarzysko-matrymonialne (a nie
anons erotyczny)":

¥ Warto w tym miejscu zaznaczyy¢, iz coraz czesciej ogtoszenia towarzysko-matrymo-
nialne umieszczane na portalach internetowych (takich jak chociazby www.e-anonse.info,
www.sexatlas.pl, www.schadzka.com) zdaja si¢ sSwiadczy¢ o tym, iz nadawcy cel towarzy-
ski rozumiejq jako niezobowiazujace spotkania o charakterze erotycznym, czesto sponso-
rowane przez mezczyzne.
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e Paulina (Paulal07) Kategoria (Szukam przyjaciot) Bardzo uwiel-
biam na imprezebardzo lubie pojecha¢ do innego kraju,lubie ze
mna grupa pojechac innego kraju,bo ja bardzo uwielbiam ze chce
sie bawilismy.Ja lubie umowa ze mna grupa zeby pojechac¢ na wy-
cieczke.Lubie si¢ po walczy¢ na impreze.Poniewaz lubie ,, Wspania-
te w zyciu”,bo bardzo lubie si¢ pobalismy,poniewaznie ze bardzo
lubie mie¢ mity,duzo usmiech i inaczej kochalismy.A nie chciatam
towarzystwo, tylko ja bardzo uwielbiam przyjacidtka i przyjacielem.
Chciatam powiedziec¢ ze bardzo nie lubie by¢ zty,nie mity,ktocic, bi-
je,no poniewaz tak nie lubie by¢ zle dzien,naprawde tylko ,,Wspa-
niale w Zyciu” i zamocniejszy w zZycia i duzo usmiech.Chciatam
jeszcze jednego pytanie ze tak jest moim zyciu inaczej kochalismy.
Jesli ktos jestes gej lub lesbijka to normalnie jest w zyciu:)A mam
wyspomnienia ze ja tylko interesowatam na faceta,moda,mocniej-
szy w zyciu,przyjacidtka,przyjacielem,gey,lesbijka.Poniewaz ze nie
jestem smiatam sie¢ o gey and lesbian.Jeszcze chcialam powiedzie¢
ze poniewaz lubig tam sie bawi¢ goraczka na basenu,bo bardzo wy-
godna wypije piwo lub wino i tak jest inaczej kochalismy.Kto ma
piekniejszy PIM jak mitos¢?.Powaznie lubie ani stowa ,, WSPANIA-
LE W ZYCIU”. Miasto: Warszawa.

Ogloszenia towarzysko-matrymonialne naleza do krétkich form uzyt-
kowych jezyka polskiego o nadrzednej funkcji autoprezentacyjnej, w kto-
rych niezwykle wazna role odgrywaja zabiegi perswazyjne. Autoprezenta-
cja staje si¢ Srodkiem perswazji. Warunkiem koniecznym, umozliwiajacym
dziatanie jakiejkolwiek perswazji, jest nawigzanie kontaktu z odbiorca.
Warunek ten spelniajq bezwyjatkowo® wszystkie omowione typy oglo-
szen, jednak stopienl ich impresywnego oddzialywania jest bardzo rézny.
Minimalng wartos¢ naklaniajaca maja ogloszenia o dominujacej funkgji
fatycznej i informacyjnej. Przejawem perswazji moga by¢ ogloszenia kon-
centrujace uwage odbiorcy na poetyckiej formie wypowiedzi, sktaniaja-
ce odbiorce do zainteresowania sie oferta. Sposobem zwrocenia uwagi na
anons i sprowokowania do zachowan zwrotnych moze by¢ eksponowa-
nie standw emocjonalnych nadawcy w ogloszeniach podporzadkowanych
funkcji emotywnej. Ogloszenia o dominujacej funkcji perswazyjnej wy-
magajq uzycia odpowiednich leksykalnych i skladniowo-stylistycznych
srodkoéw jezykowych, stuzacych naklonieniu odbiorcy do odpowiedzi na

2 W tym aspekcie nawet okazy omowione w ostatniej grupie stanowia probe inten-
cjonalnej komunikadji (czy raczej realizujg zamyst komunikagji), intencjonalnego kontaktu
z odbiorca. Trudno jednak (w wiekszo$ci) o wskazanie srodkéw jezykowo-stylistycznych
bedacych nosnikiem perswazji.
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anons?. Ze wzgledu na zaburzenia struktury jezykowej, uwarunkowane
niedostatecznie wyksztatcong, z powodu stuchowych zaburzen percep-
cyjnych, sprawnoscia jezykows, ich repertuar jest ograniczony. Stosowa-
nie sfownictwa dodatnio waloryzujacego nadawce jest wpisane w ramy
konwencji gatunkowej. Glusi wykorzystuja powszechnie wystepuja-
ce w ogloszeniach towarzysko-matrymonialnych wyrazy atrybutywne
w charakterze epitetow okreslajacych zarowno nadawce, jak i odbiorce.
Charakter perswazyjny ma réwniez rodzaj eksponowanych w autopre-
zentagji informagji implikowanych celem ogloszenia. Funkcji naktaniajacej
podporzadkowane sa finalne formy illokucyjne takich aktow mowy, jak
obietnica, prosba czy zaproszenie. Pojawiajace si¢ formy modalne typu
mdc, mozna wraz z wystepujacymi przy nich formami fleksyjnymi czasow-
nikow typu pogadaé, skontaktowac sig, napisaé, wprowadzaja koniecznosc¢
lub mozliwo$¢ wykonania czynnosci zwrotnych. W funkcji perswazyjnej
wykorzystywane sa akty grzecznosciowe, takie jak powitania i pozeg-
nania. Wraz ze stosowanymi przy nich formami adresatywnymi buduja
atmosfere wspdlnoty wynikajacej z relacji srodowiskowych. Ze wzgledu
na zaburzenia struktury jezykowej, perswazyjne srodki skladniowo-styli-
styczne najliczniej reprezentowane sa przez wypowiedzenia warunkowe,
pytania o rozstrzygniecie lub uzupelnienie i wypowiedzenia rozkazujace.
Moc ekspresywno-impresywna maja elementy graficzne — emotikony oraz
interpunkcyjne reduplikacje.

Omowione typy ogloszen towarzysko-matrymonialnych, ktorych
analizy w aspekcie strukturalnym, pragmatycznym, poznawczym i sty-
listycznym zostaly zaprezentowane w rozdziale, wyraznie wskazuja na
inne znaczenie pragmatyczne, niz przypisywane im na mocy konwen-
¢ji gatunkowej. Dla niestyszacych istotny jest cel wspdlnych kontaktoéw
i spotkan, poszukiwanie znajomych z tego samego kregu srodowisko-
wego. Dla gtuchych ,towarzyskie” oznacza bycie w towarzystwie oséb
z problemami stuchu. Ogloszenia towarzysko-matrymonialne, w $wia-
domosci genologicznej 0sdb niestyszacych, stuza nawigzywaniu kontak-
tow; w mniejszej mierze maja na celu zawarcie matzenstwa czy stworze-
nie zwigzku partnerskiego lub dtugotrwatej wiezi uczuciowej z wybrana
osoba, w wigekszym zas stopniu — nawiazanie i podtrzymywanie wiezi
srodowiskowej. W przeciwienstwie do umieszczanych w Internecie przez
styszacych ogloszen, ktore zblizajq sie do reklam ustug agencji towarzy-
skich®, anonse towarzysko-matrymonialne niestyszacych nie maja pod-

2 Nie podaje sie przykladow omdéwionych wczesniej, gdyz ta cze$¢ ma charakter
podsumowujacy.

2 Por. przyklad ogloszenia ze strony www.schadzka.com [data dostepu: 1.06.2012]:
Witam, mam na imie Nikola, chciatabym zaprosi¢ sympatycznego sponsora na mite chwile. Co$
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tekstow erotycznych. Mimo zaburzen na ptaszczyznie sktadniowo-mor-
fologicznej i duzej eliptycznos$ci wypowiedzi, w wiekszosci stanowia
aktualizacje tekstowq wzorca gatunkowego — moga miec ksztatt jego reali-
zadji lub stanowic jego tekstowa reprezentacje. Maja r6zna dlugos¢ (cho¢
w zdecydowanej wiekszosci realizuja ceche gatunkowa, jaka jest krotkosé
i esencjonalnosé), a co za tym idzie — r6zna zawartos$¢ autoprezentacyij-
na. Istota prezentacji w ogloszeniach towarzysko-matrymonialnych jest
intencja illokucyjna nadawcy, ktory chce sie przedstawic¢ odbiorcy w jak
najlepszym swietle. W przypadku ogloszen pisanych przez osoby gtuche
istota prezentacji jest che¢ kontaktu z osobami ze srodowiska, zaprosze-
nia do dialogu. Swiadcza o tym: miejsce umieszczenia anonsu, eksplicyt-
ne wyeksponowanie (najczesciej na poczatku autoprezentacji) informacji
o ubytku stuchu i sposobach porozumiewania si¢ (najistotniejszy element
autoprezentacji, a czesto jedyny), organizacja jezykowa tekstu, w tym
formuly inicjalne i finalne. Hierarchia przekazywanych informacji odpo-
wiada strategii intencji nadawcy dazacego do tego, aby nawiazac kontakt
z pozadanym adresatem/odbiorca. Ubytek stuchu wydaje si¢ warunkiem
koniecznym do rozpoczecia i pomyslnego kontynuowania znajomosci®.
Zroznicowanie funkcjonalne ogloszen swiadczy o tym, iz mamy do czy-
nienia (w zdecydowanej wigkszosci) ze zjawiskiem przenoszenia konwen-
qji tekstowych miedzy gatunkami, z gatunkowymi formami poruszonymi
— reprezentacjami tekstowymi wzorcow alternacyjnych i adaptacyjnych.
Takie ogloszenia oscylujq miedzy dyskursem prywatnym a publicznym.
Buduja srodowiskowa wspolnote komunikacyjna.

3. Fora

Fora internetowe to dla jezykoznawcdéw, psychologdw, socjologow,
medioznawcéw w rdwnej mierze ekscytujace, co trudne do penetrowania
i opisu pole badawcze. Przyjmujac wstepnie, iz forma realizacji kompeten-
qji komunikacyjnej niestyszacych uczestnikow dialogu na forum jest roz-

o mnie: Brunetka, wiek 24 lata, biust nr: 4, 160 cm, 55 kg i przepiekne, zielone oczy. Koszt takiego
przyjemnego spotkania to 120 zt za godzinke (sex oralny w zabezpieczeniu, sex klasyczny w zabez-
pieczeniu, masaz, pocatunki, pieszczoty), 80zt 30 minut: (sex oralny w zabezpieczeniu, sex klasycz-
ny w zabezpieczeniu, masaz, pocatunki, pieszczoty), jesli ktos chciatby sprébowac sexu francuskiego
bez zabezpieczenia: (doplata 50 zt). Nie odpisuje na maile i smsy, zadzwon konkretnie aby sie ze mnq
umowic od pn - pt miedzy 13:00 20:00, bo tylko wtedy jestem dostepna i odbieram telefony.

% M. Karwatowska zwraca uwage, iz w ogloszeniach matrymonialnych nie chodzi
o bycie z innymi ludzmi, ale gtéwnie z takimi, ktérych potozenie jest podobne — o wspdl-
note swiatéw (Karwatowska 2007a: 107). Szczegdlnie widoczne jest to w badanych
ogloszeniach.
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mowa/dyskusja/pogawedka (gatunki interakcyjne), nalezy zastanowic sie
nad statusem forum. Internetowy Stownik komputerowy (por. http://bazy.
hoga.pl/sk.asp) podaje, iz forum to , 0goélne okreslenie miejsca, w ktorym
uzytkownicy moga si¢ wymienia¢ informacjami i spostrzezeniami doty-
czacymi konkretnych dziedzin Zycia. Termin ten odnosi si¢ najczesciej do
grup, list i forow dyskusyjnych, cho¢ mozliwe jest réwniez prowadze-
nie dyskusji na rozszerzonych o odpowiednie oprogramowanie stronach
WWW lub punktach BBS” [data dostepu: 18.04.2012]. Internetowa Ency-
klopedia onet.wiem (http://portalwiedzy.onet.pl) podaje bardziej technicz-
na definicje: , miejsce przeznaczone do prowadzenia pisemnej wymiany
mysli w internecie, zbudowane w oparciu o serwer WWW i serig stron za-
pisanych w jezyku HTML z wykorzystaniem elementéw jezykdéw skryp-
towych” [data dostepu: 18.04.2012]. Funkcjonujace w ramach globalnej
sieci forum sluzy wymianie mysli i pogladow, prezentacji opinii i ocen
w ramach zamieszczanych postéw, ktére majg charakter replik w rozmo-
wie. Jego istota jest polaczenie wspodlnota doznan grupy uzytkownikow
Internetu, ktérzy komunikujq si¢ w obrebie pewnego tematu w sposob
w miare trwaly (bo zintensyfikowany w obrebie grupy i zapisany w po-
staci tekstu), chociaz czasowy (w zaleznosci od atrakcyjnosci i sposobu
rozwijania tematu watku, o ktérego zakoniczeniu lub kontynuacji decydu-
ja uzytkownicy).

J. Grzenia (2007: 168) lokuje forum w obrebie gatunkow ztozonych
z serii watkow potaczonych wspdlnym tematem, ogdlniejszym od tematu
watku, ktory to watek uznaje za internetowq forme gatunkowa. Dostep
do forum umozliwia portal — struktura ponadgatunkowa, hipergatunek.
Watek w forum dyskusyjnym jako internetowy gatunek tekstu charakte-
ryzuje si¢ wedtug J. Grzeni (2007: 172) anonimowosciag nadawcy, asyn-
chronicznoscia (brakiem jednoczesnosci komunikacji), hierarchicznoscia,
interaktywnoscia; mozliwa jest ponadto hipertekstowos¢, dominujaca for-
ma podawcza jest dialog, a dominujacymi funkcjami - funkcja komunika-
tywna i fatyczna.

Rozwazajac status forum, mozna podazy¢ za ustaleniami W. Grusz-
czynskiego (2001: 138-140), ktory w swojej typologii gatunkow interne-
towych wyodrebnil trzy grupy. W pierwszej umiescit , gatunki majace
swe odpowiedniki w komunikacji pozainternetowej” (np. opowiadania,
reportaze, recenzje), w drugiej — gatunki stanowiace , internetowa mu-
tacje gatunkdw znanych dobrze z rzeczywistosci pozainternetowej” (np.
e-mail, blog), w trzeciej zas — gatunki, , ktore ze wzgledu na swoiste cechy
trzeba traktowac jako zaczatek nowych gatunkéw pisarskich i komunika-
cyjnych”. W takim ujeciu forum mozna potraktowac jako nowy ,gatunek
komunikacyjny”, ktéry w swojej realizacji tekstowej organizowany jest
przez gatunek globalny, jakim jest rozmowa (por. Zydek-Bednarczuk 2004c:
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432), majaca swoj odpowiednik w komunikacji pozainternetowej. W jej
obrebie jednak dyskusja/rozmowa na forum uzyskiwalaby status gatun-
ku ,,zmutowanego”, przeniesionego do Internetu (por. Wyrwas 2004: 53).

Mozna w forum widzie¢ (na zasadzie pewnych analogii do statusu
audycji — por. Boniecka, Panasiuk 2001) wieloaspektowy , akt komuni-
kacyjny”, rodzaj tekstu medialnego, gatunek sam w sobie (gatunek zlo-
zony, otwarty na rézne formy gatunkotwodrcze — chwyty (por. Stachyra
2008), zdeterminowany charakterem medium). Ustalenie réznic pomiedzy
strukturami dialogowymi organizujacymi forum, czat, grupe dyskusyjna
czy liste dyskusyjna (z wlaczeniem w to réznic miedzy IRC — ang. Internet
Relay Chat — a czatami oferowanymi przez portale internetowe), wskaza-
nie ewentualnych cech gatunkowych, a tym samym mozliwo$¢ rozpozna-
nia statusu wzorca gatunkowego jako kanonicznego, alternacyjnego, badz
adaptacyjnego, jest bardzo trudne na obecnym etapie wycinkowych i krot-
kotrwatych badan (trzeba podkresli¢ — bardzo rozproszonych), por. stan
badan roéznych aspektéw wymienionych dialogowych form (,,gatunkow”)
w artykutach: Habrajska 2002; Grzenia 2003; Golus 2004; Taras 2004; Wor-
sowicz 2004; Wyrwas 2004; Kuczynski 2005; Staniewicz 2005; Uzdzicka
2005; Wrdblewski 2005; Zydek-Bednarczuk 2005b; Juza, Wagner 2006;
Naruszewicz-Duchlinska 2006; Sobstyl 2006; Rybszleger 2007; Jagodzin-
ska 2008; Sokot 2009; Senderska 2010; Karwatowska, Jarosz 2011, a takze
w pracach: Fabickiego 2000; Grzeni 2007: 167-173*. Fragmentaryczne ana-
lizy dotycza m.in.: struktury jezykowej i stownictwa czatéw, form nawia-
zania i utrzymania kontaktéw na czacie, etykiety jezykowej i chwytow
retorycznych wykorzystywanych w grupach dyskusyjnych, ekspresyw-
nych aktow mowy w rozmowach za posrednictwem IRC, specyfiki IRC
na tle innych form korzystania z Internetu, podobienistw i roznic miedzy
komunikacja bezposrednia a tekstami rozmow na czacie czy forum, kre-
atywnosci jezykowej uzytkownikoéw czatow, charakterystyki kontaktow
interpersonalnych na forum, leksyki subkultur ujawniajacych si¢ na fo-
rach. Z gatunkowa nieostroscia tekstow internetowych stabo radza sobie
zardwno jezykoznawcy, jak i literaturoznawcy oraz medioznawcy (por.
Balcerzan 2000). Dodatkowo trzeba mie¢ na uwadze to, ze procesy kon-
stytuowania gatunku maja nature ewolucyjna, a powodowane sa w tym
przypadku szybkim rozwojem techniki i potrzebami uzytkownikéw no-
wych technologii. Dla stabilizacji wzorca gatunkowego istotny jest czas,
a w obecnych okolicznosciach istnienia forum internetowego jest to czas
dos¢ krotki. Mozna jedynie, na podstawie badan, prognozowac wzor ga-
tunkowy forum i obserwowac¢ formy gatunkotwdrcze (gatunki adapto-

# W typologii tekstow A. Wilkoni (2002) pominat w ogodle gatunki internetowe i nowe
media.
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wane dla potrzeb uzytkownikow forum). Préba rozwiazania problemu
gatunkowosci forum moze by¢ metoda badan poszczegolnych elementéw
tego ,,aktu komunikacyjnego”.

Forum dyskusyjne sytuowane w obrebie typu komunikacji w Inter-
necie mozna przyporzadkowac do typu korespondencyjnego (e-mailowe-
80), ktory obejmuje kanaty komunikacyjne oparte na liscie elektronicznym
(Grzenia 2007: 43) lub widzie¢ w nim strukture posrednia miedzy kore-
spondencja e-mailowg a rozmowa na czacie — typem konwersacyjnym
(Sobstyl 2006: 195). Badacz komunikacji internetowej jest zobligowany do
poréwnywania wszelkich jej aspektow z bezposrednia komunikacja inter-
personalna face to face. Dla wielu jezykoznawcow ustny kanat przekazu jest
elementem obligatoryjnym rozmowy? jako , interakcji werbalnej” (fonicz-
nej), uzupetnianej kodem niewerbalnym (por. Zydek-Bednarczuk 1994).
Forum internetowe jest komunikacjg asynchroniczna (brak jednoczesnosci
komunikacji), sekwencyjna (w postaci postdw), bez kontaktu wzrokowe-
go miedzy uczestnikami interakgji, ktorych status jest rownorzedny. Po-
miedzy uzytkownikami forum istnieje dystans przestrzenny i czasowy.
Komunikacja odbywa si¢ za pomoca kodu graficznego i ikonicznego, jest
utrwalona w postaci postéw, ktore sa archiwizowane w watkach tematycz-
nych. Wszystkie te cechy, sytuowane na poziomie medialnym, od strony
formalnej stanowig, iz teksty wystepujace na forum sa tekstami pisany-
mi. Jednak od strony konceptualnej teksty na forum mozna zaliczy¢ do
dialogowych, w swoich podstawowych formach istnienia — méwionych
(tak jak rozmowa sensu stricto), realizujacych takie gatunkowe wyznaczni-
ki rozmowy, jak: wymienno$¢ rél nadawczo-odbiorczych, emocjonalnosé
i ekspresywnos¢ wypowiedzi, kooperacja partnerdw interakgji oraz temat
jako podstawowy punkt dziatania jezykowego. Trzeba rowniez wzia¢ pod
uwage to, iz na poziomie konceptualnym polaryzacja pomigdzy termina-
mi mowiony/pisany przebiega jako rodzaj kontinuum z licznymi formami
posrednimi. W zwigzku z tym teksty na forum moga by¢ traktowane jako
realizacje jednego z wariantéw gatunkowych rozmowy, tj. internetowej
werbalnej (stownej) rozmowy pisemnej o charakterze posrednim (por.
Taras 2003: 42-43), mozna widzie¢ w nich elektroniczna rozmowe pisa-
na* (por. Peisert 2004). Po przyjeciu takiego ogladu, nie bedzie dziwi¢

% Por. definicje rozmowy w pracy Zydek-Bednarczuk (1994: 32): rozmowa to ,, wyda-
rzenie komunikacyjne w komunikadji face fo face, realizowane werbalnie, w ktorej uczestni-
czy minimum dwoch partnerow uwiktanych w warunki kulturowo-socjalne i sytuacyjne”.

% Peisert (2004) widzi w elektronicznej rozmowie pisanej nie wariant gatunkowy
rozmowy, lecz nowa nieoficjalng odmiane polszczyzny, rodzaj hybrydy, ktéra nosi wiele
cech spontanicznej konwersacji moéwionej, ale jest przekazywana i odbierana przez kanat
wzrokowy, wykorzystuje kanat graficzny i wypracowata specyficzne strategie kompensu-
jace brak kodu niewerbalnego. Wérdd badaczy jezyka nowych mediéw elektronicznych
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wykorzystywanie na forum gatunkow typowych dla komunikacji bezpo-
sredniej (np. takich jak ktotnia czy dyskusja), jak i gatunkow stricte pisa-
nych, np. listu, poradnika czy biogramu. Chociaz wigc rozmowa wchodzi
w prymarny zespot gatunkowy mowy oralnej dialogicznej (Wilkon 2002:
262), to nalezy ja rowniez dostrzec w Internecie na forum w substancjalnie
wyrazonej formie pisemnej (graficznej), ktéra pociaga za sobg wszelkie
konsekwencje komunikacji niebezposredniej. W zwiazku z powyzszym
realizacja komunikacji na forum w postaci tekstow w prezentowanych
analizach traktowana jest jako internetowy wariant gatunkowy rozmowy
rozumianej jako gatunek globalny (globalny akt mowy, globalny tekst)
o charakterze dialogowym. Internetowa rozmowa, jako dialogowa forma
wypowiedzi, eksponuje zlozona i dynamiczna nature form tekstowych
w obrebie forum. Obecnie dla jezykoznawcoéw tekstowos¢ rozmowy, na
ktora sktadajg sie repliki podporzadkowane nadrzednemu celowi prag-
matycznemu, jest bezsporna”. Wedlug U. Zydek-Bednarczuk rozmowa
spetnia warunki wielopoziomowego i hierarchicznego uktadu wymian
nadawczo-odbiorczych (sekwencji), ktore pozwalaja uznacd ja za tekst (por.
Zydek-Bednarczuk 1994: 14-33). ]. Warchala w pracy po$wieconej anali-
zie rozmow potocznych (1991: 54) definiuje z kolei dialog jako ,,specyficz-
ny tekst jezykowy o uporzadkowanej strukturze kolejno po sobie wyste-
pujacych inicjagji i reakcji w obrebie wymiany. Jego specyfika wyptywa
iz tego, ze jest tekstem wspoltworzonym w danej sytuacji komunikacyjnej
przez przynajmniej dwa podmioty sprawcze, ktore na przemian stajq si¢
nadawca lub odbiorca, a $cislej méwiac — wchodza w role nadawcy i od-
biorcy. Dialog jako tekst jest wigc sktadnikiem pewnego procesu komu-
nikacyjnego, ktory zostat zamierzony jako podjecie okreslonych dziatani
w celu zakomunikowania okreslonych tresci” (por. tez Kita 2004).
Specyfika nastepstw replik w rozmowie/dyskusji internetowej na fo-
rum i organizacja tekstu dialogowego jest oczywiscie inna niz w rozmowie
potocznej, jednak nadal mozna méwic¢ o dialogowym tekscie rozmowy.
Dialogowos¢ jest najistotniejsza cechg komunikacji internetowej (por.
Grzenia 2003, 2004, 2007), ktéra ze wzgledu na specyfike medium moze
by¢ realizowana na rézne sposoby, np. poprzez podawanie adreséw

powszechne jest przekonanie o zaburzeniu jezykowej dystynkcji mowiony-pisany w Inter-
necie. W zwiazku z tym jezyk sieci (netspeak) okreslany jest jako: zapisana mowa, mowa wi-
zualna, interaktywnie pisany dyskurs, tekstowa konwersacja, hybryda mowy i pisma — podaje za:
Goérska-Olesinska 2003: 114. Inne interpretacje tego jezyka podkreslaja jego nowa jakos¢
okresleniami: internetowa odmiana polszczyzny, jezyk internetowy, jezyk internetu, netlish, web-
lish, netlingo, wired style, cyberspeak, e-language, e-talk (Goérska-Olesiniska 2003: 111).

¥ Oczywiscie pamieta sie o gtosach w dyskusji nad statusem dialogu, w ktérym nie
widzi sie tekstu, lecz raczej sekwencje tekstow (por. Mayenowa [red.] 1971; Bogustawski
1983).
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e-mailowych, odsytaczy do innych stron WWW lub dokumentéw, umiesz-
czenie w witrynie ksiegi gosci, uzycie srodkdéw graficznych — kolor tla,
rozmieszczenie tekstu, rodzaj czcionki — ktoére to $rodki staja sie srod-
kami retorycznymi. ,Waznosci dialogu w komunikacji internetowej do-
wodzi takze popularnosé tych kanaléw, w obrebie ktérych funkcjonuje
on jako podstawowa forma podawcza: pogawedek, poczty elektronicz-
nej i gier werbalnych” (Grzenia 2007: 98). Medialny charakter forum, na
ktérym prowadzone sa rozmowy wykorzystujace forme dialogu, spra-
wia, iz liczba uczestnikow interakcji werbalnej moze by¢ zmienna. Jeden
nadawca moze dazy¢ do kooperacji z wieloma osobami, a wielu nadaw-
cOw moze zwracac sie do jednego odbiorcy. Taki sposéb porozumiewa-
nia si¢ w sieci nazywany bywa telelogiem (ang. telelogue, por. Lisecki 2001:
112). Wieloptaszczyznowy dialog rozciagniety w czasie, odbywajacy sie
za posrednictwem Internetu, bywa tez okreslany terminem netlog — siecio-
wej rozmowy (ang. net — sie¢, fac. logos — stowo, mowa, wypowiedz). Netlog
definiowany jest jako , system splatanych, krzyzujacych si¢ wypowiedzi
o cechach dialogu, monologu lub/i polilogu, ktdre tworza konkretny akt
mowy urzeczywistniony w Internecie [...], ztozona strukturalnie, seman-
tycznie i pragmatycznie rozmowa w sieci” (Taras 2004: 44). Specyficzny
charakter formy dialogu, bedacego wynikiem interakcji w sieci, podkresla
tez pojecie multilog (ang. multilogue, por. Jagodzinska 2008: 139) czy multi-
konwersacja lub komunikacja kaskadowa (por. Szpunar 2006: 221).
Wyksztatcanie przez Internet niestandardowych form dialogowych
zawsze jednak prowadzi do analizy tekstow interakcyjnych o strukturze
wymian — aktéw komunikacyjnych o ksztalcie rozmowy — wykazujacych
sie hierarchicznym i wielopoziomowym uktadem, na ktéry sktadaja sie:
jednostki dialogowe, takie jak interakcja, wymiana/para przylegajaca, se-
kwencja tematyczna, oraz jednostki monologowe, tj. replika (krok) i akt
mowy (por. Kita 1998: 36-78; Zydek-Bednarczuk 1994: 52-86). Powodze-
nie komunikacji za$ zalezy od interakcji, kooperacji miedzy uzytkowni-
kami forum oraz od tematu i sposobu realizagji intencji komunikacyjne;j.
Za jednostke analizy w pracy przyjeto watek rozmowy na forum,
ktory organizuje posty (repliki w rozmowie). Watek tworza wszyst-
kie komunikaty (posty) podpiete pod temat watku, wyznaczany ogol-
nie przez hipertemat w postaci nazwy kategorii. Watek jest ujmowany
jako tekst dialogowy. Skiada si¢ na niego przynajmniej jedna wymiana
— para przylegajaca®. Material badawczy stanowia teksty 620 watkow wy-

% Pominigto w analizach te watki, na ktére skladaty sie jedynie pojedyncze posty —
repliki inicjatoréw watku. Oczywiscie, nie wyklucza to podjecia dialogu w p6zniejszym
czasie. Zauwazono przy tym pewna prawidtowos¢ — pomimo zbieznych niekiedy tema-
tow w réznych kategoriach, watek z jednym wpisem pozostawat nierozwiniety, zas z wie-
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branych z forow umieszczonych na portalach adresowanych do osob
z wadami stuchu: www.onsi.pl, http://alldeaf.pl, www.sluchowisko.net
oraz na stronach internetowych: www.glusi.pl, www.ciszaidzwiek.pl,
http://slimaczek.ifps.org.pl/index.php, www.slaboslyszacy.pl [dostep:
20.02.2012-12.09.2012, chyba Ze podaje si¢ inaczej].

O potrzebie komunikacji niestyszacych internautow z innymi gtuchy-
mi uzytkownikami sieci, w tym o potrzebie rozmowy na forum, $wiadczy
dobitnie forum w PJM umieszczone na stronie www.glusi.pl. Jego orga-
nizacja jest nieco inna niz forum, na ktérym dostepne sa teksty pisane
w jezyku polskim, ale struktura dialogu pozostaje zachowana (moze ja
dostrzec nawet obserwator forum niepostugujacy si¢ PJM). Uczestnikami
rozmowy sa osoby postugujace si¢ polskim jezykiem migowym. W o$miu
kategoriach/watkach?®, sygnowanych réwniez obrazem, znajduja si¢ posty
w postaci filméw, na ktdérych gtusi uzytkownicy wypowiadaja sie w PJM,
tworzac tym samym filmowy zapis rozmowy. Kategorie na forum: 1. Ba-
dania i ankiety (1 film); 2. Zaproszenia na wydarzenia (2 filmy); 3. Prawo
jazdy (12 filméw); 4. PJM (3 filmy); 5. Ustawa o PJM (12 filmoéw); 6. Szkol-
nictwo dla gluchych w Polsce (7 filméw); 7. Przedstawiamy si¢ (0 filmow);
8. Humor (9 filmow).

Analiza przyktadu interakcji w PJM z perspektywy obserwatora fo-
rum niepostugujacego sie¢ PJM: na kategorig/watek: , Szkolnictwo dla Glu-
chych w Polsce” sklada si¢ 7 filmow (postow), ktdére sg zorganizowane
w wymiany, a te w sekwencje — kazdy film jest zatytulowany, co pozwa-
la na powierzchniowa analize tej rozmowy. Krokiem inicjujacym® roz-
mowe jest pierwszy film zatytutowany ,Szkolnictwo Gluchych w Pol-
sce” (inicjator rozmowy — uzytkownik DeafPoland1980 oraz pozostali
uczestnicy wypowiadaja si¢ w PJM). Krokiem reagujacym na inicjacje jest
film nr 2 zatytutowany ,Odpowiedz na film http://www.youtube.com/
watch?v=MOXD6DOUgCE” [post jest odpowiedzig na post 1. Informa-
cje o nadawcy wyswietlaja si¢ po naci$nieciu ikony More info]. Reakcja na
post 1 jest tez post 3 zatytulowany , Odpowiedz na film «Szkolnictwo Gtu-
chych w Polsce» w PJM”. Post 4 zatytulowany jest: ,Odp na pan DEAF-
POLAND1980 i Daniel Kotowski «Szkolnictwo Gtuchych w Polsce»” [jest
to krok reagujacy na post 11 2]. Post 5, noszacy tytut ,,Odpowiedz na film

loma wpisami — kontynuowany. Wydaje si¢ wiec, iz atrakcyjnos$¢ tematu wzrasta wraz
z liczba replik. Obserwacje poréwnawcze byty prowadzone przez dwa miesiace na forum
www.ciszaidzwiek.fora.pl.

» Na tym specyficznym forum brak jest automatycznego powtarzania tematu watku
przed kazdym postem. Wyswietla sie tylko kategoria, ktorg mozna potraktowac jako temat
watku. Poszczegdlne posty w postaci filmow sa tytulowane, a niekiedy tez numerowane.

% Za Zydek-Bednarczuk (1994) wydziela si¢ trzy podstawowe kroki w rozmowie:
krok inicjujacy, reagujacy i reaktywujacy.
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«Szkolnictwo Gluchych w Polsce» w PJM”, jest rowniez krokiem reaguja-
cym. Post 6: ,Kolejna likwidacja szkoly dla Gtuchych. My musimy strajk
i obrona nasze szkole” to krok reaktywujacy, wprowadzajacy nowa infor-
macje w powiazaniu z informacja podana w kroku inicjujacym i krokach
reagujacych. Dzieki niemu nastepuje rozwoj linii tematycznej. Post 7 ,,Od-
powiedz na YourDeafTube” jest krokiem reagujacym na post 4, ktérego
autorem jest YouDeafTube.

Na podstawie podpisow (tytutdow) w jezyku polskim pod filmami
mozna stwierdzi¢, ze poddana opisowi rozmowa nalezy do rozmow re-
agujacych — podstawowym krokiem w jej strukturze jest krok reaguja-
cy*. Taka powierzchniowa analiza rozmowy, wydobywajaca najprostszy
zestaw zachowan komunikacyjnych, powinna by¢ na tego typu forum
potwierdzona wyodrebnieniem segmentow tekstu tworzonego w PJM
i opisem bardziej szczegdétowych typow krokéw?, pozwalajacych na opis
wewnetrznej organizacji schematéw. Wykracza to jednak poza ramy tej
pracy, ktdra opiera si¢ na analizach tekstow pisanych w jezyku polskim,
ktorych autorami sa niesltyszacy, a nie tekstow tworzonych w polskim je-
zyku migowym. Przyklad zaswiadcza jednak, iz istotg forum jest rozmo-
wa, niezaleznie od jezyka (kodu), w jakim jest prowadzona.

W badanym materiale znalazly sie watki o réznej tematyce i czasie
kontynuowania (watek miesieczny, watek kontynuowany przez trzy lata),
roznej dlugosci i liczbie uczestnikow rozmowy (od 2 do nawet kilkudzie-
sieciu). Wszystkie fora poddane analizie faczy tozsamos¢ uczestnikow
(osoby z dysfunkcja stuchu), chociaz moze sie zdarzy¢, ze do rozmowy
wlaczaja sie¢ osoby styszace (jest to jednak wyraznie przez nie werbalizo-
wane, a co za tym idzie — sygnalizowane w pracy).

Przyktad organizacji formalnej forum (na podstawie forum dyskusyj-
nego osob z wada stuchu (deaf.pl), mieszczacego sie na stronie interneto-
wej www.onsi.pl): zakladki (dziaty, kategorie): I. Forum; II. International
Deaf — English only; III. Wokot nas; IV. Edukacja, V. Sport; VI. Rozrywka;
VIIL. Ogtloszenia; VIII. Hydepark oraz Deaf Poland — Centrum informacji,
w ktérym to dziale znajduja sie informacje o ostatnich wiadomosciach,
statystykach forum i uzytkownikach on-line. W zaktadkach umieszczony
jest indeks (przykltadowo w dziale I. Forum mieszcza sig: 1. Aktualno-
$ci — Regulamin; 2. Pytania, opinie, uwagi; 3. Uzytkownicy, a w dziale

1 Prawdopodobnie analiza rozmowy w PJM ujawnitaby wiecej krokéw reakty-
wujacych.

2 W obrebie krokéw inicjujacych mozna wyodrebnic kroki sterujace, ktére nie wpro-
wadzajg nowego tematu, ale kieruja i rozwijaja temat oraz kroki kontrolujace, ktére spraw-
dzaja rozumienie tresci przez interlokutora; nie majg one wpltywu na rozwiniecie tematu.
W obrebie krokéw reaktywujacych mozna z kolei wyodrebnic rozwijajace i kontynuujace
temat oraz zapowiadajace zmiane tematu (por. Zydek-Bednarczuk 1994: 52-85).
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VI. Rozrywka: 1. Komputery; 2. Czytelnia — ksiazki; 3. Film, TV i muzyka;
4. Gry, hobby; 5. Imprezki). Dopiero po wybraniu odpowiedniego indeksu
mozna dokona¢ wyboru watku rozmowy, w ktdrej chce sie uczestniczy¢
(por. np. kategoria: I. Forum, indeks: 3. Uzytkownicy, watek: a) Ludziska!
Tutaj moZecie sig przedstawic!x:D; watek b) Wazne definicje!; watek c) problem
ze stuchem; watek d) MIGAM ale stysze i chce poznawac swiat ciszy... itd.).
Na dzien 15.05.2012 r. statystyki omawianego forum podaty imponujace
liczby: 64 066 wiadomosci (postow) wystanych przez 2117 uzytkownikow
w 4706 watkach. Wieksza liczba watkow niz uzytkownikéw forum $wiad-
czy o duzej aktywnosci niestyszacych i rdznorodnosci podejmowanych
tematow. Spis wszystkich watkéw poruszanych nawet tylko na jednym
forum jest niemozliwy, chociazby ze wzgledu na otwartos¢ forum — watki
moga by¢ uzupetiane o kolejne, w ramach kategorii, w nieograniczonym
czasie.

Charakterystyke watku rozmowy trzeba zacza¢ od jego tematu. Jest
on zazwyczaj lapidarny, powinien przyciaga¢ uwage uzytkownikow fo-
rum, tak jak slogan reklamowy. Na forach dyskusyjnych oséb z wada
stuchu tematy dotycza gtdwnie zagadnien zwigzanych z tozsamoscig
ghuchych (por. rozdzial V czesci teoretycznej) i problemami wynikajacy-
mi z dysfunkgji. Przykladowe tematy/watki z forum deaf.pl z kategorii
Forum, indeks Uzytkownicy (95 watkéw, 1921 wiadomosci, data dostepu:
15.05.2012):

Glusi z mieszanej rodziny (2 posty),

Pytanie do radykalnych Gluchych z forum deaf.pl:* (24 posty),
Miedzy niestyszacymi a styszacymi (13 postéw),

Tak jak Bethowen, gtuchy a gram ... (4 posty),

Mo¢j problem ze stuchem i nadzieja (28 postow),

Czy spotkato mnie co$ nieprzyjemnego ze strony osob styszacych (100
postow),

e Czy potraficie sie dogadac na pismie z Gluchym po PJM? (3 posty).

Przewaga tego typu tematow watkow jest wyrazna nad tematami
ogllnymi typu: e Jak trudno powiedziec — przepraszam, e Jakie zwierze masz
w domu?, e kick-boxing i dziewczyny, e Robert Kubica i Formuta One, o Alkoho-
lizm wsréd kobiet. Poniewaz temat watku ma zacheca¢ do dziatania — wia-
czenia si¢ do rozmowy na forum — czesto wystepuje w postaci prostych
aktow mowy, takich jak prosba, apel, pytanie. B. Boniecka (1995), ekspo-
nujac pragmatyczny aspekt pytan, uznaje je za interakcyjne dziatanie je-
zykowe w najwyzszym stopniu. Interakcyjny charakter maja tez tematy
w postaci powitania, ponadto moga przybiera¢ forme przestrdg, najcze-
Sciej jednak maja charakter informacyjny. Przyktady tematow w postaci
prostych aktow mowy:
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a) dyrektywy

— W postaci pytan:

e (Czy jestes inteligentny spotecznie?,

o Czy jest ktos ze Swidnicy?,

e Jak wilasciwe si¢ wymawiac SJM i PJM?,

e My? Kim jestesSmy?,

e Jak trafilisScie na nasz forum DEAF?,

e Znamy i poznac spotkac na zywo z osoba ktdry nick dla deafa?

[Zakidcenia struktury jezykowej tego pytania, zaréwno na ptasz-
czyznie fleksyjnej, jak i skladniowej, nie wptywaja na rozwijanie
tematu watku pdzniejszej rozmowy, dotyczacej rzeczywistej zna-
jomosci oséb, ktére wystepuja na forum pod pseudonimami —
nickami. Wszystkie pola w tym pytaniu, istotne z punktu widze-
nia semantyki i powodzenia komunikacyjnego, zostaly wypetnione
leksykalnie. Warto$¢ komunikacyjna pytania, osadzonego w kon-
kretnej sytuacji nadawczo-odbiorczej, zostata zaktualizowana po-
przez aktywnos$¢ uczestnikow rozmowy. Odbiorca tak ustruktu-
ryzowanego pytania ma wiedze pragmatyczna, ktéra pozwala mu
na prawidiowg interpretacje celu komunikacyjnego. Temat zostaje
podjety i rozwiniety zgodnie ze strukturg rozmowy na forum. Tekst
rozmowy jest semantycznie pelny i komunikacyjnie relewantny ze
wzgledu na sytuacje komunikacyjng — przyktad tekstu tej rozmowy
w dalszej czesci pracy];

— W postaci prosb:

e Prosba o statystyki i info dot. niestyszacych,
e Pomodzcie mil!ll,
e Mam problem...niech ktos doradzi;

—w postaci présb implikowanych:

o SZUKAM Laryngologa!,
e Szukam osoby;

— w postaci prosb w formie pytajne;j:

e Czy pomozecie?!;

— w postaci przestrog:

e Pisownia ,Glusi” — Uwazajcie!

b) ekspresywy

—w formie powitan:
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Siema wszystkim!,

Witam cieplutko:)),

- WITAM WSZYSTKICH -,
Czesé,

Hej!,

Dzien dobry;

¢) komisywy:

e obiecuje wiecej pisac
d) asercje:

e Taxi— SMS,

e Luszka jako moderator + Tupac,
Media dla nie(do)slyszacych dzieci,
e glusi transseksualisci,

e Nowa twarz jak $wiezutki paczek,
e Problem ze stuchem.

Potencjal struktury gatunkowej rozmowy na forum jest niemal nie-
ograniczony. Repertuar chwytow wykorzystywanych w replikach - ele-
mentach monologowych jest uwarunkowany nadrzednym celem retorycz-
nym rozmowy prowadzonej na forum, ktéra moze polega¢ na wymianie
informacji lub przybierac ksztatt dyskusji, rozumianej jako wymiana zdan,
pogladow na jakis temat, wspolne roztrzasanie jakiegos zagadnienia (por.
Stownik wspotczesnego jezyka polskiego pod red. B. Dunaja, Warszawa 1996).
Rodzaj watku (temat) w pewien sposob obliguje interlokutoréw do wy-
boru formy gatunkowej w obrebie replik, w znacznej mierze determinu-
je wykorzystanie wielu zlozonych aktéw mowy i odmian gatunkowych
organizujacych wymiany. Mozna w nich widzie¢ wstawki innotekstowe
w strukturach dialogowych (Wilkon 2002: 239-240), moduly (Kita 1998:
46-49) w przypadku ich wyraznej odrebnosci od zasadniczego toku inte-
rakgji dialogowej. W przypadku jednak, kiedy gatunkowe repliki sg scisle
zwigzane i formalnie uzaleznione od narzuconego przez inicjatora watku
tematu rozmowy, nie mozna ich nazwac¢ wstawkami czy przerywnikami.
Na badaczu tekstowych realizacji gatunkowych ciazy swiadomos¢ trud-
nosci zwiazanych z porzadkowaniem gatunkow ,,w gére” (systematyzacja
rodzajowa) oraz , w dét” (wskazanie odmian gatunkowych). Szczegdtowo
o tym problemie pisata B. Witosz (2008). W przypadku prezentowanych
w tym miejscu analiz, relacje styl (rodzaj) — gatunek — odmiana gatunkowa nie
sq istotne. Wazniejsze dla rozwazan jest dostrzezenie w tekstowych reali-
zacjach wzorcéw gatunkowych kompetencji genologicznych uzytkowni-
kéw forum, a co za tym idzie — kompetencji komunikacyjnej. Przyktady
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ilustruja struktury rozmow organizowanych przez poszczegélne gatun-
ki zaprojektowane przez temat. Ich realizacja nastepuje w obrebie replik,
ktdre sg konstytuowane w wymiany najczesciej na zasadzie reakcji zesta-
wienia, o ktorych pisat J. Warchala (1991: 94). W reakcjach zestawienia®
nadawca reagujacy zestawia sady o przedmiotach i stanach rzeczy nadaw-
cy inicjujacego z sadami o przedmiotach i stanach rzeczy nalezacych do
jego $wiata (jego konsytuacji). Sygnatami reakcji zestawienia moga by¢
konstrukcje wprowadzane zaimkami osobowymi ja (a ja), my (a my).

Przyklad 1. Temat/watek: Jakie zwierze masz w domu?, gatunek: opis

¢ (justyna 1985) ja mam rybki akwarium duzym, 3 psy : Jamnik-Saba ma 9 lat,
Kundel-Cal (Kala) ma 5 lat, Doberman-Naja ma 2,5 lata, i no w ogrodku oczko-ryby
i zaby.

(jason_map) Mialem kiedys fajnego malutkiego jamnika. Wabi sie Roki. Niestety
juz wylogowal sie z naszej planety 15 stycznia 2006. Byl bardzo stary ale moze byc
przystojny @ Mial 12,5 lata. Byl wielokrotnie badany u lekarza weterynarza (rozne
choroby) . Dzielnie walczyl z choroba bardzo dlugo mimo byl na operacji (mial rope)
mial problemy z kregoslupem (bo mieszkam na ostatnim pietrze) w ostatnim czasie
musialem nosic jamnika na dol i na gore. Wiecej juz nigdy nie kupie innego psa
a moze kiedys zmienie zdanie.

(Basiulka) ja mam w domciu 2 male papuzki faliste ¥ wczesniej w sumie
mialam 3 ale jedna papuzka pipciu zdechla 9 lutego = zyla rowno 10 lat

i byla najlepsza. Potrafila mowic moje imie Basia, misiu i pipciu

(Kopciuszek) a my mamy obecnie zwierzatko, nig jest kotka® Wabi sie...Mika®
Jest czaro biaty jak fotki CZ-B. PrzygarneliSmy wiosng lub latem zesztego roku. Jest
madra, kochana, stodko $pi....Wypuszczamy pare razy dziennie na dwor a jak przez
okno widzimy Mike pod jakims$ autem to znaczy ze chce do domu to schodze na dot
zeby wpusci¢ Mike do domu na jedzonko Kiteket.©

Ponizej zdjecia sg troche stare koto pdt roku temu robione a nowsze zdjecia sg na
kompie 43 km ode mnie...Obecnie Mika jest znacznie wieksza niz na zdjeciach

(tara) Mam tylko jeden pies ma na imie Sara juz ma prawie 7 lat, a 3 lata juz jest
grozny:/ bo ona juz ma chore psychiczny ciggle pilnuje twoim jedzenie bo ja byt
zdrazit z psa to byt moja wina bo zdrazita mu jedzenie bo ona nie wcale nie jes¢
jedzenie tylko patrzy prawdopodobnie jak chomik zbiera.

(Karolcia) Ja tez mam psa ktéry jest grozny jak je i nie pozwala nikomu ruszyc
jedzenia. Wabi sie Roxy i ma 5 lat, jest mieszaricem. Nie lubie pséw rasowych, tylko
kundelki.

% Oprocz reakgji zestawienia J. Warchala (1991: 86-97) wyroznit reakcje: uzupelnie-
nia, rozstrzygniecia i rozwinigcia.
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W przykiadzie 1. zostal spelniony warunek wypetnienia przez repliki
funkgji gatunku, ktéra w opisie potocznym sprowadza si¢ do przekaza-
nia informacji o obiekcie i/lub jego oceny oraz wyrazeniu emocji zwigza-
nych z opisywanym obiektem. W opisie nadawca kazdej z replik orzeka
o cechach X — cechach inherentnych X i cechach X w relacji do Y (Witosz
1997: 56), wylicza jego czesci skladowe, wymienia wlasciwosci oraz walo-
ryzuje obiekt opisu. W postach zrealizowany zostal model kompozycyj-
ny i uwzgledniony aspekt poznawczy wzorca gatunkowego. Realizacja
uwzglednia model opisu zwierzecia odpowiadajacy wiedzy potocznej,
ktora bierze pod uwage w opisie zarowno cechy esencjonalne, jak i nie-
esencjonalne (konotacyjne). Nadawcy formutuja opis w jezyku potocz-
nym. Zaburzenia na plaszczyznie jezykowej (np. w postaci braku konse-
kwengji uzycia verbum finitum w okreslonym czasie — post: jason_map, czy
tez btedow fleksyjnych i sktadniowych oraz rozchwiania spéjnosci seman-
tycznej i strukturalnej — post: tara) wskazuja jedynie na niska sprawnosc¢
jezykowa, ktdra w minimalnym stopniu rzutuje na aspekt komunikacyjny
calej rozmowy. O spdjnosci tekstu dialogowego zadecydowalo dostosowa-
nie aktow mowy wszystkich uczestnikow interakcji do celu wypowiedzi.

Przyklad 2. Temat/watek: Kawaly, gatunek: dowcip (tzw. kawat — por. Wil-
kon 2002: 235)

e (volkmen) Do komisariatu wchodzi mezczyzna i zgtasza zaginiecie tesciowej.
- Kiedy zagineta?
- Trzy tygodnie temu
- I dopiero teraz zgtasza pan zaginiecie?
- Tak, bo nie mogtem uwierzy¢ w to szczescie.

(pelnamoc) Idzie dwéch studentéw ulica i widza kawatek kartki lezacej na chodniku. Jeden
sie pyta drugiego:

- Co to jest?

A drugi odpowiada:

- Nie wiem, ale kserujemy!

(ajaa) To tak a pro po, co sie liczy przy szukaniu pracy.

(lost) Burdel-mama otwarta drzwi i zobaczyta schludnego dobrze ubranego mezczyzne
w $rednim wieku.

-W czym moge pomoc? - spytata.

-Chce sie widzie¢ z Klaudig - odpart gosc.

-Prosze Pana,Klaudia jest jedng z drozszych panienek.Moze jakas inna.....?

-Nie! Musze zobaczy¢ Klaudie - zazadat gosc.

Klaudia podeszta do goscia - Biore 1000$ za wizyte.

Mezczyzna bez chwili wahania siegnagt do kieszeni i podat Klaudii dziesie¢ studolarowych
banknotéw,po czym poszli oboje do pokoju na gore,w ktorym spedzili razem godzinke.
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Nastepnej nocy pojawit sie w burdelu ponownie elegancki znany nam juz mezczyzna i znéw
zazadat spotkania z Klaudia.

Zaskoczona Klaudia powiedziata,ze rzadko zdarza sie,zeby kto$ wracat do burdelu na druga
z rzedu noc i dlatego nie moze dac znizki za swojg ustuge.Stawka pozostaje niezmieniona -
1000$.

Mezczyzna zndw spokojnie wreczyt jej odliczone 1000$ i poszli do pokoju na gorze. Kiedy
mezczyzna pojawit sie w burdelu trzeciej z rzedu nocy,wzbudzit tym faktem powszechne
zdumienie. Po wreczeniu Klaudii 1000$ poszedt z nig na pieterko.... Gdy mineta godzina,Klaudia
wyrazita swoje zdumienie

- Nikt dotychczas nie zazadat moich ustug trzy noce z rzedu. Skad jestes$? - spytata.

-Z Filadelfii - odpowiedziat mezczyzna.

-Naprawde?Mam tam rodzine - odrzekia.

-Tak,wiem - odpart mezczyzna. -Twdj ojciec umart niedawno,a ja jestem adwokatem Twojej
siostry.Siostra prosita mnie,zebym przekazat Ci Twoje 3000$ spadku. @

(CO]ak) Lost, dobry kawat. "= Janek przyprowadzit do domu wybranke serca, zeby przedstawic¢
ja matce. - Mamo, to wspaniata dziewczyna! Swietnie gotuje, jeszcze lepiej piecze, bardzo lubi
porzadki w mieszkaniu i w ogole wszystko potrafi !

- Dobrze ! - powiada mama. - Angazuje ja. Niech przychodzi we wtorki i czwartki.

(marekW) http://www.youtube.com/watch?v=EYnDHgwEIBU moze nie kawat, ale nie
chciatem tworzy¢ nowego watku po to, a filmik jest taki, ze smiatem sie do siebie kilka minut
z tego :D

(necia) fajnie, ze sig $miates$, ale my nic nie zrozumiemy— napiséw brak

(Ultramarine) Zasadniczo autor postu zachowatby sie uprzejmie o pewnym fakcie informujac,
ale mysle, ze dla niego byla to rzecz do$¢ oczywista: - ,rdzeniem” $miesznosci filmu nie jest
czes$¢ mowiona, jest nim umorusany w btocie obywatel pojawiajacy sie na drugim planie. Sam
wywiad z gornikami przeprowadzany jest (wydaje mi sie) w jezyku rosyjskim i z tego co jestem
w stanie zrozumie¢ nie zawiera zadnych akcentéw humorystycznych - ot wywiad jak wywiad.

Przyklad 2. zaswiadcza, iz organizacja gatunkowa repliki (postu) moze
prowokowac reakcje zestawienia w postaci takiej samej gatunkowo repliki
lub reakcje rozwinigcia w postaci komentarza (,,To tak a pro po, co sie liczy
przy szukaniu pracy”). Kawat to anonimowy twér kultury ustnej, ktory,
jak pisze A. Wierzbicka (1999: 262) ,, zawiera odrobing zbiorowej madrosci
doswiadczenia, sposobéw myslenia, [...] promuje poczucie «grupowosci»
[...]”. Badaczka proponuje nastepujaca formute semantyczna dla polskie-
go kawalu: a) chee powiedziec ci co$ w rodzaju rzeczy, jakie wielu ludzi mowi
do siebie; b) mowie: mozna wiedzie¢ X; c) mysle, ze wiesz, Ze to nie jest prawda;
d) mowie to, bo chce, Zebys si¢ Smial; ) mysle, Ze wiesz, ze kiedy to mowie, to
chee, zebys pomyslat o czyms, czego nie mowie; t) mysle, ze kiedy pomyslisz o tym,
bedziesz si¢ smiat; g) mysle, ze obydwaj bedziemy czuli cos dobrego z tego powo-
du; h) mysle, Ze moge ci to powiedzie¢, bo i ty, i ja myslimy to samo o rzeczach
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tego rodzaju i czujemy to samo, kiedy myslimy o nich (Wierzbicka 1999: 262).
Kawaty, ktére znalazty sie w tym watku, nie sg oczywiscie redagowane
(tworzone) przez niestyszacych, ale zaswiadczaja o ich kompetencji gatun-
kowej, ktéra pozawala na rozpoznanie wzorca i prawidtowe odczytanie
potengjatu illokucyjnego aktu mowy. Dodatkowo przyklad wskazuje na
koniecznos¢ uwzgledniania w analizach rozmowy na forum elementow
niewerbalnych, ikonicznych, wynikajacych z charakteru medium. Odesta-
nie do elementu wizualnego (film na YouTube) w tym wypadku decyduje
o spdjnosci dialogu. Hiperlacze niesie ze soba informacje niezbedne do
podtrzymania rozmowy. Spdjnos¢ semantyczng tekstu dialogowego re-
guluje moderator lub — tak jak w tym przypadku — jeden z uczestnikéw
rozmowy, ktdry stosuje zabieg jej podtrzymania poprzez wyjasnienie.

Przyklad 3. Temat/watek: Czy osoba styszca noze kochac niestyszaca i na od-
wrot?, odmiana gatunkowa: rozmowa intymna

e (malina) Kazdy z nas marzy o tej jedynej polowce, ale wiemy, ze idealow nie ma.
Tylko ja sie do konca z tym nie zgodze, bo gdy juz znajdziemy te polowe, to swiata
poza nia nie widzimy. Kazdy ma swoj cel, marzenia, ale gdy przyjdzie prawdziwa

milosc wszystko staje na glowie. Ja to przezylam ...., Mozna tez powiedziec, ze za-
czynaja sie pewne problemy gdy okazuje sie ze nasz polowa jest ..... wlasnie jaka
ona jest?

Czy uwierzylibyscie gdyby ktos przyszed| do was i powiedzial ze osoba slyszaca kocha
nieslyszaca? czy to jet mozliwe? czy takie rzeczy sie wam zdarzaja? jak zachowac sie
w takiej sytuacji, mozna by pomyslec ze ktos tu zartuje, ale... jezeli tak na prawde
jest,a ludzie boja sie do tego przyznac. A moze to tylko takie klamstwa, aby w koncu
kogos zlapac na haczyk........ e

(kopciuszek) Oczywiscie ze tak ze osoba slyszaca moze kochac nieslyszace tylko
pod jednym warunkiem zeby ta osoba slyszaca uwazala ze kalectwo nie jest wazne,
wazne jest milosc to pewno sie ci milosc rozwinie bardzo dobrze ale zauwazylam ze cos
jest nie tak bo czesto jest tak ze osoba nieslyszaca bardzo by chciala zeby miec osobe
slyszaca a osoba slyszaca niechce miec gtuchego / osobe bo boje sie ze nie poradze
w przyszlosci takie zachowanie to zwykli tchorze bo niechca miec niepelnosprawna
osobe bo i po co?? wolimy miec zdrowa osobe a nie niepelnosprawna.

Jeszcze jest inny problem np Kobieta zajdzie w ciaze i okarze sie ze dziecko bedzie chore
to mezczyzna ucieknie bo nie chce miec kalekiego bachora bo boi sie ze nie poradzi lub
bedzie sie wstydzil ze ma chorego dziecka albo odwrotnie to kobieta podrzuca dziecko
do domu dziecka bo ona tez tak uwaza ze nie poradzi albo niechca. &

Ale na szczescie ze nie wszyscy tak robia niektore bardzo sie kochaja i starajasie zeby
niczego niebrakowalo znam malzenstwo ona jest slyszaca maz jest gluchy ale rozumieja
sieprzez jazyk migowy i sa malzenstwie od 30 lat maja dwojke doroslych dzieci.
Dlatego ludzie sa rozni!!

(twix83) zgadzam sie z opinia kopciuszka.
Ale jeszcze moge dolozyc ze osoba slyszaca moze kochac w osobie nieslyszacej na
100% powod osoba slyszaca ma rodzicow nieslyszacych to wiec nie ma problemu
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zeby zakochac w osobie nieslyszacej bo osoba slyszaca zna dobrze j.migowy
i charakteru zachowania u nieslyszacych po rodzicow [...]

I ostatnia sprawa mam dziewczyne slyszaca od 1 roku ale nie powiem ze jest teraz
slyszaca a kiedys byla 5lat temu bo stracila sluch lewy a prawy slyszy dobrze na
100% i jestem szczesliwy z nia! zobacze do dalszego zycia.

(nora) To jest bardzo trudna sprawa... Mozna slyszaca zakochac sie w nieslyszacej,
ale musi zaakceptowac jej / jego wady. Jesli bardzo by chcial nawiazac zwiazek
z nieslyszaca to musi starac sie komunikowac jezyka migowego z nieslyszaca [...]
Dawno zakochalam sie w slyszacego kolegi (jego rodzice sa nieslyszace), ale nie
mialam odwagi wyznac mu milosci, to juz minelo [...]

(malina) a jezeli osoba slyszaca ma rodzicow slyszacych? to jaki jest powod? czy
nie mozna kochac ludzi za to jakimi sa? jak myslisz Twix83

(twix83) To juz jest sprawa skomplikowana bo jak sie ma rodzicow slyszacych i np.
maja corke slyszaca a ma chlopaka nieslyszacego to czasem bywa ze rodzicom moze
sie nie spodobac tak najczesciej bywa,a rzadkie sa ze rodzice nie maja nic przeciwko
to tylko ich corka zdecyduje [...]

Sprawa milosna to ciezki temat bo milolsc to najwazniejsze w zyciu dla kazdego
spoleczenstwa by zyc do konca zycia ze szczesciem.

W przyktadzie 3. temat wymusza organizacje replik w postaci zwie-
rzen, rad oraz pytan egzystencjalnych o silnym zabarwieniu emocjonalnym,
ktore konstytuuja sie w wymiany organizujace sekwencyjng rozmowe in-
tymna. Poczucie prywatnosci dialogu zostaje wzmocnione przez anonimo-
wos¢ jego uczestnikow, ktdrzy wystepuja pod pseudonimami. Niedostat-
ki jezykowe nie wpltywaja na przebieg interakcji. Warto rowniez zwrocié
w tym miejscu uwage na to, iz postrzeganie gluchoty w aspekcie kalectwa
i niepelnosprawnosci (por. post kopciuszka) nie jest zjawiskiem akcento-
wanym tylko przez osoby styszace. W srodowisku niestyszacych, ktore
jest bardzo zroznicowane, rowniez mozna zetknac¢ sie z takim mysleniem.

Przyklad 4. Temat/watek: Ludziska! Tutaj moZecie si¢ przedstawi¢!x:D, gatu-
nek: autobiografia

e (fasOlkaa) Witajcie, ludki!
Tutaj dyskutuja rozne osoby, pochodzace z roznych $rodowisk, i konczace
rozne szkoty...Warto by poznac takie osoby, zanim si¢ odpowie.. A tymczasem
takie wypowiedzi r6znych osob sg rozsiane...
Moze kazdy z Was, czestych dyskutantdw, napisze tutaj parg stdéw o sobie?
Takich, ktore nie wymagajg potem aktualizacji (typu co teraz studiujecie, bo
za kilka lat to nieaktualne bedzie).
Zaczng od siebie:
Jestem Olkaa, urodzitam si¢ i wychowalam w Warszawie, w rodzinie
mieszanej (mama styszy, tata nie x:))
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Od urodzenia jestem ghucha, postuguje sie¢ migowym i stabo méwie (cho¢
niektorzy mowia, ze w miare wyraznie).

Srednio, a czasem stabo odczytuje mowe z ust.

Skonczytam szkote podstawowa dla stabostyszacych na Zakroczymskiej
w Warszawie, a liceum zawodowe dla Gluchych na tuckiej, réwniez
w Warszawie (pozdrawiam panig tadng x;P)

Kocham $wiat Gluchych i bardzo chcialabym aktywnie w nim uczestniczy¢,
dazy¢ do polepszenia Naszego bytu, do uswiadamiania spoteczenstwa na
Nasz temat.

Udzielam si¢ na forum prawie od samego poczatku jego powstania X:)

(rusalka) witam Wszystkich

zapisatatm sie przed chwila na deaf.pl Mam na imie Marta jestem z Biategostoku.W kwietniu
skoncze 28 lat. Jestem osobg obustronnie niedostyszacg, nosze aparty.Obecnie studiuje
turystyke w Wyzszej Szkole Turystyki w Gdansku i pisze prace magisterskg o Supraslu. Uwielbiam
kikugodzinne spacery po Puszczy Knysznskiej. Namietnie chodze do kina,teatru. tubie brac¢ udziat
w konkursach i wygrywac nagrody

Do zobaczenia w na III zlocie w fanaberii 10 lutego 2007.

(tygrysica) Teraz kolejka na mnie &

Pochodze z malego miasteczka pod Wawka i jestem wychowana przez slyszacych rodzicow.Mam
takze slyszace i mlodsze rodzenstwo.Posluguja sie tylko alfabetycznie w j. miogowym a moj brat
jest szybki w literowce..

Mam wade wymowy ale nie zawsze dobrze mowie oraz srednio odczytuje z ust.A w dodatku mam
wade wzroku, ktora zachoruje sie na Zespol Ushera, ktora wymaga sie bezterminowane leczenie
i chemia ( ozonoterapia) Nie ukrywam sie swojej choroby.Wazne,ze zyje szczesciem do konca...
Swietnie posluguje j.migowego ( szybka w tym jakby czai sie u mnie prad)

Chodzilam do Instytutu Gluchoniemych w Wawie i swoje ogromne osiagniecie mam ze soba.
Dzieki swojej faworyzowanej nauczycielce z polaka.

Po wypadku z stresem zdawalam sie egzaminy do liceumu przy Luckiej i 1 i pol roku nie
wtrzymalam sie mimo swojej psychiki, ktorzy nauczyciele nie rozumieli mnie.Przeniesiona do
zawodowki z powodu glupiego pedeagoga zamiast poprawic swoje stopnie.Ale czasy te!
Szanuje to,kim jestem i poznac prawdziwy swiat ciszy, by uswiadomiac sie,czym jest....

Pzdr.

(kicia) Urodzitam si¢ i wychowatam si¢ w Katowicach. Moi rodzice sa
osobami styszacymi i mam takze styszace rodzenstwo @Porozumiewam si¢
z nimi tylko i wytacznie werbalnie.

Odczytuje mowe z ust w miarg dobrze, ale daleko mi do perfektu. Jezyk
migowy poznatam duzo pozniej, dopiero jak osiagnietam petnoletnosc ©
Skonczytam masowa szkole podstawowa, ktora byla wyposazona
w specjalne klasy dla dzieci niedoslyszacych w rodzinnym miescie.
Liceum ogolnoksztalcace skonczylam w Chorzowie - masowka. Nauke
kontynuowalam na Akademii Podlaskiej w Siedlcach na kierunku pedagogika
OW i w zeslzym roku uzyskalam tytul magistra ©Aktualnie ejstem
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nauczycielka swietlicy dla dzieci z wadami sluchu w Katowicach, niebawem
koncze juz surdopedagogike na KULu, oraz rozpoczelam niedawno studia
podyplomowe na US w zakresie jezyka obcego i informatyki.

A najwazniejsze jest to, ze od niedawna jestem swiezo upieczona mezatka ©
To tyle o mnie oficjalnie ©

(grino) Fajny temacik ale powtarzany mam nadzieje ze bedzie skrotowy dla wszystkich @ ja
pozwole skrotowo przedstawic swoje mini civi

- urodzilem sie w Bialymstoku, wychowany przed dziadkow Pitsudczykdw, dalsze wychowanie
w przedszkolu i szkole podstawowej na Zakroczymskiej w Warszawie =, jestem warszawiakiem
urodzonym na nieheblowanej desce a Warszawa to moje drugie miasto po Bialymstoku

- szkolnictwo: przedszkole i podstawowka Zakroczymska “=¢, zawodowa i przerwany technikum
w Bialymstoku (masowe) O licceum z matura na luckiej i tu pozdrawiam szanowne cialo
pedagogiczne i znow Wawa @

- ja: slabo mowie i migam bo nie w sposob wszystkich zadowolic ale sie staram @

- rodzice: Ojciec nieslyszy a Mama slaboslyszaca, siostra slaboslyszaca

- moja rodzina: nie lubie sie powtarzac :«-‘)

- wada sluchu: ,wszedzie dobrze gdzie nas nie ma” @ale zawsze powtarzam ze bedzie dobrze

- Deaf.pl: prawie od poczatku i zapewnie do konca zostane dumnym polskim Deafiakiem
chcialbym zeby Deaf w polskim znaczeniu byl synonimem wszystkich ktory laczy nasz niemy
sluch a takze innych

(Oluniaaa) Przedstawiam zyciorys mojego zycia ©

Jestem rodowita Lubuszanka. Od urodzenia jestem stabostyszacaktore
stracitam przez promieniowanie UV z Czarnobylu az do Polski w roku 1986.
Postuguje jez.migowym ( w miare po6t na pot) oraz posulguje mowieniem.
Mam wspaniatych rodzicow i 2 siostry oraz 1 braciszka(wszyscy stysza).
Do Przedszkola chodzitam do masowej,nastepnie do zeréwki w prywatnym
szkole przez rok.Uszczedzatam do szkoly w Zarach przez 13 lat.Podstawowa
od I do VI klasy,gimnazjum I-III i Technikum Gastronomiczny 4-letnie.Mature
pisemna pisatam i czekam na wyniki 29 czerwca a maturg ustng zdatam 14 na
20 pkt.19-20 czerwiec mam egzamin zawodowy.. cickawe co bedzie.

29 czerwca wyjezdzam do Londynu a 30 zawitam ludzi anglikow ©

Jestem bardzo bardzo przywiazana z ludzmi z wadg stuchu.

Wiele wiele nauczytam si¢ z ludzmi i dzigki z tego DEAF.PL jest to
powazna informacja w dziejach z wada stuchu,co moga o nim wszystko
pogadaé,porozmawia¢ itd... ©@©

Przyktad 4. ilustruje zachowania werbalne niestyszacych, ktérym
mozna przypisa¢ wysoka jezykowa swiadomos¢ cech konstytutywnych
gatunkow autobiograficznych, do ktorych zalicza si¢ m.in. autobiografie
(o rodzinie form autobiograficznych — por. Witosz 2008: 333-336). Wyrdz-
nia ja retrospektywny porzadek wydarzen i catosciowe przedstawienie
swojej osoby. Wszystkie repliki uwzgledniaja semantyczny aspekt gatun-
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ku (por. eksplikacje Wierzbickiej (1983: 132) autobiografia — a) chce pisaé
0 tych rzeczach ktore staty sie w moim zyciu; b) pisze to bo chce Zeby ludzie
wiedzieli 0 moim zyciu i mogli je sobie wyobrazi¢; c) sqdze ze ludzie chcieliby
wiedzie¢ 0 moim zZyciu i mdc je sobie wyobrazic). Potoczna wiedza nadawcow
postéw o gatunkach autobiograficznych wyraza sie tez w uzyciu przez
nich leksemdw zyciorys, CV (,,civi”) oraz w twdrczych modyfikacjach zbio-
ru cech stylistycznych charakterystycznych dla tego typu gatunkéw (por.
post uzytkownika o nicku grino). Forma rozmowy na forum, organizowa-
nej wokdt gatunkow autobiograficznych, przesadza o modyfikacji wzor-
ca gatunkowego w postaci zwrotéw finalnych, takich jak: do zobaczenia,
pozdrawiam, powodzenia i papatki, pozdrawiam Forumowiczéw, pozdrawiam
wszystkich deaf-owiczow, pozdrawiam Was.

Przyklad 5. Temat/watek: Apel do Was! I uwagi..., gatunek: apel

e (FasOlkaa) Ludzieeeee!
Dzi$ dopadt mnie bdl gtowy, i w ogdle bee jestem! Wiec wybaczcie mi z gory za ton
mojego postu, nie chce jusz sie kontrolowac! ALE!
PRZESTANCIE:
- generalizowac¢ (w stylu ,niestyszacy zawsze pomogg”, ,implantowcy to roboty”,
,samotne matki to dziwki”) - KAZDY JEST WYJATKOWY, KAZDY MA ODMIENNE
POGLADY, charaktery, cele w zyciu, zdarzajg mu sie rézne sytuacje! Nie ma dwdch
0s0b, ktdre bytyby te same, i jednoczesnie przezywaty te same sytuacje i miaty te
same poglady!
- kioci¢ sie bez sensu, rzuca¢ oskarzeniami na oslep, jak jak to robi SPARTAN
i POLAND BASKETBALL na tematy sportowe niestyszacych. To jest CHORE!!! Tylko
krytyki konstruktywne, oskarzenia poparte dowodami!
- rzuca¢ sie na nowych userdéw, ktorzy NIECHCACY tamig regulamin.
Sugerowatabym, zeby moderatorzy szepneli najpierw im na uszko (na PW), w razie
powtorzenia sie sytuacji dodac post ostrzegajacy i zamkngé tymczasowo
Jesli dodajecie filmiki (lub linki do nich), zeby podyskutowac o tym, co na nich MOWIA
(bez napiséw, czy ttumacza) to naprawde, bardzo niegrzeczne jest niedodawanie
tekstu dialogu. Przeciez to jest forum przede wszystkim DEAFciarskie, czyli ludzi
G??UCHYCH (cho¢ oczywiscie nie wszyscy userzy tacy sg). Dlatego, aby byta naprawde
ROWNOSC - prositabym o dodawanie tekstéw méwionych do watku, zeby i G??USI
mogli dyskutowaé na temat filmiku. Mysle, ze to nie wygérowana prosba... x:>
Wiemy, ze nowe osoby czasem tworzg nowe watki, nie wiedzac (?), ze istniejg jusz
na forumie. Wiec proponuje doda¢ WYRAZNY tekst gdzie$ przed wysytaniem nowego
watku / ankiety typu ,Sprawdzite$ / a$, czy zaktadany przez Ciebie temat / ankieta
nie istnieje na tym forum? - i tu podac link do wyszukiwarki”. Bo irytujgce to jusz
powtarzanie tego za kazdym razem pod postem z powtdrzonym tematem.
Dobra, to by byto na razie. Co wy o tym myslicie? A macie tez swoje uwagi? WPISZCIE!

(efkaa2) Olkaa ja sie zgadzam. Jestem tutaj co prawda od niedawna i sama moze
popetniam wykroczenia przeciwko regulaminowi ale jesli tak to jestem ich nieSwiadomo
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bo nikt do tej pory nie zwrdcit mi uwagi. Gdyby jednak tak sie zdarzyto to réwniez
wolatabym dostaé reprymende cichaczem ( na PW ). Wodwczas oczywiscie do-
stosuje sie.

Zgadzam sie co do generalizowania. Sami wiecie ze poglad ze gtusi sg aja, a styszacy
be mi nie odpowiada. Zaréwno wsrdd styszacych jak i gluchych sg jednostki anormalne.
Co do wypowiedzi Qwassen ,To maly Regut jak na Regulamin Deaf... ja wiem o tym
wszystko twojej rady.” to tez nie za bardzo wiem o co chodzi ale moze Qwassen nam
( a przynajmniej mi bo moze Wy wszyscy wiecie co miat na mysli ) wyttumaczy

(FasOlkaa) Qwasso twierdzit, ze wie co trzeba robi¢, zeby dobrze z nami wspotzyc.
W co watpie x:>

No tak, Efkaa2, widziato sie, jak moderzy rzucili sie na nowa osobe (facia!), ktory jest
tak cennym, inteligentnym nabytkiem, ze nie nalezy takg osobe sptasza¢ na samym
poczatku, eh... Ciekawe, czy w ogdle moderzy przeczytali ten watek x:> Inaczej by
skasowali ,rozmowe” mojg z Qwassem x:>

(Bones) Jesli chodzi ci o to ze moderzy rzucili sie na nowg osobg , ktdra ztamata kilku
zasady mimo ostrzezen i upominien ta osoba dalej nie przestrzegata zasady tutejsza
regulamin. O ile pamietam wszyscy narzekali sie na te osobg nawet ty Olkaa. Ja
i moderzy otrzymalismy setki skargi i zazalen a co my mieliSmy zrobi¢ olewac skargi
i ubrzydzac dobro uzytkownicy. Jak Moderzy nic nie zrobig to odrazu lawina pretensiji i za-
zalen.

Poprostu dbali$my dobro uzytkownicy i porzadki w Deafie. Niestety przyznaje sie ,ze
kazdy sg cztowiekiem i Bdg nas kocha nawet ten btad jaka popetniamy.

Jesli ktos ma pretensje w sprawie do Moderzy to prosze o nowe watki i nam sie
wyjasnijcie i czego oczekujecie by Moderrzy dla was odwalali sprawe w Deafie.

Z gor dziekuje.

(moniczka82) zgadzam sie z toba calkowicie ;Jale wyluzuj troche moderatorzy
robia co moga by bylo dobrze lecz niektdrzy ludzie sa nieugieci i robia swoje ,a to juz
nie moderatoréw wina....

Przyklady rozméw zaprojektowanych przez temat watku, ktéry im-
plikuje organizacje gatunkowa replik, ujawniaja wysoka swiadomos¢
genologiczng uzytkownikow forum. Po$wiadczaja ja takze nazwy ga-
tunkowe pojawiajace si¢ w tematach watkow, takie jak: list, ogloszenie,
recenzja, komunikat, dyskusja, opowiadanie, ankieta, sonda, ogloszenie,
zaproszenie, apel, zyczenia. Temat watku staje sie¢ impulsem do regulo-
wania interakcji wérdd uczestnikéw rozmowy w postaci okreslonej formy
gatunkowej realizowanej w replikach — postach, badz tez organizuje ga-
tunkowo tylko pierwsza replike, ktdra staje sie punktem wyjscia dyskusji
(por. przyklad 5.). Wptywa wiec w zasadniczy sposéb na strukture roz-
mowy, jest jednym z mozliwych aspektéw organizacji wymian/sekwencji
dialogowych. Organizacja replik — jednostek monologowych — w postaci
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ztozonych aktéw mowy, stuzy rozwijaniu tematu watku w postaci reakcji
zestawienia, rozwinigcia lub uzupelnienia. Niestyszacy uzytkownicy fo-
rum, przenoszac wzorce gatunkowe z rzeczywistosci pozainternetowej,
modyfikujac je i adaptujac do swoich potrzeb komunikacyjnych, aktywnie
uczestnicza w tworzeniu nowego wzorca ,gatunku komunikacyjnego”, za
jaki mozna uznac forum. Wykorzystywanie w jego obrebie gatunkow jako
wzorcow formalno-stylistyczno-pragmatycznych, motywowane silnie sy-
tuacja komunikacyjna, pozytywnie swiadczy o kompetencjach genolo-
gicznych gluchych i ich kompetencjach komunikacyjnych. Z kolei wielo$¢
wzorcoOw gatunkowych inkorporowanych przez forumowiczow do glo-
balnego gatunku, jakim jest rozmowa na forum, swiadczy o zywiotowosci
rozwoju takiej internetowej rozmowy.

Jednostki monologowe (repliki, posty) w ramach rozmowy na forum,
ktéra zaspokaja nadrzedna potrzebe interakcyjnej komunikacji, petnia
roznorodne funkcje: fatyczna, ekspresywna, informacyjna, perswazyj-
na, metajezykowa, a nawet poetycka. Wydaje sig, iz najwazniejsza z nich
jest nawigzanie i podtrzymanie kontaktu. Sygnaty stuzace do utrzymania
kontaktu miedzy nadawca a odbiorca konstytuuja spdjnos¢ tekstu rozmo-
wy. Funkgje fatyczna pelnia formuly grzecznosciowe, formy adresatywne,
sygnaly konatywne kontynuujace (por. Pisarkowa 1978) (wiesz, co$ dorzuce,
stuchaj), sygnaly fatyczne akceptujace (rozumiem, aha, ok, fakt), powtorze-
nia, pytania. Repliki moga ograniczac si¢ do takich jednowypowiedzenio-
wych elementéw. Ponadto nawet replika o charakterze informacyjnym
moze jedynie zaspokajac potrzebe kontaktu, np.:

e (bata) Czy ktos$ czytat jaka$ prace Tomaszewskiego — tego od PJIM?
(Wiki80) Wiem ze to fajny gosc. Ja nie czytatam.
(bata) Tak wiem, ze super.

Minimalng jednostka tekstow dialogowych jest wymiana (Warchala
1991: 10), inaczej diada interakcyjna, para przylegajaca (Awdiejew 2004:
68). W postaci kanonicznej jest to uktad elementdéw: inicjacji (repliki ini-
cjujacej) i reakcji (repliki reakcyjnej) oraz fakultatywnej cody (potwier-
dzenia, kroku zamykajacego wymiane), ktérej wymagana obecnos¢ lub
nieobligatoryjnos¢ wynika z sytuacji komunikacyjnej. W ptaszczyznie or-
ganizacji struktury rozmowy kroki (repliki), sekwencje dialogowe (wy-
miany) i tematyczne decyduja o jej przebiegu komunikacyjnym (Zydek-
-Bednarczuk 2004c: 425) i realizacji celu pragmatycznego. Jego osiagniecie
jest rtbwnoznaczne z osiggnieciem powodzenia komunikacyjnego. Sprzyja
temu spojnos¢ rozmowy (tekstu dialogowego) na poziomie semantycz-
no-tematycznym oraz formalno-gramatycznym w obrebie par przylegaja-
cych i sekwengji. Jednak zaburzenia koherengji i kohezji nie musza wiazac
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sie¢ z niepowodzeniem komunikacyjnym rozmowy na forum, organizo-
wanej przez niestyszacych uzytkownikow, ktorych sprawnosé jezykowa
najczesciej odbiega od sprawnosci przecietnego styszacego uzytkownika
polszczyzny. Istotna dla orzekania o komunikatywnosci lub niekomuni-
katywnosci tekstow takich rozmow jest spdjnosc globalna, ktora zwraca
uwage na celowos¢ uzycia makrostruktur semantycznych i mikrostruk-
tur leksykalno-sktadniowych (Zydek-Bednarczuk 2005a: 19-86), spdjnosé
zwigzana z gatunkowymi cechami wypowiedzi i tekstu jako catosci (por.
Szkudlarek-Smiechowicz 2010a: 43).

Poniewaz ze wzgledu na specyfike medium, rozmowa na forum jest
tekstem otwartym, tekstem w procesie ciggltego powstawania, trudno moé-
wic tu o ramie tekstowej. Na forum interakcje rozpoczyna nadawca tekstu
inicjujacego watek tematyczny w ramach wybranej kategorii. Delimitator
poczatkowy — temat watku — zostaje zazwyczaj automatycznie powtorzo-
ny przed kazdym kolejnym postem (tak jest na pigciu badanych stronach
internetowych, dwie maja inna techniczna organizacje). Uporzadkowaniu
wymian sprzyjaja elektroniczne oznaczenia postu repliki (data i godzina)
oraz chronologiczne nastepstwo w miare rozwijania watku. Wymiana re-
plik moze dotyczy¢ zardwno postu inicjalnego, jak i wypowiedzi innych
uczestnikéw rozmowy. Ewentualne zaburzenia spdjnosci na plaszczyz-
nie wymian czy spdjnosci w obrebie replik nie wptywaja na spdjnos¢ glo-
balng rozmowy niestyszacych uzytkownikéw na forum. Przyczynia si¢
do tego duza redundancja wypowiedzi, ujawniajaca si¢ w licznych po-
wtorzeniach. Internetowa funkcja odpowiedz — cytujgc/odpowiedz z cytatem
umozliwia powtarzanie fragmentow postéw lub calych replik. Finalna
rama tekstowa rozmowy na forum w zasadzie nie istnieje — watek zawsze
moze by¢ uzupelniony o nowe posty, chyba ze zostanie zamkniety przez
moderatora.

Obserwacja materiatu jezykowego pozwala na postawienie wniosku,
iz zakldcenia na poziomie lokalnej organizacji tekstéw rozmoéw niestysza-
cych interlokutoréw nie wptywaja w znaczacy sposob na spojnosc¢ global-
na dialogowej struktury takich tekstéw, a tym samym nie stanowia barie-
ry komunikacyjnej, ktéra uniemozliwitaby porozumienie i zablokowata
akt komunikacyjny, jakim jest rozmowa na forum. Na potrzeby egzem-
plifikacji tego przekonania wybrano i omowiono kilka z kilkudziesieciu
przykladow.

Przyktad 1:

e (JaGuSiA) Znamy i poznac spotkac na zywo z osoba ktory nick dla deafa?

Czy was znamy sie na zywo spotkac sie z osoba nick? Czy widziliscie go osoba nick
a nie rozmawiac na zywo?
Poznalam z osoba nick na zywo!
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:arrow:Olkaa i Darajavahus- miejsce na impka w lublinie
:arrow:Pig Pink i Mika- miejsce na impka w krakowie
Reszta niewidzialam na zywo

Jak was ?

(Scotland) Poznatem z osoby nickéw :

:arrow: Olkaa - na dworcu Centralny w Warszawie ,

:arrow: Necia - na impke ,Jama” w Poznaniu,

:arrow: Pig Pink - na impke ,Jama” w Poznaniu,

:arrow: Darajavahus - lekkoatletyka w Lublinie,

:arrow: Red Diabolo - OSW w Poznaniu,

:arrow: JaGusSiA - tylko widzenia na impke w Lublinie :wink:
:arrow: Remakret, Hawajska, jubea, Spartan - w Lublinie,
:arrow: Stavus - spotkac na dworcu PKP w Poznaniu,

:arrow: andela na impke ,Jama” w Poznaniu,

:arrow: madeleine - 0oo znam :lol:

:arrow: Agnessa - OSW w Poznaniu,

:arrow: innym :mrgreen: :mrgreen: :mrgreen: :mrgreen: :mrgreen: :mrgreen:

(Cichociemna) Na zywo znam tylko, albo nawet az @Diande @)

(tulipaneczka) Nigdy w zyciu nie poznatam nicka z onsi,,,szkoda,ale trudno..
Niekonieczna musi poznac nicka z onsi...Pozdrawiam

AAAAA zapomniatam,tylko poznatam nick Stavus,jest mity przystojniak tysy,ogdlnie to
fajnie,szkoda tylko krétko przypadkowo spotkatam na dworcu PKP w naszym miescie
i tez krotko rozmawiatam,i to wszystko..POzdrawiam dla Stavusa :lol:

Jeszcze jedno zapomniatam,ze osobista spotkatam nick Amerykanka,Energia,,,,,
Remakret w czasie jubileusza absolwent w Wejherowie...A reszta nie pamietam,bo nie
zwracatam na niego uwagi...

(necia) { :arrow: Necia - na impke ,Jama” w Poznaniu, }
He? A ja Cie co$ nie znam.. Rozjasnij :shock:

(barwna_motylica) Poznalam duzo oséb z nickami, oto one:

Necia, Michael, Grino, Johnny, Szokowa, Vego, Misia, Shrek, Napoleona, i inni, ktdrych
nickdw nie pamietam. Te osoby poznatam na impce w Warszawie w zesziym roku,
byto naprawde szatowo.

Mam nadzieje, ze na impce, ktdra bedzie 30 wrzesnia br. w pubie ,,Dwie Dtonie” w ??0dzi
zbierze sie ta sama $mietanka towarzyska, bytoby jeszcze bardziej szatowo i balangowo.
Poznatam kilka fajnych osdb z gg, na zywo nie byto okazji sie spotkac, wiec mam
nadzieje, ze niebawem to sie zmieni.

Pozdrawiam wszystkich, ktérzy mnie pamietajq ©

(Jogurcik) A teraz ja sie pochwale jakie mam znajomosci

1. abtygrys- poznali$my sie przez kogos$, méwie Wam fajny koles$

2. Agnessa- poznaty$my sie na Olimpiadzie jezyka migowego a pdzniej na olimpiadzie
angielskiego ©POZDRO
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3. nikal9- moja kochana friend .... Jeste$ THE BEST
4. michel- poznaliémy sie przez neta i spotkaliémy pare razy ... COOL cztowieczek &
5. Kerix-szkolna znajomoséc ... pogada¢ mozna o wszystkim i o niczym ©

(Miniofilka pot-Motylka) ©poznalam wierznie, szokowa, vego, misie,
napoleona, necie, grino.maroonza oj nie wiem jeszcze kogo:P na impce w underground
mam nadzieje ze naimpcedeaf poznam pozostalych<lol>

(Szczesliwa_Julcia) 0Oj duzo ludkédw znam na zywo wiekszo$¢ z nich to moi
przyjaciele :***

herbcie

miquela

gosie

andele

shreka

magat

madeleine

vego

grinusia

majkela

darwawa

pawcioosa

misie

necie

olkee

justysie

ingele

serwa

maroonza ( z widzenia ")

jak kto$ mi sie jeszcze przypomni to dopiszg A~
mam nadzieje, ze poznam jeszcze kogo$ w ??o0dzi &

(Tygrysica) W moim zyciu bywa sie realnie i witrualnie ale nie tylko ©
Realnie znam :

Andelka ( blizsza osobka ©))

Olkaa ( ambitna organizatorka i swietna kumpela)

Misia ( z widzenia ale z niej sympatyczna a czasem twarda)

Necia ( z widzenia milutka kobitka a nawet uroczy usmieszek : D )

Molly ( fajniutka z niej i wszystkowiedzaca ©)

Szokowa ( witrualnie znam i kiedys z nia spotykam.....cssss.. )

A reszte kobitki z Deafu nie mialam okazje poznac.....ale przyjedzie ten czas ©

Vego ( wrazliwy ale twardy i prawdziwy Chuck Norris ©)

Majkelu (z widzenia ale fajny ziomek ©)

Gniewko ( przezabawny facet z niego i swietnie z nim rozmawia sie)
Pawcioos ( z widzenia spokojny facet i gadal z moim menem @)
Serw ( swietny kumpel do rozmowy o wszystkim ©)
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Allen Iverson ( inteligentny ale zabawny gosc @)
A reszte osob nadal nie skojarze, ktorzy ostatnio widzieli mnie w Jamie :?
Ale pozostalych osob osob mam czas na spotkanie i no strasznie jestem rozbiegana

Pozdrawiam ©@

(jubea) pewnie mato kto kojarzy mnie &

Podsuwam nieco skromniutka liste znajomych, z ktérymi sie spotkatam po raz pierwszy
na zlocie

Oto:

- Gniewko- nie musze Wam przedstawi¢, od razu wiadomo &

- Justysia i Shrek- sympatyczna z nich parka®@

- Majkelu - dobry kompan do imprezowania ©@:D

- Rangiz- obok ,Zielonego” ( Majkelusia:P) tez $wietny kompan &

- Morcia- stodka, jej zarazliwy $miech nigdy nie zniknat z jej twarzy &

- Mika- tez mita @

- Darwaw- fajny koles, lubi dtuuugie dyskusje ©:p

- Magat- bardzo fajna, na koniec sie wymieniatySmy numerami tel E))

- Vego- pochwalilismy sie doswiadczeniami zwigzanymi ze sztukg walk
dalekowschodnich, ale na krétko ® , wysportowana sylwetka, hm..&

- Cynamonka i jej chiopak, Kuba (zajmuje sie nurkowaniem, mam nadzieje, ze ich
kojarzycie...) - tez sympatyczni i bardzo interesujacy ludzie

- Michael

- Tofficzka

poza zlotem

- Olkaa- spotkatyémy sie w Lublinie zesztego roku i pogadaty$my w Parku Saskim
i zreszta nie tylko @

- Molly- Gniewko wyswatat nas &

chyba tyle...

I jeszcze jedno- w tym roku, czyli 30 wrzesnia jade do ??odzi:D:D

Mam nadzieje, ze bedg same znakomitosci i chetnie poznam na zywo

(Szczesliwa_Julcia) lol to sie spotkamy Jubcia w todzi <hurra>za$ z Mortg to mam
nadzieje, ze w Czestce sie w tym roku ztapiemy "

Kube znam "~ jego potdwki nie - ale ma apetyczny nick A4

Tofficzke tesh poznatam dzieki Andeli A

a z resztg deafiakéw to najbardziej chciatabym poznaé tych z ktdrymi czasem klikam
na ONSI czyli z Rangizem, Gniewkiem @& oraz z Szokowa, Dianda i z Crazy Woman
oraz Renkg SS "

[.]

(Mika) JaGusia Looool znasz mnie na zywo? Hm....skad jestes?? czy gadalysmy sie??

p.s. duuuuzo osob znam i nie dam rady wymieniac tutaj =
(JaGuSiA) Mika! hehe..... Tak bylam na zywo spotkac i gadamy z toba miejsce na

impreza w krakowie w listopada temu.
Nie powiem ci skad jestem i kim jestem Q,
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(Mika) Aaaaaaaa to tyyyyyy ©©©nie wiedzialam,ze masz taki nick ,JaGusia”, ©
Pozdrawiam!

[.]

Przyktad watku Znamy i poznac spotkac na zywo z osoba ktory nick dla
deafa? wskazuje, iz zaburzenia struktury jezykowej pytania inicjujacego
nie wplywa na przebieg rozmowy, ktdra dotyczy znajomosci oséb wy-
stepujacych na forum pod pseudonimami. Spojnos¢ pierwszego postu
zostata oparta na powtdrzeniach tych samych leksemow (osoba nick,
na zywo), zawartych w wypowiedzeniach, ktérych osrodkami predy-
kacji s formy fleksyjne czasownikoéw zna¢, widzie¢, poznaé oraz lekse-
my rozmawiaé i spotka¢. Aby prawidlowo odczytac intencje nadawcy,
niezbedna jest wiedza o sytuacji komunikacyjnej (rozmowa na forum,
inicjowanie watku przez nadawce repliki, rownorzednos¢ ré6l nadaw-
czo-odbiorczych, wielo$¢ uczestnikow interakcji) oraz pewna symetria
wiedzy interlokutoréw dotyczaca uzytych lekseméw i ich konteksto-
wych aktualizacji (deaf — forum dyskusyjne oséb z wada stuchu, impka
— impreza, :arrow (ang.) — strzatka wskazujaca kierunek, strzata; w tym
wypadku leksem pelni funkcje delimitacyjna, nick — pseudonim inter-
netowy). Zdeformowane pytanie konczace replike (Jak Was?) zacheca
do podjecia rozmowy na tak zainicjowany temat. Wyrazna jest moc
illokucyjna tego aktu mowy. Rozmowa konstytuowana jest na poczat-
ku w cykl wymian zaleznych kontekstualnie, opartych na schemacie
pytanie — odpowiedz (poszczegdlne posty sa odpowiedzia na pytanie
zawarte w poscie inicjujacym), a nastepnie przeradza si¢ w sekwencje,
ktore stanowia wymiane replik pomiedzy poszczegdlnymi rozmowca-
mi. Rozmowa dazy do zniwelowania asymetrii wiedzy interlokutoréw.
O skutecznosci interakcji Swiadczy tez sekwencja tematyczna wymia-
ny Mika — Jagusia — Mika, ktéra pomimo zaburzenia spdjnosci referen-
cjalnej dotyczacej czasu i zaburzenia nastepstwa czasowego w replice
(Tak bylam na zywo spotkac i gadamy z toba miejsce na impreza w krakowie
w listopada temu) jest wymiang fortunnie sfinalizowana.

Przyklad 2:

o (Bridgetka) Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi dn. 28.02 - 1.03. 2008
« dnia: 28 Luty 2008, 18:01:42 »

Dzi$ dostatam sms za wiadomosci.. Gratulujemy ..
Magdalena Bachmatiuk (UMKSN Poznan) zostata WICEMISTRZYNI EUROPY

w trojskoku, ale na poczatku i teraz trwa w réznych konkurencjach Swiszcz Marcin
i Nowak Rafat awansowali do pétfinatu w 800 m.
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Za chwile w finale 60 m Bachmatiuk, a mez.. w finale 3 oséb to Sliwka, Wierzbicki
i Kotowski. A Swiszcz tez za chwile na 400 m.

Nie dawno Gratuluje... Wierzbicki Jacek ( UMKSN Poznan ) zostat MISTRZEM
EUROPY(2)! na 60 m.

co dalej to zobaczy¢ za wiadomosci...

Pozdrawiam dla wszystkich@

(Oluniaaaa) Odp: Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi dn. 28.02 - 1.03.
2008

« Odpowiedz #1 dnia: 28 Luty 2008, 21:23:16 »

Wielkie Brawa

(Dar(ajavahus)ek) Odp: Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi dn. 28.02
- 1.03. 2008

« Odpowiedz #2 dnia: 28 Luty 2008, 22:03:16 »

wow jacku, gratuluje

(Bridgetka) Odp: Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi dn. 28.02 - 1.03. 2008
« Odpowiedz #3 dnia: 28 Luty 2008, 23:36:19 »

W Polsce pierwszym dniu 2 medale ztoto i srebny. A jutro bedzie ciezko? To zobaczy¢
jutro na wyniki....

(Agnezza) Odp: Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi dn. 28.02 - 1.03.
2008

« OdpowiedZ #4 dnia: 29 Luty 2008, 00:52:03 »

Wyniki naszych zawodnikéw z pierwszego dnia mistrzostw

Wyniki biegu na 60 m mezczyzn:

W pierwszym pétfinale mezczyzn na 60 m Grzegorz Kotowski zajat 3 miejsce
z wynikiem 7,33 s i zakwalifikowat sie do finatu. W drugim pétfinale na tym samym
dystansie Rafat Sliwka uzyskat ten sam czas co Kotowski i zajat 2 miejsce awansujac
do finatu. Natomiast w trzecim poffinale pierwszy byt Jacek Wierzbicki uzyskujgc czas
7,27 s.

W finale znalazto sie az 3 Polakow ©Juz wiemy, ze Wierzbicki zostat Mistrzem Europy
na tym dystansie uzyskujac czas 7,08 s, natomiast Sliwka zajat pigte miejsce z czasem
7,30 i Kotowski uplasowat sie na siddmym miejscu z czasem 7,38 s.

Wyniki biegu na 400 m mezczyzn:

Grzegorz Kotowski - w eliminacjach trzeci czas w drugiej grupie 51,46 s i awans do
potfinatu; drugi poftfinat - piaty czas 52,92 s i nie awansowat do finatu

Mariusz Swiszcz - w eliminacjach trzeci czas w trzeciej grupie 53,45 s i awans do
poffinatu; pierwszy poffinat - pigty czas 52,70 s i nie zakwalifikowat sie do finatu
Jacek Wierzbicki — DNF
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Wyniki biegu na 800 m mezczyzn:

Rafat Nowak - w eliminacjach drugi czas w pierwszej grupie 2:04.86 min i awans do
potfinatu

Mariusz Swiszcz - w eliminacjach drugi czas w trzeciej grupie 2:07.05 min i awans do
poffinatu

W dniu 29 lutego 2008 o godzinie 12:20 nasi zawodnicy bedg walczy¢ o finat

Wyniki skoku w dal mezczyzn:
Grzegorz Kotowski zajat szdste miejsce oddajgc trzy skoki 6.18 m, 6.17 m i 6.43 m

Wyniki biegu na 60 m kobiet:

Magdalena Bachmatiuk - w pierwszym potfinale uzyskata pigty czas 8,33 s
i zakwalifikowata sie do finatu; w finale uplasowata sie na pigtym miejscu z czasem
8,32s

Ewa Kupisz - w tym samym potfinale co Bachmatiuk, uzyskata ésmy czas 8,80 s i nie
awansowata do finatu

Katarzyna Lewandowska - w drugim potfinale uzyskata pigty czas 8,78 s i nie
zakwalifikowata sie do finatu

Wyniki biegu na 400 m kobiet:
Katarzyna Lewandowska - w eliminacjach w drugiej grupie - czwarty czas 69,80 s
i awans do pétfinatu; w pétfinale DNF

Wyniki biegu na 800 m kobiet:

Edyta Zareba - w eliminacjach w drugiej grupie DNF

Katarzyna Lewandowska - w eliminacjach w trzeciej grupie piaty czas 2:53,17 min
i nie zakwalifikowata sie do potfinatu

Wyniki skoku wzwyz kobiet:
Ewa Kupisz - uplasowata sie na siddmym miejscu z wynikiem 1,40 m

Wyniki trdjskoku kobiet:
Magdalena Bachmatiuk - oto nasza halowa wicemistrzyni Europy @Pierwszy i piaty
skok miata spalony. Oddata odpowiednio skoki: 12.48 m, 12.02m, 12.44m, 12.20 m

W klasyfikacji medalowej Polska zajmuje pigte miejsce.

(Bridgetka) Odp: Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi dn. 28.02 - 1.03.
2008

« Odpowiedz #5 dnia: 29 Luty 2008, 18:07:24 »

Oto super program na wyniki. Dzieki za wiadomosci dla p.Agnessa ©Pozdrawiam
Napisano: Luty 29, 2008, 08:12:07

Dzi$ dostatam za wiadomosi...



171

Swiszcz Mariusz i Nowak Rafat awansowali do finatu na 800 m
Zareba Edyta awansowata do znalu na 800 m.
A Gorniak Marcin ostatni miejsce wzwyz — 155 cm.

Mamy trzeci medal Bagkowski Konstanty zostat Mistrzem Europy w 60 ppl. I pobit
Rekord Europy.

Wspaniaty dzi$ dzien!!! Dzi$ 3 medale — ztoty Bakowski Konstanty na 60m ppl
i Bachamatiuk w dal.

A Nowak Rafat srebrny medal na 1500m, naprawde wielka sensacja z Hiszpanem 0, 05
setne sek. Byli nie porozumienie dtugo, ale sedzia decyzja dla Hiszpanem.

Naprawde wielka szkoda dla Rafata Nowaka.

Mamy 5 medale w tym 3 ziote. Brawo Brawo & l

(Elko) Odp: Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi dn. 28.02 - 1.03. 2008
« Odpowiedz #6 dnia: 29 Luty 2008, 20:59:39 »

No prosze bardzo , gratulacje dla tych wybitnych sportowcéw co bedzie gtosno o tym
mowiono przez cate wieki @Brawo i bardzo sie ciesze

(Bridgetka) Odp: Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi dn. 28.02 - 1.03.
2008

« Odpowied? #7 dnia: 01 Marzec 2008, 16:40:24 »

Mamy 7 medale Hurrra

Wspaniaty Nowak Rafat Mistrzem Europy na 3000 m

Wicemistrzem na 1500 m brak 0, 01 setne sek. Nowak Rafat przed 3000 m zemdbla
w czasie kontroli dopingu i UDALO.

Rafat Nowak ma szczescie. Brawo dla Rafata

[.]

(Elko) Odp: Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi dn. 28.02 - 1.03. 2008
« Odpowiedz? #10 dnia: 01 Marzec 2008, 17:17:46 »
Rafat Nowak zemdlat ? przestraszyt sie na badanie dopingu :?

(Agnezaaaa) Odp: Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi dn. 28.02 - 1.03. 2008
« Odpowiedz #11 dnia: 01 Marzec 2008, 18:25:53 »
Podsumowanie wynikéw Polakdw z drugiego dnia Mistrzostw - 29.02.2008:

[.]

(coolmaggie) Odp: Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi dn. 28.02 - 1.03.
2008

« Odpowiedz #19 dnia: 03 Marzec 2008, 13:59:05 »

Hello.

Agnessa, $wietny ,raport” @Oby takich wypowiedzi byto wiecej na forum...
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Elko - Rafat Nowak nie przestraszyt sie. Ot6z, miat dwa biegi w jeden dzien: Finat
800m i 3000m. Po biegu na 800m wezwano go do kontroli antydopingowej. Byt to dla
Nas absurd, poniewaz miat jeszcze przed sobg bieg na 3km i w zwigzku z tym musiat
zregenerowac swe sity na ten bieg. Niestety sedziowie byli nieugieci. Rafat musiat
wypi¢ duzo wody (duze wypicie wody ma zty wptyw na kondycje), zeby méc oddac
mocz do kontroli. Po kontroli byt bardzo blady, ale na szczescie byt bardzo dzielny
i wygrat tg ,trojke” @

Moim zdaniem, Rafat byl najlepszym zawodnikiem polskiej reprezentacji na ME,
bowiem zdobyt az trzy medale. Jednak wszyscy pozostali réwniez wspaniale wypadli.
W klasyfikacji medalowej zajeliSmy najwyzsze w historii polskiej lekkiej atletyki
niestyszacych 3 miejsce. Pokonali$my potegi m.in. Niemcy czy Biatorus

Cieszy mnie bardzo ztoto Jacka Wierzbickiego. Byt na wielu imprezach. Byt finat za
kazdym razem, a;e medale jednak siegneli inni. Udato mu sie wreszcie teraz. ,Jak
zloto to zawsze ztotod@

Co do mnie, to plan minimum wykonatam, bowiem chciatam zdoby¢ jeden medal.
Generalnie Halowe Mistrzostwa Europy nie uwazatam za najwazniejsze, jestem ciggle
w ciezkim treningu, te zawody byly kolejnym etapem przygotowan do Mistrzostw
Swiata Niestyszacych, ktore beda we wrzeéniu w Izmir, w Turcji, oraz do najwazniejszej
imprezy - Igrzysk Olimpijskich Gtuchych w Tajpei, w 2009r. W Genui nie btysnetam
forma, nie bytam dobrze przygotowana technicznie zwtaszcza w trojskoku. Z trenerem
zatozyliSmy, ze forma ma byc¢ latem, nie w hali. Takze jestem niezmiernie szczesliwa,
ze udato mi sie zdoby¢ az dwa medale @

Ogolnie, we Wtoszech byto duzo bataganu, odczuwaliémy mocno opdznienia w startach.
Doskwierato nas zte zywienie (brak obiadu: tylko $niadanie i kolacja - na kolacje same
makarony). Ale najwazniejsze jest to, zeby pamieta¢ o dobrych chwilach...

Dziekuje Wam za doping, kibicowanie, za zainteresowanie naszymi wynikami.
Doceniam to

Uznajac temat watku Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce w Genoi
dn. 28.02-1.03.2008 za integralna cze$¢ kroku inicjujacego rozmowe, moz-
na dostrzec w pierwszym akapicie zaburzenie spdjnosci tematycznej —
brak nastepstwa tematyczno-rematycznego. Niepelnos¢ semantyczna
wypowiedzenia Dzis dostatam sms za wiadomosci... powoduje natomiast
zaburzenie nastepstwa zdaniowego — nie wiemy, czego mamy gratulo-
wac. Relewantne z punktu widzenia powodzenia komunikacyjnego jadro
tematyczne pojawia sie w drugim akapicie repliki. Wymiany organizo-
wane wokot hipertematu (Mistrzostwa Europy w lekkoatletyce) maja po-
sta¢ komentarzy lub sprawozdan sportowych (relacjonowanie wynikéow
osiaganych przez sportowcdéw na tych mistrzostwach). Progresja tematu
zachodzi zgodnie z czasem rzeczywistym rozgrywanych zawodow, kto-
re na biezaco sa komentowane przez uczestnikow interakcji. Zaburzenia
jezykowe w replikach nie naruszaja symetrii wymian (por. pary przyle-
gajace: odp. 5 Bridgetka — odp. 6 Elko, odp. 7 Bridgetka — odp. 10 Elko,
odp. 10 Elko — odp. 19 coolmaggie).
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Przyktad 3:

e (jubea) Czy sztuka jest nam potrzebna?

Pewnego dnia w glowie pojawito sie owe pytanie i od razu postanowitam sie podzieli¢ z wami...
jak myslicie, ze sztuka jest nam potrzebna? I po co jest w ogole? Czy draznig Was plakaty
przyklejone do blokéw, budek, kolorowe oktadki ksigzek, czasopism etc.? Czy sztuka przyda
sie w naszym zyciu? Czy jest ona egzystencjg podstawy ludzkiego zycia? Czy wedtug Swiat
bez sztuki i jej twdrcdw bytby smutny, pozbawiony koloréw, melancholijny? Niekoniecznie?
Akurat teraz nasuneto mi sie kolejne pytanie, czy aby poznac sztuke, konieczne
jest widczenie po muzeach, ogladanie obrazéw, odczytywanie z nich, analizowanie?
A moze raczej wystarczy siegng¢ po ksigzki poswiecone problematyce sztuki? Jakie
jest Wasze zdanie, sady?

Czekam na odpowiedzZ od chetnych i zainteresowanych.

(dianda) Sztuka dla sztuki! Myéle ze dzisiaj tych stéw nie ustyszymy od przecietnego
wyjadacza chcleba. Najbardziej interesujg sie nig oczywiscie (bo kto inny) sami
zainteresowani.Jakkolwiek by nie byto, sztuka to nie tylko muzea i obrazy, to rowniez
filharmonie, opery, gobeliny, hafty...Jesli sztukg nazywamy uliczne plakaty, to ja
wysiadam... Takie eksponacje nie majg ani troche smaku. Wszystko jest tworzone ,na
jedno kopyto”. Efekt dzieciecosci, sielsko, anielsko, tadnie i... niekoniecznie na temat.
Wszystko po to by sie sprzedato... Tak, drazni mnie to. Szczegdlnie gdy jeden plakat wisi
pot roku... w jednym miejscu. Jakby czas sie zatrzymat. Tyle ze coraz bardziej szary, bury
brudny. Ani troche nie ,zajezdza” mi pieknem jakie winno byc exponowane.Analzia sztuki
niekoniecznie musi by¢ wartoscig. Sa przeciez dzieta, ktdée zachwycajg, pomimo ze nie
znamy ich przebiegu tworzenia, nie wiemy kim byt autor... JesteSmy indywidualnosciami...
zatem od naszego gustu zalezy czy uznamy co$ za sztuke czy nie... A co! Wolno nam @

(Gniewko) Sztuka potrzebna, nawet hakerzy uwielbiajg chodzi¢ do muzea i teatréw.
Wszak, stwierdzono zostato, ze czeste poswiecanie czasu dla sztuki powoduje wzrost
aktywnosci w prawej potkuli mozgu.

(jubea) no tak...sztuka jest przeznaczona dla wszystkich bez wzgledu na ich
zainteresowania, predypozycje, poglady, punkt widzenia na swiat etc etc..@

(Bones) sztuka jest dla mnie potrzebna.

Moim ulubionym zajecia jest chodzenia do muzeum malarstw i wystawe malarstw, lubie
analizowa dzieto. Dzieto tworzone przez artystdw mozna rozpocznac jego osobowosci
charakter i myslenia a nawet podglady. to samo do wystaw fotograficznej. ostatnio
ogladatam dramatyczne zdjeci cierpienia dzieci i rodzicéw z Biestan. jednej zdjeci nie
mogtam zapomniec jak zrozpaczona matka na ruine spalonej szkoty szuka chociaz
kawatek lub skrawek ciata swojego synka , w ktorej stracita. a innej rozpacz matki
nad zwiokami dwoje dzieci , ktory zgineli w zamachu. to dramat.

ale sztuka bywa okrutna jak dzieki temu mamy o czym gadac i pisac .

kultura jest dla wszystkim i jest potrzebna.

pozdro
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(Agniecha) Ja mysle, ze pojecie sztuka jest za szeroki. Bo sztuka jest zaréwno np.
malarstwo imoresjonistéw (ktdre kocham) jak i opera (ktérej nienawidze...) Wiec nie
mozna jednoznacznie powiedziec, ze kto$ lubi sztuke albo jej nienawidzi. Ja sadze, ze
w sztuce kazdy znajdzie jaka$ dziatke, ktdra go urzeknie, ale znajdzie tez taki, ktérych
nigdy nie zrozumie albo nie polubi.

Tekst rozmowy na temat Czy sztuka jest nam potrzebna? jest tekstem spdj-
nym. Globalna sp6jno$c¢ semantyczno-tematyczna zostata osiagnieta za po-
moca typowych srodkéw: powtorzen, synoniméw (w tym synonimoéw kon-
tekstowych), parafraz, uktadow kontrastowo-semantycznych, nastepstwa
tematyczno-rematycznego w obrebie replik, elementéw metatekstowych
o funkdji spajajacej. Zaburzenia spdjnosci formalno-gramatycznej w poscie 5
(Bones) nie wptynely deformujaco na przebieg rozmowy i relacje nadawczo-
-odbiorcze. W tym poscie nie mozna doszukac si¢ zaburzen w zakresie nomi-
nacji. Interpretacje semantyczng utrudnia, co prawda, uksztattowanie skta-
dniowe, ale naruszenie schematow syntaktycznych nie wygasza zwiazkéw
semantycznych. Relacje tresciowe w obrebie wymian zostaja zachowane.

Przyklad 4:

e (malina) Jak trudno powiedzie¢ — przepraszam

0j, cosik poszlo nam nie tak, zachowalismy sie nieladnie? Pomylilismy sie? Nie chcemy
przyznac sie do bledu, czekamy az druga osoba ustapi, bo dlaczego my mamy byc
pierwsi? Pozwalamy na to, aby miedzy nami i osobe, wobec ktorej nie jestesmy
w porzadku rosl konflikt. A wystarczy jedno slowo, by go uniknac.

Ile razy cos zrobiliscie a potem zalowaliscie?

Czy czesto mowicie przepraszam?

(Picasso) Jezeli gdy sie ktos popelnial jakies bledy w swoim zachowaniu wobec
osoby, to dobrze tak postepuje, wowczas gdy juz przyznal do tej osoby swojej winy
i lepiej by przeprosil za swe bledy...bo czesciej tak postepuja zle albo obrazalsko
wobec drugiej osoby czasami to nieswiadomie albo z ukrytych pobudek albo
z zdenerwowania ¥ niz by czekac z arognacja na to na cos, gdy ta osoba sie cos
powie albo cos zapyta...dalej.

(xmaalinkax) Ja zawsze mowie przepraszam. Czy to takie trudne? Zawsze
pierwsza mowie przepraszam i juz tyle. Trzeba mowic!!

(karolajn 202) Jezeli zawinilam, przepraszam. Choc oczywiscie czasem w moim
mniemaniu nie mam za co przepraszac. W koncu i tak sie godze z osoba, z ktora
mialam jakis komflikt ~»

(Basiulka) Ups ten temat byl bardzo dawno wstawiony a ja na to nie odpowiedzialam
i ja czasami powiem przepraszam cos nie tak powiem lub zrobie, popelnilam blad itd,lepiej
sie przyznac niz walczyc o to ze mam racje a druga osoba nie, trzeba zyc w zgodzie <
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(Kopciuszek) Bywa tak ze ja nie przeprosze komus ale w nastepnego dnia
przeprosze. Oglinie staram sie przepraszac kogos jesli cos palnelam

(Mikosz) W moim przypadku tez komus przeprosze kiedy cos palnalem nie tak...
Czasem czuje wstyd powiedziec komus przepraszam ale staram sie przelamac wstyd,
chyba ze wypije gorzale to luuuuz % % @ &

(Magdalena 1987) Ja uwazam, ze nalezy przepraszac za kazdym razem gdy
czujesz ¥ sie winny, po co potem zadreczac swoje sumienie na dluuuugi czas?
Powiesz ,przepraszam” poczujesz nie tylko, ze kamien Ci z serca spadl, ale tez osoba
przeproszona doceni Ciebie & Bo to tez trzeba odwage miec aby wypowiedziec to
piekne slowo & o i i v & K

Rozmowa zainicjowana przez uzytkownika forum o nicku malina
na temat Jak trudno powiedzie¢ — przepraszam przebiega bez zakldcen po-
mimo wyraznie malej sprawnosci jezykowej niektorych interlokutoréow
(por. posty Picassa, Kopciuszka i Mikosza). Nagromadzenie lub pomija-
nie wskaznikow zespolenia, mylenie rekcji czasownika, btedy leksykalne
utrudniaja, ale nie uniemozliwiaja rozwijania interakcji w toku wymian
replik zorganizowanych wokot tematu watku.

Analiza przyktadow wykazata, iz orientacja w przestrzeni tekstu roz-
mowy na forum inspirowana jest gtownie tematem. Organizowana jest
w wymiany najczesciej na zasadzie reakcji zestawienia lub reakgcji roz-
strzygniecia, ktdrej towarzyszy reakcja uzupetnienia, rzadziej — rozwinie-
cia. Deformacje na poziomie jezykowym wydaja si¢ nieistotne z punktu
widzenia uczestnikow dialogu, ktérzy sa stale gotowi do kontekstuali-
zacji, a spojnos¢ globalna rozmowy nie musi positkowac sie spdjnoscia
formalno-gramatyczna poszczegdlnych replik. Zapis rozmowy pomaga
w refleksji lingwistycznej. Kryterium komunikatywnosci tekstu staje sie
rozpoznawalna intencjonalnos¢ wypowiedzi. Komunikacyjno-funkcjonal-
ny charakter rozmowy na forum budowany jest poprzez wktad konwer-
sacyjny wszystkich rozméwcdw, ktorych sprawnosc jezykowa moze by¢
bardzo zréznicowana.

Symetryczny uktad rél nadawczo-odbiorczych o charakterze part-
nerskim oraz niebezposrednio$¢ komunikacji sprzyjaja swobodnej roz-
mowie na forum, jej realizacjom tekstowym. Dla 0s6b ujawniajacych
expressis verbis w postach swoja dysfunkcje stuchu, deklarujacych po-
czucie wspdlnotowosci z niestyszacymi bez wzgledu na stopien ubytku
stuchu i preferowany sposob komunikacji, rozmowy na forum staja sie
substytutem spotecznych kontaktéw. Staja si¢ tez Swiadectwem realiza-
¢ji kompetencji komunikacyjnej uczestnikéw dialogu. Pomimo zaburzen
organizadji jezykowej, teksty rozmdéw niestyszacych interlokutoréow cha-
rakteryzuja si¢ czytelna intencja komunikacyjna. Realizuja cechy proto-
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typowe (konstytutywne) tego gatunku: nastawienie na kontakt i porozu-
mienie; wymiana informacji, sadow i opinii; wypelnienie wolnego czasu;
swobodna wymiana rdél nadawczo-odbiorczych (por. Wilkoni 2002: 230;
Witosz 2004a: 249).

W porownaniu z innymi forami brak tu jezykowego ,rozluznienia
obyczajow”*, przejawiajacego sie¢ w duzej liczbie wypowiedzi obrazaja-
cych interlokutoréw (obelgi, kalumnie, pomdwienia, grozby), brak wul-
garyzmow, agresji stownej (o jezykowej $miatosci dyskutantow na forum
— por. Wyrwas 2004; o ,mowie nienawisci” i ,mowie agresji” na polskich
forach internetowych — por. Bauer 2009). By¢ moze taka ,nieSmialosc je-
zykowa” wynika ze wspolnoty doswiadczen oraz swiadomosci przyna-
leznosci do grupy, ktora zapewnia poczucie wyjatkowosci, odrebnosci,
a szczegolnie bezpieczenstwa. Potocznosé i kolokwialno$¢ badanych tek-
stow sa skfadnikami kontekstu pragmatycznego.

Kontekst wczesniej zaprezentowanych uwag i poczynionych obser-
wacji oraz analiza materialu pozwalaja na wyciagniecie wnioskow kon-
cowych, dotyczacych pisanych przez osoby z dysfunkcja stuchu tekstow
i ich realizacji gatunkowych w sieci. Internet to medium majace cha-
rakter narzedzia komunikacji, ktérym sprawnie postuguja sie niestysza-
cy, dla ktorych jezyk polski jest czesto drugim jezykiem. Okazuje sie,
iz Internet poszerza praktyki komunikacyjne niestyszacych. Z jednej
strony utatwia funkcjonowanie we wspodlnocie narodowej (w tym jezy-
kowej), z drugiej za$ oferuje ksztaltowanie silnej wspdlnoty srodowi-
skowej, tak bardzo zréznicowanej pod wzgledem zaréwno sposobdéw
komunikacji, sprawnosci jezykowej i komunikacyjnej, jak i wlasnego
postrzegania w aspekcie dysfunkgji stuchu. Efektywnosci komunikagji,
w ktorej posredniczy komputer i Internet, wykorzystywany skwapli-
wie glownie przez mlodych niestyszacych, sprzyjaja takie cechy me-
dium, jak:

— anonimowo$¢ kontaktow, co pociaga za soba zmniejszenie osobistej
niepewnosci gluchych, a w konsekwencji — che¢ konfrontacji na plasz-
czyznie jezykowej (jezyka narodowego) wlasnych doswiadczen z do-
$wiadczeniami innych;

— akceptowany przez internautéow liberalizm jezykowy, ktory wyraza
si¢ m.in. w swoistym slangu internetowym, ktdéry akceptuje odstep-
stwa od normy jezykowej zarowno dotyczace systemu, jak i zapisu
(btedy ortograficzne i interpunkcyjne), a do takich mozna zaliczy¢ za-

* Nasycenie wypowiedzi seksualizmami, wulgaryzmami jest charakterystyczne nie
tylko dla tekstow styszacych forumowiczdéw, ale takze dla innych form komunikagji inter-
netowej, np. dla czatéow, blogéw (por. Worsowicz 2004).
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burzenia tekstow pisanych przez niestyszacych na ptaszczyznie gra-
matyczno-leksykalnej oraz zapisu;

— tempo przekazu informacji, dla ktérego waznejest kryterium ekonomii
jezyka — w przekazach czesto dominuja niezdania (upraszczanie pod-
systemu skfadniowego), pojedyncze leksemy maja konotowac okre-
S$lone ztozone tresci (symplifikacja leksykalna), a modyfikacja podsys-
temu fleksyjnego zmierza w kierunku rezygnacji z form zaleznych na
rzecz podstawowych; zaciera si¢ wiec granica miedzy patologicznym
wykonaniem jezykowym a internetowa norma (por. przyktad infor-
magji zredagowanej przez slyszacego uczestnika komunikacji elek-
tronicznej, zaczerpniety z pracy E. Grzelak (2010: 267): Maryska szkota
jutro po klaséwka “Maryska, spotkamy sie jutro w szkole po klasowce’);

— ewolucyjny charakter medium, ktory nie sprzyja stabilizacji wzorcow
gatunkowych i utrudnia okreslanie przynaleznosci gatunkowej nie-
ktorych typdw wypowiedzi, co z kolei zacheca gtuchych do mniej lub
bardziej udanych prob wiaczenia si¢ w procesy powstawania nowych
gatunkow internetowych;

— uniformizacja oraz szablonowos$¢ formy (organizacji) tekstow elek-
tronicznych, wynikajace gtéwnie z mozliwosci oprogramowania i do-
stepnych technicznie funkcji; zautomatyzowane funkcje medium wy-
magaja od niestyszacych w mniejszej mierze sprawnosci jezykowych,
w wiekszej za$ — kompetencji medialnej;

- niehomogenicznosc¢ tekstow, ktdre tacza stowo, dzwigk, obraz; mul-
timedialnos$¢ przekazu glusi wykorzystuja do tworzenia tekstow w
jezyku migowym, umieszczanych w Internecie w postaci filméw oraz
postugiwania sie¢ obrazem dopetniajacym lub zastepujacym tresci je-
zykowe (fotografie, rysunki); korzystaja tez z tatwiejszego, bo nielek-
sykalnego wyrazania emocji poprzez uzywanie np. emotikonow.

Duza liczebno$¢ w Internecie tekstéw pisanych przez osoby z dys-
funkcja stuchu moze swiadczy¢ o umiejetnosciach adaptacyjnych praktyk
komunikacyjnych osob gtuchych do nowej sytuacji komunikacyjnej. Moz-
liwosci Internetu otwieraja przed niestyszacymi nowe sposoby komunika-
qji, z ktérych oni skwapliwie korzystaja. Zastosowanie gatunkow mowy
do badan nad tekstami pisanymi w Internecie przez osoby z dysfunkcja
stuchu moze nie tylko przyczyni¢ si¢ do wigkszego zrozumienia zjawisk
ewolucji gatunkdéw, ale okazuje sie rowniez doskonatym narzedziem stu-
zacym poznawaniu Srodowiska niestyszacych w nowej sytuacji komuni-
kacyjnej, w ktorej sie dobrze odnajduja.






ROZDZIAL V

Komunikacja za posrednictwem telefonu komorkowego — SMS-y

Prowadzenie rozmow przez telefon sprawia osobom z dysfunkcja stu-
chu wiele probleméw. Zakldcenia techniczne (np. szumy, trzaski), bariera
odleglosci (niemozno$¢ odczytywania mowy z ruchu warg, brak mozli-
wosci wykorzystania niewerbalnych elementéw komunikacji), niewyraz-
na artykulacja rozmoéwcy czesto z trudng do uchwycenia dla gluchych
prozodia, przeszkody w odbiorze w postaci urzadzen wspomagajacych
stuch, takich jak aparaty stuchowe czy implanty (petla indukcyjna zaktdca
odbidr przez aparat stuchowy), powoduja', iz niestyszacy wola wykorzy-
stywac telefon komoérkowy do przesytania i odbierania krotkich wiadomo-
Sci tekstowych, tzw. SMS-6w (ang. Short Message Service). Komunikacja
SMS-owa ma charakter asynchroniczny i odbywa sie za posrednictwem
tzw. centrum serwisowego. Wiadomos¢ tekstowa moze zawiera¢ maksy-
malnie 160 znakdéw alfanumerycznych (litery, cyfry, znaki interpunkcyjne
i inne). Dluzsza wiadomos¢ zostaje podzielona na kolejne SMS-y. Lako-
niczno$¢ to najistotniejsza cecha wiadomosci tekstowej, wysytanej i odbie-
ranej za posrednictwem systemu telefonii komoérkowej; wlasciwos¢, ktéra
determinuje proces komunikowania SMS-owego.

Analizie poddano 180 SMS-6w utworzonych w naturalnych sytu-
acjach spotecznych. Teksty usytuowane sg na poziomie interpersonalnym
w sytuadji oficjalnej lub nieoficjalnej. Nieoficjalne uktady interakcyjne do-
tycza gluchych cztonkéw PZG, ktérych wiadomosci tekstowe realizowane
byty w kregu towarzyskim (najczesciej w relacji gluchy — styszacy, rza-
dziej gtuchy — gtuchy). Istotna byta tu rownorzednos¢ rol nadawczo-od-
biorczych. Charakter oficjalny maja SMS-y wysylane przez niestyszacych

! Oczywiscie prowadzenie rozmowy przez telefon przez osobe z dysfunkcja stuchu
warunkuja takie czynniki, jak: stopient ubytku stuchu, czas powstania i rodzaj uszkodze-
nia, umiejetnosci nabyte droga doswiadczenia. Niekiedy wymienia si¢ tu réwniez model
telefonu komdrkowego, ktory moze miec szczegolne znaczenie dla 0oséb implantowanych.
Sa osoby implantowane, dla ktérych telefon jest praktycznie niedostepny, jak i osoby, kto-
re radza sobie lepiej z rozmowgq przez telefon po zaimplantowaniu. Wada stuchu jest bo-
wiem kwestig bardzo indywidualna (por. rozmowe na forum www.deaf.pl, watek: Implant
slimakowy a rozmowa przez telefon. Kategoria: Wokét nas, data dostepu: 5.06.2012).
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do pracownikéw PZG. W tym wypadku zakladana jest asymetria uktadu
nadawczo-odbiorczego, wynikajaca z réznej rangi pragmatycznej uczest-
nikow aktu komunikagji (cztonek PZG — pracownik PZG), ktora implikuje
symetryczne relacje na pan, pani.

Ze wzgledu na uczestnikow aktu komunikacji w badanym materia-
le znalazly si¢ zarowno SMS-y jednokierunkowe, czyli takie, w ktorych
nadawca nie oczekuje udzielenia odpowiedzi od adresata, oraz dwukie-
runkowe, wymagajace reakcji odbiorcy. Trzeba w tym miejscu podkreslic,
iz analizy tekstéw SMS-Ow sa prowadzone z perspektywy odbiorcy se-
kundarnego. Odbiorca prymarnym jest adresat wiadomosci. W zwiazku
z taka perspektywa badawcza reakcje faktyczne adresata (styszacego/nie-
styszacego) moga by¢ inne niz reakcje odbiorcy sekundarnego. Zaswiad-
cza o tym przyktad, ktéry wskazuje rownoczesnie na kolejng istotna ce-
che tego typu komunikacji, a mianowicie duza role kontekstu (sytuacji
nadawczo-odbiorczej) oraz niezbedna do interpretacji tego aktu komu-
nikacji pewna symetri¢ wiedzy, ktora faczy nadawce i adresata, wiedze
rozumiana jako wspodlnota doswiadczen, gwarantujaca kontekstualizacje
zardwno tresci, jak i formy tekstu pisanego przez osobe niestyszaca. Ad-
resat — odbiorca prymarny, ktory jest takze osoba niestyszaca, najpelniej
moze zrelatywizowac tresciowe sktadniki wiadomosci, niekiedy réwniez
konstrukcyjne, do jakichs elementéw , wspdlnego swiata”. Moze zneutra-
lizowac przeskoki w planie semantycznym tekstu, wynikajace z zaburzen
struktury gramatycznej, poprzez odwolanie si¢ do wspdlnego doswiad-
czenia. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku relacji: gtuchy nadawca
postugujacy sie¢ PIM - gluchy adresat postugujacy sie PJM, ewentualnie
adresat styszacy postugujacy sie¢ PJM.

Przyklad SMS-a prywatnego, jednokierunkowego:

e czesc! poszia dzis sklep i jutro zabawa andrzej robic ja.

Z punktu widzenia odbiorcy sekundarnego tekst jawi si¢ jako dezy-
integracyjny i niefunkcjonalny. Wysitek interpretacyjny odbiorcy zmierza
do odpowiedzi na pytania: a) czy nadawca informuje odbiorce o tym, ze
poszed! dzi$ do sklepu w celu zrobienia zakupdw, gdyz organizuje jutro
zabawe u Andrzeja/organizuje zabawe andrzejkowa/Andrzej organizuje
zabawe, a konicowe ja jest zartobliwym podpisem, za$ tekst presuponuje
zaproszenie odbiorcy na zabawe?; b) czy odbiorca ma is¢ do sklepu i zro-
bi¢ zakupy, gdyz Andrzej organizuje jutro zabawe/nadawca organizuje
zabawe u Andrzeja/organizuje zabawe andrzejkowq i odbiorca jest na nigq
zaproszony?

Opis tla komunikacyjnego: SMS zostal wystany przez mtoda kobiete,
osobe glucha, ktéra w codziennych kontaktach postuguje sie PIM i odczy-
tuje mowe z ust. Role nadawczo-odbiorcze sa rownorzedne, nadawce i ad-
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resata cechuje zazytos¢ kontaktéw. Prywatny SMS funkcjonuje w sytuacji
nieoficjalnej, zostal wystany 28 listopada. Adresatem jest osoba styszaca
postugujaca sie PJM.

Odtworzenie celu komunikacyjnego krotkiej wiadomosci tekstowej
w bezposredniej rozmowie nadawcy z adresatem (kontakt przez PJM):
odbiorca prymarny (adresat) miat is¢ do sklepu (akt prosby miat by¢ wy-
razony trybem rozkazujacym), zeby kupic¢ potrzebne rzeczy na spotkanie
andrzejkowe, ktdre wspotorganizuje nadawca. Presuponowany cel wypo-
wiedzi: zaproszenie adresata na zabawe organizowana u Andrzeja — zna-
jomego nadawcy.

Przyktad ilustruje nie tylko trudnosci w odbiorze takich tekstow. Jest
przede wszystkim swiadectwem trudnosci, jakich doswiadczaja niestysza-
cy uzytkownicy PJM i jezyka narodowego, ktére wigza si¢ z roznym stop-
niem opanowania systemow. Sprawnos¢ postugiwania sie polskim jezy-
kiem migowym nie przeklada si¢ na sprawnosc jezykowa w postugiwaniu
sie polszczyzna. Komplikacje wynikajg z odmiennosci systemowych obu
form komunikacji i problemdéw interferencyjnych. Nie sposob oddac za
pomoca kodu graficznego danego stowa umieszczonego jako znak migo-
wy w przestrzeni, ktora peti funkcje gramatyczng; wyrazu twarzy, kto-
ry moze by¢ sygnatem modalnosci; przyspieszenia lub zwolnienia tempa
sekwencyjnosci znakow; ,,skrécenia” lub ,rozciagniecia” wykonywanego
znaku, ktore moga by¢ markerami gramatycznymi. W PJM Andrzej bylby
umieszczony w konkretnym miejscu w przestrzeni — gdzies ,tam, u nie-
go”, podczas gdy ja i, to, co moje” byloby blisko przy ciele nadawcy, przed
klatka piersiowa i na wprost. Sklep moglby by¢ umieszczony po lewej stro-
nie, a Andrzej po prawej. Wtedy kierunek ruchoéw zdradzatby nastepstwo
czasowe. Sytuowanie nadawcy i odbiorcy w przestrzeni migowej, wyzna-
czanie w niej lokacji uczestnikdw aktu komunikacyjnego, ustalenie relacji
miedzy nimi, kierunkéw i zwrotow ich oddziatywan, wskazywanie miejsc
wzrokiem - to cechy syntaktyczne tekstu migowego (por. Grzesiak 2006b:
320). Kolejna przyczyna agramatycznosci tekstow pisanych przez osoby
gluche moze by¢ fakt, iz w szkotach — osrodkach szkolno-wychowaw-
czych dla dzieci gltuchych i stabostyszacych — dominuje nauczanie jezy-
ka polskiego wspomagane przez system jezykowo-migowy. SJM uczy, ze
miga sie tak, jak sie¢ mowi/pisze w jezyku polskim. Konsekwencja takiej
metody nauczania sa teksty gtuchych pisane tak, jak si¢ miga w PJM. Stad
intencjonalno$¢ wypowiedzi, mieszczaca si¢ po stronie nadawcy, czesto
nie przektada si¢ na funkcjonalnos¢ tekstow pisanych w jezyku polskim
iich zrozumienie przez odbiorce. Dekodowanie intencjonalnosci i celowo-
sci takich wypowiedzi przez odbiorce wymaga od niego wigczenia rele-
wantnych elementow danej sytuacji komunikacyjnej do interpretacji aktu
komunikacji, co nie zawsze jest mozliwe w przypadku tekstow pisanych.
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Czesto podkresla sig, iz SMS-y praktyczno-uzytkowe realizuja model
symulowanej rozmowy (Wolaniska 2008: 124), noszg znamiona zar6wno
komunikagji pisanej, jak i ustnej (Kaczmarek 2002: 130) i mozna je usytu-
owac pomiedzy mdéwiong a pisang odmiang jezyka ogolnego (Karwatow-
ska 2003: 117), sa hybryda listu i rozmowy (Malinowska 2004: 196). Wydaje
sie, iz w przypadku SMS-6w wysytanych przez osoby z dysfunkgja stuchu
sq one przede wszystkim forma dziatania. Najliczniejsza wsrdd nich grupe
stanowig teksty o funkcji pobudzajacej do interakcji — nadawca aktywizuje
adresata do kontaktu, dziatania poprzez zadawanie pytan lub wyrazona
expressis verbis prosbe o kontakt czy pomoc. Zaswiadczaja o tym przyklady:

a) krotkie wiadomosci tekstowe w nieoficjalnych ukladach interakcyj-
nych:

Dlaczego dzwonisz dzwonkiem bez sms wczoraj po poludniu 2x
i dzis w nocy o godzinie 0:30 (12:30) tak samo 2x. O co chodzi i po
co bo nie ma sms;

jak bylo na dzisiejszy impreza?;

Hejo, czy to prawda ze szkolenie jest odwolane? Nie dostalam zad-
nej informacji a dowiedzialam si¢ od kilku osob. Dobrego dzionka;

b) krétkie wiadomosci tekstowe o charakterze oficjalnym:

Jestem u lekarz ortopedia tlumacz migowa 15.50godz.czekam
ul.sojczynskiego.odp.;

Pani spoleczna przyjdzie do mnie o 14 do 15 u mnie w domu jak.
A czy jest Rafal u ciebie pzg?odp.;

Pytalam ci czy byl maz pani pzg?prosze odpisz;

Nie ma kowalski gdzie jest?Jestem pzg czekam.ODP;

Tesciowa mdwila ze pani powiedzala ze znajomy lekarz ktore leka-
rza rodzinnego czy specjalista? Chcialam zapytac wlasnie. Tesciowa
duzo nie rozumie. Prosze odpisz;

Dzien dobry! Maz jest pzg czeka na pania. O ktorej godzinie pani
przyjdzie do pracy?odp.;

Witam o ktorej godzinie jestes w zwiazku gluchych a jutro bedziesz
w zwiazku gluchych. Chcialam zapytac czy moglabys pan z mezem
zalatwic pracy na osobiscie? Odpi;

Firma nic nie dzwoni. A potrafi obcy pomoc. My placimy czton-
kiem PZG i wielka prosbe do ciebie pomoc zalatwi¢ w pracy meza
bardzo prosze. Niemam rodzine.odp;

Ja jestem urzad nie umiem urzad nie miga czekam;

Dzien dobry! Chcialam zapytac pani kiedy bedzie psycholog i go-
dzinie? Bardzo sie prosze odpisz mi sms do chce isc psychologa.
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Duza grupe reprezentuja teksty o funkcji powiadamiajacej (kons-
tatagje):

a) SMS-y o charakterze prywatnym:

e Michale, Polki za burta bo na poczatku przegrywali do 11,15 i obu-
dzili sie na 2:1iprzez bledy zaprzepasciliswe szanse do porazke na
20,25 co byla ich nieporadnosc na 3:1;

e Hej! Bede u was okoto 13.00;

e Dam ci znac jak poszla jak juz bede na miejscu;

e W pracy jest robota. Konferencja byla ciekawa, ktora nie moglem
byc, ale bylem na imprezie;

e Ja chodzic do klub wtorek;

b) SMS-y o charakterze oficjalnym:

e Dzisiaj sad godz. 11.00 pokdj 424 i ul Kosciuszki bede o 10.00;

e Przyjdziemy do PZG w srode rano.. Bo dzisiaj w gazecie ofert pra-
cy i wyslalam do sms w gazecie oferty pracy i nic nie odpowiada.
Pozdrawiamy;

e Witam! Jutro rano maz przyjdzie do pani o 8.00 musimy porozma-
wiac bardzo wazne. Pozdrawiam.

Wsrdd nich mozna doszukac sie presuponowanych pragmatycznie,
sytuacyjnie i leksykalnie présb o pomoc:

e Jestem czeka obok drzwi zamknieta;

e Witam jutro maz przyjdzie do ciebie zwiazek gluchych powiem ci ze
sa inna praca firmy nie chca nie slyszy i jest stanowiska pracy. Mar-
twie si¢ meza pracy;

e Jeszcze powiem kiedy przyjde bo maz musi kupic w gazecie ofert pra-
cy i w Internecie sa oferty pracy. To pan zatatwic pracy meza. Bo bez-
robocie placi meza 288zl.;

e Dzien dobry! Po pracy przyjde do pani musimy porozmawiac temat
przedszkole dzisiaj musi zaplaci¢ przedszkole i zebranie o 17.00 po-
trzebuje zalatwic przedszkole.

Teksty SMS-6w o funkgcji ekspresywnej sa w mniejszym stopniu zo-
rientowane na odbiorce/adresata, w wigkszym zas charakteryzuja nadaw-
ce — jego stan emocjonalny, odzwierciedlaja jego uczuciowe reakgcje,

por. np.:

a) SMS-y prywatne:
e Ty mowi zawsze policja ja nieboj! ty idzie policja moze dupki rozu-
miesz gadanie o policja. ty niemoze dorota policja plotki tak prawda;
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e Daj mi spokoj. Ty i Adam. Sam niewiem. Co chce. Warszawie chce
mieszkac ablo w Lodzi. A tak to dupy mi nie zawraca;

e Ani! Bardzo dziekuje za sms ja jestem pomykiem dzis pracuje dzis
sobota! Bardzo przepraszam lepsze 1.09 wrzesnia rano wyjazd —
pociag pospieszny do Kolobrzeg? Nie 31.08. Dobrze bede we wto-
rek. Juz pozegnam na jutro wyjezdzamy do Polski. Pozdrawiam
z Chorwagji. Jurek;

b) w sytuacji oficjalnej:

® (SMS pracownika PZG: Zatatw sprawe w urzedzie w jezyku migo-
wym)

e Odp.: Etam urzad jezyk migowy!;

e Bardzo pania podziekowac juz jest decyzja zasilek pielegnacyjny.
Nie bede pani przeszkadzac;

e Bardzo dziekuje za sms. Juz czuje dobrze;

e Witam! Tesciowa z Rafalem byli lekarza rodzinnego doktor nie
przyjmuje zadnej nie interesuje ciezko kontaktuje problem. To jest
okropnie wariaty ludzie i nie dobry ludzie. Bog widzi ludzie serce
tylko Bog wybiera dobra czlowieka a zle nie wybiera do piekla cier-
piacy zobaczyc biblia pisze. Teraz tesciowa i Rafal przyjdzie do pani
pzg teraz i lekarz skonczy do 12 i tez Alergii do 13. Tesciowa poka-
ze co doktor napisala na kartce to jest wstyd doktor. pozdrawiam.
prosze odpisz sms.

Takie ekspresywne komunikaty stanowia mniejszos¢ w badanym
materiale. Niewatpliwie jednak ich tadunek emocjonalny, niesiony szcze-
golnie przez wyrazy nacechowane ujemnie, jest duzy. Tym samym tek-
sty gltuchych, zawierajace wyrazy nieprzyzwoite, wpisuja sie¢ w ogolna
tendencje wulgaryzacji jezyka (o postepujacej wulgaryzacji w mediach
— por. Majkowska, Satkiewicz 1999; upowszechnianiu si¢ stylu rubasz-
no-wulgarnego w codziennych kontaktach — por. Dunaj, Przybylska,
Sikora 1999; wulgaryzacji jezyka ludzi miodych — por. Karwatowska
1999; Karwatowska, Szpyra-Koztowska 2004b; Kowalikowa 2000; Zgot-
kowa 2001; trollingu w Internecie wykorzystujacym wulgaryzmy — por.
Bauer 2009).

Nie odnotowano w zgromadzonym materiale SMS-6w stuzacych wy-
facznie nawiazaniu i podtrzymaniu kontaktu, np. zyczen, czy SMS-ow stu-
zacych celom ludycznym, co tez wiaze sie z funkcja fatyczna — dowcipow,
zartow, gier jezykowych tak popularnych w srodowisku uczestnikow
rozmow prowadzonych za posrednictwem SMS-6w (por. Szerszunowicz
2004; Karwatowska, Szpyra-Koztowska 2004b; Szkudlarek-Smiechowicz
2010b). Wydaje sig, iz SMS-y dla osdb z dysfunkcja stuchu sa przede
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wszystkim forma dziatania®. Krotkie wiadomosci tekstowe majaq stuzy¢
zalatwieniu jakiej$ waznej sprawy, a nie podtrzymywaniu kontaktow czy
funkcji rozrywkowej. Ich , niestereotypowos¢”, ujawniajaca si¢ na plasz-
czyznie jezykowej, wynika z niskiej sprawnosci jezykowej, ktorej efektem
moze by¢ zakldcenie toku komunikacji. Przeszkody w osiagnieciu celéw
komunikacyjnych moga by¢ minimalizowane przez relewantne cechy sy-
tuacji komunikacyjnej, a na zintegrowanie sensu wypowiedzi ma wpltyw
uswiadamiana wspdlna wiedza nadawcy i adresata o konsytuacji oraz
wspdlnota doswiadczen. Wigksze szanse powodzenia komunikacyjnego
ma relacja nadawczo-odbiorcza: gluchy — gtuchy/gtuchy - styszacy postu-
gujacy sie jezykiem migowym, niz gltuchy — styszacy nieznajacy uwarun-
kowan komunikacji migowe;.

Analiza zgromadzonego materialu uprawnia do wyrdznienia kilku
charakterystycznych cech znamionujacych krotkie wiadomosci tekstowe
pisane przez osoby niestyszace. Na rame tekstowa skiadaja sie delimita-
tory poczatku w postaci formuly powitan i/lub zwrotéw do adresata, np.
dzien dobry, witam (w sytuacji oficjalnej), hej, czes¢, Michale, Aniu (w sytu-
agji nieoficjalnej), zas wyznacznikami korica, co ciekawe, rzadko sa formu-
ty pozegnan, np. pozdrowienia czy zyczenia milego dnia. W formutach
finalnych przewazajq prosby o SMS-owy kontakt. Por. przyktady SMS-6w
w sytuacjach oficjalnych:

e Dzien dobry! Po pracy przyjde do pani o 13.30 albo wrzesniej mam
wszystkie swiadectwa pracy. Martwie sie. prosze odpisz sms;

e Witam jutro maz przyjdzie do ciebie zwiazek gluchych. O ktorej go-
dzinie bedziesz zwiazek gluchych jutro? Pozdrawiamy. Prosze odpisz;

e Jestem w pracy. To prosze zadzwonic do zus ok. Czekam na pania
doktor jak wroci do pracy to pojedziemy do lekarza zalatwi wszystko
bedzie ok. i latwiej. odp;

e Juz przekazalam kowalski kserokopie swiadectwa pracy i kiedy maz
przyjdzie do pani zalatwi urzad pracy? odp;

e Jutro prosze przyjdz do nas spotkanie ul. Sprawiedliwa 8/10 1klatka
o 8rano do lekarza zalatwi wszystko bardzo wazne do 7dni zus maz
sam nie da sie zalatwi powinny pani pzg obowiazek pomoc meza za-
latwi.I maz tez musi jechac do pzg zawodowa szuka pracy umowione
z pania zawodowa. Prosze odpisz sms dzisiaj.

? Zaswiadcza o tym réwniez system powiadamiania ratunkowego — prawie kazde
wojewddztwo w Polsce ma tzw. SMS ratunkowy przeznaczony dla oséb z dysfunkcja stu-
chu. Wystarczy wpisa¢, czego dotyczy interwencja i wysta¢ na numer tel. funkcjonujacy
w danym wojewddztwie, a o zdarzeniu zostana powiadomione odpowiednie stuzby.
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By¢ moze wynika to z checi upewnienia sig, czy adresat zrozumiat in-
tencje nadawcy. Réwniez w tekstach SMS-0w prywatnych wystepuje taki
dodatkowy element finalny dopingujacy adresata do interakgji, np.:

e Ja jestem leze telewizor film Polsat. Ja jestem leze lozka zmeczona
spac Dobranoc godz. 23:15 ok. Pozdrawiam Buzika. Ty Iwona Dzisiaj
Co robic w domu? Co slychac? Odpisz? mi. sms;

e Ja dorota razem ty moj gdzie w mieszkam sosnowice miasto tak spac
dni 8 tak w domu? Ja i ty? ok. ja jutro kiedy 1.marzec wtorek autobus
jade katowice godz. 10:30 do wielun godz. 13:30 w domu? odp?;

e Czesc. Ja bylam sama mam ochora duzo dobrze tak trudno ok. Jai ty
do widzenia. Ty bylam nie wielun do daleko lodz jade juz tak ok.
ty pytam jak czy? Co stychac? odpisz?

W zaprezentowanych przyktadach zwraca uwage patologiczna jezy-
kowa realizacja komunikatow, ktéra wptywa na kwesti¢ intencjonalno-
sci tak konstruowanych wypowiedzi. Uderza w nich przede wszystkim
nieumiejetnos¢ operowania kategoriag modalnosci dla potrzeb wyrazenia
intencji nadawczych. Asemantycznos¢ wypowiedzi wynika z tego, iz nie
mozna w ich strukturach wskazaé, do ktorych pozycji odnosi si¢ usto-
sunkowanie asercyjne, a do ktérych — pytajne. Dodatkowo widoczny jest
interferencyjny wptyw PJM, w ktorym znak petniacy funkcje zaimka py-
tajnego znajduje si¢ na koncu wypowiedzi (por. ty pytam jak czy?). Oprocz
tego forma odpisz? realizuje dwie sprzeczne intencje — pytania i rozkazu.
By¢ moze nalezy wiazac to z inaczej wyrazang w PJM modalnoscia (po-
przez mimike twarzy). Nieslyszacy, co zaswiadczaja przyktady, nie zdaja
sobie sprawy z funkcji znakow przestankowych, ktore w tekscie moga
petni¢ funkcje sktadniowe, znaczeniowe i ekspresywne oraz sugerowac
okreslony sposob odczytania zapisanego tekstu (funkgja rytmiczna inter-
punkgji). Interpunkcyjne srodki konwencjonalne — pytajnik, wykrzyknik,
kropka — wyodrebniaja rdézne typy wypowiedzen ze wzgledu na modal-
nos¢. Sa znakami sygnalizujacymi mowne kontury intonacyjne, takie jak
kadengja i antykadencja. Te czynniki prozodyjne , musza wyrazac¢ ktorys
z rodzajow oczekiwania albo ktorys$ z rodzajow zamknigcia, tym samym
wystepuja w funkcji znaczeniowej” (Dluska 1976: 78-79), ktérej nie do-
strzegaja niestyszacy. Stad w tekstach nagromadzenie komplekséw pytaj-
nych, ktdre nie spelniaja swojej funkgji.

Wyznaczniki poczatku i konica krotkiej wiadomosci tekstowej tworza
rame, w obrebie ktérej manifestuja sie zachowania jezykowe odzwiercie-
dlajace relacje miedzy instancjami nadawczo-odbiorczymi. Owe zwigzki
pomiedzy uczestnikami komunikacji (formalne, nieformalne, réwnorzed-
ne, nierdéwnorzedne) decyduja o stopniu oficjalnosci lub nieoficjalnosci
okres$lonego aktu komunikacyjnego, ktéry znajduje wyraz m.in. w for-
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mutach grzecznosciowych. Badane teksty powstate w sytuacji oficjalnej,
budowane w oparciu o rownorzedne relacje na pan/pani w sytuacjach
sformalizowanych, wskazuja na nieumiejetnosc¢ przestrzegania przez gtu-
chych ogolnonarodowych norm kulturowych i jezykowych. Niestyszacy
nadawca nie radzi sobie z dostosowaniem aktu komunikacji do stopnia
oficjalnosci kontaktu i pragmatycznej rangi adresata SMS-a. Przejawem
$Swiadomosci oficjalnosci sytuacji, w ktérej znajduja si¢ uczestnicy aktu
komunikacji za posrednictwem ustugi SMS-owej, jest uzycie form adresa-
tywnych typu pan/pani, ktore jednak stosowane sa niekonsekwentnie, na
rowni z formami ty, ciebie i formami skfadniowymi typowymi dla relacji
na ty, np.:

e Witam o ktorej godzinie jestes w zwiazku gluchych a jutro bedziesz
w zwiazku gluchych. Chcialam zapytac czy moglabys pan z mezem
zalatwic pracy na osobiscie?Odpi;

e Dzien dobry! Chcialam zapytac pani kiedy bedzie psycholog i godzi-
nie? Bardzo sie prosze odpisz mi sms do chce isc psychologa;

e Dzien dobry ty czy umiem migac pani tak w pracy Pzg w lodzi?;

e Pytalam ci czy byl maz pani pzg?prosze odpisz;

e Dobrze 2wrzesnia maz przyjdzie do pani po 10 i zalatwi.Kto pomoze
zalatwi urzad pracy i kiedy zarejestrowac urzad pracy?prosze odpisz;

e Tesciowa mowila ze pani powiedzala ze znajomy lekarz ktore lekarza
rodzinnego czy specjalista? Chcialam zapytac wlasnie. Tesciowa duzo
nie rozumie. Prosze odpisz.

,Btykieta (czyli grzecznos¢) jezykowa to zbior przyjetych w danej spo-
fecznos$ci wzordw jezykowych zachowan grzecznosciowych, zwyczajowo
przyporzadkowanych okreslonym sytuacjom pragmatycznym” (Marcja-
nik 2007: 12). Spotecznos¢ gluchych, postugujaca si¢ w codziennych kon-
taktach PJM, posiada wiasny migowy savoir-vivre. Jego naczelna zasada
jest zasada unizonosci (por. Moron 2008: 112), ktdra realizuje sie w wizual-
nych komunikatach. Okazywanie szacunku ujawnia si¢ w postawie ciata,
mimice, doktadnosci wykonywanych gestéw. W PJM nie istnieje zwraca-
nie si¢ do rozmdwecy per pan/pani. W sytuacjach sformalizowanych unika
si¢ w miganiu znakéw (sekwencji) bedacych odpowiednikiem form 2 os.
1. poj. w jezyku polskim, w przekazie migowym dominuje wtedy bezoso-
bowos¢. Powitalna formuta w PJM, ktora mozna przettumaczy¢jako czesc,
bywa nacechowana takim samym szacunkiem i oficjalnoscia, jak dzien
dobry wsrod styszacych. Funkcje leksykalna moga tez przejac¢ elemen-
ty niemanualne, np. uklon. Wszystko to powoduje, iz niestyszacy maja
problemy w jezykowym wyrazaniu relacji taczacej partneréw w sytuacji
oficjalnej i pisemnej realizacji powszechnych regut grzecznosciowych.
Jednak naruszanie w badanych tekstach norm grzecznosciowych za obo-
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polna zgoda uczestnikow interakcji, wynikajaca z rozpoznania i zrozu-
mienia jego przyczyn, nie blokuje komunikagcji, nie prowadzi do konfliktu
miedzy interlokutorami®.

Wszystkie analizowane teksty SMS-6w pisanych przez osoby z dys-
funkcja stuchu sq wypowiedziami catosciowymi, tekstami bedacymi wy-
razem okreslonych intencji komunikacyjnych poszczegoélnych nadawcow.
Gluchy adresat postugujacy sie na co dzien PJM bez trudu do nich do-
trze. Styszacy adresat znajacy PJM, aby stwierdzi¢ funkcjonalnos¢ takich
tekstow, musi wlozy¢ duzo wysitku, aby w stylu charakterystycznym
dla telegramu odkry¢ struktury jezyka migowego, ktore znajduja wyraz
w tekscie pisanym w jezyku polskim, i dokona¢ dekodowania intencji wy-
powiedzi. Dla styszacego odbiorcy sekundarnego, nieznajacego PJM, cze-
sto staje si¢ to niemozliwe. SMS-y, ktdre s tekstami pisanymi przez osoby
niestyszace, nosza znamiona komunikacji migowej — glusi pisza tak, jak
migaja (,mowia”). Zaswiadcza to dobitnie o tym, iz SMS-y sa , rozmowa-
mi pisanymi” (por. Kaczmarek 2002: 134). Réwnoczesnie dla oséb z dys-
funkcja stuchu SMS-y staja si¢ nie tylko aktem rozmowy — sa narzedziem
dziatania (wydaje sig, iz w wigkszym stopniu niz dla styszacych).

Funkcjonowanie, forma i struktura SMS-6w sg $ciSle zwiazane ze
sposobem ich przekazywania i odbioru*. Cechy konstytutywne krotkiej
wiadomosci tekstowej, takie jak maksymalna kondensacja tresci, znacz-
na skréotowos$é, uproszcezenie struktur syntaktycznych — sprawiaja, ze
funkcjonalnos¢ tekstu w znacznej mierze silnie uzalezniona jest od sy-
tuacji komunikacyjnej, w ktorej uczestnicza interlokutorzy, okoliczno-
$ci zewnetrznych aktu komunikacji. Akceptowalnos¢ semantyczna, przy
czestym braku akceptowalnosci gramatycznej (ustrukturyzowania jezyko-
wego), jest silnie powigzana z sytuacyjnoscia i uzalezniona od wspolnoty
doswiadczen nadawcy i adresata SMS-a. Stopien czytelnosci krotkiej wia-
domosci tekstowej w mniejszym stopniu zalezy od jej uksztaltowania je-
zykowego, w wigkszym zas$ od jej aktualizacji kontekstowej (sytuacyjnej).
Dekodowane przez odbiorce w procesie percepcji znaczenie komunikatu
jest generowane przez tekst i sytuacje komunikacyjna. Oczywisty staje sie

* O pogwatcaniu norm dobrego wychowania, z naruszaniem konwencjonalnych re-
gul grzecznosci, w uczniowskich SMS-ach, ktére nie prowadzi do zerwania kontaktu mie-
dzy nadawca a odbiorca — por. Karwatowska, Szpyra-Kozlowska 2004a. Warunkiem jest
jednak, jak pisza autorki, akceptacja takiej jezykowej formy zachowania przez obie strony
dialogu.

* Opis krotkiej wiadomosci tekstowej jako struktury jezykowej i jako efektu procesu
komunikacyjnego przynosi ksigzka E. Wolanskiej z 2006 r., ktéra prezentuje funkcjono-
wanie SMS-6w na wszystkich poziomach komunikagji, tj. na poziomie interpersonalnym,
grupowym, instytucjonalnym i masowym.



189

wiec fakt, iz ocena pragmatycznej uzytecznosci takich SMS-6w musi by¢
inna dla odbiorcy sekundarnego niz dla adresata — odbiorcy prymarnego.
Komunikacyjna aktywnos¢ odbiorcy, jego wysilek wlozony w poszuki-
wanie kontekstu interpretacyjnego, stanowi ostatecznie o odbiorze tekstu,
jego funkcjonalnosci.

Nowa technologia komunikowania za posrednictwem ustugi SMS®
poszerza do$wiadczenia komunikacyjne gltuchych, ale tez wymaga no-
wych umiejetnosci. Minimalizm formalno-jezykowy SMS-6w wyma-
ga dyscypliny jezykowej, a przy niskiej sprawnosci jezykowej gtuchych
nadawcow moze prowadzi¢ w strone niekomunikatywnosci, nawet przy
stwierdzeniu, iz komunikatywnos¢ nie tkwi w samych przekazach jezy-
kowych realizowanych w jezyku polskim.

Niezaleznie od zaburzen struktury jezykowej, teksty SMS-6w sa ko-
munikacyjnie relewantne przede wszystkim dla ich nadawcéw. Zwigksza-
ja pole komunikacyjne (obszar do$wiadczen jezykowych) niestyszacych
uzytkownikow jezyka polskiego. W tym sensie ich wartos¢ komunikacyj-
na jest nie do przecenienia.

®> O SMS-ach jako nowej formie komunikacji — por. Karwatowska 2003. Autorka pod-
kresla, iz SMS-y stuza przede wszystkim potrzebom miedzyludzkiego kontaktu.






ROZDZIAL VI

Komunikacja za posrednictwem faksu

Niestyszacy cztonkowie Polskiego Zwiazku Gluchych czesto kon-
taktujq sie z jego pracownikami za posrednictwem faksu — urzadzenia
stuzacego do przesytania kopii dokumentéw, pism, zdjec¢ i rysunkow
za pomoca sieci telefonicznej. Ze wzgledu na charakter stowarzyszenia,
cele i formy jego dziatalnosci (o czym dalej), zbidr tekstow tworzacych
korespondencje cztonkow PZG z jego pracownikami jest urozmaicony
pod wzgledem rodzajow aktéw komunikacji jezykowej i ich gatunko-
wych realizacji. Aspekty illokucyjne tych aktow mowy sa zrdéznicowane
— od proésb, podzigkowan i zyczen, po zazalenia, ostrzezenia, zadania
i grozby. W materiale odnotowano zaréwno bezposrednie akty mowy,
ktérych intencja nadawcy odczytywana jest niezaleznie od sytuacji, jak
i posrednie akty mowy, w ktorych intencja odczytywana jest kontek-
stowo. Poniewaz przedmiotem analizy jest zbior konkretnych tekstéw
powstatych w specyficznym ukladzie komunikacyjnym osadzonym
w ramach instytucjonalnych, niezbedna jest refleksja dotyczaca tego
uktadu.

Nadawcami faksowanych do PZG OL!' tekstow pisanych w jezyku
polskim, ktére zostaly poddane analizie, sa gtusi cztonkowie PZG, w tym
niestyszacy pracownicy zwiazku (z réznych oddziatéw i kot terenowych),
ktorzy w codziennych kontaktach postuguja sie réznymi sposobami ko-
munikagji (por. rozdziat IV czesci teoretycznej). Odbiorcami pism sa pra-
cownicy PZG OL, tak styszacy, jak i niestyszacy, postugujacy sie zaréw-
no jezykiem polskim, jak i SJM oraz PJM. Kontakt zachodzi w sytuacji
oficjalnej i jest niebezposredni. Inicjalng rame tekstowq (czes¢ faktogra-
ficzna) wyznacza urzadzenie faksujace. Automatycznie moze przesytacé
informacje, umieszczona na gorze strony, o nadawcy tekstu — najczesciej
jego imie i nazwisko, numerze jego faksu, dacie i godzinie wystania pisma
oraz liczbie stron. Bezposredni wplyw na organizacje tekstow w zakresie
tematu i struktur illokucyjnych ma charakter stowarzyszenia, do ktdre-

! Material do analizy (180 pism) zostat zebrany gtéwnie dzieki uprzejmosci pracow-
nikéw Polskiego Zwigzku Gtuchych Oddziatu Lédzkiego.
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go kierowane sa pisma, oraz zakres jego dzialalnosci. Zwiazek jest do-
browolnym i samorzadowym zrzeszeniem osob z dysfunkcjq stuchu oraz
0s0b styszacych (np. CODA), ktérym bliskie sa ich problemy. Cele, Srodki
i zakres dziatalnosci stowarzyszenia wyznacza statut PZG, opublikowa-
ny jako ,tekst jednolity zawierajacy zmiany uchwalone 3 grudnia 2011 r.
na XIII Zjezdzie Delegatéw Polskiego Zwiazku Gtuchych” (rozdz. II, pa-
ragraf 10), dostepny na stronie internetowej zarzadu gléwnego zwiazku
(www.pzg.org.pl, data dostepu: 5.07.2012):

Celem Polskiego Zwigzku Gluchych jest zrzeszanie, integracja i reha-
bilitacja 0sob niestyszacych i innych oséb z uszkodzonym stuchem, wspol-
ne rozwiazywanie ich problemoéw oraz dziatania w kierunku wyréwny-
wania szans rozwojowych, edukacyjnych, zawodowych i spotecznych,
a w szczegolnosci:

1. Sprawowanie opieki nad dzie¢mi, mtodzieza i osobami dorostymi z uszkodzonym
stuchem oraz nad dzie¢mi styszacymi rodzicow niestyszacych - poprzez prowadze-
nie na zlecenie lub wspdtuczestnictwo w rehabilitacji stuchu i mowy, udzielaniu im
pomocy w podnoszeniu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych,

2 . Sprawowanie opieki nad dzie¢mi i mtodziezg niestyszaca i z uszkodzonym stuchem
oraz nad dzie¢mi styszacymi rodzicéw niestyszacych - udzielanie im pomocy w pod-
noszeniu wyksztatcenia ogdlnego i kwalifikacji zawodowych,

3 . Organizowanie i prowadzenie pracy o$wiatowej, kulturalnej, zawodowej i spotecznej
w Srodowisku osob niestyszacych i ich rodzin,

4 . Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej w réznych formach szkol-
nych i poza szkolnych, w tym - w szczegdlnosci w zakresie jezyka migowego,

5. Organizowanie wtasnych form rekreacji ruchowej, turystyki, krajoznawstwa, sportu
masowego oraz wypoczynku dzieci, mtodziezy oraz wszystkich oséb z uszkodzo-
nym stuchem,

6 . Prowadzenie spotecznej i zawodowej rehabilitacji oséb niestyszacych i z uszkodzo-

nym stuchem,

. Ochrona praw i intereséw oraz udzielanie pomocy w sprawach socjalno-bytowych,

8 . Prowadzenie dzialait w zakresie ochrony i promocji zdrowia oraz profilaktyki zdro-
wotnej i spotecznej,

9. Propagowanie w spoteczenstwie problemdéw ochrony stuchu i rehabilitacji osob nie-
styszacych i z uszkodzonym stuchem oraz podejmowanie dzialaii zmierzajacych do
zapobiegania inwalidztwu stuchu,

10 . Promogja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa pozostajacych bez pracy oséb niesty-
szacych i z uszkodzonym stuchem na otwartym rynku pracy i zagrozonych zwolnie-
niem z pracy;

11 . Udzielanie pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom z uszkodzonym
stuchem w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb -
w szczegolnosci pomoc ubogim,

12 . Prowadzenie dziatalnosci charytatywnej,

13 . Podtrzymywanie tradycji kulturowej oséb z uszkodzonym stuchem, pielegnowanie
polskosci oraz rozwoju swiadomosci narodowej i obywatelskiej,

14 . Prowadzenie dziatan integracyjnych poprzez realizowanie réznorodnych form tera-
pii wspdlnie dla 0séb niestyszacych i styszacych,

N
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15 . Upowszechnianie i ochrona praw kobiet oraz dziatalnos¢ na rzecz rownych praw ko-
biet i mezczyzn,

16 . Prowadzenie dzialalno$ci wspomagajacej rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przed-
sigbiorczosci 0s6b z uszkodzonym stuchem,

17 . Prowadzenie dziatalno$ci wspomagajacej rozwdj wspoélnot i spotecznosci lokalnych,

18 . Nauki, edukacji, oswiaty i wychowania,

19 . Kultury, sztuki, ochrone dobr kultury i tradycji,

20 . Porzadku i bezpieczenstwa publicznego osob z uszkodzonym stuchem oraz przeciw-
dzialania patologiom spotecznym (np. alkoholizmowi, narkomanii),

21 . Upowszechniania i ochrony wolnosci i praw czlowieka oraz swobdd obywatelskich,
a takze dziatart wspomagajacych rozwdj demokracj,

22 . Dzialan na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow i wspdtpracy mie-
dzy spoteczenstwami,

23 . Dzialan przeciwko wykluczeniu spotecznemu oséb z uszkodzonym stuchem,

24 . Dzialani zwigzanych z ochrong praw konsumenta,

25 . Promocdji i organizacji wolontariatu,

26 . Ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego,

27 . Prowadzenia punktéw poradnictwa zawodowego, prawnego, psychologicznego,
pedagogicznego, spolecznego i rodzinnego,

28 . Promocja osiagniec¢ spotecznych, intelektualnych i artystycznych oséb niestyszacych
i z uszkodzonym stuchem,

29 . Prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i doradczej

W zwigzku z powyzszym, wérdd nadsylanych za posrednictwem
faksu pism adresowanych do PZG OL mozna wyrdzni¢: 1) prosby o in-
terwencje w roznych instytucjach, udzielenie informagji lub pomocy, np.
w zalatwieniu spraw mieszkaniowych, urzedowych, pracowniczych,
zdrowotnych, edukacyjnych, finansowych, w tym prosby kierowane bez-
posrednio do tlumaczy jezyka migowego; 2) pisma o charakterze infor-
macyjnym, w tym zawiadamiajace i wyjasniajace. PZG OL jest tez adre-
satem pism o charakterze urzedowym — podan, oraz posrednikiem pism
kierowanych do réznych urzedow przez cztonkéw zwiazku, ktoérzy moga
korzysta¢ z pomocy pracownikow w pisaniu i redagowaniu pism urzedo-
wych, listéw prywatnych i innych.

1. Teksty o charakterze urzedowym

Szczegdlnie wymownym przykiadem, w ktérym sytuacja komuni-
kacyjna determinuje wybdr gatunku, sg pisma urzedowe, w tym poda-
nie. W swietle literatury przedmiotu podanie to tekst, ktory jest ,, urzedo-
wa prosba o cos” (Pawelec, Zdankiewicz-Jedynak 2007: 39), kierowana do

2 Zachowana zostata oryginalna forma (gramatyka, ortografia, interpunkcja) publi-
kowanego w Internecie dokumentu.
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wladz instytucji. Podanie na tle wypowiedzi administracyjnych (urzedo-
wych) reprezentuje komunikacje zindywidualizowana (personalna) i jest,
jak pisze E. Malinowska (2001: 114) , gatunkiem zajmujacym centralne miej-
sce w porozumiewaniu si¢ indywidualnego obywatela z administracja”.
Autorzy praktycznego poradnika savoir-vivre’'u — H. i T. Zgdtkowie (1993:
147) — charakteryzuja podanie jako ,rodzaj pisma, ktére ma stosunkowo
jednoznacznie okreslona postac jezykowa, a nawet formalng. Sformutowa-
nie podania wymaga znajomosci pewnej, dosc¢ zreszta ograniczonej, liczby
szablonow jezykowych oraz ustalenia graficznego ksztattu, uktadu catosci.
Mowa tu o postaci graficznej, gdyz podanie moze mie¢ posta¢ wylacznie
pisana”. Prymarna funkcja omawianego gatunku jest prosba, zaliczana do
stabych dyrektyw (nie ma sankgji). A. Wierzbicka prosbe definiuje w posta-
ci nastepujacych elementarnych jednostek semantycznych: Chce, Zebys zro-
bit dla mnie co$ dobrego; mowie to bo chee, Zebys to zrobit; nie wiem czy to zrobisz,
bo wiem, zZe nie musisz robic tego, co ja chce Zebys robit (Wierzbicka 1983: 129).
Sytuacja komunikacyjna, w ktdrej podstawa jest oficjalnos¢ i konwencjonal-
nos¢ zachowan jezykowych realizowanych w pismie, w znacznym stopniu
determinuje komunikatywnos¢ podan kierowanych przez osoby gtuche do
instytucji. Wzorzec gatunkowy ulega licznym modyfikacjom i znieksztat-
ceniom. W analizowanym materiale mozna wyodrebni¢ dwie grupy ze
wzgledu na sposob realizacji wzorca i stopien jej komunikatywnosci:

— grupa 1. — podania realizujace wzorzec gatunkowy (respektujace
wiekszos¢ lub wszystkie reguly); teksty komunikatywne;

— grupa 2. — teksty naruszajace gatunkowe wyznaczniki formalne i sty-
listyczne pisma urzedowego, ale mieszczace si¢ w funkcjonalnym uje-
ciu wzorca gatunkowego (z aktem illokucyjnym prosby zaistniatym
w sytuadji oficjalnej); teksty o ograniczonej komunikatywnosci.

Poddane analizie teksty z grupy 1. sg stosunkowo nieliczne. Wynika to
z faktu, iz niestyszacy wola korzystac z pomocy pracownikow PZG przy re-
dagowaniu pism urzedowych, niz sami je pisac. De facto, sa one pisane nie
przez gtuchych nadawcow, ale wlasnie przez pracownikow zwiazku, kto-
rzy wysytaja je bezposrednio do adresata. Odnotowano jednak w materia-
le zbidr podan pisanych przez niestyszacych cztonkéw PZG bezposrednio
do wybranej instytucji. Nadawca takich przesytanych za posrednictwem
faksu pism o charakterze urzedowym jest osoba prywatna (obywatel, czto-
nek PZG) lub petniaca funkcje publiczna w okreslonej organizacji lub insty-
tucji (np. cztonek PZG — prezes zwiazku sportowego lub przewodniczacy
stowarzyszenia), odbiorca zas — PZG OL, okreslona instytucja pafistwowa
lub organizacja (np.: Polski Zwigzek Sportowy Gluchych, Urzad Miasta
Lodzi, Urzad Pracy, Urzad Skarbowy, Paristwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych). Najliczniej wystepujacymi w tekstach analizo-
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wanych podan aktami mowy sa akty obligatywne, takie jak prosba, dekla-
racja, propozycja, zapewnienie, oraz akty informatywne. W powierzchnio-
wej strukturze wypowiedzeniowej otrzymuja one postac zdan:

Jestem osoba gtucha i chee si¢ dowiedziec...oraz prosic o...;

Jestem inwalida drugiej grupy i prosze o dofinansowanie do sprzetu;
RKSG ,,RADOMIG” w Radomiu informuje, ze HMPN w pilce noznej
na rok 2003 byto OK.;

Zarzad PZSG na razie nie gwarantuje dla KSG dofinansowania;
RKSG ,RADOMIG” nie wyraza zgode na rozegra. HMPN w pitce
noznej w Lodzi w dn. 18.10.03 r.

W zasadniczej tresci pisma miesci si¢ uzasadnienie intencji nadawcy,

ktore pelni funkcje perswazyjna. Uwage zwraca stabe wykorzystanie jezy-
kowych srodkow perswazyjnych oraz skrétowos¢ tej czesci podania — uza-
sadnienie ogranicza si¢ najczesciej do jednowypowiedzeniowych formut:

W dn. 18.10.br. jest wazny uroczystosci naszego Klubu i musi by¢ go-
spodarzem imprezy;

Mam grupe inwalidzka druga i zalezy mi na tym;

Jeszcze jest nieprawidiowe, dlatego, ze Nasz KS co wczes$niej umowi-
lismy ze soba z KSG s uzgodnione terminy niz wskazane przez Sekgji
Sportowej PZSG;

[...] prosze o dofinansowanie do sprzetu, bo nie mam pieniedzy na
sprzet;

W serialu , Klan” lub , Teleexpresie” pojawiaja si¢ poczatki lub koniec
tylko niektorych zdan, trzymaja dtugo a nastepnie pojawiaja sie pod
lub nad nimi. Nie pozwala to wytapac tresci.

W ostatniej czesci podania nadawca kieruje apel do odbiorcy o pozy-

tywne rozpatrzenie prosby lub podjecie decyzji zgodnej z oczekiwania-
mi nadawcy oraz jeszcze raz dziekuje za rozpatrzenie podania. Ta czes$¢
przybiera postac nastepujacych formut, ktore zwiekszaja moc illokucyjna
prosby wiasciwej:

Z gory za pomoc serdecznie dziekuje;

RKSG oczekuje informacji w sprawie terminu rozgrywek;

Uprzejmie prosze odpisac mi;

Jesli wigc mozna jeszcze raz interweniowac bardzo o to prosze.
I z géry za pomoc serdecznie dzigkuje.

Model kompozycyjny gatunku zostaje zachowany. Rame tekstowa

wypelnia umieszczona w prawym gornym rogu data, miejscowos¢ oraz
nazwa odbiorcy, w lewym gérnym rogu — nazwa nadawcy, pod tekstem
podania —jego podpis.



196

Pod wzgledem stylistycznym analizowane podania sa zdetermino-
wane odrebnoscig kulturowo-jezykowa nadawcoéw. Osoby niestyszace,
postugujace sie na co dziert PJM lub SJM, czesto korzystajace z pomocy
0s0b styszacych w kontaktach oficjalnych, rzadko sa obligowane do scisle
okreslonych, gatunkowo zdeterminowanych zachowan jezykowych. Po-
mimo istnienia statych formul, ktdre sg jezykowymi wyktadnikami kon-
wencjonalizacji gatunku, szablonowosc¢ tekstow urzedowych sprawia im
trudnos¢. Osobliwosci stylistyczne sa ponadto warunkowane interferen-
cja PJM na jezyk polski. Modyfikacji ulegaja formuly inicjalne i finalne.
Pojawiaja si¢ zwroty grzecznosciowe: e z géry za pomoc serdecznie dziekuje,
e gorqco dzigkuje za pomoc, e ze sportowym pozdrowieniem, ® z wyrazami ser-
decznosci, znieksztalcone — e pozdrowiem — charakterystyczne raczej dla listu
i sytuacji nieoficjalnych. Nie odzwierciedlaja rowniez wzorca jezykowego
podania schematy uzasadnien. Brak w nich szablonowych formut, takich
jak chociazby: prosbe swq motywuje tym, iz... Charakteryzujq si¢ licznymi
odstepstwami od normy skladniowej i stylistyczno-leksykalnej, w tym:

1) uzyciem leksyki potocznej, np.: ® byto OK.; e na razie jest afera;  nie po-
zwala to wytapac treéci [mozna widzie¢ tu interferencyjny wptyw braku
w PJM wyraznego rozrdznienia stylu potocznego i oficjalnego];

2) naruszeniem zwiazku zgody lub rzadu, np.: ¢ Wdn. 18.10. br. jest waz-
ny uroczystosci naszego Klubu i musi by¢ gospodarzem imprezy; ® RKSG
+RADOMIG” nie wyraza zgode;  ustali¢ godzing o wynajecie salg; ® czeka
na rozpatrzenie przez Prokuratora czy Sqdu; e Jestem osobg gtuchoniemy
[w pozycyjnym PJM nie ma konicéwek fleksyjnychy];

3) myleniem i znieksztalcaniem wyrazow, np.: ® A tym czasem KSG musi
szuka¢ we wlasnym zakresie bez wzgledu na zaciskanie od wiadz sekcji spor-
towych PZSG ktory nalezy do wltadz PZSG; e ..... co wezesniej umowilismy
za sobq...;  Pozdrowiem [PJM to jezyk wizualno-przestrzenny];

4) klopotami w uzyciu przyimkow, np.: e szanujemy dla sportowcéw gtu-
chych; e z powodu rodzinnych wyjazd wies; e musze ustali¢ o wynajecie sale
[w PJM przestrzen spetnia funkcje jezykowa (gramatyczna). W miej-
sce przyimkow stosowane sa klasyfikatory — formy morfologiczne
obce jezykowi polskiemu, odpowiednio ,ilustrujace” zdania typu:
Jedziemy na wakacje nad morze. Przyimki powstaja w przestrzeni lokacji
znakow, nie sa samodzielnymi znakami];

5) klopotami z rozczlonkowaniem wypowiedzi, np.: e wuzgodnilismy
w ostatniq niedziele, Ze na termin 9.11. br. w Lodzi. A Olsztyn chce na
11.11. br.;  Nasz KS co wezesniej umowilismy za sobg z KSG sq uzgodnione
terminy niz wskazanie przez Sekcji Sportowej PZSG. Iz, ze Zarzqd PZSG na
razie jest afera i czeka na rozpatrzenie przez Prokuratora czy Sqdu [wizu-
alno-przestrzenny PJM nie posiada odmiany pisanej, w PJM granice
zdan wyznacza mimika].
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Analizowany w tej grupie materiat $wiadczy o tym, ze nadawcy po-
dan maja swiadomos¢ urzedowego charakteru pisma (rama, kompozydja,
cel). Oficjalno$¢ zostaje zaburzona na ptaszczyznie srodkow jezykowych,
co zdaje si¢, miedzy innymi, wynikiem interferencji jezyka migowego na
jezyk polski. Intencja komunikacyjna (potencjat illokucyjny) pozostaje jed-
nak czytelna.

Specyfika sposobéw porozumiewania si¢ i procesow komunikacyj-
nych oséb gluchych nieuchronnie prowadzi do korzystania z pomocy in-
nych, szczegolnie w sytuacjach oficjalnych, na linii obywatel — panistwo,
w kontaktach z urzednikami, ktérzy do niedawna nie mieli ustawowe-
go obowiazku utatwiania kontaktéw osob niestyszacych z organami ad-
ministracji publicznej. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migo-
wym i innych srodkach komunikowania si¢, podpisana przez Prezydenta
RP 12 wrzesnia 2011 r., zmienifa ten stan rzeczy. Ustawa okreéla zasady:
, 1) korzystania przez osoby uprawnione z pomocy osoby przybranej
w kontaktach z organami administracji publicznej, jednostkami systemu,
podmiotami leczniczymi, jednostkami Policji, Panstwowej Strazy Pozar-
nej i strazy gminnych oraz jednostkami ochotniczymi dziatajacymi w tych
obszarach; 2) obstugi 0sob uprawnionych w kontaktach z organami admi-
nistracji publicznej; 3) dofinansowania kosztow ksztatcenia osob upraw-
nionych, cztonkéw ich rodzin oraz innych oséb majacych stalty lub bez-
posredni kontakt z osobami uprawnionymi w zakresie polskiego jezyka
migowego, systemu jezykowo-migowego i sposobow komunikowania sie
0s0b gtuchoniewidomych na réznych poziomach; 4) monitorowania roz-
wigzan wspierajacych komunikowanie sie i dostepu do nich” (Dz.U. 2011,
nr 209, poz. 1243, rozdz. 1. Przepisy ogdlne, art. 1; http://isap.sejm.gov.pl,
data dostepu: 6.08.2012). Osoby z dysfunkcja stuchu sa obecnie upraw-
nione do korzystania w zalatwianiu spraw urzedowych z wybranej przez
siebie formy komunikowania si¢, a organ administracji publicznej jest zo-
bowiagzany do zapewnienia obstugi osoby uprawnionej, wskazujacej wy-
brang metode. Ustawa weszla w Zycie niedawno, tj. 1 kwietnia 2012 r.,
a rejestr ttumaczy PJM, SJM i SKOGN (sposobow komunikowania sie
0s0b gltuchoniewidomych) jest ciagle uzupelniany, nie zawsze dostepny
na stronach urzedow (jak w przypadku Lodzkiego Urzedu Wojewodz-
kiego w Lodzi) oraz ograniczony do kilku, kilkunastu osob obstuguja-
cych dane wojewddztwo, np. w woj. mazowieckim do rejestru wpisano
17 0séb, pomorskim — 3 osoby, t6dzkim — 1 osobe (stan na 6 sierpnia 2012 1.).
W zwiazku z tym niestyszacy cztonkowie PZG nadal korzystaja z pomocy
jego pracownikow.

W analizowanej 2. grupie znalazly sie¢ teksty z prosba implikowana
sytuacyjnie lub wewnatrztekstowo oraz wyrazong bezposrednio prosba
o posrednictwo w sprawach urzedowych. Sytuacja komunikacyjna ma
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charakter oficjalny. Nagtowek wskazuje, iz adresatem — posrednikiem jest
PZG OL. W pismach z prosba o pomoc w zalatwieniu sprawy urzedowej
brak typowej dla tego pisma segmentacji. Nadawcy wskazuja, zazwyczaj
na poczatku zasadniczego tekstu, podmiot administracyjny, do ktoérego
ma by¢ skierowane pismo — adresata wlasciwego, czesto jego niepelng na-
zwe, np.: ® Powiatowy Urzqd Pracy w Fodzi — Srédmiescie, ulica: Jana Kilir-
skiego 102/102A; o Zaklad Ubezpieczeri Spotecznych E6dz = Srédmiescie; o Za-
ktad Pracy Chronionej Konstantynow tédzki; e Urzqd Skarbowy; Urzqd Miasta.
Inicjalng rame tekstu czesto wypelniaja powitania, np.: e Dobry wieczdr!,
e Dzient dobry wszystkim!, e Dziert dobry! Tekst pelniacy funkcje dyrekty-
wy ogranicza si¢ do krotkich komunikatow, ktore w swej strukturze po-
wierzchniowej zawierajq jawny performatyw prosic lub prosba z ewentual-
nym uzasadnieniem:

e Prosze rehabilitacyjna sprzet;

e prosba — niewazna legitymacja Ubezpieczeniowa Ksiazeczka Niebie-
ski — urzad potrzebuje legitymacja;

e Bardzo prositabym o wyjasnienie osobe znajaca si¢ na wypelnianiu
PIT dla Urzedu Skarbowego. Konkretnie chodzi mi o PIT o dla celow
rehabilitacyjnych, ktéry wypelniam pierwszy raz;

e Dzisiaj bylam w Urzedu Miasta i podatam dokumenty dofinansowa-
nie zestaw komputery. Prosze chce wiedziec¢ czy PROSZE dokumenty
iprzyjete;

e Prosze o Urzedzie Pracy o ktdry pisalem Zeby byta pomoc;

e Zaklad Pracy Chronionej Konstantynéw Lodzki chce prosze o prace
od pazdziernika. Mam wszystkie zaswiadczenia.

Implikowane kontekstowo i/lub sytuacyjnie prosby zawieraja obok
nazwy bezposredniego, wlasciwego adresata, krotkie agramatyczne ko-
munikaty majace charakter wyjasnienia, np.:

e TOYA rejon przy ulicy Bratystawskiej. Oplata za lipiec zrobione. Do-
kumenty wysta¢. Nie moge osobiscie;

e Kierownik PZG w Bydgoszczy dostarczy¢ dokumenty, ktore zata-
czam i podpisatam. Dokumenty sq wazne dla celéw leczniczych.

Pod tekstem znajduja si¢ formuly zmniejszajace dystans charaktery-
styczny dla komunikacji formalnej: 1) wyrazajace podziekowania, np.:
e Jeszcze raz bardzo dziekuje za pomoc; 2) pozdrowienia znamienne dla
listu, np.: ® Z wyrazami serdecznosci, e pozdrowienia was, ® pozdrawiam;
3) typowy dla komunikacji bezposredniej zwrot pozegnalny Do widze-
nia! Mimo nieformalnej organizacji i przetamywania bariery oficjalno-
$ci w formulach finalnych, analizowane w tej grupie teksty speiniaja
kryterium komunikatywnosci pisma urzedowego ze wzgledu na para-
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metry kontekstowe — sytuacje nadawczo-odbiorcza i czytelna intencje
nadawcy.

Pisma o charakterze urzedowym w spotecznosci jezykowej gluchych
nie majq znaczenia dla wzajemnych stosunkéw. Wyrazny jest brak po-
czucia spolecznej uzytecznosci takich pism kierowanych za posrednic-
twem faksu do PZG OL. Niska swiadomos¢ gatunkowa podania i pism
powstajacych w sytuacji oficjalnej, instytucjonalnej przejawia si¢ na
plaszczyznie strukturalnej, zaburzony zostaje aspekt poznawczy, a licz-
ne interferencje na plaszczyznie jezykowej utrudniaja komunikacje. Za-
chowana zostaje w wigkszosci analizowanych pism jedynie komunika-
cyjnos¢ na ptaszczyznie intencjonalnej (prosba w sytuacji oficjalnej jako
cel wypowiedzi).

2. Inne teksty dyrektywne

Kolejna grupe analizowanych tekstow wysytanych za posrednictwem
faksu do PZG OL stanowia pisma z prosba o udzielenie informacji lub
pomoc w zatatwieniu osobistych spraw, np. socjalno-bytowych czy roz-
wigzanie prywatnych problemdéw, kierowane bezposrednio do ttumaczy
jezyka migowego lub innych pracownikéw stowarzyszenia. Nie maja one
charakteru urzedowego, chociaz odnosza sie¢ do sytuacji komunikacyjnej
zinstytucjonalizowane;.

Prosbanalezy do grupy dyrektywnych aktow mowy, ktorych celem jest
pobudzenie, naklonienie adresata do dziatania. Nadawca zaklada, Ze od-
biorca jest w stanie wykonac to, co stanowi przedmiot prosby; wykonanie
tego jest korzystne dla nadawcy; uczestnicy kontaktu wiedzg, iz odbiorca
nie musi spetnic kierowanej do niego prosby (Wierzbicka 1983: 129; Awdie-
jew 1987: 45, 103-104; tenze 2004: 80; Marcjanik 1997: 157-158). Te skifad-
niki semantyczne aktu prosby rzutuja na uktad komunikacyjny, w ktérym
nadaweca jest postrzegany jako osoba uzalezniona od adresata prosby, pod-
legtajego woliiocenom. Funkcja prosby sygnalizuje, iz nadawca wyznacza
odbiorcy role dominujaca. W zwigzku z tym, w celu wzmocnienia funkgji
perswazyjnej prostego aktu mowy (prosby wlasciwej), bezposrednio nazy-
wajacego intencje nadawcza wyrazona performatywnym prosi¢ lub prosba
lub/i wykorzystujacego konwencjonalne schematy syntaktyczne charakte-
rystyczne dla intengji proszenia (por. Marcjanik 1997), nadawca postugu-
je sie roznymi ,aktami mowy o funkcji wspomagania prosby” (Rosinska-
-Mamej 2010: 152). Tworza one wraz z prosba wlasciwa makroakt prosby i sa
podporzadkowane funkcji impresywnej wypowiedzi, w ktdrej funkcjonuja
jako réwnorzedne sktadniki tego makroaktu. Takie naktanianie subdyrektyw-
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ne stanowi ,,rodzaj dzialania komunikacyjnego, ktére polega na generowa-
niu wskutek nowo wytworzonego przekonania oczekiwanej aktywnosci
odbiorcy — co dokonuje si¢ gtownie przez wykorzystanie w interakcji ga-
tunkéw mowy charakteryzujacych sie stosunkowo malym natezeniem cech
kategorycznosci (dyrektywnosci)” (Tymiakin 2007: 33).

Materiat badawczy sktania do wykorzystania w analizach propozycji
A. Rosinskiej-Mamej (2010: 152-153), ktéra wyodrebnita nastepujace akty
mowy wspomagajace dziatanie prosby wtasciwej: 1) formy adresatywne;
2) uzasadnienie prosby; 3) pytania o mozliwos¢ spelnienia prosby; 4) akty
mowiace o tym, ze spelnienie prosby nie jest zbyt kltopotliwe dla odbiorcy;
5) przeproszenia; 6) akty zapowiadajace prosbe; 7) akty mowy o funkcji
skupiania uwagi na komunikacie; 8) podzigkowania antycypujace replike
aktu prosby; 9) wykrzyknienia. Na podstawie materiatu egzemplifikacyj-
nego, wykorzystanego w niniejszej pracy, nalezy rozbudowac ten rejestr
o formuly finalne, na ktére sktadaja sie: a) podziekowania implikujace
spelnienie przez adresata prosby nadawcy; b) prosby o odpowiedz w po-
staci bezposrednich i posrednich aktéw mowy; c) pozdrowienia i Zyczenia
zaciesniajace kontakt miedzy nadawca a adresatem prosby oraz d) po-
zegnania. Formutly te nie sg tylko sygnatami rozwiazania kontaktu, lecz
uzyskuja dodatkowy wymiar pragmatyczny w obrebie catlego makroaktu
pro$by w obliczu zaistniatej sytuacji komunikacyjnej. Otwierajq one prze-
strzen dla zasady symetrycznosci (wzajemnosci) obowigzujacej w polskiej
grzecznosci — odbiorca czuje si¢ zobligowany do spelnienia prosby. Re-
alizacja nadrzednego celu komunikacyjnego zostaje wiec podzielona na
poszczegodlne kroki illokucyjne odnotowane w badanym materiale, z wy-
faczeniem wykrzyknikow i aktéw mowigcych o tym, ze spelnienie prosby
nie jest zbyt ktopotliwe dla adresata — tych nie zarejestrowano w materiale.

W aktualnie omawianej sytuacji komunikacyjnej kontakt inicjuja naj-
czesciej formutly powitania, np.: e Dziern dobry!, e Witam!, e Dobry Wieczdr,
czesto wzmacniane forma adresatywna, np. e Dzien dobry! Pani!, e Dzien
dobry Pani Ewo, e Dzien dobry Pani Ania, e Dzient dobry Szanowna Pani!,
e Dzienn dobry Marto!, e Dzien dobry Aniu!, e Witam Malgorzata Kowalska.
Niekiedy formute inicjalng stanowi sama forma adresatywna, np.: e Pani!,
e Droga Pani Aniu!, e Szanowna Pani Kwiecien!, @ Szanowny Ewa T., e Pani
Ewa Twardowska! W tych perswazyjnych mikroaktach wspomaganie dzia-
fania prosby uwidacznia sie w stosowaniu dwoch strategii. Jedna polega
na tym, ze nadawca wystepuje z pozycji unizonosci w stosunku do adre-
sata prosby, pozostajac z nim w relacjach na pan/pani, wzmacnia formy
adresatywne epitetami szanowna, droga. Druga strategia to skracanie dy-
stansu w stosunku do odbiorcy o wyzszej randze pragmatycznej i domi-
nujacej pozycji, wyznaczonej przez ukltad interakcyjny oznaczony przez
sam akt prosby (por. np.:  Dziern dobry Marto!, e Dzier: dobry Aniu!, e Witam
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Matgorzata Kowalska). Nadawca zaciesnia tym samym kontakt, co ma uza-
sadnienie pragmatyczne w aspekcie calego makroaktu.

W materiale egzemplifikacyjnym uzasadnienie prosby i opis stanu rze-

czy motywujacego jej sformutowanie stanowi istotny sktadnik bezposrednio
wyrazonego aktu. Zaburzenia na ptaszczyznie gramatycznej nie wplywa-
ja w znaczacy sposob na aspekt semantyczny, a rozpoznaniu intencjonal-
nosci wypowiedzi i sktadniowych relacji stuza powtdrzenia leksykalne:

Prosze Pani prosze przekaz do Marty, ze dzi$ nie bede na ul: Rojna
18a, bo mam zajeta, a moze to nastepnym w tygodniu;

Prosze Marta zadzwoni¢ pani pracownik socjalny do nas, moze by¢
3 lipiec o godz 12.00-13.00. Dzi$ zadzwoni¢, bo chce wiedzie¢ kiedy
czy pracownik socjalny, moze 3 lipca. OK.;

Prosze powiadomic¢ do Marty, bo dzi$ nie bede jade na ul: Rojna po-
niewaz Radek jest chory na ospe. Dlatego odwotanie. a nastepnym
tygodniu moze, ale nie wiem;

Prosze powiadom do Marty, czy dzi$ napewno jest tam ul: Rojna 18a,
na kazdy w czwartek, ale jak nazywa si¢ Pani. bo ja chce w koncu po-
znaé nazywa si¢ Pani doktor;

Prosze przekaz do Marty bo mialam umoéwione z Marty 2.06. do le-
karza tam bede ul: Sieradzka 10 nie na wierzbowej 13 bo juz Przepro-
wadzka tam ul: Sieradzka. o godz. 12.50 — 2.06. spotkanie na przy-
chodni! a jeszcze mam pytanie czy mozesz jutro ul: Rojna. o godz
ktorej;

Syn chetnie wolontariusz, potrzebne z matematyka, w szkole trudno
z matematyka. Zapraszam prosze 8.05, 15.05, 22.05, 29.05;

Chciatam zapytac sie czy juz zatatwitas ktos udalo si¢ j. migowe to
mam umowiona tam w Kopernik 21.11.05 r. o 13.30. Bardzo prosze
napisz czy uda si¢ beda pani j. migowe tlumacze przez lakarzami;
Prosze napisz mi fax bo tak czy nie na dzi$ pojde ul: Rojna 18a. Tez
prositam pani, czy uda si¢ thumacze, bo mam na wizyty w Kopernik,
sprawa o piersiach;

Moge jecha¢ do Skierniewic, abym tam wystapit. Jednoczesnie chce
wiedzie¢ w niedziele o ktérej godz. wyjazd z Lodzi i gdzie mam spo-
tka¢ w niedziele.

Akty wywotawcze — pytania o mozliwo$¢ spetnienia prosby oraz py-

tania warunkujace jej wyrazenie, spajane z prosba wlasciwa, pojawiaja sie
rzadziej w badanym materiale, np.:

Czy Pani Zna chtopak nazwisko imie Gajewski Jerzy. Pan Jerzy Gajewski
jest osoba gluchoniema. Jerzy G. jest mieszkanie w Sieradzie. Pozna-
fam go w Lodzi. Ja chciatabym spotkanie kolega Jerzy Gajewski. Pro-
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sze o przestanie mijego tel. na faksu ten numer 032/23 — 26 — 88. Jestem
osoba gtuchoniema;

e Pan konserwator by}, sprawdzit sygnal facza itp; Zajeto to kilka minut.
Napisy sa juz dobre i mogtam wieczorem spokojnie ogladac film z na-
pisami. Ale aby szczescia nie byto za duzo, wizja na programie 1TV
ma lekkie potokragte prazki. Co z tym zrobic¢? Czy mozna jeszcze raz
prosic¢ konserwatora zeby przyszedi? Czy ma czas w pigtek?;

e Jestem z Czestochowy i mam pytanie, ze kiedy ma to odby¢ sie spo-
tkanie po 2 osoby wyjecha¢ gdzie? Czy w Warszawie, czy w Kato-
wicach, czy w Lodzi? Poniewaz rozmawialiSmy z panig w Lodzi to
wlasnie zapomnialam si¢ zapyta¢. Mam nadzieje ze wolatabym zeby
odbywato si¢ w Lodzi! Ponadto zZe to jest dobry Pobyt siedziby Z.gt.
PZG. w stolicy srodku Polski. Ale to trudno bedzie ten wybdr? Pytanie
mam do pani ze my mamy dalsze wyjazdy na wycieczkce z nasza gru-
paija po prostu sie tak pytam;

e Czy jest mozliwos¢ zeby pan Michat przyszedl do PZG jutro o godz.
10.00, bede w urzedzie 0 9.00 i przyjde do PZG o 10.00;

e Prosze Pani przekaz do Marty, bo jutro mam wizyte dr. Owczarek, czy
moge tam spotkamy si¢ ul: Sieradzka 11 tlumacz j. migowe ode mnie.
ale, jeszcze jedna sprawa tez czy moge na terapie rodzinny o godz. 16.00.
bo w 3 osoby jest trudno, dlatego ja prositabym pani, aby thumacz od
Basi, Jacek i Radek;

e Chciatem dowiedzia¢, kiedy £.0dz bedzie gospodarzem MPN w pitce
siatkowej ,K”i,M”, bo Radom ma 17-18.10.03 r. Styszatem, Ze ma we
wrzesniu, czy to tak czy w listopadzie.

Do aktéw wywolawczych mozna zaliczy¢ tez akty zapowiadajace
prosbe wilasciwa, np.: ¢ Mam pytanie, ® Pytanie mam do Pani, e Jednoczes-
nie chce wiedzie¢, ® Chciatem dowiedzie¢, ® mam duzq prosbe, e jeszcze jedna
sprawa, & chciatam zapytac. Dzigki takim metatekstowym zapowiedziom in-
tencje nadawcze staja si¢ czytelne jeszcze przed sformulowaniem prosby.
Akty wywolawcze pelnia taka sama funkcje naprowadzajaca i metatek-
stowa, jak akty mowy skupiajace uwage na komunikacie, takie jak np. stu-
chaj, wyodrebnione przez A. Rosinska-Mamej w oddzielnej grupie aktéw
wspomagajacych dziatanie prosby wiasciwej.

Przeproszenia, jako akty wspomagajace zasadniczy akt prosby, moga
mie¢ charakter konwencjonalny lub presuponowanej prosby o wybacze-
nie (by¢ przeprosinami za zaistniala sytuacje), istotnej w kontekscie gléw-
nej illokucji, np.:

e Przepraszam, Ze po raz drugi prosisz za przekazanie o kontakt telefaxem,
prosze przekaz tylko prywatnie i osobiscie do tego mezczyzny. (Wsty-
dze prosisz bardzo przepraszam.);
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e Ja miatam przyjs¢ w czwartek, przepraszam, ale nie udato, bo byto
boze cial. Teraz juz mam skierowanie. Ja prosze ty zadzwon do pani
dr. Kicinskiej uméwic¢ wizyte u kardiologa, Matka Polka tak jak wcze-
$niej. Na rano umoéwic¢ w nastepnym tygodniu obojetnie jaki dzien;

e Droga Pani Aniu, Przepraszam Ze w ten sposob pisze ale moze jest Pani
mloda osoba i nie chce by¢ ,szanowng panig” [...];

e Dzigkuje za wczorajszy fax oraz za powiadomienie ze niema na liscie
uczestnikdw mezczyzny o imieniu Mariusz — bardzo przepraszam ze nie
wszystko dopisatam ze ten jest po przejsciach ma na imi¢ Mariusz czy
Marcin ma 32 lata wlosy blond ten prosil o numer telefax zatuje ze nie
podatam numeru bo zastanawialam czy mam podac¢ numer ten mnie
zna ,Iwona z Przemysla” podam ci numer (016) 673-56-83 a ten poda
mi numer telefax i komdrkowy przez ciebie;

e Pani Aniu prosze przekazanie do Marcie ze dzis nie bede u psycholo-
ga 13.00 bo nie zdaze o godzinie ze bylem w pracy, dopiero teraz juz
jestem w domu. Przepraszam.

Podzigkowania, wystepujace w tekscie zasadniczym, moga by¢ kolej-
nym krokiem illokucyjnym wyprzedzajacym tresci propozycjonalne pros-
by witasciwej, ktore tematyzuja nadrzedny cel komunikacyjny. Dotycza
wczesniej udzielonej pomocy i w ten sposéb oddziatuja na sfere wolicjo-
nalng adresata prosby wiasciwej, np.:

e Otrzymatam twuj 1999 i faxksu do mnie. Dzigki za powiadomienie. Do-
brze ja z synkiem bede tam ul: Rojna 18a i 0 14.30 ale musze puk pani
Gosia spotkanie na mnie i syna gdzie w miejscu;

e Bardzo dzigkuje za dotychczasowq pomoc, ale znow nie dziata aparat
syna. Tym razem go nie uszkodzil, wiec nie wiem co si¢ stalo. Moge
jeszcze raz kontakt z lekarzem i moze psychologiem, bo moze bedzie
potrzebny?;

e Dziekuje za wczorajszy fax oraz za powiadomienie ze niema na liScie
uczestnikow mezczyzny o imieniu Mariusz [...];

e Dzieki za faksu, zawiadomi¢ do mnie. OK.! bede w PZG w srode o 11 tej.
I porozmawiac z panig Martg. Czy teraz w srode 12.04. w PZG spo-
tkanie?

Czesciej jednak podziekowania wystepuja jako element ramy final-
nej. Maja zapewni¢ powodzenie prosby wilasciwej, sa aktami wdzieczno-
Sci prowokujacymi zwrotno$¢ w ramach obowiazujacej zasady polskiej
grzecznosci, ukierunkowuja oddzialywanie impresywne catego aktu, np.:
e Z gory dzigkuje za pomoc, ® Dzigkuje za pomocng dton, Serdecznie dziekuje za
odpowiedz, e Jeszcze raz dzigkuje za korespondencije, e Jeszcze raz z catego serca
pani dzigkuje, ® Z serdecznosciq — zawsze wdzieczna.
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Formutami zamykajacymi makroakt prosby, wspomagajacymi jej
potengjat illokucyjny, moga by¢ pozdrowienia i Zyczenia, np.: ® Pozdra-
wiam, Pozdrowienia, e Pozdrowienia was, e serdecznie pozdrawiam, e Mitego
dnia, e zycze aby takich ludzi jak Pani bylo jak najwiecej. Skonwencjonali-
zowane ekspresywy w formie pozegnan implikowane sg charakterem
prosby, np.:

e Prosze Pani prosze przekaz do Marty, ze dzi$ nie bede na ul: Rojna
18a, bo mam zajeta, a moze to nastepnym w tygodniu. Do zobaczenia;

e Prosze Marta zadzwoni¢ pani pracownik socjalny do nas, moze by¢
3 lipiec o godz 12.00-13.00. Dzi$ zadzwoni¢, bo chce wiedzie¢ kiedy
czy pracownik socjalny, moze 3 lipca. OK. do zobaczenia;

e Chce prosze spotkanie z psychologiem w piatek rano o ktérej godz, bo
jutro nie moge. Do widzenia w pigtek.

Kontakt koricza najczesciej dyrektywne akty mowy w postaci bezpo-
srednich présb o odpowiedz lub stabe i wzmocnione asercje, np.: ® Prosze
odpowiedzi faxu, e Prosze napisa¢ na odpowiedz, e To prosze napisz mi, ® Pro-
sze o pilnie odpisz fax dzis, e Odpisz, e Odpisz i czekam, e Czekam odpisz, ¢ Na
odpowiedzi czekam, o Czekam fax, @ Czekam pilny fax. Z punktu widzenia for-
tunno$ci komunikacji i zgodnie z regutami grzecznosci takie dyrektywy
nie moga zostac¢ bez odpowiedzi. Sa one charakterystyczne dla korespon-
dencji epistolarnej. Réwnoczesnie staja sie forma (strategia) sprawdzenia
skutecznosci zastosowanych w tekscie aktéw mowy. Element zwrotnosci,
zawarty w tych komponentach finalnych, rzutuje na aspekt perlokucyj-
ny calego makroaktu prosby. Tego typu przyklady w znacznej mierze sa
rownoczesnie swiadectwem nierozpoznania relacji pragmatycznej pod-
rzedno$ci nadawcy i nadrzednosci adresata. Eksponuja jednak zasadnicza
funkcje impresywna prosby wiasciwej. Ztamanie zasady taktu, poprzez
zwrdcenie sie do adresata per ty, nie musi by¢ $wiadoma forma nacisku
i Swiadectwem strategii zmierzajacej do osiggniecia celu komunikacyjne-
go. Takie formy dyrektywne moga by¢ przejawem nieumiejetnosci dosto-
sowania rodzaju wypowiedzi do rangi pragmatycznej interlokutora; nie-
umiejetnosci, ktdra jest jednym z symptomow sprawnosci komunikacyjnej
nadawcy.

3. Teksty informacyjne

W przesytanych do PZG OL za posrednictwem faksu pismach infor-
macyjnych forma jest prosta funkcja treéci. Sq wérdd nich zaréwno zawia-
domienia, jak i wyjasnienia. A. Wierzbicka (1983: 130) podaje nastepujace
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formuty definiujace te akty mowy: zawiadomienie — sgdze Ze nie wiesz X;
sqdze ze chciatbys to wiedzie¢; mowie to bo chee Zebys to wiedziat oraz wyjasnie-
nie — sqdze Ze nie rozumiesz X; sqdze Ze chciatbys to rozumie¢; mowie to bo chee
zebys to rozumiat. Kontakt inicjuja formuly powitania, np.: e Dzien: dobry!,
e Witam!, e Czes¢! lub same formy adresatywne, np.: e Szanowny Ewo!, ® Pani
Ewa!, e Kochani!, e Pani dyrektor! Czesto na poczatku tekstu zasadniczego
pojawiaja sie odsytacze do wczesniejszych pisemnych aktéw komunikacji.
Przyjmuja one forme podziekowan, np.: e Bardzo dziekuje za zawiadomic¢ do
mnie ze faksu, ® Dzigki za faxu, ® Bardzo dzigkuje za fax, ¢ Dziekuje fax. Inten-
cja asercji, wystepujacych w tekscie zasadniczym, jest przekazanie wiedzy
odbiorcy niezbednej w procesie pozniejszych aktéw komunikacji. Nadaw-
ca nie oczekuje odpowiedzi od adresata, zawiadamia go niekiedy jedynie
o przyczynach podjetych decyzji, o ktorych informuje odbiorce expressis
verbis — wyjasnia powody decyzji, np.:

e Dzi$ nie bede ul: Rojna, bo mam zajeta;

e Niestety nie pojade na plener, bo wyjezdzamy do Grecji od 21. 07. Ten
termin nie pasuje mi;

e Panie Prezesie jest w Warszawie na zebranie. Dopiero wieczorem
wroci;

e Pieniadze przesle jutro. Dzis jest za pdzno na poczte;

e Ja z Radkiem sama musze is¢ do psychiatra, bez ttumacz, moze by¢
prowadzi btad porozumienie z lekarzem;

e Przepraszam nie ma Aneta w domu jade do MAZURY 1 miesigc nie

moge plener;

Wizyta u lekarza godz. 17.00. bede z synem i mama bo tez chora;

Ok. dobrze ja z synkiem bede na Rojna 18a;

Nie jecha¢ do Frangji;

Kontaktuje oddzialem terenowym od czasu do czasu w Sieradzu

ale mieszkam w Zdunskiej Woli z rodzicami mam 54 lata a moi

rodzice sa starsi moja mama ma 78 lat i ojciec ma 92 lata. Ja mam
120db stuchu bez aparatu stuchowego zupeinie cisza i niedoczyn-
nos¢ tarczycy ijestem diabetykiem i to wszystko mam do napisania,
nic nie trzeba pomoc, bardzo dziekuje za pomoc u mnie wszystko

w porzadku;

e W sobote na mikotajki ART - DOM ul. Kasprzaka 3. Kto ubiera miko-
fajki to zastanie nagrody. fazienki o wartosci 20 tys. Sprzet RTV i AGD
otrzymuja poétfinalisci. Namiot coca cola o godz. 18. Ja pdjde na Ka-
sprzaka 3 moze dosta¢ darmo positek moze inne zobaczymy.

Rame finalng tworza konwencjonalne formuly pozegnan i pozdro-
wieni, por. np.: ® Do zobaczenia,  do widzenia!, e Pozdrawiam, e Pozdrawiam
serdecznie. Nadawca moze si¢ ujawni¢ w formie podpisu, ale nie jest to ko-
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nieczne w przypadku automatycznego przesytania czesci faktograficznej
przez urzadzenie faksujace.

Aspekt illokucyjny tych wypowiedzi jest czytelny (chce, zebys wiedziat
o tym, Ze — zawiadomienia; chcg, Zebys to rozumiat — wyjasnienia) i nie wy-
maga od odbiorcy weryfikacji uwzgledniajacej okolicznosci wypowiedzi.
Mowiacy prezentuje wole (chce spowodowac, zebys to wiedziat) poinformo-
wania odbiorcy o czyms$ i przekonanie co do prawdziwosci wypowiada-
nych sadéw. W tym wypadku odbidr illokucyjny, tj. uswiadomienie sobie
przez adresata, jaki akt illokucyjny zostat dokonany, nie wymaga osadze-
nia w okoliczno$ciach komunikacyjnych (abstrahujac od tresci, ktora ma
moc przedstawieniowa, referencjalng).

Analiza tekstow przesytanych przez cztonkéw PZG za posrednictwem
faksu wskazuje na duzy wptyw , kontekstu zyciowego” na ich uksztalto-
wanie strukturalne i jezykowe. ,Kontekst zyciowy” rozumiany jest tu jako
parametry pragmatyczne okreslajace wzorcowe/typowe okolicznosci uzy-
cia gatunku w zaistnialej sytuacji komunikacyjnej (por. Dobrzynska 1992:
79). Autorzy takich pism znajduja si¢ w dos¢ komfortowej sytuacji nadaw-
czo-odbiorczej. Swiadomos¢ tego, iz pisma kierowane za poérednictwem
PZG do innych instytucji moga by¢ poddane korekcie przez pracowni-
kéw stowarzyszenia sprawia, iz niestyszacy nadawcy pism o charakterze
urzedowym moga przywiazywac mniejsza wage do jezykowych realizacji
prosby zaistniatej w sytuacji oficjalne;j.

Na ksztatt jezykowy présb kierowanych do PZG oraz tekstow infor-
macyjnych moze mie¢ tez wpltyw swiadomos¢ nadawcy dotyczaca tego,
iz odbiorca — pracownik PZG - zna jego uwarunkowania komunikacyj-
ne, tj. posiada wiedze o jego mozliwosciach komunikacyjnych, rozumie
przyczyny zaburzen na plaszczyznie jezykowej oraz jest w stanie odczy-
ta¢ intencje wyrazona przez nadawce, ktory redaguje tekst bez specjal-
nej troski o jego ksztalt jezykowy, intencje zwerbalizowang na miare jego
sprawnosci jezykowej; Swiadomosc tego, ze tekst, bedacy przejawem ni-
skiej sprawnosci jezykowej gluchego nadawcy, zostanie odczytany przez
pracownika zwiazku adekwatnie do intencji, bez chociazby dodatkowej
(negatywnej) waloryzacji tekstu i oceny sprawnosci jezykowej jego autora.

Przyczyn sktadajacych sie na rézny stopien komunikatywnosci tek-
stow o charakterze urzedowym, w tym podan, trzeba szuka¢ rowniez
w innych, niz wynikajace z dysfunkcji stuchu nadawcow, uwarunkowa-
niach. Redagowanie pism urzedowych wymaga od kazdego uzytkowni-
ka jezyka narodowego szczegdlnego przygotowania. Liczne poradniki
z tej dziedziny oferowane przez polski rynek wydawniczy, w tym , wzory
listow urzedowych i handlowych” czy wzory dokumentéw zamieszczane
na stronach internetowych (por. np. www.money.pl, zakladka Firma), sa
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$Swiadectwem duzego zapotrzebowania ze strony wszystkich uzytkowni-
kéw polszezyzny na opracowania dostarczajace wskazowek redakcyjnych
dotyczacych pism urzedowych (administracyjnych). Mimo rytualizagji
oficjalnych zachowan jezykowych i standaryzacji pism, wigkszos¢ uzyt-
kownikow jezyka polskiego nie potrafi redagowac tekstéw urzedowych.
Nagminne jest przekraczanie ustalonych norm i konwencji gatunkowych
w zakresie formy graficznej i strony edytorskiej oraz struktury jezykowej
— operowania odpowiednimi srodkami leksykalnymi, sktadniowymi, sty-
listycznymi. E. Malinowska w swojej pracy dotyczacej wypowiedzi admi-
nistracyjnych (2001: 143-160) poswieca temu zagadnieniu caly rozdziat
zatytulowany Wzorce dziatania a ich wykonanie, w ktérym przytacza i oma-
wia przyktady mato komunikatywnych lub niekomunikatywnych tek-
stow urzedowych, ktore sa Swiadectwem braku dostatecznej kompetencji
jezykowej i stylistycznej zarowno petentow —nadawcoéw indywidualnych,
jak i urzednikow —nadawcow instytucjonalnych. ,, Umiejetnos¢ tworzenia
wypowiedzi sytuacyjnie stosownych, fortunnych w komunikacji zwia-
zanej ze sfera administracyjng zalezy od poziomu kompetencji komuni-
kacyjnej uczestnikow interakcji” (Malinowska 2001: 159), a ten okazuje
sie — w Swietle przykladéw i analiz zaprezentowanych chociazby przez
E. Malinowska (2001) w jej monografii czy J. Szczek (2009) w artykule
o przekraczaniu norm w podaniach studenckich — niski w catym spote-
czenstwie, a nie tyko wsrdd osob z dysfunkcja stuchu. Granice operowa-
nia $rodkami jezykowymi charakterystycznymi dla pism urzedowych sa
przekraczane przez wigkszos¢ uzytkownikéw polszczyzny.

Wsérod zgromadzonych dla potrzeb pracy pism, przesylanych do
PZG OL za posrednictwem faksu, znalazty sie tez teksty, ktére z trudno-
scig poddaja si¢ analizom. Takie ,, wlasciwe teksty dysfunkcyjne”, bedace
swiadectwem braku komunikacyjnej skutecznosci, zostaly opisane w na-
stepnym rozdziale, zatytutowanym Teksty dysfunkcyjne.






ROZDZIAL VII

Teksy dysfunkcyjne

Proba odpowiedzi na pytanie o to, czym charakteryzujq si¢ teksty
dysfunkcyjne, musi prowadzi¢ poprzez rozwazania dotyczace catego aktu
komunikacji. Oznacza to, iz tekst musi by¢ rozpatrywany z dwu perspek-
tyw —nadawcy i odbiorcy/odbiorcow, z uwzglednieniem wptywu sytuacji
komunikacyjnej, w ktorej powstaje i zostaje odebrany, wptywu na jego
funkcjonalnos$¢ i komunikatywnosé: ,[...] moéwiac co$, nadawca ma okres-
lona intencje i sam akt komunikagji staje si¢ skuteczny tylko wowczas,
gdy ta intencja jest rozpoznawalna przez odbiorce. Intengja ta jest rozpo-
znawalna na podstawie tego, co jest powiedziane, ale tylko czesciowo”
(Awdiejew 2004: 43 za: Bach, Harnish 1984: 3). Owo , tylko czesciowo” ma
w przypadku analizowanych tekstow pisanych przez osoby z dysfunkcja
stuchu ogromne znaczenie. Tym bardziej, iz teksty te maja charakter pre-
zentatywny, pelnia funkcje socjolingwistyczna, tzn. cechy jezykowe tek-
stu charakteryzuja nadawce, informujac o jego przynaleznosci socjolin-
gwistycznej, wyznaczajac mu tym samym szczegdlne miejsce w procesie
spolecznej komunikacji.

Zagadnienie wplywu sytuacji komunikacyjnej na ksztatt wypowiedzi
i, co wazniejsze, jej recepcje, staje si¢ centralnym problemem w przypadku
oceny komunikatywnosci tekstow strukturalnie i jezykowo zaburzonych,
co starano si¢ ukaza¢ w analizach zaprezentowanych w poszczegdlnych
rozdziatach, ktére zwracaly uwage na rézne komunikacyjne aspekty tek-
stow pisanych przez osoby z dysfunkcja stuchu. Oczywiscie kazdy akt
mowy jest struktura usytuowang, tzn. powiazana z kulturowymi, spotecz-
nymi i osobistymi zdarzeniami méwiacych, ale nie kazdy jest tak silnie
zalezny od sytuacji komunikacyjnej z perspektywy dekodowania intencjo-
nalnosci nadawcy przez odbiorce tekstu pisanego przez osobe niestyszaca.

Sytuacja komunikacyjna, rozumiana jako ukfad takich komponentéw
interakcyjnych, jak liczba jej uczestnikdw wraz z pelnionymi przez nich
rolami komunikacyjnymi i spotecznymi oraz wzajemnie przenikajacy-
mi si¢ intencjami realizowanymi w okreslonym czasie i miejscu (Grabias
2001: 255), a takze kanal przekazu, temat wypowiedzi i gatunek tworzo-
nego tekstu, ma istotne znaczenie przede wszystkim dla odbiorcy tekstu
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dysfunkcyjnego, w aspekcie rekonstrukcji zaburzonej wypowiedzi i zde-
kodowania intencji nadawcy. W konsekwengji, stopieni znajomosci tych
relewantnych cech sytuacji uzycia w procesie komunikacji daje mozliwos¢
okreslenia stopnia komunikatywnosci i funkcjonalnosci takiego tekstu.

Wiele z przytoczonych w pracy i analizowanych w aspekcie geno-
logicznym przyktadow mozna by zaliczy¢ do niekomunikatywnych
tekstow dysfunkcyjnych, gdyby pomina¢ kontekst sytuacyjny, por. np.:
e Ja jestem dla gtuchy. Sobie szuka¢ dziewczynka. Moje uczucia - moja sprawa
Moje zycie - moja zabawa. Bliski dla bliskich. Z dystansem do wszystkich Miasto:
Czarkow e-mail: e-mail:modal8@poczta.onet.pl — tekst ogloszenia towarzysko-
-matrymonialnego, przyktad z rozdziatu IV czesci analitycznej. Inny przy-
ktad (zachowano tez oryginalne sformatowanie tekstu):

e Dlaczego ludzie nadal nie rozumie KIM JEST CZLOWIEK NIEPELNO-
SPRAWNE?! :( Tragedia :(

Ludzie co si¢ dzieje ?! Co jest z Wami?! Przeciez CZLOWIEK TO
CZLOWIEK !!! a NIE CZLOWIEK TO ZWIERZETA :(

Wecezoraj pomogltam mojego meza ze tez mial klopoty z sprawe do
zatatwienie z Banku PKO i pytatam meza co si¢ stato ? i wigc maz opowiadat
co si¢ dzieje w Banku PKO; jak ja bylem w Banku PKO 1 prositem Panig
o dalszym ciggu pozyczke tak jak bez zmian to bylo w maju a dzi$
dostatem list ze mam kare i trzeba ptaci¢ doptata i plus kare nie zaptacitem
w Banku i wlasnie dzi§ bylem u Pani i pytalem co si¢ stato i za co mam
kare? a ta Pani méwi ze nie placitem ,maz mowi
-przeciez ja bylem tutaj i prositem Pania o dalszym ciggu pozyczke a wiec
czemu ?dlaczego na mojej konto mam zero i pluc mam ptlaci kare ze nie
ptacitem? -Pani
moéwi to prosz¢ o dowod osobistych i sprawdzg....i ta Pani mowita ze
i tak trzeba najpierw ptaci a potem normalne pan bedzie miat dalszym
ciggu pozyczke i ja wogole nic nie rozumiem ,przed czytalem dokladnie
,wczesniej wszystkie juz zaptlacitem ale to juz dawno i teraz za co mam
ptaci¢ ? nie rozumiem ,wigc ja zobaczytam meza dokumenty ,czytatam
doktadnie i nie wiem o co chodzi i dlaczego maz ma placi¢ kare za co??!!
I wiec pojechatam razem z mezem tam gdzie maz byt i wigc pytatam Panig
doktadnie -0 co chodzi i za co maz ma kare ?czy moze Pani wyjasni¢?
a ta Pani mowi -a Kim Pani jest?

- to jest moj maz i chce pomoc meza dlatego ze mdj maz jest gluchoniemy.
proszepowiedzie¢ o co chodzi ? -prosze Pani to
maz sam zatatwi a nie Pani. - prosze Pani ale
ja muszg pomoc mezowi dlatego ze maz nic nie rozumie i za co maz ma placi
kare ,czy moze Pani wrescie powiedziec?
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- bo Pani maz za pdzno zaptacit i dlatego pozyczka nie dostane
-hmm nie rozumiem prosze Pani ,pani méwi ze mdj maz za pdzno zaplacit
i dlatego maz musial ptaci¢ karg? -tak [...]

Tak si¢ zastanawiatam na ludzie w pracy w Banku przychodnia urzedu.... ze
ludzie pracownicy (nie wszystkich)nie wie kim jest cztowiek niepelnosprawne?

Pozdrawiam i zapraszam :)

(fragment postu z blogu uzytkownika blizni_ na stronie www.sluchowi-
sko.net/blogi, data dostepu: 16.07.2012).

Tylko aspekt pragmatyczny takich tekstow i sytuacja, w ktdrej po-
wstaly i sa dekodowane, pozwalaja na zniwelowanie dysfunkcyjnosci
ujawniajacej si¢ w zaburzonej ptaszczyznie jezykowej oraz na uznanie ich
za funkcjonalne i czytelne gatunkowo. Zaistniata sytuacja oraz wiedza od-
biorcy o inaczej ksztattowanej kompetencji komunikacyjnej nadawcy po-
zwalaja uznac te teksty za komunikatywne. Obcigzajac dysfunkcyjnoscia
sam przekaz jezykowy, jego strukture leksykalno-gramatyczna, mozna
takie teksty interpretowac bez konsekwencji braku porozumienia w po-
wstatlej sytuacji komunikacyjnej. Interpretacja tekstu przez odbiorce, do-
prowadzajaca do wykrycia wartosci pragmatycznej takich tekstow, pole-
ga na silnym ukontekstowieniu wypowiedzi, osadzeniu jej w konkretnej
czytelnej dla nadawcy i odbiorcy sytuacji, ktora nierzadko dopiero otwie-
ra mozliwosci interpretacyjne takich , dysfunkcyjnych” tekstow. Interpre-
tujac te teksty jako komunikatywne, odbiorca musi odnosi¢ je do catego
uktadu interakcyjnego. Wiedza na jego temat jest czesto niezbedna w re-
konstrukgji intencji nadawczych, por. np. akt mowy: e lubie podroz, spacer,
mitosc umieszczony w ramie: Ewelina (ewala). Kategoria: Szukam pana. Mia-
sto: Pilzno / Debica na stronie internetowej http://ogloszenia.onsi.pl/anonse.
html [data dostepu: 10.09.2012] czy zestawienie leksemdw (tamze): ® spa-
cer, sport, podroze, komputer internet, rower, rama: Adam (pitbul986) Kategoria:
Szukam przyjaciél. Miasto: Eomza i wiele innych omowionych w rozdziale
IV czesci analitycznej zatytulowanym Komunikacja za posrednictwem kom-
putera, podrozdziat 2. Ogtoszenia.

Komunikatywnos¢ tekstu rodzi sie na mocy wspotpracy nadawczo-
-odbiorczej rozwijanej w obrebie sytuacji komunikacyjnej, w ktorej zacho-
dzi interakcja. Realizacja jezykowa, daleka od standardowych, pozwalaja-
ca na zaklasyfikowanie wypowiedzi przez styszacego odbiorce do tekstow
dysfunkcyjnych (czy lepiej w tym wypadku patologicznych w swojej re-
alizacji jezykowej), jest tylko elementem skltadowym catego aktu komu-
nikacyjnego. Kiedy nadaweca i odbiorca znajduja si¢ ,,wewnatrz” ukiadu
interakcyjnego, a wiec warunki sytuacyjne istnieja w sposéb oczywisty dla
kooperujacych uczestnikow aktu komunikacyjnego, nawet teksty agrama-
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tyczne staja si¢ komunikatywne. Literalnie traktowane, sa jednak tekstami
dysfunkcyjnymi. Rozwazania mozna zilustrowac przykladem:

e Watek: Onsi.TV w zakladce: Wokot nas, kategoria: Media o Niestyszq-
cych www.deaf.pl [data dostepu: 15.08.2012]

(mateo1987) witajcie!

Chciatem sie pisa¢ do was o onsi.tv

Juz mam dos¢ bo czesto nie obecnosci wiadomosci w dniu 11.kwietnia, od O5kwietnia do
09kwietnia, i temu byto nie obecnosci.

Mnie nie intereuje nie obenosci z powodu cos to mnie nie obchodzi.

Gdy TVP 1, TVP2, TVN, itd o wiadomosci nigdy nie obecnosci i cala czas praca nawet na swieta.
a co ONSL. TV dla niestyszacych lipa wiadomosci i nie obecnosci pod czas weekend, itp... nawet
dzis nie ma to co jest ?

PRZECIW!IHIIIIIIT

(deidre) A czemu nie przeciw do TVP, TVN, Polsat ?
Wiadomosci, Teleekspres, Fakty, Wydarzenia sg nadawane bez ttumacza jezyka migowego?
Moze tam trzeba zrobi¢ ten PRZECIW ?

(mateo1987) Mnie chodzi o ONSL.TV a nie TVR, TVN,itd.....
ONSI. TV jest wiadomosci dla niestyszacych i duzo nie obecnosci to nie interesuje jaka powodu.

(bronze) Krytykowac fatwo. ONSI ma mato sponsordw i nie jest tak popularny jak chociazby
TVN czy Polsat, ktére majg niezty zastrzyk gotowki by moc zatrudniac odpowiedna ilosc osob.

(Volkmen) Cytat: mateo1987 w 11 Kwiecief 2012, 20:05:47
Mnie chodzi o ONSI.TV a nie TVP, TVN,itd.....
ONSI.TV jest wiadomosci dla niestyszacych i duzo nie obecnosci to nie interesuje jaka powodu.

mozesz codziennie chodzi¢ i nadawa¢ wiadomosci na onsi.tv wolontaryjnie, chetnie skorzystajg
z takiej pomocy

(deidre) z pewnoscia sie uciesza z takiej propozydji ©
rzeczywiscie onsi.tv nie ma wiele pieniedzy, a prowadzacy Pawet jest od dtuzszego czasu chory,
dajmy mu wrdci¢ do zdrowia, a na pewno odrobi straty.

(FasOlkaa) To daj kase na wyptate ©

(deidre) cytat: FasOlkaa w 13 Kwiecien 2012, 20:11:04

To daj kase na wyptate

a moze posiadasz moce uzdrawiania ludzi? jak tak to prosze zajmij sie tym, moze Pawet szybciej
wyzdrowieje i bedziesz miat newsy?

nie rozumiesz pojecia chory?? i to nie, ze przezigbienie!!
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(marOOnz) Cytat: mateo1987 w 13 Kwiecief 2012, 19:53:11

mateo1987, czy ty nie rozumiesz, co to jest chory?? 2 dziennikarzy pracujg za darmo dla Ciebie,
(piiii.....)* w dodatku majg swoje zycie.

Powinienes cieszyc sie, ze nie musisz ptacic¢ (pii....)* Wiec poczekaj jak Pawet wyzdrowieje,
albo idz ogladaj wiadomo$¢ czy panorame i wez ttumacza, za ktdrego bedziesz musiat sam ptaci¢

(mateo1987) DOSC zwonu dzis nie ma nowe wiadomosci ONSL.TV, a wiadomosci telewizja
zawsze punktowa codzienna i nigdy tlumaczyc o pracownik chory. a onsi.tv zawsze czesto nie

(bronze) mateo, a wiesz, ze telewizja ma mnostwo kasy z reklam? @a onsi nie, wiec sie
zastanow, ze maja ograniczone fundusze to maja ograniczony zasob ludzi.

(FasOlkaa) Deidre, dostosuj prosze zaséb stéw do Mateo.

Mateo - ONSI nie ma pieniedzy dla pracownikéw, bo nie ma duzo reklam i nie zarabia za duzo.
Dlatego jest mato pracownikdw, i jak ktos chory, to juz ONSI.tv siada. Moze Ty chcesz robic¢
telewizje ONSI.TV? To skontaktuj sie z ONSI.tv i zapytaj, co trzeba robi¢, zeby pomdc.

A nie narzekaj i krytykuj. Trzeba pomyslec!

(por. tez przyktady innych watkéw, analizowane w rozdziale IV czesci
analitycznej zatytulowanym Komunikacja za posrednictwem komputera, pod-
rozdzial 3. Fora, gdzie kooperacja uczestnikdw interakcji wplywata w zna-
czacy sposob na komunikacje i reguluje przebieg interakgji).

Celowos¢ i intencjonalnos¢ dziatania komunikacyjnego, ktdrego ele-
mentem sa teksty pisane przez osoby z dysfunkcja stuchu, wydaja sie
bezsprzeczne. Niewatpliwie wszystkie analizowane teksty sa budowa-
ne przez gluchego nadawce z intencja wytworzenia u odbiorcy skut-
ku w postaci rozpoznania przez niego mocy illokucyjnej danego aktu
mowy. Jej odkodowanie jest tatwiejsze dla odbiorcy — adresata, ktdory
zna uwarunkowania komunikacyjne niestyszacego nadawcy, w tym
posiada wiedze o manualnych sposobach komunikowania si¢ oséb
z dysfunkcja stuchu i/lub umiejetnos¢ postugiwania sie polskim je-
zykiem migowym. Warto w tym miejscu odwotac¢ sie¢ do przyktadow
analizowanych w rozdziale V czesci analitycznej, zatytulowanym Ko-
munikacja za posrednictwem telefonu komdrkowego — SMS-y, gdzie oma-
wiano chociazby prywatny SMS: e czes¢! poszia dzis sklep i jutro zaba-
wa andrzej robic ja, ktory przez odbiorce sekundarnego (adresatem bylta
osoba slyszaca postugujaca sie PJM) mdgt by¢ odebrany jako niefunk-
cgjonalny — na poziomie przedstawieniowym tekst jest niekomunika-
tywny, zas adresat — odbiorca prymarny — aktualizujac ten sam tekst
w zaistnialym ukfadzie interakcyjnym i sytuacyjnym, odczytat inten-
cje zgodnie z zamierzeniem nadawcy. Nawet rozpoznawalnos$é¢ ga-
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tunkowa nie sprzyja w takich przypadkavch dotarciu przez odbiorce
sekundarnego do potencjatu illokucyjnego wypowiedzi.

Znajomos¢ uwarunkowan komunikacyjnych gltuchych nadawcéow
niewatpliwie utatwia odbiorcy zinterpretowanie wypowiedzi w aspekcie
poszczegdlnych gatunkow mowy. Minimalna realizacja jezykowa wzorca
moze by¢ przy tym bardzo zaburzona, por. np. tekst ogloszenia towarzy-
sko-matrymonialnego: e Jestem w niestyszacych. Jestem panna na wolnych.
Hobby: gram na tenis ziemny i koszykowka, pojazda samochodowa rajda, podro-
Zowuje i wycieczka, czytam ksigzka, impreza, stuchac z muzyki, spaceruje, jazdy
na rowerze, ogladam filmy, plastynka, kibicu z polska mecz, rozmawia z kolega
i kolezanki. Mam zdobyta sie dyplomatycznka plastynka i rysowac do komiks.
Czekaja sig¢ tobq z chlopakiem®. Oczywiscie dwa rodzaje perspektyw w ogla-
dzie tekstow — perspektywa nadawcy i perspektywa odbiorcy — potencjal-
nie zawsze moga prowadzi¢ do powstawania barier komunikacyjnych czy
nieporozumien. Z perspektywy nadawcy mozna méwic o skutkach za-
mierzonych i reakcjach oczekiwanych, natomiast z perspektywy odbior-
cy moga pojawic sie skutki niezamierzone i reakcje faktyczne. Dotyczy
to jednak wszystkich tekstéw, nie tylko dysfunkcyjnych (patologicznych
w swoim wykonaniu jezykowym).

Inaczej przedstawia sie sytuacja, gdy wartos¢ funkcji pragmatycznej
tekstu jest trudna do uchwycenia ze wzgledu na nieznajomos$¢ kontek-
stu sytuacyjnego lub/i brak wspolnej wiedzy co do kompetencji komuni-
kacyjnej uczestnikow interakcji. Odczytanie sity illokucyjnej wypowiedzi
wymaga od odbiorcy zabiegdw interpretacyjnych ograniczonych tylko do
plaszczyzny jezykowej tekstu dysfunkcyjnego, ktore czesto prowadza do
niepowodzenia komunikacyjnego. Sens wyrazony powierzchniowo oka-
zuje si¢ tylko sensem domniemanym, a dotarcie do intencji nadawcy staje
sie¢ niemozliwe!, np.:

e Do widzenia = cze¢sci Reka prawo Niepracuje Zakonczenie. Zgoda —
Naprawde;

e Ulica Wolczanska Rece (Pizza koto) Tanczy Disco;

e Samochod dlugos¢ Telefon: biate (601 — 051 — 159) i (603 — 123 — 603);

e Trzeba spowiedz $wigto grudzien Wazny Zawsze blisko 21.12.2008
roku w niedziela;

e Zaklad Pracy Chronionej > stot pilnuje Zawsze.

Kiedy intencje nadawcy nie sa wystarczajaco jasne dla odbiorcy (na-
wet prymarnego), struktura tekstu gleboko zaburzona, a kontekst sytu-

! Wszystkie przyktady w tym fragmencie pracy reprezentujq teksty przesylane przez
niestyszacych cztonkéw PZG do jego pracownikéw za posrednictwem urzadzenia faksu-

jacego.
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acyjny nieznany, tolerancja dla tekstu dysfunkcyjnego stabnie. Takie teksty
wymykaja sie¢ precyzyjnemu opisowi jezykoznawczemu oraz wszelkim
paradygmatom gatunkowym. Brak tu zaréwno gatunkowych wyznacz-
nikow formalnych, jak i stylistycznych. Mato czytelna lub nieczytelna
jest rowniez intencja komunikacyjna. Takie wlasciwe teksty dysfunkcyjne?
sq $wiadectwem braku komunikacyjnej skutecznosci. Nawet znajomos¢
uwiklania kontekstowego (sytuacji zewnetrznej, w jakiej zaistnial akt ko-
munikacyjny) nie pomaga niekiedy w okresleniu wartosci pragmatycznej
tekstu. Odbiorca (nawet prymarny) nie jest w stanie pozytywnie zweryfi-
kowac¢ wypowiedzi nadawcy w kontekscie jego intengji, np.:

e Wszystko obojetnie o prace zarobig przysztosc ile mam miesiac;

e Trzebaide szukam do pracy i zatatwitem rozmawiam z pan kierowni-
ka. Napisatem na CV podenie do pan w pracy;

e Bardzo Prosze = Prosze Prosze Razem Zawsze Pomocy Pomaga Ttu-
macz odpowiedzi stucham Orteza na ramie i Brak 7126 takze ile kosz-
tuje pieniedzy 280 ztotych;

e Dyrektora to zeby mozliwa itp. na warsztaty tanecznej ludzi mtodziez
i dzieci nauka si¢ tarica zeby marnuja talent bedzie dobrze i zal [wyraz
nieczytelny] kartki to nauki sie dobra i tanca na ukfadzie choreogra-
fii... ludzi zeby sily tanica niestyszacych w Swiata zawiazki [wyraz
nieczytelny]...Kierownika jesli zgoda to niema problemu, nauki sie
na warsztaty tanecznej ludzi;

e Dzien dobry! Grazyna Prosze o pani méwilam czy si¢ Grazyna K. by-
fam dziecko Pawetl pytania [wyraz nieczytelny] mikotaj kiedy jeszcze
bedzie nogi lekarze zdrowe o potem klub luty. do szkote;

e Telefon: 211-40-33 Kadr ja winna Biuro kobieta 3 trzy oséb Rowniez
Wszyscy;

e Ulica Piotrkowska 45 Rehabilitacyjny sklepu lubieg;

e Jana Jakubowski ja winny Sam mam Glowa Madry Lubie ¥ (SONY =
ERICSSON = (C&)@) Cyber = Shot (Na Raty lubie kupily Nowy) ¥
bedzie ulica: Pojezierska TESCO Albo lub ulica: Brzezinska 27/29 M1;

e Lubie state zawsze TAK-TAK-TAK-TAK- Telefon komdrkowy glos
mowi stucha = usta stucham czytat Wiem Inwalidéw ApartaV (Oczy
patrzy dzwon spa¢ Wstaje Wiem Czasu) ¥ Janek Jakubowski.

Przyktady z tej grupy trudno poddac¢ systematycznemu opisowi.
Przypisujac pewna intencjonalnos¢ nadawcy (implikowana prosba o co$
kierowana do pracownika PZG lub informacja — teksty przestane za po-
$rednictwem faksu), odbiorca otrzymuje tylko wypetnienie tego aktu

2 Udzial wlasciwych tekstow dysfunkcyjnych w calym zgromadzonym materiale wynosi
ok. 5%.
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illokucyjnego jednostkami leksykalnymi nalezacymi do systemu jezy-
ka polskiego, bez mozliwosci odkrycia regut gramatycznych jezyka na-
rodowego. Brak jest struktur zdaniowych, a co istotniejsze, organizacji
tematyczno-rematycznej. Brak spdjnosci semantycznej (koherencyjnej),
strukturalnej (kohezyjnej) i pragmatycznej. Widoczna jest tylko kompre-
sja leksemow — agramatyczna kondensacja sekwencji wyrazéw — ktore sa
czesto paragrafowane. Wszystko to przesadza o niepowodzeniu komuni-
kacyjnym, nie pozwala odbiorcy na odtworzenie sensu zgodnego z inten-
cja nadawcza. Warto zwrdcic jeszcze uwage na inne utrudnienie — pomie-
szanie réznych systeméw semiotycznych. W przyktadach pojawiajq sie
znaki ikoniczne (rysunki, symbole), nietypowa jest grafia (np. pisanie ma-
juskutami). Symptomatyczna jest tez delimitacja wypowiedzi charaktery-
zujaca si¢ paragrafia — opuszczaniem, powtarzaniem lub brakiem znakow
interpunkcyjnych, brakiem znakow diakrytycznych. Trudno doszukac
si¢ jakiejkolwiek strukturyzacji oraz swiadomego porzadkowania sensu
wzgledem ciggu fonemow. Niemozliwa staje si¢ nawet interpretacja sta-
tusu informacji poszczegolnych jednostek tresci. Stopien dysfunkcyjnosci
tych tekstow prowadzi w strone nie-tekstow jednak tylko z perspektywy
odbiorcy, gdyz — jeszcze raz nalezy podkresli¢ — z perspektywy nadawcy
zawsze bedzie to dziatanie celowe i intencjonalne, a wiec tekstotworcze,
w przeciwienstwie do np. werbalnej komunikacji reaktywnej, jaka moze
mie¢ miejsce w przypadku uzytkownikow jezyka polskiego chorych na
schizofrenie.

W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, iz nie wszyscy cztonko-
wie wspolnoty jezykowej mowia wylacznie przy uzyciu okreslonych ga-
tunkéw mowy (por. Bachtin 1986: 373), co wynika ze specyfiki nabywa-
nia kompetencji jezykowych i komunikacyjnych (w tym genologicznych)
przez osoby niestyszace oraz swoistego ksztaltowania ich sprawnosci je-
zykowych. Specyfika gatunkowa tekstéw tworzonych przez osoby z dys-
funkcja stuchu jest trudna do uchwycenia przez odbiorce, co prowadzi
do komplikacji komunikacyjnych. Trzeba wigc rownoczesnie zgodzic sig,
iz identyfikacja gatunkowa sprzyja recepgji tekstu, a tamanie standardéw
zachowan jezykowych (konwengji), ktore jest interpretowane na tle zna-
jomosci norm, prowadzi w strone niezrozumiatych zachowan komunika-
cyjnych (por. Witosz 2005: 35). Nie powinno to jedak by¢ powodem do
wykluczania gtuchych ze wspolnoty jezykowo-kulturowej i odmawiania
im udzialu w procesie porozumiewania si¢ na miare ich (zréznicowanych)
mozliwosci. Wypowiedzi pozagatunkowe daja asumpt do przyjrzenia sie
paradygmatom genologii w niestandardowych uktadach interakcyjnych.

Konkludujac: syntetyczna i jednoznaczna odpowiedz na pytanie,
czym sa teksty dysfunkcyjne, nie jest w ogole mozliwa. Glebokos¢ zabu-
rzenia tekstu w obrebie ptaszczyzny semantyczno-pragmatycznej (illoku-
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cyjnej), formalno-gramatycznej (leksykalno-syntaktycznej) oraz substan-
cjalnej niewatpliwie decyduje o stopniu dysfunkcyjnosci tekstu. Sama
jednak forma jezykowa w niewielkim stopniu przesadza o komunika-
tywnosci, ktora w znacznej mierze jest determinowana przez znajomosc¢
sytuacji nadawczo-odbiorczej, w jakiej powstaje tekst, oraz wspomagana
wiedza odbiorcy o uwarunkowaniach komunikacyjnych, jakim podlega
ghuchy nadawca’.

Przy ocenie komunikatywnosci tekstéw pisanych przez osoby z dys-
funkcja stuchu trzeba wzia¢ pod uwage aspekt tatwosci, powszechnosci
i adekwatnosci rozumienia takich tekstow. Latwos¢ jest miara wysitku,
jaki odbiorca musi wtozy¢é w dekodowanie intencji nadawcy. Aspekt po-
wszechno$ci rozumienia dotyczy zasiegu odbioru — tekst jest o tyle bar-
dziej komunikatywny, o ile szerszy jest krag rozumiejacych go 0sob o rdz-
nych kompetencjach komunikacyjnych (nie tylko adresatow — odbiorcow
prymarnych, ale i odbiorcéw sekundarnych). Adekwatnos$¢ rozumienia
taczy sie z mozliwie jednoznacznym odczytaniem intencjonalnosci zgod-
nej z zalozeniami nadawcy i wyznacza okreslone, oczekiwane zachowanie
komunikacyjne. W warunkach komunikatywnosci tekstow dysfunkcyj-
nych dostrzega sie¢ pewna analogie do warunkéw zrozumiatosci wypo-
wiedzi urzedowych (por. Wronkowska, Zielinski 1993: 139; Malinowska
2001: 154).

O uksztattowaniu jezykowym tekstow pisanych przez osoby z dys-
funkcja stuchu trzeba by mowié¢ w $wietle zaprezentowanych w pracy
przykltadéw, w skali od catkowicie poprawnego (sprawnosc jezykowa
gltuchego nadawcy nie odbiega wtedy od sprawnosci przecigtnego Po-
laka), az do calkowitego braku sprawnosci jezykowej i komunikacyjnej,
ktory charakteryzuje gluchego nadawce wtasciwego tekstu dysfunkcyjnego.
Te problemy byly wielokrotnie sygnalizowane w rozprawie w aspekcie
genologicznym. Nie wydawalo si¢ konieczne systemowe i szczegdtowe
omawianie struktur jezykowych charakteryzujacych takie teksty, gdyz
liczne prace zwracaja uwage na aspekty leksykalne, syntaktyczne, mor-
fologiczne, delimitacyjne i graficzne tekstow pisanych przez osoby nie-
styszace* (por. np. monografie Korendo 2009°, a takze Mroczek 2008;

* Wspolne otoczenie poznawcze uczestnikow aktu komunikacji wiacza sig niekiedy do
pojecia kontekst, ktory rozumiany jest wtedy jako baza, rama interpretacyjna. Definiuje sie
go jako réznego typu wiedze rozméwcow, takze dotyczaca sytuacji komunikacyjnej; zbior
zatozen przyjety przez interlokutoréw (por. Sperber, Wilson za: Ampel-Rudolf 2010: 146).

* Na Uniwersytecie Wroctawskim przygotowywana jest praca doktorska o bledach
jezykowych popenianych przez gluchych, autorstwa Marcina Jury.

® Co prawda, monografia dotyczy badania i oceny kompetencji jezykowej dzieci
z Osrodka dla Dzieci Niestyszacych w Krakowie, ale wnioski w niej zawarte s reprezen-
tatywne dla catego srodowiska niestyszacych.
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Ziarkowska-Kubiak 2011). Mniejszgq uwage w literaturze przedmiotu po-
Swieca sie spojnosci takich tekstow, co z perspektywy komunikacyjnych
aspektow tekstow pisanych przez osoby z dysfunkcja stuchu wydaje sie
interesujgce — ten wymiar tekstowosci uwzgledniano w analizach (o naru-
szaniu spdjnosci w takich tekstach — por. tez Jachimowska 2009).

Z analiz przykltadow omdéwionych w calej pracy wynika, iz zaburzona
konceptualizacja jezykowa tylko w pewnym stopniu utrudnia komunika-
cje. Rozumienie bowiem odbywa si¢ na ptaszczyznie konceptualizacji ko-
gnitywnej, a nie na poziomie jezyka (por. Awdiejew 1991). Teksty pisane
przez gluchych uzytkownikow polszczyzny, traktowane w kategoriach
normatywnych, trzeba by uzna¢ za mato spdjne i zaburzone (dysfunk-
cyjne), jednak w kategoriach komunikacyjnych, przy uwzglednieniu wa-
runkéw, o ktérych wezesniej byta mowa — w zdecydowanej wigkszosci za
funkcjonalne. Nadmierny dyrektywizm modgiby zablokowa¢ komunika-
cje, zas ocena normatywnosci mija sie z celem wyznaczonym przez obszar
badawczy pracy.



Zakonczenie

Umiejetno$¢ komunikowania sie polega na przekazywaniu wlasnych
intencji i rozumieniu intencji innych uczestnikow aktu komunikacji,
a wiec oznacza zdolno$¢ do wchodzenia w interakcje, do nawigzywania
i rozwijania relacji interpersonalnych. Skuteczna aktywnos¢ komunikacyj-
na oparta jest w gléwnej mierze na zachowaniach jezykowych. Efektywna
komunikacja wiaze sie tez z umiejetnoscia wykorzystania, oprocz srod-
kéw jezykowych, roznych zachowan niejezykowych. Istota aktu komuni-
kacji jest bowiem porozumienie.

Podjete w pracy badania, zwiazane ze sSrodowiskiem 0sdb z dysfunk-
cja stuchu, wskazaty na potrzebe oddzielenia zdolnosci komunikacyjnych
ksztaltowanych i rozwijanych w tym $rodowisku, w ktérym skutecznym
narzedziem komunikadji jest jezyk wizualno-przestrzenny, od kompeten-
¢ji komunikacyjnej nadawcow badanych tekstow, ktora wigze si¢ z uzy-
ciem jezyka we wszelkich sytuacjach, a wigc zdolnosci porozumiewania
sie¢ w jezyku narodowym. Pozwala on, w przeciwienstwie do polskiego je-
zyka migowego, na nadawanie i odbidr wypowiedzi przez wigkszos¢ jego
uzytkownikéw. Zréznicowana sprawnosc jezykowa ghuchych nadawcow
zalezy od wielu czynnikdw. Jest modelowana w rownej mierze przez skut-
ki uszkodzenia stuchu, jak i typ podjetej edukacji oraz stosowane w niej
metody ksztalcenia jezykowego, a takze program nauczania, czas trwania
edukagji, preferowany sposob porozumiewania si¢ w sytuacji komunikacji
bezposredniej oraz doswiadczenia komunikacyjne, np. zwigzane z umie-
jetnoscia korzystania z Internetu czy telefonu z funkcja SMS - ich rodzaj,
forme, dlugotrwatosé. Wiekszosc¢ tych czynnikéw pozostawata poza bez-
posrednia obserwacja autorki pracy ze wzgledu na brak szczegdétowych
danych o nadawcy tekstu. W rozprawie nie chodzito jednak o weryfiko-
wanie czynnikow wptywajacych na glebokosc¢ zaburzen materii jezykowej
(nie analizowano typéw btedéw jezykowych na plaszczyznie formalno-
-gramatycznej i leksykalno-semantycznej), ale o zbadanie stopnia komu-
nikatywnosci tekstow, sytuowanych w kontekscie, oraz ustalenie sktad-
nikow (okolicznosci) efektywnej komunikacji w sytuacji, gdy nadawca
tekstu jest osoba nieslyszaca, a odbiorcq moze by¢ kazdy postugujacy sie
jezykiem polskim (zaréwno slyszacy, jak i niestyszacy). Ewentualna oce-
na normatywnosci takich tekstéw niewiele wniostaby do badan nad ich
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komunikacyjnymi aspektami. Nienormatywne teksty sa bowiem coraz
powszechniej akceptowane w procesie komunikagji, a tradycyjne reguty
poprawnosci ustepuja wymogom medialnej sprawnosci komunikacyjnej
(por. np. spontaniczna ekspresje wigkszosci internetowych spotecznosci
i ich jezykowa niefrasobliwos¢). Poziom organizacji jezykowej — jej gle-
boki stopien zaburzenia — byt istotny jedynie przy analizach wiasciwych
tekstow dysfunkcyjnych, ktore okazaly sie niekomunikatywne nie tylko ze
wzgledu na ten aspekt. Istotne natomiast byto dostrzezenie interferencyj-
nego podloza organizacji jezykowej tekstow. Tam, gdzie to bylo mozliwe
i potrzebne w opisie procesu komunikacji, dostrzezono wptyw polskiego
jezyka migowego na uksztaltowanie jezykowe tekstu.

Praca przynosi istotng konstatacje dotyczaca oceny sprawnosci komu-
nikacyjnych niestyszacych, ktore sa wystarczajace dla efektywnego poro-
zumiewania si¢, pomimo zaburzen sprawnosci jezykowej tej grupy uzyt-
kownikéw polszczyzny. Teksty pisane przez niestyszacych, usytuowane
w kontekscie medialnej (niebezposredniej) komunikagcji interpersonalnej,
analizowane w perspektywie genologicznej, w zdecydowanej wigekszosci
okazaly si¢ komunikatywne. Aktualizowaly, w przewazajacej wigkszosci,
wzorce gatunkowe w sposob pozwalajacy na porozumienie. Znajomosc
regut gatunkowych umozliwiata wchodzenie w interakcje. Miato to istot-
ne znaczenie dla oceny zachowan komunikacyjnych jako efektywnych.

Przystepujac do opracowywania tematu, spodziewano sie, iz wielu
tekstom (wiekszosci) przypisze sie dysfunkcjonalnosc i niekomunikatyw-
nos¢. W koncowej syntezie okazato sie jednak, ze przewazaja komunika-
tywne zachowania jezykowe (oczywiscie w roznym stopniu). Kompetencja
komunikacyjna gluchych uzytkownikéw polszczyzny, ktorej produktem
byly badane teksty, okazala si¢ wystarczajaca do podejmowania i rozwi-
jania jezykowych interakcji za posrednictwem wybranych przez nadaw-
cow mediow. Komunikatywno$¢é badanych tekstéw, nierzadko jezykowo
i formalnie zaburzonych, nie tkwi w samych przekazach jezykowych, ale
sklada si¢ na nig rowniez otoczenie sytuacyjne wypowiedzi — kontekst
nadawczo-odbiorczy, ktdrego znajomos¢ czestokro¢ decydowata o moz-
liwosciach odczytania intencji nadawczych. Przeprowadzone badania,
skoncentrowane wokol niestyszacej grupy uzytkownikdéw polszczyzny,
wyraznie wykazaly, ze wartos¢ komunikacyjna kontekstu, w jakim funk-
cjonuje wypowiedz (sytuacja uzycia srodkow jezykowych) jest wieksza
od warto$ci komunikacyjnej przypisanej uksztattowaniu jezykowemu tek-
stu. Skutecznos$¢ porozumiewania si¢ trzeba wiazac¢ z wieloma czynnika-
mi (chociazby ze sprawnosciag analizatora stuchu czy wzroku), ale nade
wszystko trzeba widziec i interpretowac tekst w kontekscie.

Analiza materialu wykazata, o czym juz wczesniej wspomniano, iz
teksty pisane przez niestyszacych w réznym stopniu realizuja postulat
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skutecznej komunikacji. Niewatpliwie czynnikiem jej sprzyjajacym jest
znajomos¢ sytuacji nadawczo-odbiorczej, w jakiej powstaje tekst, wspo-
magana wiedza odbiorcy o uwarunkowaniach komunikacyjnych, jakim
podlega gluchy nadawca. Komunikatywnosc¢ tekstu rodzi si¢ na mocy
wspolpracy nadawczo-odbiorczej, rozwijanej w obrebie sytuacji komu-
nikacyjnej, w ktdrej zachodzi interakcja. Odkodowanie intencji nadawcy
jest tatwiejsze dla odbiorcy prymarnego — adresata, ktory posiada wie-
dze o manualnych sposobach bezposredniego komunikowania si¢ 0osob
z dysfunkcja stuchu i/lub umiejetnos¢ postugiwania sie polskim jezykiem
migowym, ktorego interferencyjne wptywy sa widoczne w strukturze tek-
stu pisanego. Wysitek odbiorcy sekundarnego, wlozony w poszukiwanie
kontekstu interpretacyjnego, musi by¢ wiekszy. Rozpoznawalnos¢ gatun-
kowa w aspekcie pragmatycznym sprzyja recepcji takich tekstow przez
odbiorce sekundarnego.

Niewatpliwie do rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych osob z dys-
funkcja stuchu przyczynia sie korzystanie z nowych medidw, szczegdlnie
z ustug oferowanych przez Internet. Z zaprezentowanych analiz wyni-
ka, iz lepiej z komunikacja (w tym jezykowa) radza sobie mlodzi niesty-
szacy, uzytkownicy Internetu, niz starsi, zrzeszeni w Polskim Zwigzku
Gluchych (srednia wieku w t6dzkim oddziale wynosi 50 lat, za$§ w ma-
zowieckim — 58), ktorzy raczej nie korzystaja z komputera i mozliwo-
sci komunikacyjnych, jakie stwarzaja ustugi internetowe. Zgromadzony
i poddany analizie material wyraznie wskazywatl na réznice w realiza-
cjach tekstowych mtodszego i starszego pokolenia niestyszacych. Mtodsi,
obcujacy na co dzien z wirtualnymi komentarzami i dyskusjami, chetnie
podejmuja interakcje, zwiekszajac tym samym swoje doswiadczenia ko-
munikacyjne, stymulujac aktywnos$¢ jezykowa, wzmacniajac zachowania
spoteczne. Ekspansja Internetu, a wraz z nim prostych i szybkich narzedzi
komunikowania si¢ — od e-maili, czatéw i foréw dyskusyjnych, az po blogi
i serwisy spoteczno$ciowe — bazujacych na porozumiewaniu si¢ za pomo-
ca pisma, pozwolila na aktywne wlaczenie si¢ gtuchych w te ,natural-
ne” obecnie i powszechne sytuacje uzycia jezyka oraz przyczynita si¢ do
wzglednie swobodnego korzystania przez nich z repertuaru dostepnych
wzorcow gatunkowych. Sprawnos¢ komunikacyjna i jezykowa bowiem
zalezy od stopnia zaangazowania komunikacyjnego — od ilosci i jakosci
kontaktow jezykowych. ,Szerszy zasieg doswiadczern komunikacyjnych
oraz glebsze zaangazowanie w dany typ dyskursu zwieksza wrazliwosc¢
na postac tekstu i poprawia sprawno$¢ w odbieraniu i produkowaniu od-
powiednich typéw tekstow” (Duszak 1998: 230). O trafnosci tego sformu-
fowania zaswiadczaja analizy zaprezentowane w pracy, ktore wykazaly,
iz najnizsza sprawnosc jezykowa i komunikacyjna posiadaja ci starsi nie-
styszacy, ktdrzy nie korzystaja z mozliwosci, jakie daja nowe media. Ko-
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munikacja sieciowa jest bardzo atrakcyjna dla mtodych niestyszacych. Jej
anonimowos¢ ulatwia podjecie kontaktéw, ktore staja sie egalitarne, mul-
timedialno$¢ sprzyja wykorzystaniu réznych sposobéw komunikacji do-
stepnych gtuchym, przyzwolenie na spontanicznos¢ wypowiedzi (ktora
ujawnia sie chociazby w zacieraniu granic zdania, potokach sktadniowych
czy uzywaniu skrotow, nieprzestrzeganiu zasad ortografii i interpunkcji,
a takze grafizacji pisma) zaciera granice miedzy patologicznym wykona-
niem jezykowym a jezykiem Internetu, pozwala zniwelowac¢ (w pewnym
stopniu) réznice miedzy sprawnoscia jezykowa styszacych i niestysza-
cych internautéw. Mtodzi z dysfunkcja stuchu z tatwoscia odnajduja sie
w takiej rzeczywistosci tekstowej (hipertekstowej). Komunikacja medialna
poszerza tym samym zasieg wspotdziatania komunikacyjnego srodowi-
ska niestyszacych z innymi. Komputer z dostepem do Internetu pozwala
na wyjscie poza komunikacje foniczna, co ma istotne znaczenie dla osob
z problemami stuchu, oraz na przetamywanie barier obecnych w rzeczy-
wistym funkcjonowaniu spotecznym tej grupy.

Paradoksalnie, to wlasnie miodzi niestyszacy uzytkownicy polsz-
czyzny, ktérzy postuluja swoja odrebnosé spoteczno-kulturowa i buduja
swoja tozsamosc¢ na postugiwaniu sie polskim jezykiem migowym, prze-
jawiaja duze umiejetnosci tekstowych aktualizacji wzorcow gatunkowych
oraz odznaczajq si¢ wysokim poziomem kompetencji komunikacyjnej
(wyzszym niz starsi). Przyjmujac jako oczywistos¢, iz znajomos¢ schema-
tow gatunkowych wyksztatca sie¢ w procesach socjalizacji i inkulturyza-
¢ji uzytkownikow jezyka (Duszak 1998: 230), trzeba stwierdzi¢, iz stopien
przynaleznosci miodych gluchych do polskiej wspdlnoty kulturowej jest
wiekszy, niz sami chcieliby przyznac. Ponadto, budowanie internetowej
wspolnoty 0séb z uszkodzonym stuchem — skupianie aktywnosci komu-
nikacyjnej wokot portali i serwisow spotecznosciowych adresowanych do
nich (a nierzadko takze przez nich tworzonych), przyczynia si¢ do zwiegk-
szania ich Swiadomosci przebiegu proceséw komunikacyjnych dla sku-
tecznej interakcji, sprawnosci jezykowej, a tym samym podnoszenia ich
kompetencji komunikacyjnej. Poczucie wspolnotowosci sprzyja rowno-
cze$nie otwarciu na efektywne kontakty ze styszacymi, w tym jezykowe.

Zaprezentowane w pracy rozwazania, dotyczace komunikacyjnych
aspektow tekstow pisanych przez szczegdlna grupe uzytkownikow pol-
szczyzny, wlaczaja sie w badania dotyczace przebiegu proceséw komuni-
kacyjnych in genere.



Wykaz Zrodel internetowych

Blogi

http://acerka-implantopjmowiec.blog-
spot.com
http://agnezza.blogspot.com
http://aldonaratajczak.flog.pl
http://deaf-tomek.blog.onet.pl
http://duet-cichodzwiekow.blog.onet.pl
http://hawkins.blog.pl
http://migofil.blogspot.com
http://milczacybrzeg.blog.onet.pl
http://misiakowna.blog.pl
http://monikaszymanek.com/blog.html
http://nataliatpg.blog.pl
http://olka.glusi.blox.pl
http://szok-art.blogspot.com
www.sluchowisko.net/blog/blizni_

Fora

http://forum.alldeaf.pl/index.htm
http://forum.slaboslyszacy.pl/index.php
http://forumslimaczek.ifps.org.pl
http://glusi.pl/forumpjm

www.deaf.pl
www.ciszaidzwiek.fora.pl
www.sluchowisko.net/forum

Portale spotecznosciowe (witryny)

http://alldeaf.pl
www.onsi.pl
www.sluchowisko.net

Serwisy internetowe

http://blog.onet.pl
http://blogspot.com
http://glusi.blox.pl/html
www.blog.pl
www.blox.pl/html
www.schadzka.com
www.sexatlas.pl
www.slaboslyszacy.pl
www.sluchowisko.net/blogi

Strony internetowe

http://fundacjamigowy.pl

http://internauci.onsi.pl

http://monikaszymanek.com

http://ogtoszenia.nieslyszacy.pl/anon-
se.html

http://olgabonczyk.art.pl

http://pzog.org

http://slimaczek.ifps.org.pl/index.php

www.deaflibrary.org

www.dwiedlonie.pl

www.effetha.pl/index.html

www.fundacjakokon.pl

www.glusi.pl

www.glusichcastudiowac.pl

www.klubkoko.pl

www.pfsn.pl

www.psmg.info.pl

www.pzg.org.pl

www.ton-poznan.pl

www.uslyszecteatr.waw.pl
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Communication aspects
of texts written by the hearing-impaire

(Abstract)

The thesis is an attempt to describe selected communication aspects of texts
written in Polish by the hearing-impaired. The author analyses linguistic media
communication via computer with Internet access, a mobile phone with an SMS
application and a fax machine. The layout of this dissertation is determined by the
conditioning of interpersonal media communication and the research data con-
stituting the foundation of the thesis. The work is lucidly divided into two parts
— the theoretical and analytical one.

The thesis focuses on such key issues as communication (including indirect
interpersonal media communication) and text (including dysfunctional and path-
ological one). The study concerns the conditions of an effective interaction in a spe-
cific communication situation. The dissertation is dedicated to the linguistic ana-
lysis of texts in terms of their pragmatic and contextual conditioning. In the work,
context is associated with communication situation, which plays a significant role
in decoding intentions of the text sender and setting the conditions for success-
ful communication. The author also takes into consideration the socio-cultural
aspect of context (including the specification of socio-cultural identity of message
senders) to interpret the pragmatic meaning of the examined linguistic behaviour.

The author uses in her work two interchangeable terms: the hearing-impaired
and the deaf. They are treated as synonyms. The terms are applied to people affected
by hearing loss. Such simplification was dictated by linguistic reasons and because
of the fact that the study does not deal with medical or surdopedagogical aspects.
The research analyses linguistic aspects of texts written by people suffering from
hearing deficit with a different type of damage to the auditory analyser as well as
with various communication experiences and different ways of direct communi-
cation. Their interferential effect is clearly visible in the analysed texts. When nec-
essary, particularly in the theoretical part of the study, the author makes a distinc-
tion between such terms as hearing-impaired, hard of hearing and deaf, indicating
this way the diversity of the environment and the difficulty with its description.

The thesis evaluates the communication abilities of the hearing-impaired and
points to the conclusion that people unable to hear well manage to communicate
effectively despite some linguistic incorrectness within the text. Texts written by
the deaf in the context of interpersonal media communication and analysed in
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terms of genre turned out to be communicative in the vast majority of cases. The
knowledge of genre rules made it possible to establish interaction. The analysed
texts are communicative not only because of the text itself but also thanks to the
communication situation. The knowledge of this communication situation often
decided about the ability to decode the sender’s intention. The effectiveness of
communication should be associated with many factors (for example with the
efficiency of visual or auditory analyser), but above all one should know and be
able to interpret the text in context.

The research showed that texts written by the hearing-impaired meet the
demands of an effective communication to a variable extent. The knowledge of
the text context and the knowledge of the communication conditions appear to
be favourable factors contributing to an effective communication. Decoding the
intention of the sender is easier for the prime recipient who has the knowledge
of manual methods of direct communication with the hearing-impaired and/or
has the command of Polish Sign Language. The secondary recipient has to make
a greater effort to interpret the text. Recognition of genres in pragmatic aspects
makes it easier for the secondary recipient to understand such texts.

Undoubtedly, new media, the Internet in particular, contribute to the devel-
opment of communication skills among people with hearing deficit. The present-
ed analyses show that the young deaf Internet users handle the communication
(including the linguistic communication) better than the older deaf united in the
Polish Association of the Deaf (the average age in the Lodz branch is 50, while in
the Mazowieckie Province 58). Older people do not rather use a computer and
they do not take communication opportunities provided by Internet services. The
collected and analysed data clearly indicated the differences in the texts written
by younger and older generations of the deaf. The younger, who deal with virtual
comments and discussions on a regular basis, are more likely to interact. Thereby,
they enhance their communication experiences, develop their linguistic activity
and strengthen their social behaviour. Expansion of the Internet and its simple
and fast communication tools — from e-mails, chat rooms and forums to blogs and
social networking sites — enabled the deaf to become actively involved in those
‘natural” and widespread situations of language use. The Internet has contributed
to their relatively free use of available genres. The communication and linguistic
efficiency depends in fact on the quantity and quality of language contacts.

Network communication is very attractive for the young deaf. Its anonymity
facilitates contact and relations, which become common. Multimedia promotes
the use of different methods of communication available to the deaf. Internet us-
ers’ consent to spontaneity of expression blurs the line between pathological form
of the text and the language of the Internet. The rules of Internet communication
eliminate to some extent the differences between language efficiency of hearing
people and the language of the deaf Internet users. Media communication extends
the reach of co-operation between the deaf community and others. A computer
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with Internet access facilitates going beyond phonic communication and that is
particularly important for people with hearing problems. Internet access makes
it possible to break the barriers present in reality. In addition, building an online
community of people with hearing loss contributes to an increase of their com-
munication awareness. It develops an effective interaction and improves language
efficiency. A sense of community has a positive effect on language contacts which
the hearing individuals.
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