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Komunikacja spolecznej odpowiedzialnosci w praktyce
organizacyjnej

1. Wprowadzenie

Koncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci (CSR — Corporate Social
Responsibility), mimo iz jej fundamenty narodzily si¢ w codziennej
dziatalnosci wielkich korporacji, coraz czgsciej wykorzystywana jest we
wszelkiego rodzaju organizacjach niezaleznie od profilu dziatalnosci.

Biorgc pod uwage warunki gospodarowania 1 zmieniajagca si¢
rzeczywisto$¢, biznes nieustannie poszukuje nowych szans do
wzmacniania swojej pozycji na rynku. Mimo iz coraz wigksze grono
organizacji stara si¢ wdraza¢ koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci, to
wcigz jednak najczesciej jest to przypadkowa dzialalno$é, niemajaca
powigzania ze strategicznymi kierunkami dzialan organizacji. Na problem
zwracaja uwage miedzy innymi M. Porter i M. Kramer, podkreslajac
koniecznos¢ podejmowania takich dzialan w obszarach CSR, ktore beda
SciSle powigzane ze strategia danej organizacji, w przeciwnym razie
trudno jest mowi¢ o rzeczywistej odpowiedzialnosci.!

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci rozwija si¢ jednak
dynamicznie i u§wiadomienie sobie koniecznosci jej stosowania staje si¢
coraz bardziej powszechna ws$rod kadry zarzadzajacej. Poniewaz nie
posiada ona sztywnej i jasnej definicji, ciggle tocza si¢ na jej temat
dyskusje 1 spory o to co powinna, a czego nie powinna robi¢ organizacja,
chcaca uchodzi¢ za odpowiedzialng.

* Mgr, Katedra Zarzadzania, Uniwersytet Lodzki.

' Porter M., Kramer M., Filantropia przedsi¢biorstwa jako zrédlo przewagi

konkurencyjnej, w: Harvard Business Review on Corporate Responsibility, Wyd. Helion,
Gliwice 2007, str. 35-72.
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2.Komunikacja jako podstawa odpowiedzialnej organizacji

Préba sprostania tym dylematom s3a niewatpliwie coraz czesciej
powstajace standardy spolecznej odpowiedzialnosci', pozwalajace
W sposob zaplanowany budowac systemy CSR i kontrolowa¢ je. Okazuje
si¢ jednak, Ze nie jest to takie oczywiste, gdyz coraz glosniej podnosza si¢
glosy, ze nie da si¢ zbudowac takich zasad, ktore bytyby odpowiednie dla
kazdego rodzaju organizacji, gdyz kazda dziala w specyficznych
warunkach i innym otoczeniu, a zatem kazda préba zbudowania
standarddbw CSR moze si¢ charakteryzowa¢ jedynie duza ogdlnoscia,
a tym samym, duzg niedoktadnoscia.

Nie zmienia to faktu, ze powstaja kolejne wytyczne, prdébujace
uporzadkowacé kwestie stosowania koncepcji CSR w praktyce. Waznym
elementem jest jednak swiadomos$é, ze fundamentu owej koncepcji nie
nalezy doszukiwa¢ si¢ wsrod dziatalnodci filantropijnej czy tez
wspdltpracy przedsiebiorstw z organizacjami pozarzagdowymi, ale przede
wszystkim nalezy zadba¢ o przejrzysto$¢ danej organizacji. Niewatpliwie
uzyskanie transparentnosci wigze si¢ ze skuteczng, jasna, przejrzysta
komunikacjg, ktora powinna sta¢ si¢ podstawa odpowiedzialnej
organizacji, o czym mowi m.in. wydany przez Edelman wspolnie
z BCCCC (Boston College Center for Corporate Citizenship), Net Impact
oraz WBCSD (World Business Council for Sustainable Development)
raport: ,,Corporate Responsibility and Sustainability Communications:
Who’s Listening? Who’s Leading? What Matters Most?”.>

Do najwazniejszych wnioskow raportu nalezy zaliczy¢:
® Przejrzysto$¢ jest fundamentalnym aspektem firmy spotecznie

odpowiedzialnej. Wedlug raportu transparentno$¢ w takich obszarach

jak operacje biznesowe, cele, traktowanie pracownikdéw to kluczowe
wskazniki pozwalajace dokonywac¢ oceny przez interesariuszy. Prawie

' Zob. m.in. Adamczyk J., Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw, Wyd. PWE,
Warszawa 2008.

2 Raport Corporate Responsibility and Sustainability Communications: Who’s
Listening? Who’s Leading? What Matters Most? jest wynikiem mig¢dzynarodowego
badania 3100 globalnych lideréw opinii, wywiadow z NGO, regulatorami, mediami i
executives z firm Fortune 500.
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potowa badanych uznata, ze komunikowanie o pozytywnych

inegatywnych dziataniach firmy, stanowi jedng 2z trzech

najwazniejszych czynnosci firmy odpowiedzialne;j.

e Interesariusze oczekujg, ze firmy w sposob aktywny i kluczowy
podejma si¢ kwestii rozwigzywania problemow, a nie tylko skupig si¢
na zarzadzaniu ryzykiem. Oznacza to, ze zarzadzanie ryzykiem
w takich kwestiach jak ochrona s$rodowiska, prawa czlowieka czy
rozwigzywanie innych probleméw spotecznych takich jak np. walka
zbieda, dla interesariuszy sa dzialaniami niewystarczajacymi
1 oczekuje si¢ czegos$ wiece].

e Pracownicy oraz inwestorzy stali si¢ kluczowag grupa odbiorcow
komunikacji CSR, gdyz ich wptyw na funkcjonowanie organizacji jest
kluczowy. Dla inwestoréw, dziatania w obszarze CSR stanowig coraz
czesciej po prostu dobre zarzadzanie, a dobre praktyki stanowig
zdrowe podejscie do zarzadzania ryzykiem i nowymi mozliwosciami.

¢ Firmy bardzo czgsto w procesie komunikacji pomijaja wazng grupg
odbiorcow, jaka sa przyszli pracownicy. Wedtug raportu, dobre
praktyki powinny stanowi¢ kolejne narzedzie rekrutacji, gdyz zgodnie

z wynikami badan ponad 60% badanych poszukuje takich informacji

podczas szukania nowej pracy.

To tylko kilka, lecz kluczowych wnioskow z opublikowanego raportu,
ktore podkreslaja ogromng potrzebe budowania odpowiednich systeméw
komunikacji z  szeroko rozumianej dziatalnosci  organizacji
1 uwzglednienie w niej wszystkich kluczowych interesariuszy.

Gospodarka, biznes, a przede wszystkim spoteczne oczekiwania
ulegaja nieustannym zmianom. Stwierdzenie, ze organizacje nie dziataja
w prozni a ich funkcjonowanie uzaleznione jest od wielu sit nacisku,
tkwiagcych w otoczeniu jest juz tak oczywiste, ze nie ma najmniejszego
sensu rozprawia¢ nad koniecznoscig budowania takich biznesow, ktdre
beda przejrzyste 1 dobrze skomunikowane ze swoim otoczeniem. Oznacza
to, ze sposdb przekazywania informacji firmy ze swoimi interesariuszami
musi ulec zmianie: ,Wielorakie sity oddziatuja na dziatalnos¢
przedsigbiorstw, niektére z nich sg dtugofalowe 1 dziataja od dawna, inne
sg calkiem nowe i nieraz zdumiewajace, sily te rozszerzaja zakres
i gleboko zmieniajg $rodki przekazu informacji w dziatalnosci
koncernéw. W ciggu nastgpnego dziesieciolecia trzy gléwne ostoje
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srodkow przekazu w dzialalnosci przedsigbiorstw ulegng rozszerzeniu
izroznicowaniu. Te trzy podlegajace zmianie obszary to: partnerzy
procesu przekazu, sposoby przekazywania informacji i tresci przekazu.”
Zmiany w sposobach przekazywania informacji przez organizacje
w ostatnim czasie sg dos¢ mocno widoczne. Przewidywat to zreszta juz
ponad dziesi¢¢ lat temu J. F. Coates: ,,Do przesztosci nalezy epoka,
w ktorej wielkie firmy mogly polega¢ w swym dziataniu na ucigzliwosci
procedur i postepowan sadowych oraz technikach rozmywania celem
otumanienia uczestnikow. Nowa umiejetnos¢ bedzie polega¢ na
wczesnym  wychwytywaniu  informacji  zwigzane] z decyzjami
ikojarzeniu  jej z  wymaganiami czlonkéw  spolecznosci.”
Odzwierciedleniem tego, podobnie jak to ma miejsce przy samej
koncepcji CSR sg wytyczne, ktore méwia, w jaki sposdb, po co i dla kogo
maja by¢ tworzone raporty informujace juz nie tylko o dzialalnos$ci
ekonomicznej organizacji, ale rowniez o dziataniach w obszarach etyki,
ochrony srodowiska czy tez dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej i po za
tradycyjnymi raportami finansowymi, powstaja tez niefinansowe.’

3.Wytyczne raportowania spolecznej odpowiedzialnosci
wedlug standardu GRI (Global Reporting Initiative)

Jednym z kluczowych narzedzi tego typu sa wytyczne GRI, stworzone
przez organizacj¢ pozarzadowa Global Reporting Initiative, ktorej misja
jest: ,,tworzenie jednolitych wytycznych, migdzynarodowych standardow
raportowania, wykorzystywanych w sprawozdawczosci z zakresu sfer:
ekonomicznej, $rodowiskowej i spotecznej.”® Wytyczne GRI, poza
zasadami 1 wskazowkami jak raportowal, zawieraja schemat
wskaznikow, jakie przedsigbiorstwo moze dobrowolnie, elastycznie
1 stopniowo przyjmowac.

3 Coates F. Joseph, Komunikacja w biznesie w trzecim tysiacleciu, Transformacje nr 1-2
(7-8), 1995-96, str. 17.

* Tamze, str. 19.

> Gazdar R., Reporting Nonfinacials, Wyd. John Wiley & Sons, West Sussex 2007, str. 5.
¢ www.globalreporting.org

" Wytyczne GRI po raz pierwszy zostaty opublikowane w 1999 r., w roku 2002 powstata
druga wersja zasad G2, a w 2006 trzecia G3. W roku 2009 zostata opublikowana polska
wersja, ktdrg mozna znalez¢ na stronie www.globalreporting.org. Pierwsza polska wersja
wytycznych zostala przygotowana przez Zespdt ds. zréwnowazonego rozwoju i
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Obecnie  badania wskazuja, ze standard GRI G3 jest
najpopularniejszym narzedziem pozwalajacym sporzadza¢ raporty CSR,
a liczba firm stosujacych go systematycznie rosnie. W roku 2008 nastgpit
przyrost az o 47% w porownaniu do roku 2007, a liczba firm stosujacych
go w praktyce na catym $wiecie przekracza juz 1000.® Nie oznacza to
jednak, ze jest tak dobrze jak mogloby si¢ wydawaé, gdyz wcigz
wigkszo$¢ firm nie stosuje si¢ do wytycznych GRI, a czgsto tworzy
raporty jedynie na wzdér owego standardu nie do konca postepujac
zgodnie ze wskazowkami. Obecnie raporty tworzone zgodnie
z wytycznymi GRI stanowia 1/3 wszystkich raportow.’

Wytyczne GRI wskazuja na dziesig¢ zasad, ktéorymi powinna
kierowac si¢ organizacja, chcac stworzy¢ odpowiedni raport:

e [stotno$¢ — oznacza to, ze raport powinien zawiera¢ takie zagadnienia
1 wskazniki, ktore oddaja faktyczne oddzialywanie gospodarcze
i spoteczne przedsigbiorstwa, oraz jego wplyw na Srodowisko
naturalne, oraz te kwestie, ktére moga mie¢ znaczenie na oceny czy
tez decyzje dokonywane przez interesariuszy.

e Kompletno$¢ — Zasigg raportu powinien by¢ tak zdefiniowany, aby
oddawal rzeczywiste oddziatywanie ekonomiczne 1 spoleczne, oraz
wpltyw na $rodowisko naturalne. Uznane w raporcie wskazniki
1 zagadnienia za istotne, powinny da¢ réwniez mozliwos¢ dokonanie
oceny dziatan przez interesariuszy w okresie raportowania.

e Uwzglednianie interesariuszy — organizacja powinna dokladnie
zdefiniowac 1 okresli¢ swoich interesariuszy, oraz wyjasni¢, w jaki
sposob realizowala ich oczekiwania.

e Kontekst zrownowazonego rozwoju — Wyniki organizacji powinny
by¢ prezentowane w szerokim kontekscie, biorac pod uwage
zrbwnowazony rozwdj. Oznacza to zatem, ze trzeba odpowiedzie¢ na
pytanie w jaki sposob organizacja przyczynie si¢ (dzisiaj lub
w przysztosci) do polepszania lub pogarszania warunkdéw, procesow,

odpowiedzialnego biznesu PricewaterhouseCoopers we wspolpracy z Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

¥ Wyniki analiz na temat uzytkowania standardu GRI, zostaly opublikowane w: Global
Reporting Initiative —Year in Review, 2008/2009.

? CR Reporting Awards 08 Global Winners & Reporting Trends, March 2009.
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trendéw ekonomicznych, spotecznych czy srodowiskowych na trzech
szczeblach analizy: lokalnej, regionalnej i globalne;.

Wywazenie — Raport powinien wskazywac zardwno pozytywne jak
i negatywne aspekty dziatalnosci. Oznacza to, ze raport powinien
zawiera¢ bezstronny obraz wynikdw dziatalnosci organizacji
raportujacej.

Porownywalno$¢ - Poszczegolne aspekty oraz informacje powinny
by¢ tak zestawiane, aby umozliwialy interesariuszom analize,
poréwnywanie z wynikami z poprzednich okres6w oraz ocene
dziatalnosci z innymi organizacjami.

Doktadnos¢ — Prezentowane informacje powinny byé wystarczajaco
doktadne 1 szczegotowe, aby mogly stuzy¢ interesariuszom do
dokonania ocen.

Terminowos¢ — Raport powinien by¢ sporzadzany regularnie i na
czas, tak, aby wumozliwia¢ interesariuszom podejmowanie
swiadomych decyz;ji.

Przejrzystos¢ — Informacje publikowane w raporcie muszg by¢
zrozumiale 1 dostepne dla wszystkich zainteresowanych.
Wiarygodnos¢ - Informacje i procesy zastosowane przy sporzadzaniu
raportu nalezy zebraé, zarejestrowal, zestawié, przeanalizowaé
1 zaprezentowa¢ w sposob, ktory moze podlegaé weryfikacji 1 ktory
pozwala ustali¢ jakosc¢ 1 istotnos¢ informacji.

Wskazane zasady maja oczywiscie charakter ogolny, ale daja

pierwsze podstawy do tego, w jaki sposob nalezy myslec, jesli chcemy
podjac probe sporzadzenia takiego raportu. Ciekawostka jest to, ze GRI
poszto jeszcze dalej 1 umiescito na swoich stronach gotowy szablon

wp

ostaci aktywnego PDF, ktory na podstawowym poziomie ma utatwic

organizacjom po raz pierwszy raportujacym, opracowanie takiego
dokumentu.'’

jest

Dlaczego informowanie o dzialaniach firmy w szerokim kontekscie
dzisiaj takie wazne? Komunikacja jest procesem zorientowanym

celowo do tego bardzo dynamicznym, ktéry jest zorientowany na

19 Szablon dostepny jest na stronie:

http:

/I'www.globalreporting.org/LearningAndSupport/ToolsAndResources/LetsReportTe

mplate/LetsReportTemplate.htm.
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wzajemne oddzialywanie i zrozumienie przekazywanych tresci przez jego
uczestnikow.!" Oznacza to, ze oczekiwania interesariuszy w stosunku do
wspotczesnego przedsiebiorstwa bioragc pod uwage jego dziatalnos¢,
przejrzystos¢, komunikacje, staly si¢ bardzo wysokie. Sama postawa
odpowiedzialna  spolecznie  czy  $rodowiskowo  wydaje  sig
niewystarczajaca, a organizacje w sposob kompleksowy powinny
przekazywac potrzebne informacje swoim interesariuszom. Raport bedzie
miat jednak wtedy sens, kiedy bedzie zbudowany na dialogu
1umiejetnosci  stuchania danej organizacji ,,odgtosow” plynacych
z otoczenia.

4.Z.akonczenie

Oczywiscie standard GRI to nie jedyne narzedzie stuzace do
tworzenia raportéw spotecznych. Warto tu jeszcze wspomnied
0 AA1000'%, SA8000" czy o ISO™, ktére coraz powszechniej odnajduja
si¢ w praktyce organizacyjnej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kazdy z nich
ma swoje plusy 1 minusy, a dla organizacji najwazniejsze bgdzie to, aby
wybrata taki standard, ktory bedzie moégt uwzgledniaé to, co
z perspektywy interesariuszy czy samej organizacji zostanie uznane za
wazne.

Jednym =z wyzwan wspolczesnego biznesu staje si¢ zatem
»edukowanie spoleczenstwa na temat ogdlnego funkcjonowania firm
1 spotecznie odpowiedzialnych wyborow, jakich dokonuja one na réznych
poziomach swojego dziatania.”"

" Potocki A., Winkler R., Zbikowska A., Techniki komunikacji w organizacjach
gospodarczych, Wyd. Difin, Warszawa 2003, str. 32-35.

2 AA1000 jest standardem, ktory pozwala okreslié cele strategiczne, dokona¢ pomiaru
postepow w osigganiu tych celow, przeprowadzi¢ audyt organizacji, opracowacé sposob
przedstawienia wynikéw 1 ich wykorzystywania w procesie dokonywania bilansu
strategicznego.

" To pierwszy globalny systemem weryfikacji standardéw pracy w tancuchu dostaw, jest
on zintegrowany z GRI i spojny z normami ONZ w tym zakresie.

'* Do istniejacych juz norm poruszajacych wiele kwestii zarzadczych takich jak I1SO
9000 czy ISO 14000, warto wspomnie¢ o pozostajacym w przygotowaniu standardzie
CSR - ISO 26000, gdzie uwaza si¢ w powszechnej opinii, ze wytyczne tego standardu w
odniesieniu do komunikacji mogg mie¢ w przysztosci kluczowy wplyw na raportowanie
spoteczne na §wiecie.

' Stafiej A., Prochenko P., CSR — komunikowanie o spotecznej odpowiedzialnosci
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Wciagz nie jest to zadanie tatwe, a jakos¢ raportow, ciggle odbiega
jeszcze od oczekiwan wszystkich zainteresowanych stron, co wiecej nie
zawsze s3 to informacje dotyczace kompleksowej dziatalnosci
organizacji.'® Oczywistym jest, ze rynek bardzo szybko dostosuje sie do
spotecznych oczekiwan i dobrych biznesowych standardéw, gdyz jest to
warunek konieczny do budowania trwatych podstaw zdrowej,
konkurencyjnej organizacji, pozadanej przez wszystkie zainteresowane
strony. Pionierzy juz si¢ pojawili i szybko pokazuja, ze to si¢ optaca,
azatem do kwestii przejrzystosci 1 odpowiedzialnosci organizacji
w przysztosci nalezy podejs¢ z optymizmem.
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Pawel Kuzbik

CSR Communication in organizational practice

(Summary)

The article is an attempt to emphasize the need to build information systems that
allow stakeholders to inform the comprehensive activities of the organization. Not
enough to only provide economic information, but for ease of operation are also
important aspects of environmental, ethical and social implications. The emergence
of new guidelines for the reporting of the comprehensive activities of the
organization can become the cornerstone of building a healthy, transparent business
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