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STRATEGIA DYFERENCJACJI PRODUKTU
JAKO DETERMINANTA WZROSTU WARTO SCl
ZAKEADU WYTWORCZEGO

1. WPROWADZENIE

Jak zauwaa grupa wybitnych uczonych, funkcjoaaych pod nazw Stra-
tegor, obserwacja rzeczywistych zachawrzedstbiorstw konkurujcych
miedzy sobaw obrbie jednego sektora juid dawna dawata podstawy do pod-
wazenia poszczegolnych hipotez modelu konkurencji doskon&epwoj teorii
konkurencji monopolistycznéjimodiwit dostrzezenie problemu zrdsicowania

" Dr. inz., Zaktad Produkcji Ggci Zamiennych i Maszyn Rolniczych FORTSCHRITT, Poli-
technika Poznaska, Wydziat liynierii Zaradzania.

™ Prof. dr hab., Uniwersytet Gfiski, Wydziat Zarzdzania, Instytut Organizaciji i Zamdza-
nia.

1 [za] Strategor,Zarzdzanie firng. Strategie. Struktury. Decyzje. z6amd¢é, PWE,
Warszawa 1999, s. 96. Strategor to grupa wybitnych uczonych francuskich z Wydzialu Strategii
i Polityki Przedsibiorstwa HEC-ISO z Jouy-en-Josas niedaleko Ramfauczaj oni zaradzania
strategicznego i polityki firmy w wielu renomowanych francuskich i zagranicznych szkotach
zaradzania.

2 W naukach o zamrlzaniu pojcie przewagi konkurencyjnej przedsiorstwa jest charakte-
rystyczne przede wszystkim dla problematyki zdrania strategicznego, chaciaywodzi sg
z teorii wzrostu firmy i mikroekonomicznej teorii rynkéw. Wobec pesgego podita przez
autorow tematyka badanajduje swoje uzasadnienie i celddo

% Na rynku doskonale konkurencyjnym cena jest ,dana przez rynek” — ksztadtujensini-
ku dziatania mechanizmu rynkowego, jako wypadkowa ofert lsggch i sprzedagych. Oznacza
to, ze zaden z podmiotéw (zaréwno kupay, jak i sprzedagy) nie jest w stanie indywiduain
decyzj zmient ceny. Aby na danym rynku zaistniata konkurencja doskonala,anzostd spet-
nione okrélone zataenia, vérod ktérych nalegy wymieni te, dotyczace jednorodnéi produktu.
Zalozenie to stanowi,zi produkty poszczegdélnych producentéwidentyczne, w zwaizku z czym
nabywcom jest wszystko jedno od kogo kugany produkt. Szerzej: M. R e ko w s IMjkroeko-
nomia Wydawnictwo AKADEMIA, Pozna 2011.

4 7aktada, 2 produkty wytwarzane przez firmy gréznicowane, niejednorodne.

[77)
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produktu przez rywalizggych ze solp wytwércdw, co znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w niniejszym opracowaniu.

Stanowi ono préb przyblizenia ztaonej tematyki dotyczej strategii
dyferencjacji implementowanych przez zaktad wytw§revyrobéw. W oparciu
0 wiedz teoretyczn, jak rownie wkasne déwiadczenia zawodowe, autorzy za
zasadne uznali:

— przeprowadzenie kwerendy literatury przedmiotu gtaggcej w bezpo-
sredniej relacji z tematem batla

— zaproponowanie czynnikéw modelu strategii zaktagtwérczego bazu-
jacego na rénorodndci produktowej,

— rozwazania teoretyczne przedéena grunt praktyki; ocena dyferencjaciji
jakosciowej danego produktu poditem jego wplywu na rentowlé przejawia-
jaca sig wzrostem wartéci badanego zaktadu wytworczego.

Przyjgtym celom opracowania odpowiada zagnie, o0 nagpujacym
brzmieniu: unikatowft oferty, kedaca wynikiem udoskonalenia wasth uzyt-
kowej produktu, pozwala na uzyskiwanie asyej od przeeinej w sektorze
stopy zysku, co w istotny sposdb wptywa na wzrosteyei portfela produkto-
wego, a tym samym wzrost wastd zakladu wytwdrczego.

Ponadto, jak sugemljputorzy, im wgkszy udziat materiatu, wykorzystywa-
nego w procesie produkcji danego wyrobu, tymksza maliwos¢ zastosowa-
nia przez wytwore, strategii rénicowania jakéciowego.

Dokonupc analizy strategii dyferencjacji, przedstawiajgtéwne uwarun-
kowania majce na mi wplyw, autorzy zaproponajrekomendacje w tym zakre-
sie. Dla strategdbw magone by podstaw diagnozy i inspiragj do opracowy-
wania wizji dalszej implementacji.

2. DYFERENCJACJA A WARTO $C PRZEDSIEBIORSTWA W TEORII EKONOMII

2.1. Strategie wyr@niania — stowem wsgpu

Stosowanie strategii dyferencjacji (wyréenia) polega na stworzeniu istot-
nej dla klienta rénicy miedzy produktem oferowanym przez dany podmiot
a wszystkimi innymi substytutami sprzedawanymi pricge organizacje funk-
cjonujace na rynku. Strategia ta wymaga odpowiedniego aplasia oferty
i ogromnych naktadéw na dziatania promocyjne, ktérgadaniem jest wykre-
owanie wizerunku organizacji. Jest to strategia aramacznie podwgzajca
koszty state organizacji, lecz wysoce skuteczna, paiEa przedsbiorstwu
nie tyko w pozyskaniu klienta, ale réwaiev znacznym stopniu w utrzymaniu
jego lojalngci.
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Strategia dyferencjacji, nazywana zakstrategi przywddztwa jakéciowe-
go, polega na takim zthicowaniu produktu, ktére przgdza o jego wyjtkowo-
ici i oryginalngci®,

Firma stara si zatem wygrywé jakoscia, poziomem ustug, wygtlem, wa-
runkami i prostat uzytkowania czy sposobem dystrybuciji wytworzonego- pro
duktu, zabezpieczgg sk tym samym przed:

- konkurentami w sektorze, gdyvyrdznianie utrudnia nieuczciwkonku-
rencg, naladownictwo, benchmarking w przypadku wyboru takegith wyro-
bu, ktére g bardzo trudne do dokonania ,imitac;ji”,

— klientami, w przypadku, gdy przedbiorstwo potrafi rozpoznawapo-
trzeby Klientow, Klient ,przywdzuje st¢” do marki, jakdci, gwarancji dobrej
obstugi itp.,

— konkurentami z zewagirz — wysokie koszty wégia, trudndci w nala-
downictwie, obrona przed praktykami nieetycznymi.

Firmy r&nicujace wyroby § w duzym stopniu zalene od dostawcow, gdy
musz korzyst& z odpowiedniej jakéxi zasiler do wyprodukowania ponadstan-
dardowych wyrobow; sita przetargowayew tym wypadku po stronie dostaw-
cow.

2.2. Zarzadzanie zorientowane na wartéé firmy

Zarzmdzanie zorientowane na wastofirmy® okreslane jest jako formalne
i systematycznepodegcie do zarzdzania przedsbiorstwami skierowane na
osiagniecie celu, jakim jest maksymalizacja wabdla wiacicieli w diugim
okresie, dzki optymalnemu wykorzystaniu ekonomicznych mechaudiw
zaradzania wartécia. Zaradzanie zorientowane na wastonazywane jest nie-
kiedy jako podéicie do zarzdzania, w przypadku ktérego ogdélne zamierzenia
firmy, techniki analityczne i procesy zadcze skierowaneasna to, aby poméc
firmie maksymalizowa jej wartag¢ poprzez skoncentrowanie procesOw decy-
zyjnych na kluczowych czynnikach twarzch wartgé’.

5z2.D razek, B. NiemczynowiczZarzgdzanie strategiczne przedsiorstwem PWE,
Warszawa 2003, s. 64.

® Okreslane jako Value Based ManagementVBM) — zaradzanie zorientowane na wasto
lub jako zaradzanie wartécia firmy. Zob. C. D. Ittner, D. F. Larcke Assessing Empirical
research in managerial accounting. A value-basedagament perspectivglournal of Account-
ing and Economics” 2010, No. 32, s. 349-410.

"A. RappaportCreating shareholder value. A guide for managersl @mvestors Si-
mon&Schuster, New York 1996, [za:] K. KrzakiewicRizestanki i dylematy wykorzystania
koncepcji zargdzania przez wark@, ,Organizacja i Kierowanie” 2012, nr 1A(149), KNDPAN,
Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa, s. 59.
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Autorstwo koncepciji maksymalizacji waéth przedsgbiorstwa dla akcjo-
nariuszy przypisywane jest A. Rappaportowi. Koncepajapiera s na zato-
zeniu, ze maksymalizujc te whasnie wart@¢, a wiec sung korzysci przystugu-
jacych inwestorom z tytutu posiadania udziatéw w femmaksymalizuje si
takze korzyci podmiotéw z przedsbiorstwem powizanych. Mana tu odna-
lez¢ odwotanie do idei ,niewidzialnejeki” Adama Smitha, zgodnie z kir
realizacja wtasnych celéw, w tym wypadku najbarpziskownego zaanga-
wania kapitatu, prowadzi do sytuacji ze spotecznpgoktu widzenia najko-
rzystniejsze}.

Wedtug A. Jabtaskiegd produkt, ustuga oferowana klientowi jest tylko
jednym z czynnikébw gwarantagych osigniecie przewagi konkurencyjnej na
czesto wrogim rynku dynamicznie spaga@ych mag zysku. Wedtug przywota-
nego autora, przedsiiorstwa nie konkuruaj produktami, ustugami, lecz precy-
zyjnie skonstruowanymi modelami biznesu.

Autorzy niniejszego opracowania, w dalszej jegesciz przedstawa model
strategii dyferencjacji, ktéry w oparciu o implemacje wysokomawowych,
wyrdzniajacych sé wyrobow, zapewni przeddiiorstwu maksymalizaejjego
wartcaci.

Przyjecie maksymalizacji wartei dla wiacicieli jako nadrzdnego celu
funkcjonowania przedsbiorstwa ma okrdone konsekwencje dla zadzania
przeds¢biorstwem. Potrzebna jest bowiem strategia, ktonaajepszy sposéb
zaspokajata dxizie interesy wigcicielskie. Zatem wszystkie zasady, procedury
i metody zarzdzania powinny b§ podporadkowane tak zdefiniowanemu
celowi.

Poszukujc nowychzrodet wartdci przedstbiorstwa coraz powszechniej
uznaje st rosmyca role implementowanego produktu. Na obecnym etapie rozwo-
ju gospodarki kapitalistycznej mamy bowiem sytgawj ktérej w celu zaspoko-
jenia tych samych potrzeb wytwarzanych jest wiaddgbnych produktow czy
ustug. W takich warunkach twierdziesize to wignie produkt staje sisposo-
bem odrénienia firmy od konkurencji oraz dreglo zbudowania trwatej prze-
wagi konkurencyjnej i podniesienia waito firmy. Z tym wianie wiaze Sk
przedmiot tej pracy, dotygezy wpltywu wartéci implementowanego produktu
na warté¢ przedsgbiorstwa. Opracowanie jest zatem pyadpowiedzi na py-
tanie — czy implementowanie wymdiajacych s¢ produktow niszowych, daj
cych ponadprzeeine mage — ma wplyw na warté przeds¢biorstwa i jaka jest
skala tego wptywu?

T.Dud y ¢ z,Zarzgdzanie wartéciq przeds¢biorstwa PWE, Warszawa 2005, s. 17-18.

°® A. Jabtonski, Badania modeli biznesu krewjych warta¢, [w:] R. Krupski (red.)Me-
tody bada probleméw zarzzania strategicznegdNydawnictwo Watbrzyskiej Szkoty Zagz
dzania i Przedsbiorczaici, Watbrzych 2010, s. 293.
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3. WSPOMAGANIE STRATEGII RO ZNORODNOSCI PRODUKTOWEJ —
ZALO ZENIA MODELOWE

Przy modelowaniu strategii dyferencjacji, autorz\kamup na cztery gtow-
ne elementy (zob. rys. 1) wspomaga jej powodzenie:

- przywdédztwo kosztowe w zakresie dostaw,

— produkty niszow® dajace ponadprzegine mase,

— wzrost ceny adekwatny do podnoszonej f@kavyrobu,

- umigdzynarodowienie produktu.

Ponizej zostanie omowiony pokrétceidy nich.

________________ > WZROST CENY ADEKWATNY
DO WZROSTU JAKO SCI

o

\%
PRZYWODZTWO €—— STRATEGIA DYFERENCJACJI ———> PRODUKT
KOSZTOWE NISZOWY
A |
: :
1 1
: :
1 1
‘ i
! 1
e UMI EDZYNARODOWIENIE =~ €-=========-- -
PRODUKTU

Rys. 1. Czynniki wspomagagie strategi dyferencjacji — ujcie modelowe
Zrodto: opracowanie wiasne.

Zmiany zachode w zewitrznych uwarunkowaniach funkcjonowania
przeds¢biorstw zmuszajje do poszukiwania wzedinie trwatych warunkéw dla
wzrostu wartéci i podejmowania w tym celu dziaastrategicznych modelowo
traktowanych jako strategie internacjonalizdacji

10 wedtug M. Moszkowicza, nigzrynkowa nazywa si pewry niewielka grup: odbiorcéw,
oczekugcych na zaspokojenie wymaie sprecyzowanych potrzeb. Zapotrzebowanie to adgty
zaréwno nabycia produktow, jak i ustug. Czynnikiemtywajacym na decyzje zakupowe klien-
tow maze by zaréwno cena, jak i jaké danego produktu czy zeustugi, [za:)] M.Moszko-
wicz, Zarzgdzanie strategiczne. Systemowe koncepcje bizR¥gl, Warszawa 2005, s. 158.

1 E. Urbanowska-SojkinPraktyka zarzdzania strategicznego. Studia polskich przy-
padkéw PWE, Warszawa 2008, s. 17.
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Wedtug autoréw opracowania o ona prowadzi do wzrostu konkuren-
cyjnosci przedstbiorstw poprzez:

— obnizke kosztow?® — wynika ona z korzgi skali, nizszych kosztow wy-
twarzania, ograniczania liczby produktéw;

- poprave jakasci produktow i efektywngci programow, co jest efektem
skoncentrowania siprzedsgbiorstwa (zasobow i umiginosci) na produkcji
mniejszej iléci produktéw (modeli);

- wzmocnienie preferencji klientow na skutek dpsisci produktu na
wszystkich rynkach oraz globalnej znajcaimiomarki.

Z punktu widzenia omawianej w niniejszym opracowasirategii przed-
siebiorstw, autorzy zakladaj ze umedzynarodowienie produktéw urdiwia
sekwencyjne wchodzenie na niszowe rynki zagraniezhgm samym, wystan-
daryzowanym wyrobem, co pozytywnie mowptywa na podnoszenie mar
(zysku) uzyskiwanej ze sprzegadanego, unikatowego produktu. Wedtug auto-
rébw opracowania, racjonalnie gtycy producent, powinien upatry@wawoich
mozliwosci rozwojowych w kontedcie rynkdéw wysoko rozwirtych czyli tzw.
krajow wiodhcych™, gdzie odchodzi siod walki cenowéf. Wobec powyszego
naley szukd& rynkéw zbytu, tam gdzie gtéwnym kryteriurdédtem przewag
konkurencyjnych &dzie unikalny, wyréniajacy si produkt a nie wyniszczage
firmy, walki cenowe.

Stad wzrastajca w ostatnich latach rola i znaczenie rynkéw nisadh,
gdzie ma miejsce zwkszone zapotrzebowanie na produkty wysoko wysgecjal
zowane, co z kolei ogranicza zakusy producentéw brazanie cen oferowa-
nych wyrobdéw.

W gospodarcéwiatowej, w tym take na rynku polskim, coraz gziej ob-
serwuje st zjawisko kierowania oferty biznesowej do ctomej grupy wyzna-
czapcej specyficzne segmenty rynku — nisze rynkowe,ektdstugiwa musi
dostosowana do nich, zindywidualizowana oferta przbisistw.

12 Globalizacja dziatalri@i pozwala podmiotom gospodarczym wykorzystingiobalne ko-
rzysci skali, zasigu, déwiadczenia i synergii, co stanawinaze o uzyskaniu przewagi konkuren-
cyine)

13 Kraje wiodice — to kraje o wysokiej innowacyijém produktowej lub wdrzajace innowa-
cyjne procesy produkcji. Charakteryzuje je mas@nmjawiagcych st innowaciji oraz obecrio
na ich rynkach gtéwnych konkurentéw globalnychazénie firm do wzrostu powodujee firmy
te za priorytet stawiajsobie uczestnictwo w rynkach krajow wiggich. Pewn korzyécia z obec-
nosci na rynkach krajéw wiogtych jest postrzeganie przez klientow wyrobow tyichn, jako
produktéw o wysokiej jakei

4 Jak wynika z obserwacji i praktycznychsidadczer autoréw, niestety polskie przed-
sigbiorstwa tak wyniszczajca strategé stosuj nagminnie, nie biaic pod uwag, iz w ten
sposéb ograniczajwlasne maliwosci rozwojowe. Autorzy sugergjwykorzystywanie innych
narzdzi konkurowania i stopniowe odchodzenie od niegiinego zaaania ceny. W perspek-
tywie wzrostu wartéci przedsgbiorstwa takie dziatanisamieuzasadnionegeby nie powiedzie
nieracjonalne.
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Tworzenie nisz rynkowych zezane jest aisto z dzeniem do zapewnienia
wysokiej rentownéci dziatania przedsbiorstwa, réwnie poprzez uzyskiwanie
ponadprzegitnej maey ze sprzedsy danego dobra. & sugeruje si poszuki-
wanie niszy rynkowej, zwtaszcza w korgeie rynkéw zagranicznych.

Analiza konkurencyjnéci przedsgbiorstw prowadzi do wyodbnienia
konkurencyjnéci odnoszacej st do okrdlonych obszaréw oraz czynnikéw to-
warzysacych w rezultacie konkurencyjé@ przedstbiorstwa. Z. Pietionek
wyrdznia takie koncepcje, ktére koncentrgje na czynnikach realnych. Zajmu-
ja sie wptywem technologii, specjalizacji, dywersyfikacjkadi produkcji, do-
s’wiez}cf_)czenia czy zasobOw surowcowych, na konkurenéyjnarzedstbior-
stwa”.

Procesy zwjzane z szeroko rozumianym zaopatrzeniem to tylktere
z istotnych aspektéw zaydzania firma, ktéry maze decydowé o sukcesie 41z
porazce przedsibiorstwa na rynktf. Logistyka zaopatrzenia wykorzystuje ist-
niejace maliwosci zaopatrzenia, koordyrag przeptyw towardéw i informacji
w celu zapewnienia przedbiorstwu materiatow zywanych do produkcji lub
do sfery handlu. Dziatania zaopatrzenia wykraczagkiedy swoim zaggiem
poza przedsgbiorstwo, poza granice kraju — podejmowanewsewntrz, ale
wplywaja na zewatrzne przygotowanie potrzeb materiatowych poprzepoe
wiednie systemy.

Stad tez w zakresie dziatania logistyki zaopatrzenia jésttyplko zakup ma-
terialdw czy elementéw do produkcji, ale zakich transport i magazynowanie
przy minimalizacji kosztéw. Logistyka zaopatrzengstj wic systemem celo-
wym, ktory dziata w szerokim zakresie, od rynku destow do rynkéw zbytu,

i bazuje na zintegrowanej koncepcji pozyskiwaniarzaiinych materiatdw we
wiasciwej ilosci i asortymencie, o wkaiwej jakasci i cenie, we wigciwym
miejscu i czasie.

Koncepcja strategii forsowanej przez autoréw w ajgaym opracowaniu,
zdaje st potwierdza, iz konkurencyjné¢ firmy wynika m. in. z przywddztwa
kosztowego lub/i wgszej jakéci wytwarzanych dobf.

15 Artykut: Z. Pierscion ek, Ewolucja koncepcji konkurencyijfm przedsgbiorstwa Ka-
tedra Zarzdzania Strategicznego, Szkota Giéwna Handlowa. veemtrumwiedzy.edu.pl.

16 3. Luczak,System zarzlzania jakécig dostawcéw w braty motoryzacyjnej — ocena
istotnaici wymaga, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Raiz2008, s. 36.

17J. Dyczkowskalogistyka zaopatrzenia i produkcji — wplyw na lagis dystrybucji,
Zeszyty Naukowe Politechniki Warszawskiej nr 84,rg¢awa 2012, s. 20.

18W tym miejscu autorzy nadmieniajze wzrost jakéci powinien odzwierciedtasie w ce-
nie wyrobu finalnego. Kalorazowy wzrost jakai danego wyrobu powoduje wzrost kosztow
jego wytworzenia, co musi byuwzgkdnione przez producenta i odzwierciedlone w ceNie.
sposoéb jest bowiem otrzymhaajwyzsz jakas¢ po najnkszych kosztach, o czym zdajie zapo-
minaé konsumenci. Wobec powszego naley zdawa sobie spraw, ze kupujc tanio, nie mana
spodziewa si¢ produktu unikalnego pod wzglem jego doskonadoi.
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Wskazana przez autoréw opracowania strategia piztm@ kosztowego
wymaga, by firma byta liderem w zakresie zaopatizeyo niskich kosztach
Jezeli przedstbiorstwo zdokdzie i utrzyma przywddztwo kosztowe na e,
to bxdzie miato zyski wysze od przegtnych w ga¢zi, pod warunkiem oczywi-
scie, ze kedzie oferowato ceny na poziomie akceptowalnym przez dargkry

4. OFERTA STANDARDOWA A OFERTA WYRO ZNIAJ ACA SIE W PRAKTYCE
ZAKEADOW WYTWORCZYCH

4.1. Przedmiot i podmiot bada

Badania, o ktorych mowa w dalszeg&a opracowania, prowadzono w Za-
ktadzie Produkcji Cgci Zamiennych i Maszyn Rolniczych. Gioéwrforma
dziatalngci badanego przeddiiorstwa jest proces produkcji podzespotéw oraz
czesci zamiennycH wykorzystywanych w procesie produkcji gotowych ma-
szyn.

Oferta zakladu to obszerny pakiet systeméw i razai dla nowoczesnego
rolnictwa, ktory zostat zaprojektowany z éhy o najbardziej wymagagych
klientach, poszukagych najwyszej jakdci czesci maszyn charakteryzgych
sie niezawodnécia pracy™.

W celu weryfikacji hipotezy, autorzy za zasadne lizmasymulowanie
dwoch wariantéw produktus¢iana boczna przyczepy rolniczej), a mianowicie
produktu standardowego i produktu udoskonalonegmostacego podstaw
strategii dyferencjaciji.

Odniesienie kosztéw wytworzenia produktu, wedtug eggnwariantu, do
jego ceny rynkowej pozwoli autorom zobrazévikerzysci jakie osaga wytwor-
ca, w wyniku zastosowanej strategii.

W prowadzonych badaniach autorzy zamierzajkaza, iz produkcja
mozliwie duzej ilosci niestandardowych (wy#diajacych se na tle konkurenciji)
czesci i podzespotdéw, w ramach wlasnego przehisrstwa, jest najlepazstra-
tegia jaka producent mee realizowd z punktu widzenia kreowania waftd
danego zaktadu wytworczego.

19 Jako,ze owa strategia ma ¢y wplyw na wyniki ekonomiczne przedbiorstwa musi
uwzgkdniat dziatania takie jak: precyzyjna prognoza potratktadne badanie rynku, zbudowa-
nie diugookresowych powzan z dostawcami, kontrola zapaséw i kontrola dostawc@agadnie-
nia te g przedmiotem odbnych opracow@ autoréw, std w niniejszej publikacji traktowane s
kontekstowo.

20 Asortyment czsci zamiennych obejmuje zamienniki do kombajnéwzivaych, sieczkar-
ni, kosiarek, rozrzutnikéw obornika, ptugéw, praggzyczep rolniczych.

2L |nformacje uzyskane podczas wywiadu b&zedniego przeprowadzonego z Ydimielem
firmy w ramach realizowanych, przez autoréw nirdego opracowania, batla



Strategia dyferencjacji produktu jako determinanta... 85

Rys. 2. Rozrzutnik obornika ZPCZ-T-088
Zrodto: zpez.pl

Stosowanie strategii #dicowania, o ktérej mowa w dalszejeéezi pracy
dotyczy jakdci produktd? rozumianej jako stopie spetnienia przez niego
oczekiwa i wymaga klientow?,

Istota strategii wyré@nienia poprzez jak@ jest przekonanie klientaze
oferta danej firmy ma takie cechy, ktére w zasadnisgoséb zwikszaj jej
wartcs¢ postrzegam przez klienta w poréwnaniu ze wszystkimi innymi
dostpnymi na rynku

4.2. Ekonomiczna efektywné¢ dyferencjacji w praktyce zaktaddéw wytworczych

Jak zauwza K. Obt6f* jednym z pionieréw poszukiwania przewagi w spe-
cyfice jakaci oferty i zwkkszania rentowni droga podwyzszania cen byt
General Motors na pogtku XX w. Wedtug tego autora ostatecznym celem
budowy strategii zrinicowania jest stworzenie marki firmy, marki prottiuk
i zwiazanie z nimi klienta, co wedtug autoréw niniejszegoacowania znajduje
swéj wyraz w wyszych od konkurentow zyskach uzyskiwanych z implaae
cji danego dobra.

22 K. Obtoj, analizujc cztery bazowe przewagi konkurencyjne, wymieniacje pomedzy
cery a jakdcia jako jedr z nich. Wzrost jakéci funkcji wyrobu jestzrédiem budowy przewagi
konkurencyjnej, [za:] P. JedynaRcena znormalizowanych Systemow gdzania jakacig,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiefiskiego, Krakéw 2007, s. 22. Rojakasci w budowaniu
przewagi konkurencyjnej podigla E. Skawhska. W stworzonym przez autgrklynamicznym
modelu strumieni budowy konkurencyfoo przedstbiorstwa, jaké¢ wyrobu zajmuje miejsce
instrumentu konkurowania, gasystem zarglzania jakécia znajduje si wsréd komponentow
potencjatu konkurencyjrfci i umiejetnoici przedsgbiorstwa. Zob.: E. S kawfs ka, Konkuren-
cyjnas¢é przedsgbiorstw— nowe podegie, PWN, Warszawa—Pozn2002, s. 83.

2 p. Jedynak zauwa, ze niezalénie od zmian koncepcji zadzania, jaké¢ zachowala sta-
tus bardzo istotnego, §é nie kluczowego, czynnika konkurencyjtd przedstbiorstw, [za:]
P.Jedynakop. cit, s. 7.

24 K. Obt6j, Pasja i dyscyplina strategii. Jak z matzedecyzji zbudowasukces firmyPol-
text, Warszawa 2010, s. 140.
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Sq sektory w Polsce, w ktorych trwa mordercza walkakurencyjna. Prze-
ktadem jest sektor producentéweéz do maszyn rolniczych, o ktérym mowa
w niniejszym opracowaniu. W ramach tego sektora ycedci walcz zaréwno
0 wzrost, jak i podziat rynku. Niestety nagéeiej stosowan strategi jest tu
strategia niskich cen, co z kolei przejawia siska rentowndcia sektora oraz
implementowaniem produktu niskiej jaiab.

Odmienn filozofie konkurowania, opagtna opracowanym w poprzedniej
cze$ci modelu, reprezentwjautorzy niniejszego opracowania. Ograniczanie
kosztow w zakresie dostaw, implementowanie niszowyaduktéw wysoko-
marzowych, wzrost jakéci kreupcy mazliwos¢ podnoszenia cen poprzez wej-
scie na rynkiswiatowe, wszystko to ma zapewmroducentowi wzrost warfoi
firmy.

W dalszej czsci opracowania przedstawiono wyniki prowadzonychaha
ktére zdag si¢ potwierdzé zasadn& stosowania strategii wedtug prztgch
w modelu, wytycznych.

Tabela 1l

Koszty produkcjisciany bocznej przyczepy rolniczej — oferta standeval

Koszty surowca netto PLN/szt. 213,05
W tym: Waga/szt.|  ll&/szt. gﬁ;g'?ﬁﬁ/i;' SFL,‘ E‘I\%:;Tto
Blacha 1915x930x1 14,25 1 2,24 31192
Blacha 1425x930x1 10,60 1 2,24 23|74
Blacha 1075x930x1 8,00 1 2,24 17(92
Profil 60x60x3 — (L-4600) 24,70 1 2,50 61,75
Blacha 60x60x2 0,06 2 2,30 0,p8
Blacha 1160x175x2 3,25 5 2,30 37(38
Blacha 1160x265x2 4,92 1 2,30 11}32
Blacha 450x38x2 0,27 2 2,30 1,4
Rura 22x3 — (L-100) - 5 25,00 12,60
Rura 28x3 — ( L-200) - 3 25,00 15,00
Koszty pracy PLN/szt. 59,00

Ciecie Spawanie Wyginanie Malowanie
W tym:

25,00 25,00 6,00 3,00
Pozostate koszty PLN/szt. 59,00
Koszty produkcji PLN/szt. 331,05
Cena sprzedg PLN/szt. 500,00
Zysk/marga PLN/szt. 168,95

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie hada
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W tab. 1 przedstawiono koszty produk&iany bocznej przyczepy rolni-
czej, ktore zostaty opracowane w kordgk standardowych dziatdirmy. Nie-
stety w ramach oszedndsci producent znacznie ,odchudzit” wyrdb finalny,
stosujc w procesie produkcji m. in. blaglo grubdci 1 mm. Z racji funkcji,
jaka produkt ma realizowa jest to dziatanie znacznie obapce wartdé uzyt-
kowa produktu. Koszty wytworzenigciany bocznej przyczepy rolniczej, wyko-
nanej wedtug takiej specyfikacji, oscydupa poziomie 331,05 PLN/sztCerg
sprzeday rynek krajowy ksztattuje na poziomie 500,00 PLN/8¥obec powy-
szego, zysk jaki osfja producent ze sprzegajednej sztuki wyrobu wynosi
168,95 PLN.

W dalszej czsci pracy przedstawiono implementaégiany bocznej przy-
czepy rolniczej wedtug kryteribw prajych przez autoréw, w opracowanym
przez nich modelu (tab. 2).

W ramach negocjacji z dostaavmateriatdbw wykorzystywanych w procesie
produkciji sciany bocznej, uzyskano istotne osghraici. Szczegbtowa analiza
dostawy wykazataze surowiec do produkcji zostanie zakupiony w ¢@agt-
cych cenach: blacha od 2,04 do 2,10 PLN/kg, prof,24 PLN/kg, natomiast
rura — 18,00 PLN za metr liizy.

W ramach wyrénienia produktu, wptywag na jego wart€ uzytkowa,
producent zastosowat w procesie produkcji bdastgrubdci 2 mnf®. Oczywi-
scie koszty wytworzenia wyrobu lepszej jdkbbeda wyzsze, jednake poprzez
jakosciowe wyr&nienie produktu, producent otwiera sobieziveo$¢é wejscia
na rynki zagraniczne, w tym rynek niemiecki, gdzimaeprzedsy wyrobu
bedzie znacznie wisza ni w Polsce. Powisze przedstawiono w tab. 2.

Koszty wytworzeniagciany bocznej przyczepy rolniczej, wykonanej wedtug
wyzszych standardéw jakociowych, oscylyj na poziomie 408,57 PLN/sZt.
Cena sprzedg na rynek niemiecki ksztattuje esha poziomie 1200,00 PLN/ szt.
Wobec powyszego, zysk jaki osgja producent ze sprzegyajednej sztuki wy-
robu wynosi 791,43 PLN.

25 W tym koszty surowca wyno$201,05 PLN, koszty pracy 59,00 PLN. Pozostale tyosz
(stanowice 100% kosztow pracy) ksztakigie na poziomie 59,00 PLN.

26 Takie dziatanie powoduje wzrost kosztéw wytworzewyrobu. Bioac pod uwag sposéb
kalkulacji wyrobéw wytwarzanych z blachy (gdzie 4btachy o grubgci 1 mm way 8 kg), koszt
wytworzenia wyrobu wzrasta o 100% (¥ machy o grubéci 2 mm way 16 kg). Sid autorzy
zakladag konieczné¢ obnizania kosztow poprzez polepszanie ceny zakupu saroiestety
wigkszai¢ przedstbiorcoéw nie zdaje sobie sprawy jak istotne jestavdpdnie zargdzanie proce-
sami zakupowymi, jakie oszgindsci mozna uzyské odpowiednio dobiera¢g dostawcow. Dla-
czego tak wzna role przypisuje si menederom sprzedegy, zapominac o menegderach dokonu-
jacych zakupu? g kwestt autorzy zamierzajpodpé¢ w kolejnych publikacjach, przygilajac sie
procesom zakupowym realizowanym w badanych przbisstwach.

27 W tym koszty surowca wyno$300,57 PLN, koszty pracy 59,00 PLN. Pozostale tyosz
(stanowice 83% kosztow pracy) ksztakigic na poziomie 49,00.



88 Przemystaw Niewiadomski, Bogdan Nogalski

Tabela 2

Koszty produkcjisciany bocznej przyczepy rolniczej — oferta wyniajaca se
w kontelécie autorskich zataen

Koszty surowca netto PLN/sZt. 300,57
W tym: Waga/szt. ll&c/szt. r((:)svnc%%elfﬁllf;_ Sllj Ew'\?/;?to
Blacha 1915x930x2 28,50 1 2,04 58,14
Blacha 1425x930x2 21,20 1 2,04 43|25
Blacha 1075x930x2 16,00 1 2,04 32|64
Profil 60x60x3 — (L-4600) 24,70 1 2,24 55,33
Blacha 60x60x4 0,12 2 2,10 0,5
Blacha 1160x175x4 6,50 5 2,10 68|25
Blacha 1160x2,65x4 9,84 1 2,10 2066
Blacha 450x38x4 0,55 2 2,05 2,25
Rura 22x3 — (L-100) - 5 18,00 9,00
Rura 28x3 — ( L-200) - 3 18,00 10,80
Koszty pracy PLN/szt. 59,00

Ciecie Spawanie Wyginanie Malowanie
W tym:

25,00 25,00 6,00 3,00
Pozostale koszty PLN/szt. 49,0¢®
Koszty produkcji PLN/szt. 408,5[7
Cena sprzedg PLN/szt. 1200,08°
Zysk/maga PLN/szt. 791,43

Zrodto: jak do tab. 1.

Uzyskanie tak wysokiej may bylo mazliwe dzigki zastosowaniu strategii
dyferencjacji (wzrost jakii wyrobu, ktéry warunkuje mdiwosé implementa-
cji wyrobu na rynkach, gdzie jakd stanowi istotny element gry rynkowej).
Wzrost jakdci wyrobu o 100% byt mdiwy dzieki zastosowaniu wiszej jako-
$ci surowca, mierzonego wedlug parametru jego gitibdednake dziki za-
stosowaniu strategii ohrania kosztow przy zakupie surowca, poprzez odpo-
wiedni dobér dostawcy, koszty produkcji nie wzrosigrost proporcjonalnie do

28 W ramach negocjacji cenowych, prowadzonych w rdmimzla, producent otrzymat do-
datkowy opust w postaci przeniesienia kosztow parts na dostawc Pozwolito to na obrenie
poziomu pozostatych kosztéw o 10,00 PLN.

29 Cena sprzedg wyrobu, kton jest wstanie zaakceptowaynek niemiecki wynosi 288,50
euro. Dane pochodz analiz prowadzonych przez fiecnsranit — spotk cérke niemieckiej firmy
FRICKE GMBH. Sredni kurs euro na dzie15.03.2013 wynosi 4,1595 PLN. Wobec pasaego,
po przeliczeniu wedtug kursu, rynek ustalagcaa poziomie 1200,00 PLN za jedsztule sciany
bocznej przyczepy. Zob.: Tabela kurséw nr 053/A/NBR 3 z dnia 15.03.2013.
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wzrostu jakdéci. W kontekicie powyszego, autorzy potwierdziliz iwysokiej
jakosci produkt niszowy implementowany na rynkach zamgranych (strategia
internacjonalizacji) daje mitiwos¢ wzrostu wartéci zaktadu wytwdrczego,
dzigki istotnie wysokiej maty, ktéra w omawianym przypadku wynosi 791,43
PLN/szt.

5. WNIOSKI

W niniejszym opracowaniu potwierdzonge strategia wyriniania, odpo-
wiednio wspomagana, determinuje wzrost wanitaaktadu wytwérczego. Wo-
bec powyszego postawiona przez autorOw teza znalazia patrdaie w calej
swojej rozcigtosci.

Przeprowadzone przez autoréw artykutu badania,yppemhuy ich do za-
prezentowania istotnych wnioskéw:

— prowadac dziatalné¢ implementacyjn, zaktad wytwoérczy ponosi kosz-
ty, ktérych wielk@¢ poréwnana z przychodami, decyduje agsietym wyniku
finansowym;

— unikatowa¢ oferty, kedaca wynikiem udoskonalenia waéth uzytkowej
produktu, pozwala na uzyskiwanie #ggej od przeetnej w sektorze stopy zy-
sku, co w istotny sposéb wplywa na wzrost waigortfela produktowego,
a tym samym zaktadu wytworczego;

— im wiekszy udzial materiatu, wykorzystywanego w procesiedpkciji
danego wyrobu, tym wksza maliwos¢ zastosowania przez wytweéicstrategii
réznicowania jakéciowego, i tym wgksze znaczenie ma dobo6r dostawcy
w procesie nabywania surowcéw wykorzystywanych weesee jego produkciji
— przywodztwo kosztowe w zakresie dostaw;

— zasadne jest implementowanie produktow niszowyclyz gdko takie
daja ponadprzegtne mare, przektadaice st na wzrost wartéci firmy;

— umiedzynarodowienie produktu, pozwajeg na osiganie wyszej mar-
zy, jest maliwe dzieki podnoszeniu jakiei wyrobu do poziomu akceptowalne-
go na rynku, na ktérym producent chce lokéwany wyrdb.

W ramach jednej publikacji nie maoa byto pomiéci¢c nawet najbardziej
skondensowanego przedu wszystkich pai¢, koncepcji i rozwizan dotycz-
cych strategii dyferencjacji. Dokoragj wyboru omawianych zagadnhjestarano
si¢ zachowda pewry spojné¢ logiczra prowadzonych rozwan, pokazujc
réwnoczénie podstawowe cechy i trudét zwiazane z ow strategi.
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Przemystaw Niewiadomski,
Bogdan Nogalski

PRODUCT DIFFERENTIATION STRATEGY AS A GROWTH DETERM INANT OF
A MANUFACTURING PLANT

This study is an attempt to approximate the comjdexes relating to the differentiation
strategy of products implemented by a manufactuplagit. Based on theoretical knowledge as
well as their own professional experience, the @ustfiound it appropriate to conduct the subject
literature queries, remaining in direct relatiorthe topic of the research. In the further parthef
paper it was considered appropriate to develop aufaaturing plant strategy model based on
product diversity. The authors intend to move theducted theoretical considerations to the field
of practice, assessment of quality of the produfferéntiation in terms of its impact on the
profitability manifested by an increase in the eabf the studied manufacturing plant.

Key words: differentiation strategy, product quality, manutaoig plant, the value of the
company.





