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ANALIZA BLEDOW PRACY ANKIETERA W WYWIADZIE
KWESTIONARIUSZOWYM NA PODSTAWIE ZAPISU
MAGNETOFONOWEGO

Uwagi wstepne. Sformulowanie problematyki

Gléwnym zadaniem analizy, zawarte] w niniejszym artykule,
jest okreslenie wielkosci i rodzajow bledéw popelnionych przez
ankietera w czasie przeprowadzania wywiadu kwestionariuszo-
wego oraz proba wyjasnienia przyczyn ich wystepowania. Pod-
jecie tego tematu uzasadnia waznosé roli ankietera we wspoél-
czesnych badaniach socjologicznych. Znaczna cze$é’ tych badan
dotyezy zjawisk spolecznych o szerokim zasiegu wystepowania
i oparta jest na duzych prébach reprezentacyjnych. Koniecznosé
przeprowadzenia kiilkuset, a nawet kilku tysiecy rozméw automa-
tycznie eliminuje mozliwoéé uzyskania materialu badawczego
przez samego badacza. W. rezultacie zadanie to powierza sie
ekipie ankieteréw. Z rolg ankietera badacz wigze okreslone ocze-
kiwania. Oczekuje on, ze informacje uzyskane przez ankietera
beda informacjami istotnymi, odpowiadajgcymi w peini poznaw-
czemu zapotrzebowaniu, ktérym kierowal sie ukladajac kwestio-
nariusz. Badacz oczekuje takze, ze ankieter nawigze taki kontakt
z badanymi, ktéry umozliwi otrzymanie prawdziwych informacji
o faktach i rzeczywistych opinii respondenta. Badacz przyjmuje
ponadto, ze ankieter bedzie wystarczajagco zainteresowany pro-
blematyka badan oraz ze posiada dostateczng orientacje. w pro-
blematyce badawczej, pozwalajagca na swobodne prowadzenie
rozmowy i uzyskanie obszernych i waznych informacji.




106 K. Brzozowska-Ejme, Z. Kawka

Scharakteryzowane oczekiwania skladajg sie na okreslony
model ankietera. Jest to model teoretyczny, nie zawsze pokry-
wajacy sie w pelni z rzeczywistoscia. W praktyce nieraz zdarza
sie, ze dobor ankieteréw jest niewlasciwy. Wobec braku wyspe-
cjalizowanej ekipy ankieteréw -badacz zmuszony jest powierzyt
zadanie zbierania materialéw ankieterom posiadajacym zrézni-
cowane, nieraz niewystarczajgce kwalifikacje badawcze. Stad
wiele uwagi po$wieca sie nalezytemu przygotowaniu ankieterow
do badan. Uczy ich sie sposobu przeprowadzania wywiadu, wias-
ciwego zachowania w trakcie rozmowy, umiejetnosci nawigzy-
wania kontaktu z badanymi itp. Zaklada sie, Ze przestrzeganie
tych zasad i stosowanie sie ankietera do instrukeji pozwoli zmi-
nimalizowaé czy wrecz -wyeliminowac znieksztalcenia uzyski-
wanych wynikéw. Wszystkie te poczynania nie gwarantujag jed-
nak pozytywnego wyniku w sytuacji, gdy przypadkowo dobrani
ankieterzy nie sg zainteresowani tematyka wywiadu, lecz tylko
materialng strong pracy, co nie jest bynajmniej wyjatkowe.
Zdarza sie takze, ze nie posiadajg oni odpowiedniej wiedzy umo-
zliwiajgcej wlasciwe przeprowadzenie wywiadu lub ze prowadzg
rozmowe w sytuacji, w ktorej zdecydowanie powinni jg przer-
waé. Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, ze W niemalej czesci badaf
socjologicznych przeprowadzanych obecnie w Polsce poziom
ankieter6w i ich pracy zostawia wiele do zyczenia z punktu
widzenia przedstawionych wyzej postulatow, co nie pozostaje
‘oczywiscie bez wplywu na warto§¢ otrzymanych wynikow. Jed-
nak i w tych badaniach, w ktérych postulaty sa w zasadzie
spelnione, wyniki moga nie odpowiada¢ w pelni oczekiwaniom.
Bowiem nawet wtedy, gdy badacz zaklada, iz ankieter jest zain-
teresowany problematyks badan, ze posiada umiejetno$é nawiag-
zywania kontaktu z badanymi, jest sumienny itp., nie moze on
przyjaé zalozenia, Ze nie beda popelniane bledy w czasie pro-
wadzenia samego wywiadu, tzn. przy zadawaniu pytan i zapi-
sywaniu odpowiedzi. Bledy te moga nalezeé¢ do réznych rodzajow
i w analizach poéwieconych wywiadowi jako technice otrzymy-
wania danych nie miozna ich pomingc. |

W niniejszym artykule koncentrujemy sie wiasnie na tych
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bledach. Nie chodzi tu wige o nieprzestrzeganie podstawowych
regul pracy ankietera, lecz o uchybienia wystepujace takze wow-
czas, gdy badacz moze mie¢ zaufanie do swoje]j ekipy badaw-
czej i gdy zostala ona przeszkolona w odpowiedni sposob.

~  QOpis quar’:

Empiryczne badania metodologiczne majace okreslié rozmiar
wplywu ankietera na wielkos¢ i kierunek popelnianych przez
niego bledéw rozpoczeto stosunkowo niedawno. Badania tego
typu prowadzone w USA omawia szczegbétowo H. Hyman w pra-
cy Interviewing in Social Research 1. Wydaje sie, ze stosunkowo
niewielka ilo§é badan metodologicznych w tym zakresie uwa-
runkowana byta: 1. brakiem poglebionej refleksji metodologicz-
nej nad narzedziami badawczymi i 2. trudnoSciami technicznymi
skontrolowania pracy ‘ankietera w normalnych warunkach, kto-
rych nie zmienialyby stosowane sposoby kontroli. W badaniach,
jakie omawia H. Hyman we wspomnianej pracy, stosowano
cztery. sposoby kontroli pracy ankietera: a) zarejestrowanie wy-
wiadu na taémie magnetofonowej bez wiedzy ankietera, b) uzys-
kiwanie od tego samego respondenta odpowiedzi na te same
pytania przez poréwnawcze zastosowanie kilku technik, ¢) prze-
prowadzenie wywiadu z. tym samym respondentem przez rbz-
nych ankieteréw uzywajgcych identycznego zestawu pytan,
d) poréwnanie danych uzyskanych przez ankieteréw tylko prze-
szkolonych z danymi uzyskanymi przez ankieteréw zawodowych 2.

Na gruncie metodologii polskiej nie podejmowano dotychczas
badan empirycznych w tej dziedzinie. Przedstawione opracowa-
nie oparte jest na materialach zébranych w czasie pierwszych
bad‘ar’l tego typu w Polsce3. Zastosowany sposéb polegal na

1 H, Hyman, Interviewing in Social Research, Chicago 1954.

2 Jest tu mowa gléwnie o badaniach Lestera Guesta, badaniach Komi-
tetu Amerykansko-Zydowskiego i badaniach National Opinion Research
Center w Chicago. H. Hym an, Interviewing in Social Research, Chicago
1954, s. 226—242.

3 Inicjatorem préby badawczej polegajace] na nagrywaniu wywiadéw '_
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wprowadzeniu magnetofonu nieukrytego w sy‘t”uacje wywiadu
kwestionariuszowego. Ten sam ankieter, ktory prowadzil ,nor-
malny” wywiad przy pomocy kwestionariusza, tzn. zadawal pyta-
nia i notowal w nim odpowiedzi respondenta — jednoczesnie
nagrywal przebieg wywiadu na tasmie magnetofonowej. Zamie-
rzonym celem badafi bylo przede wszystkim dostarczenie ma-
terialu do poréwnania zarejestrowanych na tasmie wypowiedzi
respondenta z zapisem dokonanym przez ankietera. Jednoczeénie
zalezalo na zaobserwowaniu reakcji respondenta na wywiad
z magnetofonem oraz na sam magnetofon 4. Podkreslié nalezy
bardzo moeno, ze wprowadzenie magnetofonu nieukrytego stwa-
rzalo sytuacje odmienng od normalnych warunk6w przeprowa-
dzania wywiadu i powodowalo pewne rodznice w zachowaniach
i reakcjach ankieteréw. Spodziewaé sie nalezalo modyfikacji ich
zachowai w kierunku dokladnego przestrzegania instrukeji
i zasad prawidlowego prowadzenia wywiadu. Zdajac sobie spra-
we z faktu, ze $wiadomosé nagrywania rozmowy moze powodo-
waé zbyt silng samokontrole wykonywanych czynnoSci u an-
kietera, wybrano3 do nagrywania wywiadéw ankieteréw odzna-
czajacych sie duzym stopniem sumienno$ci oraz zainteresowa-
niem problematyka badan. Biorge to pod uwage mozna sgdzié,

kwestionariuszowych na magnetofon byl doc. dr Z. Gostkowski. Ekspery-
ment ten zrealizowano przy okazji szerszych badan terenowych przepro-
wadzanych w lipcu 1965 r. przez zespbl katedr socjologicznych' UE na
Zlecenie Komitetu Badania Rejonéw Uprzemysiawianych. Niniejszy arty-
kul! opracowano na podstawie prac magisterskich autorek, pisanych pod
kierunkiem doc. dr. Jana Lutyaskiego w Uniwersytecie L6dzkim.

4 Do§wiadczenia wyniesione z tej proéby badawczej zostaly opisane
w artykule K. Brzozowskiej, Nagrywanie magnetofonowe wywiaddw,
fw:l Analizy i préby technik badawczych w socjologii, Wroctaw—Warsza-
wa—Krakéw, 1966, t. I. Oméwiono tam sposoby reakeji respondentow

i &rodowiska na informacje o nagrywaniu rozmowy i zachowaniu respon-.

dentéw w czasie wywiadu. Jak stwierdza autorka, sposoby reagowania
w duzej mierze uzaleznione byly od stopnia wiedzy o magnetofonie, jakg
-respondenci posiadali, oraz od kontakiéw, jakie mieli z magnetofonem,

5 Wybrani oni zostali spoérdéd grupy 36 studentow socjologii -odbywa-~
. jaeyceh praktyki wakacyjne. ‘ '
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se mieli oni wiele zrozumienia dla potrzeby i celowosci tego
rodzaju eksperymentu. Przy instruktazu ankieteréw szczegllny
nacisk polozono na uSwiadomienie im, ze materiat uzyskany
z badan umozliwi wglad w rodzaj i stopien trudnosci, jakie

napotyka ankieter w trakcie przeprowadzania wywiadu, nie

bedzie za$ stanowi¢ podstawy oceny pracy jako lepszej lub gor-

szej. Fakt ten pozwala przypuszczaé, ze ankieterzy w zasadzie .
nie starali sie pracowaé lepiej niz w sytuacji normalnego wy-

wiadu. Tym niemniej nie mozna zalozy¢, ze nagrywanie wywia-

doéw nie wywolywalo weale u ankieterow dbalosci o poprawnosé

formy, wlasciwa kolejnos¢ zadawania pytan oraz nie zwiekszylo

ich troski o wierne stosowanie sig do instrukcji. W rezultacie

mozna przyjaé, ze analiza, kiorg przedstawiamy; dotyczy pracy

ankietera dobrego, starajgcego sie mozliwie najby rdziej popraw-

nie przeprowadzi¢ wywiad. '

' Zebrany material nie jest zbyt obszerny. bejmuje on 20
nagranych wywiadéw 6, pozwala wiec jedynie na sformulowanie
hipotez dotyczacych czynnikéw, ktére warunkuja popelnianie
bledéw przez ankietera. Jednak w sytuacji braku badan empi-
rycznych w tej dziedzinie w Polsce, wydaje sig celowe opubliko-
wanie tego studium przynoszgcego wstepny opis badanych zjawisk.

Rodzaje bledéw w pracy ankietera. Btedy przy
zadawaniu pytan i bledy. zapisu

Uzywaé.bedziemy terminu ,bigd pracy ankietera” dla okres-
lenia tych zachowan, ktére — niekoniecznie z jego winy — pro-
wadzg w ostatecznym rezultacie do znieksztalcenia informacji

8 W czasie realizacji badan napotykano wiele trudnosei technicznych
zwigzanyeh m.in. z duzymi wahaniami napiecia pragdu w sieci w ferenie.
Powodowalo to bardzo czesto uszkodzenia aparatury w toku nagrywania.
7 tej przyczyny z 42 nagrywanych wywiadéw efektywnie nagrano tylko
37. Z wieloma trudno$ciami mieliSmy do czynienia takze przy przepisy-
waniu nagranych wywiadéw. Trudnosci te wywotane byly czestym psu-
ciem sie magnetofonu z powodu wielokrotnego cofania tasmy i bardzo
duza -czasochionnofeig pracy — przepisanie jednego wywiadu z tasmy
magnetofonowej wymagato od’ 15 do 20 godzin efektywnej pracy.
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przekazanych badaczowi. Oczywisty jest fakt, ze bledy powsta—
waé mogg zaréwno przy zadawaniu pytan, jak i przy notowaniu
odpow1ed21 respondenta.

" Za bledy popelniane przez ankletera przy zadawaniu pytai
uznano: 1. niezgodno$é formy pytenia zadanego z pytaniem
w - kwestionariuszu; 2. opuszczenie pytania; 3. zadanie pytania,
ktére respondenta nie ‘dotyczy; 4. niezgodnosé pytama dodatko-
wego z intencjami badacza; 5. brak pytan dodatkowych — nie-
zastosowanie sondazu mimo oczywistej. potrzeby.

Trzy pierwsze rodzaje biedéw okresli¢é mozna Jako btedy
pytania, czwarty i pigty — jako biledy sondazu. Biad pytania
pierwszego rodzaju obejmowaéc bedzie wszelkie zmiany wypacza-
jace sens lub zakres pytan zadanych przez ankietera w stosunku
do pytan kwestionariuszowych. Przyeczyna ich powstawania —
najogblniej rzecz ujmujac — tkwita oczywiscie w niedostatecz-
nej znajomosci kwestionariusza. Blgd powstaly z opuszczenia
pytania mégt byé spowodowany przeoczeniem pytania lub bled-
nym odczytaniem jego!sensu, kiére prowadzilo do przekonania,

7e pytanie to respondenta nie dotyczy. Natomiast biad wymnika-

jacy z zadania respondentowi pytania, ktére go nie dotyezy, mogt
powstawaé w wyniku miedostatecznej znajomosci kwestionariu-
sza lub instrukeji i niestosowania sie ankietera do wskazéwek
w nich zawartych.

Bledy sondazu wystepuja woéwcezas, gdy ankieter nie zada
koniecznych pytain dodatkowych oraz gdy pytania dodatkowe
sformutowane zostaly niewlasciwie. Te ostatnie sugerujg res-
pondentowi kierunek odpowiedzi niezgodny z intencjami bada-
cza i z jego zapotrzebowaniem na okredlone informacje. Intencje
te powinien on ustali¢ kierujgc sie trescig pytania kwestionariu-
szowego lub wyjaénieniami badacza okreSlajgcymi blizej cel
pytania lub ukazujacymi szerszg perspektywe poznawcza, w kt6-
rej ramach ono wystepuje.

Nie traktowano jako blad nastepujgcych zachowani ankietera:
chaotycznego sformulowania pytania — takiego jednak, ktére
" nie uniemozliwia respondentom wlasciwego zrozumienia sensu
pytan, omylek w formulowaniu pytahh kwestionariuszowych czy
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.. sondujacych, ktére ankieter poprawil, zadania tylko czesci

pytania kwestionariuszowego, jesli uzupeiniono je pytaniami
dodatkowymi, niepotrzebnego. sondazu, tj. zadawania zbytecz-
nych pytan dodatkowych.

Trzy pierwsze rodzaje uchybienn popeiniane przez ankietera
nie zostaly uznane za blgd jego pracy, poniewaz nie prowadzilty
do zmian sensu lub -zakresu pytania przekazywanego respon-
dentowi. Natomiast niepotrzebnego sondazu nie uznano za blad
z tej racji, ze dopiero w toku analizy, dysponujac calym nagra-
nym wywiadem, moina latwo okresli¢, kiedy dalsze sondowanie
opinii respondenta jest zbyteczne. Natomiast ankieter w trakcie
przeprowadzania wywiadu nie mégl mie¢ pewnosci, eczy plerwsze
odpowiedzi ,,nie wiem” lub jej réwnowazne nie sg odpowiedzia-
mi wykretnymi i czy dalsze sondowanie bedzie juz nieskuteczne
czy niecelowe.

Przyjeta przez nas typologia bledéw, ]ak1e ankieter moze
popelnié¢ przeprowadzajge wywiad kwestionariuszowy, rézni sie
nieco od typologii uzywanych w innych badaniach, majacych
za przedmiot takie analize pracy ankietera. Np. w badaniach
Komitetu Amerykansko-Zydowskiego i NORC7 bledy popelnione
przez ankieteréw zaklasyfikowano do czterech kategorii: 1. btedy
pytania; 2. btedy sondazu; 3. btedy zapisu; 4. oczywiste oszustwa.
Analizowane w ponizszym opracowaniu bledy pracy ankletera
odpowiadaja kategoriom 1. i 2; w drugiej czeSci opracowania
oméwione zostang bledy pozostalych kategorii.

Analiza bledéw popelnionych przez ankieteréow
przy zadawaniuv pytan-

Po dokonaniu amalizy nagranych wywiadéw z punktu widze-
nia rodzajow bledéw pytania, uzyskano dane przedstawione
w tabeli 1.

7 zamieszczonego zestawienia wynika jednoznacznie, Ze naj-
czeéciej popelniany jest blad sondazu — stanowi on 89,2% ogdéiu
bledéw. Potwierdza to wyniki uzyskane w badaniach Komitetu

" H. Hyman, Interviewing in Social Research, Chicago 1954, s. 240.
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' Tabela 1

Rodzaje bledéw popelnianych przez ankieteréw przy zadawaniu pytan

Rodzaje bledow Liczba przypadkoéw

Zmiana pytania wypaczajaca sens B . 3

Opuszczenie pytania : 12
Zadanie pytania, kt6re respondenta nie doty-

czy : 9

Pytania dodatkowe niewlasciwe 30

Brak pytaf dodatkowych potrzebnych 168

Razem . 222

Amerykansko-Zydowskiego i NORC 8 — najczestszy w tych bada-
niach byl btgd nieadekwatnego sondazu.
Bledy pytania byly popelniane stosunkowo rzadko — stano-

wily one 10,8%0 ogétu bledow. Ponadto 9 sposréd ogblnej liczby 24
bledéw pytania — to bledy polegajace na zadaniu pytania, ktére -

respondenta nie dotyczy. Wydaje sig, ze waga bledéw tego ro-
dzaju jest mala, poniewaz mozna je wyeliminowaé i w konsek-
‘wencji nie.doprowadzaja one do powstania znieksztalcenn w ma-
teriale badawczym. Jest bowiem wysoce prawdopodobne, ze
kodyfikator przy opracowywaniu kwestionariusza dysponujgc
Scisle okreSlonymi wskazéwkami i odpowiedziami respondenta
na wezeéniejsze pytania skoryguje ankietera i nie zakoduje nie-
potrzebnej odpowiedzi. Biorge to pod uwage mozemy uznaé, Ze
liczba bledéw pytania prowadzacych do znieksztalcenn informacji
przekazanych badaczowi wynosi 15.

Popelnienie tylko 15 poWainych' ,,bledow pytania’ na ogblnag
liczbe 2097 zadanych przez ankieteréw pytan® nastraja raczej

¢ H. Hyman, op. cit., s. 236—238.

s Liczba zadanych pytafi w analizowanym materiale powinna wyniesé
3120 (20 wywiadéw X 156 pytanh w kazdym wywiadzie). Faktycznie ankie-
terzy zadali 2097 pytafi. Réznica 1023 pytah powstala w wyniku: braku
na tasmie koficowej czedci wywiadu w 7 przypadkach, niezadawania pytan
niedotyczacych respondenta i opuszczenia pytania przez ankietera.
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optymistycznie. Natomiast powazne obawy budzi ilos¢ bledow
typu sondazu (198), ktéra jest bardzo duza w stosunku do ogol-
nej liczby (222) bledéw popelnionych przez ankieteréw oraz
w stosunku do ogélnej liczby zadanych pytan, stanowigc 9,4%
odpowiedzi obcigzonych bledem. Niewlasciwy sondaz, tj. zada-
nie niewlasciwie sformutowanych pytan dodatkowych, moze pro-
wadzié do wypaczenia obrazu sadéw i wyobrazen respondenta,
bedacych przedmiotem zainteresowania badacza badZz uniemozli-
wié wrecz ich poznanie. Jednoczesnie niedostateczny sondaz, tj.
brak potrzebnych pytah dedatkowych, w konsekwencji prowadzi
do otrzymania odpowiedzi niejasnych, wymijajgcych lub do uzys-
kania tylko fragmentu opinii lub pogladéw respondenta na dane
zagadnienic. W wyniku niedostatecznego sondazu pojawié sig
mogla ponadto taka sytuacja, w ktérej nie mozna przewidzie¢,
czy nastepne pytanie bedzie dotyczy¢ respondenta, czy tez nie.
Brak pytan dodatkowych moégt byé takie przyczyng nieuzyska-
nia odpowiedzi na okre$lone pytanie. Tak wiec zasadniczy rodzaj
bieddéw przy zadawaniu pytan to bledy sondazu.

Zadaniem przeprowadzone] przez nas analizf, poza stwier-
dzeniem ilosci i rodzajéw bledéw popelnionych przez ankieteréw,
byla préba uchwycenia przyczyn ich powstawania. Przypuszcza-
lismy, ze ilo$¢ i rodzaj bledéw popelnionych przez ankiete-
réw zalezeC bedzie od: czasu trwania wywiadu, ilosci przeprowa-
dzonych wywiadéw, od osobowosci ankietera, od stopnia trud-
nosdci pytania. ' ~

Hipotezy, jakie postawilismy, byty nastepujgce. Ilos¢ biedow
wzrasta¢ bedzie w miare zmeczenia ankietera. Liczba bledow
bedzie zmniejszaé sie wraz z iloicig przeprowadzonych rozméw,
a co z tym sie wigze dokladniejszym poznawaniem kwestionariu-
sza. Miedzy ankieterami wystapig réznice w iloéci i rodzaju popel-
nionych przez nich bledéw ze wzgledu na réinice osocbowosciowe
ankieteréw, takie jak: sklonnoéé do stereotypizacji, zdolnos¢ do
empatii, umiejetnosé koncentracji, stopien dokladnosci pracy.
Ostatnia hipoteza brzmi: wigksza ilos¢ bledéw wystepuje przy pyta-
niach trudnych dla ankietera ze wzgledu na: sformutowanie
wlasciwych pytahi sondujgcych, udzielenie respondentowi wy-

8 — Analizy i préby..., IIX
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jaénien oraz na brak kryterium pozwalajgcego okresli¢ wystar-
czajgcy zakres informacji potrzebnych badaczowi. :
Przeprowadzenie analizy z punktu widzenia pierwszego czyn-
nika sposr6d wyze] wymienionych nasunelo pewne trudnoéci.
Wydawalo nam sie, ze najlepszym sposobem, ktéry umozliwi

uchwycenie zaleznosci miedzy iloscig i rodzajem popelnionych

bledéw a zmeczeniem ankietera, bedzie poréwnanie "pod tym
katem pierwszych i ostatnich pietdziesieciu pytah kwestionariu-
szowych z kazdego wywiadu (kwestionariusz zawieral 156 pytan).
Jednak material empiryczny, ktérym dysponowaliSmy, nie byl
w pelni adekwatny w stosunku do przyjetej przez nas hipotezy.
Sposréd 20 analizowanych wywiadéw nagranych do konca bylo
tylko 13. Nie widzgc lepszego sposobu uchwycenia zaleznosci
mieézy rozmiarem popelionych bledéw a zmeczeniem ankietera
zdecydowano sie na dokonanie analizy pierwszych i ostatnich
50 pytah w obrebie tych 13 wywiadéw. Analiza prowadzi do
wniosku, ze zmeczenie ankietera odgrywa role w pojawieniu
sie bledéw. Polowa opuszczonych pytan kwestionariuszowych
w calym analizowanym materiale przypada na konicowg czesc
wywiadéw obejmujacg okolo /s wszystkich pytan. .

" Hipoteza znalazla pewne potwierdzenie takze w odniesieniu

do bledéw typu sondazu. Blad niedostatecznego sondazu w pier-
wszej czefei wywiadow ankieterzy popeinili 27 razy, a w konco-
wej jego czeSci az 49 razy. Teza o narastaniu bledéw tego typu
w miare czasu trwania wywiadu znalazia wyrazne potwierdze-
nie w 5 ‘wywiadach. W wywiadach tych réznica miedzy iloScig
bledéw wynikajgeg z niezastosowania sondazu miedzy pierwsza
pie¢dziesigtky pytanh a trzecig wynosita 5 bledéw. To znaczy, Ze
np. jesli w pierwszej czeSci wywiadu ankieter nie zadat 3 ko-
niecznych pytatt dodatkowych, to w koncowej jego czesci biad
ten popelnit on oémiokrotnie. W pozostatych 8 WYWiadach' teza
o zaleznosci ilogei bledéw od zmeczenia ankietera nie znalazla
potwierdzenia. W 6 wywiadach nie wystapila zadna réznica
w omawianym zakresie, w dwoch byla ona bardzo mala.

Tak wiec poréwnanie pierwszych pie¢dziesigciu pytan z ostat-
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nimi prowadzi do wniosku, Ze zmeczenie ankietera wplywa na
zwiekszenie ildéci bledéw réznych rodzajow. Wplyw ten okazalby
sie zapewne wigkszy, gyby pytania w pierwszej i ostatniej pieé-
dziesigtce byly jednakowo trudne, zaréwno dla ankietera jak
i respondenta. Tak faktycznie nie bylo, w pierwszej piec¢dzie-
sigtce znajdowalo sie¢ bezsprzecznie wiele pytan frudniejszych,
w ostatniej dominowaly pytania latwe, co zgodnie z jedng z na-
stepnych hipotez powinno wplynaé na zwiekszenie sie ilosei
bledéw na poczatku a zmniejszenie ich przy koncu wywiadu.
Biorac to pod uwage, nalezy przyja¢, ze hipoteza o zaleinosci
iloéci popelnionych bledéw od zmeczenia ankietera znajduje
potwierdzenie w analizowanym, zresztg bardzo szczuplym ma-
teriale. )
Kolejny etap analizy polegal na uchwyceniu zaleznoSci mie-
dzy iloicig bledéw popelnianych przez ankietera a iloscig prze-
prowadzonych wywiadéw. I tu w analizie natrafialiSmy na pewne
trudnosci. Poddane analizie wywiady ankieteréw — oznaczmy ich
Yterami A, B, C — nie byly tymi samymi kolejnymi wywiada-
mi. Komplikujaca okolicznoseig byla ponadto rézna ilos¢é nagra-
nych wywiadéw przypadajgca na poszczegélnyéh ankieterow.
Z tych wzgledéw trudno byto przeprowadzi¢ szczegdlowe po-
rownanie ilogci popelnionych bledéw w zaleznodci od ilofcei prze-
prowadzonych wywiadéw, a prezentowane wnioski bedg mialy
charakter bardzo ogélny. Zestawienie kolejnosci wywiadow:
z ilodcig bledéw nie potwierdzilo hipotezy, ze liczba bledow be-

. dzie zmniejszaé sie wraz z iloScig przeprowadzonych rozmow.

Nie wystgpily zadne zaleznosci w tym zakresie, poza tym ze
najmniejsza iloéé bledéw w amalizowanym m teriale przypadala:
u ankietera A na 18 kolejny wywiad, u ankietera B na 17 wy-
wiad, a u ankietera C na 16 i 17 wywiad. Natomiast najwigksza
ilosé bledoéw popelniajg ankiete'rzy: A w 20, Bw 23, za§ C

“w drugim. Dala sie zauwazyé nastepujaca zalezno$é miedzy ko~

lejnodeig wywiadéw a rodzajem popelnionych bledéw: niemalze
jedynym bledem, jaki popeilniali ankieterzy w analizowanych

- ostatnich wywiadach, jest blad wynikajacy z niedostatecznego

sondazu.
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Z powyzszych danych wynika, ze kolejny 17 i 18 wywiad jest
tym, w ktérym wszysey ankieterzy popelnili najmniejsza ilosé
bledow. Jest granica, bowiem w przypadku ankietera A i B
w nastepnym analizowanym wywiadzie mial miejsce dwukrotny
badz ponad trzykrotny wzrost liczby biedéw. Ndtomiast w przy-
padku ankietera C analizowany material nie daje zadnych pod-
staw do wyciggania wnioskéw w tym zakresie, poniewaz ostat-
nim analizowanym wywiadem byl kolejny 17 wywiad. Gdyby
réwniez u ankietera C w dalszych wywiadach mial -miejsce
kilkakrotny wzrost liczby bledéw, mozna byloby zaryzykowaé
stwierdzenie, ze w przypadku tych ankieteré6w cyfra 18 jest
muksymalng liczby rozmoéw, ktérg powinni przeprowadzic., Tej
liczby wywiadéw nie nalezalo przekracza¢, bowiem znuZenie
wykonywang pracg w efekcie koficowym doprowadzi¢ mogio do
otrzymania materialu obcigzonego znacznie wigksza iloScig ble-
doéw. Jest to tylko przypuszczenie — material, jakim dyspono-
waliSmy w chwili przeprowadzania analizy, nie pozwala na jego
weryfikacje.

Tlustracje hipotezy o zaleznosci popelnionych bledéw od osoby
ankietera zawiera tabela 2. Dane zawarte w niej $wiadczg, Ze nie

Tabela 2

Bledy w wywiadzie a osoba ankietera

" Ankieter Liczba pytan Liczba pytan % odpowiedzi
zadanych obcigzonych bledem obcigzonych bledem
A 628 73 - 11,6
B 563 61 10,8
C 906 73 8,0
Ogdblem 2097 207 9,9

ma istotnych réznic miedzy iloécig bledéw popelnionych f)rzez
poszczegblnych ankieteréw. Bogatszego i ciekawszego materiatu
do weryfikacji powyzsze]j hipotezy dostarczylo przesledzenie
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zwigzku miedzy rodzajem popelnianych bledéw a osobg ankie-
tera. Okazalo sie, ze bledami, ktore najczeSciej popelnia ankieter
A, sg btedy sondazu (stosuje on zaréwno niewlasciwy, jak i nie-
dostateczny sondaz) oraz bledy wynikajgce z opuszczenia pytania.
Natomiast ankieter C najczeéciej popelnia przeciwstawny typ.
bledéw: zadaje pytania, ktére respondenta nie dotyczg, tymczasem ’
bledéw niedostatecznego sondazu wystepuje w jego pracy nie-
wiele. W przypadku ankietera B blad sondazu jest réwnie duzy,
jak w przypadku ankietera A. Ponadto ankieter B zadal najwie-
cej pytan zmieniajgcych sens pytania kwestionariuszowego.
Z analizy wynika, ze ankieter C mimo najwigkszej liczby pytan,
na ktére respondent poczatkowo nie udzielil odpowiedzi, w wy-
niku dalszego sondazu uzyskal najmniejszg ilos¢ pytan pozosta-
wionych calikowicie bez odpowiedzi. Oznacza to, Ze ankieter c
w stosunkowo najwiekszej liczbie przypadkéw uzyskal od res-
pondentéw potrzebne informacje. Mozna przyjac, Ze ankieter. C
jest bardziej dokladny w przeprowadzaniu wywiadow, w sondo-
waniu opinii respondenta od pozostatych ankieterow.

By¢ moze jednak, ze na stosunkowo niskiej przecigtnej liczbie
bledéw ankietera C zawazyl fakt, ze brat on udziat w przygotowa-
niu eksperymentu i w znacznie wiekszym stopniu niz pozostali
ankieterzy byt zainteresowany w jego bezposredniej realizacji 10,
Nie mozna jednak wykluczyé calkowicie wplywu cech osobo-
wosciowych ankieteréw, wyznaczajaeych w jakim$ stopniu ich
sposéb prowadzenia wywiadu, zwracania sie do respondenta,
wytwarzania odpowiedniego klimatu rozmowy itp. Nie mozna
wiec pomingé czynnikéw, ktére warunkuja w pewnym stopniu
uzyskanie obszernych i szezerych wypowiedzi respondenta, co
ma niebagatelne znaczenie dla badacza. '

Przestuchiwanie nagranych wywiadéw umozliwilo dokomanie
charakterystyki prowadzenia rozmowy przez poszcezegdlnych
ankieteréw. Ankijeter A prowadzi rozmowe w sposbb rzeczowy,
nawet oficjalny, wywiad prowadzony przez niego przebiega

10 Podczas nieobecno$ei doc. dr. Z. Gos’pkowskiego byt on odpowie-~
dzialny za organizacyjng strone tych badan.




118 K. Brzozowska-Ejme, Z. Kawka

wedlug schematu pytanie — odpowiedz. Scisle trzyma si¢ tékstu
_pytar’l, czyta je zwykle w niezmienionej formie z kwestionariu-
sza. Nie uczestniczy w wypowiedziach  respondentéw dotycza-

cych ich osobistych spraw, czesto je nawet przerywa. Wywiad

prowadzony przez ankieter6w B i C wyglada inaczej, przybiera
wyraznie charakter rozmowy. Staraja sie oni nawigza¢ kontakt
z respondentem i wytworzy¢ mila atmosfere. Aktywnie stuchajg
,Wwynurzeh” respondentéw. Roéznica miedzy nimi wystepuje
jedynie w sposobie zadawania pytan. Ankieter B nie czyta tekstu
pytan, stara sig je raczej ,powiedzie¢”. Natomiast ankieter C
' pytania raczej czyta lub przytacza dosiownie.
Charakterystyka powyzsza moglaby nasung¢ stwierdzenie, ze
brak $cislejszego kontaktu ankietera z respondentem, rzeczowe,
formalne prowadzenie wywiadu bez jakichkolwiek uwag o cha-
rakterze prywatnym prowadzi do uzyskania mniejszej ilosci
informacji niz w przypadku, kiedy wywiad staje si¢ mniej ofi-
cjalny i przybiera charakter rozmowy. By¢ moze traktowanie
respondenta wylgeznie jako informatora, od ktérego nalezy
uzyskaé pewne minimum informacji, spowodowalo, ze ankietéer A
popehil tak duzg liczbe bledow niedostatecznego sondazu w sto-
sunku do pozostatych ankieteréw. '
Analiza wykazuje na koniec istnienie do$¢ znacznej zaleznosci
miedzy. stopniem trudnosci pytania a iloécig popeinionych ble-

déw. Kwestionariusz zawieral 156 pytan, bledy wystgpity jedy- -

nie przy 71 pytaniach, przy czym ponad polowa bledéw (116 —
co stanowi 52,7% og6élu bledow) przypada na 15 pytan, przy

" ktérych ankieterzy popelnili lgcznie od 5 do 11 biedéw. Ponadtio

dalo sie wyodrebnié 8 pytan, przy ktérych ankieterzy popelnili
72 bledy, czyli okoto /3 ogdlu biedow (32,7%). Fakt ten Swiadczy.
ze trudnosé pytamia sprzyja w znacznym stopniu popeinianiu
bledéw.. Wszystkie te 8 pytan bylo pytaniami bardzo trudnymi
dla respondentéw, a tym samym’i dla ankieteréw, ktérzy w sy-
tuacji, kiedy respondent nie rozumial sensu zadawanych pytah
oraz nie potrafil sformulowaé odpowiedzi, napotykali szczegél-
ne utrudnienia przy formulowaniu wlasciwych pytan dodatko-
wych, wyjasnianiu sensu pytan, znaczeh pewnych termindéw czy
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zwrotéw, tak by nie zawieraly one Zzadnych sugestii i w pelni
oddawaly intencje badacza. Ankieter mégt mieé takze trudnosci
z ustaleniem ,,glebokoéci” sondazu ze wzgledu na niewiedze,
jaki zakres potrzebnych informacji wystarczy badaczowi.

Analiza zapisu informacji przez ankietera

Z wyjatkiem wywiadow, w ktérych wypowiedzi respondenta
sq utrwalane na tasmie magnetofonowej lub stenografowane,
ankieter nie potrafi wszystkich wypowiedzi respondenta zano-
towaé doslownie. Cze$é informacji zawartych w odpowiedzi res-
pondenta ginie. Nasuwa sie W zwigzku z tym szereg pytan: ile
i jakie z tych informacji nie docieraja do badacza, czy informacje
zanotowane przez ankietera sg adekwatnym odzwierciedleniem
odpowiedzi respondenta, czy ankieter nie popelnil innych bledow
w przekazie, czy np. nie zapisal informacji, ktérych respondent
nie udzielil? Zalezy wigc mna stwierdzeniu, W . jekim stopniu
ankieter byl dokladny i sumienny przy utrwalaniu informacji.

Prébujge odpowiedzie¢ na postawione pytania nalezy pamietac
o tym, ze udzielone przez respondenta informacje majg rozny
stopienr waznosci dla badacza, a co sie z tym wigZe, ¥6Zng wage
maja tez bledy popelnione przez ankietera. Uswiadomienie sobie
tego fakiu wyznaczylo przyjecle podzlalu informaeji na konieezne,
dodatkowe i nieistotne. Za informacje konieczne uznano te, ktore
odpowiadajg zapotrzebowaniu badacza wyrazonemu w tresci
pytania, uzupelnionego zW‘§kK1e instrukeja. Dla przykladu przy-
tocze pytanie nr 39: ;A jak by P. okreslil, czy praca w P. zawo-
dzie [nauczycielskim] cieszy sig¢ szacunkiem u innych?” Odpo-
wiedz w kwestionariuszu: ,,Ogélnie tak. Znajda sie tacy, ktorzy
sa chwilowo Zle ustosunkowani”. (Ankieter A 2/226). Tak zapisa-
na odpowiedz respondenta dostarcza badaczowi -informacji ko-
niecznych. Informacje dodatkowe mozna zdefiniowaé jako dookre-
§lajgce lub wyjasniajgce tres¢ ,wlasciwej” odpowiedzi respon-
denta. Znaczenie tych informacji jest niewatpliwie mniejsze dla
weryfikacji merytorycznych hipotez, posiadaja one jednak zna-
czenie dla szerszej interpretacji materialéw, oceny wartosci
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informacji koniecznych itp. Ilustracje empiryczng stanowi¢ tu
moze pytanie 17 w wywiadzie ankietera C. Tekst pytania byt
nastepujacy: ,,Jak by P. ogélnie ocenil swoje warunki materialne:
jako dobre, raczej dobre, zle, nie wiem?” OdpowiedZ zapisana
w kwestionariuszu brzmiala: ,,Raczej zle, dlatego, ze sie nie
dorobil i nie ma mozliwoéci sie dorobi¢”. (Ankieter C-2/201).
Ankieter przekazal' tu, podobnie zresztg jak przy pytaniu. 39,
pewne informacje dodatkowe, wskazujgc przyczyny takiej a nie
innej oceny sytuacji materialnej respondenta.

Informacje nieistotne z punktu widzenia problematyki wy-
wiadu, wyznaczonej przez potrzeby poznawcze badacza, obejmuja
te informacje udzielone przez respondenta, kiére nie byly odpo-
wivdzig na zadane pytanie. Dzialo si¢ tak, kiedy np. respondent
nie rozumial pytania lub robil dygresje nie zwigzane z tematyka
wywiadu. Analiza szczegblowa materialu empirycznego wykazala,
ze ankieterzy nie przekazywali takich informacji. ‘

Stosujgc powyzszy podzial informacji i rozbudowujge go
zastosowano nastepujgce kategorie analizy zapiséw ankieterow:
1. przekazanie przez ankietera tylko czesci informacji koniecz-
nych; 2. brak informacji koniecznych w ogéle; 3. brak informacji
dodatkowych: 4. znieksztalcenie informacji koniecznych — tzn.
zmiana sensu-wypowiedzi respondenta (przy pytaniach wolnych)
i niewlasciwe zakodowanie odpowiedzi (przy pytaniach skatego-
ryzowanych) 1. Wymienione typy zachowan ankietera sg ble-

dami jego pracy. Konsekwencjg takich zachowan ankietera jest
" dostarczenie badaczowi niepelnowartoSciowego materiatu. Oczy-
wiscie waga poszezegdlnych rodzajéw bledéw, co juz podkresla-
liSmy, jest rézna. W wyniku trzech pierwszych zachowan ankie-
tera badacz otrzymuje czesé istotnych dla niego informaciji.
W przypadku czwartym otrzymuje falszywe informacje o faktach
bedgcych przedmiotem jego zainteresowania. Réznorodnoéé i roz-

11 Wymienione przez nas rodzaje nie obejmuja biedéw polegajgcych
na braku odpowiedzi na dane pytanie w wypelnionym kwestionariuszu.
Bledy takie uznane zostaly za bledy pytania. W jednym przypadku popel-
niony zostal blgd polegajacy na wpisaniu do kwestionariusza informaciji,
ktérych brak na taSmie magnetofonowej. ZaliczyliSmy go do 4 kategorii.

Bledy ankietera w wywiadzie kwestionariuszowym 121

na waga bledéw zapisu dyktuje konieczno$¢ dokonania rozlgcz-
nej analizy poszczegblnych rodzajow tych bledow. W analizie
uwzgledniono role trzech czynnikéw, ktére moga wplywaé na
powstawanie biedéw zapisu: 1. rodzaj pytan — czy sg to pyta-
nia wolne, czy skategoryzowane; 2. kolejnos¢ pytan; 3. osobowosé
ankietera, jego styl pracy, umiejetno$¢ koncentracji itp.
Hipotezy zwigzane z powyzszymi czynnikami byly nastepuja-
ce: Wieksza ilosé bledow wystgpi przy przekazywaniu odpowie-
dzi na pytania wolne. Ilos¢ bigddéw bedzie zwigkszaé sie w miare
czasu irwania wywiadu. Do wysuniecia tej hipotezy sklania
fakt, ze wywiad zawieral duzg ilo$é pytan (156) i jego przepro-
wadzenie trwalo przecietnie od 1,5 do 2 godzin. Nasuwa sie wiec
przypuszezenie, ze ankieterzy w wyniku narastajacego zmecze-
nia mogli popeitniaé¢ pod koniec wywiadu wiecej btedéw. Ostatnia
hipoteza brzmiala: wystapig réznice w ilosci i rodzaju popelnio-

.nych btedéw przez poszezegdlnych ankieteréw, wynikajgce z réz-

nicy ich osobowosci, stylu pracy itp.

Sposrod 156 pytan zawartych w kwestionariuszu do analizy
wybrano 31 pytan. Pytania wybierane byly dos¢ dowolnie. Za-
sadniczym kryterium ich wyboru byla forma i tre$é, pozwala-
jaca przepuszczaé, ze przy przekazywaniu odpowiedzi udziela-
nych na te pytania ankieter moze popelnié bledy. Szezegdlowa
analiza materialu polegata wiec na poréwnaniu rejestracji odpo-

" wiedzi na tasmie z zapisem dokonanym przez ankietera w kwe-

stionariuszu. Niezgodnoé¢ miedzy informacjami w obydwu zapi-
sach traktowano jako blad. '

Jednostke analizy stanowily wiec poszczeg6lne odpowiedzi.
W calym materiale stanowigcym podstawe analizy byto ich 521.
Liczba ta jest wynikiem prostego wyliczenia. Teoretycznie liczba
odpowiedzi na 31 pytan w 20 wywiadach powinna wynosié¢ 620.
Faktycznie jest ona pomniejszona o 99 wypadkéw, w ktérych:
1. respondent nie udzielil odpowiedzi; 2. ankieter pomingt pyta-
nie; 3. pytanie nie dotyczylo respondenta; 4. brak kohAcowych
pytann na taSmie magnetofonowej. Ostatecznie podstawowy
material stanowi 521 odpowiedzi. Ogélna liczba biedéw popemio-
nych przez ankieteré6w na te iloé¢ odpowiedzi wynosi 142. Ze
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Tabela 3

Rodzaje btedéw zapisu

Rodzaj bledow ' Liczba bledéw
Przekazanie tylko czeei informacji koniecznych . 41
" Nieprzekazanie informacji koniecznych 3
Nieprzekazanie informacji dodatkowych ) 83
Znieksztalcenie informacji . . . 15
Razem - ' 142

wzgledu na rozng wage poszczegbdlnych rodzajow bledéw liczba ta

- nie moze by¢ jednak miernikiem pozwalajacym okreslic, w jakim
stopniu material badawczy odpowiada wWymogowi prawdziwosci.
Wydaje sie, ze lepszym wskaznikiem moze by¢: liczba pytaf,
przy ktérych popeiniono bledy. Liczba ta wynosi 127, co stanowi
24 4%/ calego materiatu. Tak wysoki procent odpowiedzi obcig-
~ zonych bledami budzi¢ moze uzasadnione obawy. Nalezy jednak
pamigtaé, ze przewazajaca liczba bledéw, jakie popelnili ankie-
terzy, polega na nieprzekazaniu informacji dodatkowych. Oka-
zuje sie, ze przy 76 odpowiedziach popelniono -tylko ten -blad.
Wynika stad, ze jedynie 51 odpowiedzi zawiera powazne biedy.
Stanowi to 9,8% odpowiedzi w stosunku do 521 branych pod
uwage w analizie. '

Pierwszym czynnikiem, ktéry przyjelismy hipotetycznie za
srodto bledow, byt rodzaj pytah. Rozklad liczebnosci ~ bledow
wystepujacych w obu rodzajach pytan przedstawia tabela 4.
Wydaje sie ona pozornie potwierdza¢ przyjeta przez nas hipoteze,
ze wieksza ilos¢é bledéw wystgpi w odpowiedziach na pytania
wolne. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze 0 wieksze]j ilosci bledow
przy pytaniach wolnych zadecydowala znacznie wyzsza liczba
bledé6w polegajacych na przekazaniu tylko czeSci informacji
koniecznych. Poréwnanie pozostalych liczebnosci biedéw wyka-
zuje ich réownomierny podzial miedzy oba typy pytah. Dotyczy
to glownie bledéw polegajacych na znieksztalceniu informacji.
Mozemy powiedzieé, ze hipoteza znalazla potwierdzenie jedynie

"~
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Tabela 4

Zaleznosé rodzaju bledéw od rodzaju pytan

Odpowiedzi na pytania
Kategorie odpowiedzi ze wzgledu na rodzaj - . Razem
bledow wolne skategoryzowane N = 521
N=263 N=258
Przekazanie czeéci informacji koniecznych 35 6 41
Nieprzekazanie informacji koniecznych ° 1 2 3
Nieprzekazanie informacji dodatkowych 42 41 83
Znieksztalcenie informacji 7 8 15
Razem I 85 I 57 142

w przypadku bledéw polegajacych na przekazywaniu niepelnych
informacji koniecznych. Rezultat taki zgodny jest z powszech-
nym rozumieniem zadania, jakie powinna speinia¢ kategoryzacja
pytah. Stworzenie kategorii umozliwiajacych zakodowanie odpo-
wiedzi respondenta wyznacza dokladnie zakres potrzebnych ba-
daczowi informacji, zapobiegajge tym samym ich utracie. Ana-
liza nie potwierdziala jednak w calosci opinii wielu badaczy, ze
standaryzacja pytah i odpowiedzi minimalizuje wplyw ankietera
na materiat badaweczy 2. Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze
jesli standaryzacja nie jest wlasciwa, ankieterzy popeini¢ moga
wickszg ilosé blq?léw niz w przypadku braku le} standaryzacjl ',

12 Poglad taki wyraza m.in. S. Nowak: ,... im mniej wyszkolong ekipa
ankieter6w dysponuje badacz, tym bardziej powinien daiyé do standary-
zacji nie tylko pytan, ale i odpowiedzi, albowiem ‘standaryzacja: a) umoz-
liwia uzyskanie poréwnywalnych danych dla réinych oséb, b) ogranicza
znieksztalcenia wniesione do materialu przez ankietera, chociaz nie elimi-
nuje ich zupetnie”. S. Nowak, Metody bada# socjologicznych, Warszawa
1965, s. 67. o ‘ :

13 Rwestionariusz bedacy posrednio przedmiotem mnaszej analizy nie
zawsze spelnial warunek poprawnej standaryzacji pytan i odpowiedzi.
W kilku przypadkach niewla$ciwa standaryzacja byla przyczyna popel-
nienia bledu. OczywiScie niemato bledéw powstalto z winy ankietera. Zda-
rzalo sie bowiem, Ze kiedy pierwsza odpowiedZ respondenta byla nieko-
dowalna, ankieter rezygnowal z dodatkowego sondazu i do§é dowolnie
przyporzadkowywal odpowiedZ -do przewidzianych kategorii.
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Obawy nasze sg tym wicksze, ze ankieterzy, ktérych prace ana-
lizujemy, uznani byli przez kierownictwo badan za ankieterow
dobrych. W przypadku ankieteréw ,gorszych” liczba bigdow
przez nich popelniona moze by¢ znacznie wyzsza takie przy
pytaniach skategoryzowanych.

Dalsza analiza polegajaca na uchwycerﬁu zaleznosci miedzy

iloscig bledéw a kolejnoscig pytah nie potwierdzita hipotezy,
ze ilogé ta zwiekszaé sie bedzie w miare narastania zmeczenia
ankietera. W opracowanym zestawieniu — kolejnos¢ pytan a ilos¢
bledéw — ktérego tu nie przytaczamy, procent bledéw popeinio-
nych przy zapisie odpowiedzi na poczgtkowe pytania kwestio-
nariusza i na pytania konicowe byl w zasadzie jednakowy. Oka-
zalo sie natomiast, ze popelnianie bleddéw jest [unkeja stopnia
trudnosci pytania. Na 15 bledéw polegajacych na znieksztalceniu
informaciji, 9 bledéw popelniono w 3 grupach pytan: 5—16, 18—21
i przy pytaniu 86. W kazdej z tych grup pytan wystapily po
3 bledy. Pierwsza grupa pytan ¥ byla stosunkowo trudna zaréw-
no dla respondenta, jak i ankieteréw. Ankieterom irudno bylo:
1. sformulowaé wiasSciwe pytanie sondujace i 2. zanotowaé odpo-
wiedzi respondenta, majgcego z kolei trudnosci przy wlasciwym
sformulowaniu tej odpowiedzi i jej uzasadnieniu. Druga grupa
pytan 15 stanowigca pewng calo$é tematyczng przedstawiala trud-

¢ Por. tekst pytan: ,,Checialtbym teraz porozmawiaé z P. o tym, o czym
chyba czesto méwi sie w domu, wsréd znajomyech czy w pracy. Chodzi
mi mianowicie o warunki materialne, warunki w ktérych zyje P. i inni
ludzie, nie tylko tutaj, ale w ogéle w kraju i na §wiecie. Jak sie P. wy-
Idaje, czy sg ludzie, ktérych warunki materialne sg lepsze niz P.,, ktérym
‘powodzi sie lepiej niz P.? Jacy to sg ludzie? Co mébgiby P. jeszcze powie-
dzieé o tych ludziach?” Analogicznie brzmialy pytania dotyczgce ludzi,
kt6rym powodzi sie gorzej niz respondentowi.

_ 15 Por. tekst pytan: ,,18. Jak sie P. wydaje, gdzie przecietnie ludziom
zyje sie najlepiej, a gdzie najgorzej? w Belchatowie, na wsi, czy w wigk-
szych miastach. (Postaw + po najlepszym miejscu zamieszkania, — po
najgorszym. Jefli respondent nie wie, nie dokonal wyboru, wpisaé odpo-
wiedZ w pytaniach 20 i 21). 19. (Je§li + lub — po wiekszych miastach)
W jakich miastach? Takich jak Piotrk6w czy Pabianice, czy takich jak
¥.0d4%, czy Warszawa? 20. Dlaczego w ..... zyje sie najlepiej? 21. Dla-
CZEEO W ..... zyje sie najgorzej?”
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nosé przede wszystkim dla ankietera. Zdarzato sie, ze nawet
ostateczna odpowiedz respondenta, uzyskana po kilkakrotnym
zadawaniu dodatkowych pytad sondujacych nie miescita sig
w przewidzianych kategoriach. Brak miejsca na zapisanie dostow-
ne odpowiedzi powodowal rezygnowanie z przekazania informacji
w ogdle lub niewlasciwg jej klasyfikacje.

Pewnego wysitku od ankietera wymagal takze ostatni rodzaj
pytafi uznanych za trudne. Przewidziana w kwestionariuszu

kategoryzacja wymagala niemalze z gbry zadawania pytan do-

datkowych dla uzyskania informacji odpowiadajacej na zapo-
trzebowanie badacza. W trzech przypadkach ankieterzy zre-
zygnowali z zadawania pytan sondujgcych i skategoryzowali
odpowiedzi niekodowalne. Ilustracje stanowi¢ tu moze wywiad
1/199 ankietera C. Pytanie nr 86 brzmialo: , R6zni ludzie roéznie
patrza na obowigzki mezczyzny i kobiety 'w rodzinie. Jak P.
sadzi, kto w rodzinie skladajgcej si¢ z meza, zony i malych
dzieci powinien: 1. pracowa¢ na utrzymanie; 2. zajmowaé sie
dzieémi; 3. zajmowaé sie gospodarstwem domowym?” Kategorie
odpowiedzi byty nastepujace: ,,tylko maz, przede wszystkim maz,
maz i Zona na réwni, przede wszystkim zona, tylko Zona”. Odpo-
wiedz zapisana przez ankietera C w kwestionariuszu byla naste-
pujaca: ,,ad 1. przede wszystkim maz; ad 2. przede wszystkim
zona; ad 3. tylko zona”. Odpowiedz zarejesirowana na tasmie
magnetofonowej za$ brzmiala: ad 1. ,,W tym sensie no ja” fres-
pondent jest mezezyzng — przyp. mojl; ad 2. ,,Zona, sadze, jak
nie pracuje”; ad 3. ,,Zona, a maz {ma] pomagac”. (C 1/199). Przy
dwoéch czlonach pytania ankieter dokonal rejestracji -odpowiedzi
respondenta niekodowalnej przy przewidzianej kategoryzacji,
popelniajgc tym samym blad. Zalezno$¢ miedzy osobg ankietera
a popelnianiem bledow ilustruje tabela 5. *

Zbyt skromne ilosciowo materiaty nie pozwalajg na ostateczne
wnioski co do wplywu cech osobowosciowych ankietera na po-
pelnianie bledéw. Mozna przyja¢, ze zmienna niezalezna, jaka
jest ankieter, nie jest w naszym przypadku zmienng zasadnicza,
okreslajacg wielkosé i kierunek znieksztalcen. Réznice w ilosci
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Tabela 5

Zalezno§¢ rodzaju biedéw od osoby ankietera

. L Ankieterzy
Kategorie odpowiedzi ze wzgledu na A B p Razem
rodzaje popeilnianych bledéw : N=3521
. ‘ € N2 =153 | N =134| N=234 52
Przekgzywanie czc;s’éi informacji koniecz- :
nych 11 12 © 18 41
. Nieprzekazywanie informacji koniecznych | — 1 2 3
Nieprzekazywanie mformacp dodat-
kowych 31 24 28 83
Znieksztalcenie informacji 6 4 A 5 15
Razem | 48 l 41 . 53, 142

a N — Ilo§é odpowiedzi, ktére ankieter otrzymat na zadane pytania i zapisat
w kwestionariuszu

i rodzaju bledéw popelnionych przez poszczegdlnych ankieteréw
nie sg duze. Stosunkowo najwieksza réinica wystepuje przy
bledach najpowazniejszych, polegajacych na znieksztalceniu in-
formacji. Najmniej ich popelnil ankieter C. Brak wyraznych
réznic miedzy poszczegdlnymi ankieterami wystepuje takze przy
poréwnaniu przecigtnej liczby bledéw popeinionych przez po-
szezegblnych ankieteréw w kazdym wywiadzie (chodzi o popel-
nianie bledéw w 31 analizowanych pytaniach kazdego wywiadu).
I tak: ankieter A popelnil przecietnie 8,0 bledéow w kazdym
- wywiadzie, ankieter B — 8,2 i ankieter C — 5,9 16, za$ przecietna
bledéw dla wszystkich ankieteré6w wynosita 7,1.

Przeprowadzona na marginesie rozwazan -charakterystyka
stylu pracy poszczegblnych ankieteréw pozwolita na stwierdze-
nie pewnej roéznicy w sposobie notowania odpowiedzi respon-

16 Wskaznik ten obliczono dzielge ogdlng liczbe bledéw popeinionych
przez ankietera przez liczbe przeprowadzonych przez niego wywiadow.
Ankieter A przeprowadzil 6§ wywiaddéw, ankieter B — 5 wywiadéw i an-
kieter C — 9 wywiadow. ) i
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denta. Ankieter A bardzo rzadko notowal odpowiedzi dostownie,
zwykle zapisywal ich sens, ankieter B odpowiedzi doslowne
notowal dosé czesto, ankieter C natomiast tylko w nielicznych
przypadkach notowat sens odpowiedzi, W wiekszoseli notujac
odpowiedz doslownie. Okazuje si¢ wige, Ze istnieje pewna zalez-
noéé miedzy sposobem notowania odpowiedzi a iloScig bledéw
popelnionych przez kazdego z ankieteréw. Ankieter C popelnil
ich znacznie mniej w jednym wywiadzie niz ankieter A. Okazuje
sie wiec, Zze zanotowanie odpowiedzi dostownej czgsciej niz
notowanie sensu tej wypowiedzi jest podstawag wiernego przeka-
zania uzyskanych informacji. Stanowié¢ to moze pewne potwier-
dzenie przyjetej hipotezy, ze ‘ilos¢ popelnionych bledéw moze
byé funkcja osobowosci poszczegblnych ankieterow. Oczywiscie
stwierdzenie powyzisze nalezy potraktowac jedynie jako pewna
sugestie nie popartg dostatecznie reprezentatywnym materialem.
konieczng do zweryfikowania w innych badaniach metodologicz-
nych tego typu.

Zakohczenie

Przedstawione opracowanie zostalo podjete w celu przeana-
lizowania pracy ankietera w dwoch jej aspektach: zadawanin
pytan i notowania odpowiedzi. Przeprowadzona przez nas analizu
umozliwila w pewnym stopniu uzyskanie odpowiedzi na pytanie:
jaki jest wplyw ankietera na znieksztalcenia powstale w materialc
badawezym. Analiza i jej wyniki stanowig jedynie wstepny opis
zaobserwowanych zjawisk, zaopatrzony w préby hipotetycznych
wyjasnien.

Zaleznosci, jakie dato sie ustalié przy Weryflkac31 postawio-
nych hipotez, nie daja podstaw do wyciagania jednoznacznych

-wnioskéw okreslajacych przyczyny popelniania bledéw przez

ankieteréw. Przedstawiona analiza  wskazuje jednak na wyste-
powanie tendencji potwierdzajacych przyjete hipotezy. Jak si¢
wydaje, zaréwno przy zadawaniu pytan, jak i notowaniu odpo-
wiedzi, najwazniejsza przyczyng popelntania bledéw byl stopien
trudnoéci pytania. Przy pytaniach trudnych ankieterzy popeiniali
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ich stosunkowo duzo, zwlaszeza zadajac niewlasSciwe pytania
sondujace lub nie zadajge takich pytan w ogble oraz zapisujac
niewladciwie odpowiedzi respondenta. Okazalo sie takze, ze czgs¢
. bledéw pytania” byla wynikiem zmeczenia, powodujgcego obni-
senie kontroli wlasnych zachowan ankietera, a wiec i zmniejsze-
nie dokladnosci pracy.

Wydaje sie wreszcie, ze réznice, jakie wystgpily w rozmiarze
i rodzaju popeélionych bledéw miedzy poszczegblnymi ankiete-
rami, wynikaly w wigkszym stopniu z cech osobowosciowych,
stylu pracy i dokladnosci ankieteréw niz z poziomu ich kwalifi-
kacji badawczych. e

Nalezy sadzi¢, ze cze$¢ bledow mozna by niewatpliwie wy-
eliminowaé, gdyby przeprowadzono dokiadniejszy instrulkiaz
ankieteréw, tzn. gdyby badacze bedgcy autorami poszczegdlnych
pytan 17 wyjasnili dokladniej ankieterom w instrukeji cel, ktére-
mu stuzyé mialo okrelone pytanie, i unaocznili im szerszg per-
spektywe badawczg. Ponadto w instrukeji nalezaloby zamie$cic
wzory pytah sondujacych, co pozwoliloby unikngé bleddéw son-
dazu. Zadawanie sugerujgcych badz innych niewlasciwych pytati
dodatkowych wynikalo bowiem z nieumiejetnosci formulowania
ich przez ankieterow. Na zmniejszenie bledu niedostatecznego
sondazu mogloby réwniez wplynaé wyraZniejsze sformulowanie

w instrukeji celu pytania i okreélenie, jaki jest wystarczajgey

zakres potrzebnych badaczowi informacji. Instrukcja powinna
byé przy tym przekazywana ankieterom osobiscie przez badacza.
Nie nalezy poprzestawaé na instrukcji pisemnej, gdyz nie gwa-
rantuje to, ze ankieterzy skorzystajg z uwag, wskazéwek i Wy~
jasnien w niej zawartych. Niezmiernie wazne wydaje sie wyro-
bienie u ankiéteréw przekonania o potrzebie badan, w jakich beds
" uczestniczyli, i waznosci ich roli w tych badaniach. Osobisty
kontakt badacza z przeprowadzajgcymi wywiady moze wplynaé

17 Rwestionariusz przygctowény by! przez zesp6! pracownikéw katedr
socjologicznych UE. Kazdy z pracownikéw opracowywat cze$é kwestiona~
fiusza z zakresu swoich zainteresowan i potrzeb badawezych.

[,
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na wyrobienie u ankieterow poczucia wsp6iodpowiedzialnosci
za warto$é materialow i przyczynié sie do sumienniejszego
i dokladniejszego przeprowadzania wywiadow. Pewne zmniejsze-
nie ilosci popelnionych bledéw mozna bylo uzyskaé przez zasto-
sowanie wlasciwej standaryzacji, obejmujgcej wszystkie typy
odpowiedzi, jakich respondenci mogli udzieli¢.

Konieczne wydaje sie takze utrzymanie przez badacza ciggltego
osobistego kontaktu z przeprowadzajgcymi wywiady w czasie
zbierania materiatu. Umozliwiloby to wyeliminowanie dostrze-
zonych usterek w budowie kwestionariusza lub udzielenie ankie-
terom odpowiednich wyjasnienn mogacych wpiynaé na zmniejsze-
nie rozmiaru popeinionych bledéw. W naszym przypadku nie jest
on wysoki. Ankieterzy popelnili bledy w okolo 10%¢ analizowa-
nych pytah i w okolo 10% analizowanych odpowiedzi, przy czym
waga tych bledéw nie zawsze jest duza 8. Nalezy jednak uswia-
domié sobie, ze liczba ta stanowi pewne minimum biedow, ktore
moga popelniaé ankieterzy przeprowadzajac wywiady. O stosun-
kowo niskim procencie odpowiedzi obcigzonych bigdami mogly
zadecydowaé nastepujgce okolicznosci: 1. analizowaliSmy prace
ankieteréw dobrych; 2. utrwalanie wywiadu na tasmie wywoly-
walo ‘wzmozong samokontrole zachowan ankieteréw; 3. analiza
bledéw pracy ankietera dotyczyla wywiadu kwestionariuszowego,
w ktérym funkcje ankietera ze wzgledu na narzedzie, jakim jest
kwestionariusz, polegaja na mozliwie wiernym przekazaniu i wy-
jasnieniu pytania respondentowi, ocenie wartosci ~ odpowiedzi
i zapisaniu jej w kwestionariuszu. Mozna spodziewaé sie, ze
w przypadku ankieteréw gorszych, w wywiadach wolnych czy
w sytuacji braku bezposredniej kontroli relacji ankieter-respon-
dent, liczba bledéw wzrosnie. Przypuszczaé mozna, ze zmianie
ulegng takze proporcje pomiedzy poszezegdlnymi rodzajami bte-
déw lub ze wystgpia inne bledy. ;

Warto moze zastanowié sie w tym miejscu, jaki jest dopu-
szczalny zakres wymagan, ktérymi obcigzyé mozna ankietera,

18 Nalezy podkre§li¢, ze analiza bledéw zapisu dotyczy odpowiedzi na
pytania, co do ktérych spodziewano sie, Ze wystapia w nich biedy. ’

9 — Analizy i préby..., 111
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a ktérym potrafi on.sprosta¢ bez uszezerbku dla wartosci ma-
teriatéw. Czy wymaganie od ankieteréw, jak to mialo miejsce
w badaniach dr. B. Moliaskiego ¥ ,,...samodzielnosci i plastycz-
nosci w stawianiu probleméw bedacych przedmiotem tego ba-
dania” 2 nie przerasta mozliwosci przecietnego ankietera? Przy
takich oczekiwaniach ankieter przejmuje automatycznie czest
funkeji badacza, stajac sie nieomal wspotbadaczem. By wywigzaé
sie z tych zadan, ankieter musi posiadaé¢ ogromng orientacje
w przedmiocie badania i réwnie duza znajomosé poéiniejszych
kierunkéw opracowania. Tak daleko idgce wprowadzenie ankie-
teréw w koncepcyjna strone badan jest-trudno osiggalne, a przy
badaniach na wielks skale — a wiec duzej liczbie ankieteré6w —
jest chyba niemozliwe do zreglizowania. Wydaje sie, ze wyzna-
czenie takiej funkeji ankieterom wynika z przeceniania ich orien-
tacji i zainteresowania merytoryczng strong badan, jak i z prze-
ceniania ich umiejetnosci ,ankieterskich” nie pozwalajacych

‘w pelni sprosta¢ trudno$ciom, jakie napotykaja w czasie prze-

prowadzania takiego wywiadu. Kwestionariusz zbyt trudny, za-
dania przerastajgce mozliwoéci przecietnego ankietera powodujg
powstawanie bledéw, ktérych mozna unikna¢. Eksperyment me-
todologiczny, polegajgcy na wprowadzeniu magnetofonu w sy-
tuacje wywiadu, nasungl refleksje co do mozliwoéci wykorzy-
stania go w badaniach socjologicznych. Nie ma chyba potrzeby
przekonywaé o korzysciach, jakie moze przynie§¢ zastosowanie
magnetofonu przy pilotazu kwestionariusza czy podczas szkole-
nia ankieteréw. Utrwalanie na tas$mie magnetofonowej wywia-
déw pilotazowych w znacznym stopniu umozliwi badaczowi
wyeliminowanie ewentualnych bledéw w budowie kwestionariu-
sza czy wadliwie skomstruowanych pytan. Pozwoli sprawdzi¢
stopien trudnosci kwestionariusza, jak réwniez reakcje respon-

19 Byly to badania nad elementami struktury §wiadomobei spolecznej
i narodowej we wspolczesnej Polsce prowadzone przez Pracownie Socjo-
logiczng PAX w 1967 r. Kierownikiem tych badait i autorem kwestiona-
riusza byl dr B. Molinski. ;

2 B, Molinski, Socjologia rozumiejgca i rozumienie socjologii,
,Kierunki”, nr 6 z 11 II 1968 r.
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dentéw na tematyke wywiadu w wiekszym stopniu, niz mozna
by to uczyni¢ tylko w oparciu o sprawozdania oséb przeprowa-
dzajgcych wywiady pilotazowe. ) :

Instruktaz ankieteréw z wykorzystaniem nagranych wywia-
déw mozna wyobrazié sobie jako rodzaj dyskusji, w czasie kidrej
ankieterzy po przestuchaniu nagranych wywiadow sami staraliby
sie dostrzec, jakie bledy popelnili przeprowadzajgec wywiady,
i wskazaé wlasciwe drogi postepowania. Tak przeprowadzony
instruktaz uwrazliwilby ankieteré6w na pewien typ bledéw w wig-
kszym stopniu, niz mozna byloby to osiggnaé przy podaniu im
przez badacza wskazéwek co do wlaSciwego sposobu poste-
powania.

Jak juz byla o tym mowa, wnioski, kitdére przedstawiliSmy,
obwarowane sg wieloma zastrzezeniami i posiadajg wartos¢ jedy-
nie jako przyczynek do rozwigzania badanych zagadnienn. Rzecz
jasna, ze potrzebne sg dalsze, bardziej wnikliwe i pelniejsze
badania metodologiczne w tym zakresie, ktére powtarzane wielo-
krotnie w rdznych sytuacjach powinny w rezultacie przynies¢
stwierdzenie poziomu istotnosci wnioskéw badawczych ze wzgledu
na wady narzedzia, jakim jest wywiad. Ustalenie granic bledu
w zakresie ,,przyrzadu pomiarowego” — wywiadu — stworzyloby
mozliwosé ustalenia stopnia niescisto$ei teoretycznych wnioskow,
wycigganych na podstawie materialu badawczego uzyskanego
przy zastosowaniu techniki wywiadu. Jednoczesnie za$ udosko-
nalenie podstawowego narzedzia zbierania materialéw w socjo-
logii, jakim jest faktycznie wywiad, wydaje sie mie¢ niebaga-
telne znaczenie dla zwickszenia przydatnosci badan socjologicz-
nych w kierowaniu zyciem spolecznym. :




