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Oddajemy do rak czytelnika drugi z kolei tom Analiy i prob technile -
. badawezych w socjologii. Podczas gdy pierwszy tom koncentrowal si¢ na
".‘prl;'oblen’lach wywiadu, niniejszy poswigcony jest ‘problematyce ankiety
- wypelianej. Decyzja wyboru takiego wladnie tematu i poéwiecenie mu :
| szeregu studiow ‘zgrupowanych w jednej publikacji wynika z kilku wazgle-
- Po pierwsze, -wydawalo si¢, Ze w przeciwiefistwie do wywiadu szer-
“ " sza: problematyka metodologiczna ankiety wypelnianej przez responden- -
Lo towe nie przyciggata dotad uwagi specjalistéw w takiej mierze, w jakiej
: .]na/.tb'za'sluguje. W istocie bowiem nawet w tak bogatej literaturze ame-
' rykasskiej zagadnienia metodologiczne i metodyczne wiazace sie z ankiets .
omawiane s3 z reguly w sposéb niepelny. Oméwienie ankiety sprowadza ,
; ‘site najczeiciej do przedstawienia _zagadnieﬁ ankiety pocztowej (mzz_z'ledf
= .:‘,szestz’onaaire). W niektérych podrecznikach eutopejskich ankieta Bywa
N nawet w. ogole pomijana. Réwniéz i u- nas nie wyodrebnia sie czesto .
"7 ankiety wypelnianej, nie tylko pocztowej, jako swoiste] techniki badaw-
: - czej. Termin ,,ankieta® funkcjonuje jednak w' potocznym jezyku zaréwno
wiréd badaczy naukowcéw, jak i praktykéw spolecznych. Tak wiec
7 - proba ‘okreslenia w sposéb generalny, czym jest ankieta wypelniana i co.
Printed in Poland T L uzasadnia jej wyodtebnienie spoérod innych- technik zdobywania materia-
o o 16w, jakie sa jej rodzaje i mozliwosci, wydawata sic warta podjecia w na~
Zakiad Nazodowy im. Ossolidiskich — Wydawniciwo, Wroclaw 1965, I 7 szej lli}:eraturze. Prébe taka przedstawia pierwszy szkic zamieszczony
Neklad: 0 + 140. cgz. Objgrost: ark. wyd. 18,45, ark. druk. 18,38, E "~ w 'niniejszym tomie pt. Ankiets i jej rodzaje na tle podgidin technik
Papier. druk. sat. kl. IV, 70 g, 61 x 86, Oddano do skfadania 4 I 1968, . o f : . PRI e ~ R . :
podpisans do druku 11 VI 1968 Druk ukodicaono w caerwea 1965 . L4 otrzymywania materialéw. Oparta jest ona na analizie procesu wzajem-
Zeklady Graficane RSW ,Prasa”, Wroclaw, ul. Piotra Skargi 3. - ! nego koinunikowania sig i jego rodzajéw oraz na analizie pojecia stan-
Zam. 5024/68. Rxy. Cena.zl 45, S . i ' '
\ - o -daryzacji danych. . ( ; v
"t Drugi wzglad, ktéry przemawia za tym, aby szerzej zajaé sig pro-
i 'bi?;fnat}';ka, ankiety, wisze si¢ z tym, Ze.jest ona techniky czesto stoso-
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ylko przez. socjologéw;: lecz i praez praktykéw zainteresowa:
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uzyskaniu - szybkiego fozeznania w. réinego rodzaju’ zjawiskach’

ch.. Wskaza¢ ‘mozna bardzo , szeroki. wachlarz takich. Sytuacji,

[ L r . - ) L v - . i “q - - / .o . gl -
ktoeych, potrzeba zdobycia tego rodzaju orientacji fiatzuca . zwrécenie -
s ‘djol'f, ‘pewnych kategorii’ 6sdb -z :prosbg o wypelnienie kyvestio,nétiusza

_lilftujra"lni, “adiinistratorzy w réznych dziedzinach Zycia, i:vychowa%vcy
oto’ kategorie zawodowe, ktére czesto -postugujg sie ankiety -iWYpeInién
- woceln uzyskania informacji o ludziach, z ktérymi maja .do - czynienia

wychowankach itp. — oraz o érodowiskach, w. ktérych fdzial'a;ia; Zwykle
praktycy — a zdarza si¢ to nieraz i zawodowym socjologom — maja ‘mato-

CZasfu\_ na _refleksje metodologiczng nad danym ‘zastosowaniem 'qqki’ety."

- -ipojawia si¢ problem ‘jego. interpretacji. Wiedy nieraz okazuje sig, ze.

~ 'redakcji kwestionariusza,. W spos6b "bar.dziej4WIas’ciwyv'zaa‘ranz()wano sy~

v Trzeba zreszty przyznaé, ze. W interpretacji materialu ankietowego pra-

“uzyskanego materiatu nie gorzej, a nieraz i lepiej niz zawodowi socjolo-”
- gowie. Tak wiec na przyktad doéwiadczony - reportazysta - 5, Polityki®,
| omawiajac trudnoéci i problemy, jakie stwarzaja w zakladzie pracy -

czeSciowo . tylko wierzy ankiedie. przeprowadzonej w celu zdobycia
rozeznania ‘tych wlasnie probleméw. Pisze on mianowicie: ;,Obraz wy- |
szedl“w, stylu nowoczesno-realistycznym: duzo optymizmu i troche cie-"

VILi6, nr30. . . o -

ankiety. Kierownicy zakladéw pracy, redaktorzy i’ dziennikasze, dzialacze’ ..

o swdich pracownikach, konsumentach, ‘uzytkownikach, podopiecznych;

/"Rgﬂeﬁs’ia przy;chddii zwykle post factum, gdy materiat zostal“juz zebrany.

- uzyskane wypowiedzi. bylyby znacznie pelniejsze;  bardziej wiarygodrie
L zy nied uznaczne, gdyby wczedniej pomyélano o odpowiednim »spb_jsdbi"é;’r £

- tuacje jego wypelniania, inaczej . wyjasniono respondentom. cel ankiety,.
- 'inaczej ich dobrano, w innym czasie zwrbcono sie do nich o odpowiedzitp, .-

* “ktycy majacy bliski kontakt z° badanym terenem wykazuja nieraz wiele h
jkryty_cyzmp i potrafia braé poprawki na zafalszowania i jedhostronnosé

_pracownicy, ktérzy :jed*n-Ovcz.eAs’ni‘,e ucza sie na studiach dla pracujacych, s

W, nie zawsze prawdziwych miejscach. Przy wielu informacyjnych o o e
h nie ‘oddal. jednak calego dramatyzmu tej sprawy... 'I’rzc(ba_i, sig

r6blewski, Na wa“gg\. ‘Dlatyny, Tartykul -z cyklu:] Miejsc‘e ‘na’ gorze; ©
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T Wypowieds powyssza’ ilustruje -dobrze problemy wielu. "os6b, ktdre, "
" “poshuzyly sie ankieta jako_technika’ zdobywania informacji. Rzecz jednak .
TS ,vtym,\'=a*by 2 tych "i'.i=nn'yc’h’ zreszty zagadnied wdaé 7‘sobievs'pﬁawg»Wtzé§~niej' e
i przygotowat zawezasu sposobyich rozwigzania. Niektére takie proble--
- imy maja-wlasnie na widoku dalsze szkice zawarte w_niniejszym tomie.
1. v Tak wiec Z. Gostkowski w artykule Rozmiary i kierunek ‘tendencyjnofci'
L w ankiecie prasowej stara sie wykryé prawidtowosci znieksztatced: “wyste-
" pujacych ‘w materiatach ankietowych i zanalizowaé czynniki- powodujace
- vté,zhdek'szbahcen:ia. Podstawe analizy stanowi pordwnanie rozkladéw od-
" powiedzi w ankiecie” satnozwrotnej (prasowej) z rozktadami odpowiedzi
| reprezentatywnej probki czytelnikow. W nastepnym artykule pt. Granice
(" stosowalnosci ankiety andytoryjnej w érodowisku robotniczym K. M. Stom-.

.czyfiski, omawiajac rezultaty badaf_specjalnie w tym celu’ przeprowadzo-

" nych przy pomocy rézaych technik, prébuje ustalié, jaki poziom' wyksztat-

""\i‘y.vcfzy“célnie~ prosty kwestionariusz ankiety. -Nastepny artykul, Z’' doswizd- - s
ezt realizacii ankicty andytoryjnej i wywiadu zbiorowego w s"'rodorwz'skiz/; .
o studenckim, piéra B. Bielawskiej 1 K. M. ‘Sl-omcz'yr’lski;go‘,' przedstawia
~analize ‘materialu ankietowego i procesu jego powstawania w $wietle :
jiV}n;'iQWiedzi_ " respondentéw ankiety uzyskanych w wywiadzie Zbiorowym,
s 'zofgevniizowanym specjalnie dla zdobycia danych ulatwiajacych interpre-
‘tacje tego materiatu. Wydaje sie, ze po zapoznaniu sie z tymi amykulami
N ktog; kto. w celach ha{ukoxivych lub praktycznych bedzie organizowaé
.. ‘ankiete prasows, ankiete 'audyto»ryjsna'{v $rodowiskach robotniczym, studenc-
. kimiczy ﬁczndows‘kim,_ zrobi to lepiej i trafniej bedzie mogh zinterpretowaé
. ~Otrzymané rezultaty. Podobnie do wy?korzystania W 'an:alrogiczhych prébach
- b“a'dawc'zyc’h -"né'vdaj g si¢ dodwiadczenia B.. Wilskiej -Duszyfiskie], :,prz‘e-dsta-"

e llwiovne‘»w jej ‘k;étkim‘przyfczynku Préba panelu. z ugyciem ' ankiety.

Cool . YTrzeci waglad, ktéry miano na widoku, po$wiecajic niniejszy tom

: o “Analiz i préb. an'kie‘cie‘,‘ wiaze sie z tym, Ze technika ta mose byé l'Wy-
L kerYst%ina nie tylko jako. podstawowe narzedzie’ zbierania materidtu
i wbadaniach majacych na celu formulowanie wnioskéw o spolecznej rze-

iy

‘ "c:‘;zywi"s'tos'ci. Latwo moze ona takze stad. sie "n‘a‘r—zqdziem,‘ przy pomocy .
10 ktérego poddaje si¢ kontroli i ‘analizie inne techniki, czesto - stosowane
el badanijach; zwlaszcza ‘wywiad. ‘Kbntrola, polegajaca na ’-zdoByWahiu’
dédétkowyéh danych przy pomocy ankiety wiréd ~an'kif't_eréw lub respon-: i

‘- cenid jest niezbedny do tego, aby pracownik fizyczny wypelnit zrbiUmiale o ]
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.dentéw we wiladciwym, merytorycznym, badaniu, umozliwia lepsza inter-

pretacje podstawowych materialéw, ich dokladniejsza selekcje itp. Zdo-
byte w ten sposéb informacje moga byé takze - wykorzystane przy opra-
.cOwywaniu ogolniejszych zasad przeprowadzania wywiadéw, opartych
o solidne, empiryczne, przestanki. Poswiecajac kilka szkicéw w niniejszym

" tomie takiemu wlaénie zastosowaniu ankiety, miano wiec na uwadze nje

tylko samg ankiete, ale i wywiad, zwlaszcza standaryzowany, ktory sta-
aowi obecnie najezedciej stosowang technike” ottzymywania danych w ba-
daniach socjologicznych. ;

Ankiecie jako narzedziu kontroli metodologicznej i analizy poswie-

“cone $3 ‘W tomie trzy szkice. . Szostkiewicz w artykule Ankiety do

ankieteréw zastanawia . sie nad rodzajami takich ankiet, ich waloramj
i ograniczeniami w metodologicznych i kontrolnych badanjach. Studium

-to przedstawia zarazem przeglad téinego typu badag kontrolnych i me-

todologicznych w Polsce, zwlaszcza zas prowadzonych w Osrodku Badasn

Opinii Publicznej i Studiow Programowych Polskiego Radia. Nastepnie

praca K. Lutynskiej Ankieta do ankietera jako $rédio wiedzy o wywia-
dzie kwestionariuszowym wskazuje na rézne mozliwosci badad metodo-
logicznych i kontrolnych przy pomocy specjalnego rodzaju anlgiety do
ankieteréw, dolaczanej do kazdego kwestionartiusza, a zarazem przedsta-
wia analize sytuacjj spolecznej wywiadu w réznych érodowiskach w opat-
ciu o dane uzyskane ptzy pomocy ankiet. Artykul Zastosowanie ankiety
bocztowej w powtdrnym kontakcie badawcezym pidra K. M. Stomczya-
skiego omawia rezultaty metodologicznej analizy badan opartych na wy-
wiadzie, przeprowadzonej na podstawie ankiety pocztowej wsrdéd oséb,
ktére uprzednio byly respondentam;j w wywiadach.

Jak widag, przyczynki zamieszczone w tomie 53 dod¢ réznorodne,

przy czym ich zréznicowanie uzasadniajg ogélniejsze wzgledy, ktore zade-
cydowaly w ogéle 0 poswieceniu odrebnej publikacji - problematyce .
ankiety. Mimo swojej réznorodnodci prace te nie wyczerpuja bynajmniej

metodologicznej problematyki ankiety i réznych jej rodzajéw. Tak wiec

nie po§wiecono w tomie zadnego odrebnego szkicu ankiecie pocztowej
jako ‘technice zbierania podstawowych danych i - jej specyficznym pro--

blemom (sprawa uzyskania teprezentatywnej prébki, zagadnienie sytuacji
wypelniania ankiety i jej wplywu na wynik itp.). Czeiciowo tylko uspra-

" wiedliwia to fakt, ze ankieta pocztowa omawiana jest najobszerniej za-

*
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16wno 'w podrecznikach, jak i w analizach metodologicznych. W rzeczy

‘samej w niniejszej publikacji wysitek badawczy skierowany zostal na spra-
Wy mniej zbadane, Wiekszoéé przy-ézyn‘kéw, zgodnie z tytulem serii, .ana-

lizuje badz préby nowych zastosowas ankiety, zwlaszcza zastosowan
metodologicznych, bads préby nowych sposobéw jej metodologicznej
analizy w badaniach podstawowych. Sg to niejednokrotnie préby nowych
zastosowan nie tylko u nas. . ’
Przygotowanie wiekszosci przyczynkéw do niniejszego tomu wyinagalo
specjalnych badasp metodologicznych, zwigzanych z reguly z obszerniej-
szymi  badaniami merytorycznymi, podstawowymi. Przeprowadzenie
pierwszych, jak i zwlaszcza drugich bada w takim zakresie byloby nie-
mozliwe silami samej Pracown; Metod i Technik Empirycznych Badas

- w Socjologii IFiS PAN. Wigze sie z tym fakt, ze ~ podobnie jak w to-

mie poprzednim - o‘bok'-ludzi zwigzanych bezposrednio z Pracownig
autorami publikowanych obecnie przyczynkéw sa osoby, ktére wspol-

' Pracujg z nig na résnych zasadach j ktore sa pracownikami réznych insty-

tucji badawcezych, gdzie pProwadza wlasciwe, merytoryczne, badania. Oséb

. takich jest wiecej. Laczy je powazne zainteresowanie problematyks meto-

dologiczng badan, wynikajace z Zywo odczuwanej potrzeby ich udosko-

. nalenia. Udzial tych ludzi w poczynaniach Pracowni bytby ‘niemozliwy, -
.-gdyby cele metodologicznych ‘badaﬁ nie byly rozumiane j akceptowane

réwniez w ich macierzystych instytucjach. Podziekowania za’ Zyczliwodé
1 pomoc, polegajaca m. in. na udostepnianiu wynikdw wlasnych badaf,

- cheemy wyrazi¢ zwlaszcza Katedrom Socjologicznym Uniwersytetu 2.6dz-

kiego, O¢rodkowi Badas Opinii Publicznej i Studigw Programowych przy
Polskim Radio oraz Oérodkowi Badan Prasoznawszych RSW »Prasa®
w.Krakowie. Z instytucjami tymi Pracownia wspélpracuje juz od -kilku
lat, kiefujac si¢ przekonaniem, ze udoskonalenie warsztatu badan spo-
lecznych w Polsce moze by¢ dokonane tylko wspblnym wysitkiem wielu

- naukowych placéwek.

‘Wryrazy wdziecznoéei nalezg sic ponadto p. red. Marii Hessenowej
z . Polskiej Akademij Nauk, ktéra z nieograniczong cierpliwodcia poma-
gala w nielatwym zadaniu skompletowania prac autoréw, & ktérych nie-

- jeden mégl powolaé si¢ na wazne ckolicznosci, usprawiedliwiajace nie-

terminowe dostarczenie swego przyczynku.




