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typologiai podaz dziedzictwa
kulturowego dla turystyki

zarys_tresci: W celu sklasyfikowania $rodkéw, poprzez ktére
‘ury$ci moga doswiadcza¢ dziedzictwa kulturowego, autor
Prezentuje typologie na pieciu poziomach: budynki, zbiory
Muzealne, skanseny, muzea aktywne oraz przedstawienia te-
atralne. Nastepnie dyskutowane sa niektére problemy podazy,
"'obec ktérych staje turystyka zorientowana na poznanie dzie-
Azictwa narodowego w Wielkiej Brytanii: autentycznos¢, edu-
acja a rozrywka, inscenizacje, chlubne i trudne dziedzictwo
°raz wytwarzanie dochodu. We whnioskach stwierdza sie, iz
'Vekszos¢, jesli nie cato$¢, dziedzictwa jest odpowiedzialnie
Podawana turystom.

Stawa kluczowe: turystyka zorientowana na poznanie dzie-
dzictwa narodowego, typologia dziedzictwa, autentycznosc,
edukacja a rozrywka, odtwarzanie, chlubne dziedzictwo, trud-
ne dziedzictwo.

WSTEP

%¢ moze okreSlanie dziedzictwa jako czegos,
c® dziedziczymy z przesztosci jest banalne, ale
Jednocze$nie taka szeroka definicja porusza sze-
reg kwestii, a jedng z wazniejszych jest ta, iz dzie-
dzictwo zawiera w sobie wszystko z przesztosci.
" tego stwierdzenia wylania sie pytanie: z czyjej
Przesztosci? Zpewnos$cig muzea w XVII i XIX w.
Wielkg wage przywigzywaty do zbioréw pocho-
dzacych ze starozytnych cywilizacji, ktadac nacisk
na bardzo waski wycinek dziedzictwa, tj. historie
Maturalng i malarstwo oraz klasyczne artefakty,
Auzea byly i nadal sg podstawowym S$rodkiem,
P°przez ktéry mozna pokaza¢ dziedzictwo, choc
d°piero stosunkowo niedawno uznano, iz nale-

one do domeny turyzmu. Prawdopodobnie the
Arand European Tour, w ktérym wzieli udziat
2amozni XV w., a ktory uwzgledniat nie tylko
muzea i galerie sztuki, ale réwniez architekture

HERITAGE TOURISM: TYPOLOGY
AND SUPPLY SIDE ISSUES

Abstract: In order to classify the means by which tourists
are able to experience heritage, a five tier typology
Is presented: bulldings, museum collections, open alr
museums, working museums, and the performing
arts. Some supply-side Issues facing heritage tourism
in the UK are then dlscussed. These are: authenticity,
educatlon versus entertalnment, re-enaetment,
glorious and dIfflcult heritage, and the generatlon of
Income. It Is concluded that much, If not all, heritage
is presented responsibly to the tourist.
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INTRODUCTION

It may be trite to define heritage as what is
inherited from the past, but at the same
time such a broad defmition raises a host of
issues, not the least of which is that logically
heritage ineludes everything from the past.
Arising out of this is the guestion of whose
past? Certainly in 18U and 19U eentuiy
museums great store was set upon the dis-
play of collections from ancient civilisa-
tions, just as the emphasis was upon
a very narrow tranehe of heritage, namely
natural histoiy and paintings, in addition
to classical artefaets. Museums were, and
indeed are, the primary means through
which heritage may be displayed, although
it was not until comparatively recently that
museums have been recognised as falling
within the ambit of tourism. Arguably the
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okresu klasycznego, byt poczatkiem turystyki zo-
rientowanej na poznanie dziedzictwa narodowe-
go. W Wielkiej Brytanii potrzeba byto nowocze-
snego myslenia Ksiecia Alberta, matzonka Kroé-
lowej Wiktorii, by zaplanowaé¢ rozwdj dwdch
wielkich muzedéw londyniskich: the Science Mu-
seum (Muzeum Nauki) (1856) oraz the Victoria
and Albert Museum (1857), w duzej mierze zajmu-
jacych sie ubiorem (the Natural History Museum -
Muzeum Historii Naturalnej - pojawito sie péz-
niej, w 1881 r.). Muzea te nie tylko powigkszyty
podstawe dziedzictwa, ale rowniez staty sie miej-
scami turystycznymi. The British Museum (Mu-
zeum Brytyjskie) (1759) oraz the National Gallery
(Galeria Narodowa) (1824) juz penity te funkcje.
Wiadze lokalne miaty swoj wkiad w proces uroz-
maicania poprzez otwieranie muzedw, ktdre zaj-
mowaly sie aspektami lokalnej historii, podczas
gdy narodziny takich organizacji, jak the Society
for the Protection of Ancient Buildings (Towarzy-
stwo Opieki nad Zabytkowymi Budynkami) (1875)
oraz the National Trust (1907), potgczone z no-
wym prawodawstwem, takim jak Ustawa o zabyt-
kach historycznych (the Ancient Monuments Act)
z 1882 r., stwarzaty warunki, by wazne budynki,
jak np. Sredniowieczne klasztory, zamki i siedzi-
by arystokracji, otwieraty sie dla turystyki.

Na poczatku XX w. (1920) zostato otwarte the
Imperial War Museum oraz the National Maritime
Museum (Narodowe Muzeum Morskie) w 1934 r.,
ale dopiero po Il wojnie Swiatowej rozwoj tury-
styki zorientowanej na poznanie dziedzictwa na-
rodowego nabrat tempa, gdy pozornie niekoncza-
cy sie strumien entuzjastow pragnat zachowaé co-
raz wiecej obiektéw dziedzictwa. Z drugiej stro-
ny coraz wiecej 0s6b pragneto to dziedzictwo
oglada¢. Uwaza sie, iz 80% z 2500 muzedw i ga-
lerii sztuki w Wielkiej Brytanii zostato otwartych
po 1950 r. Hewison (1987) uwaza, ze ten podwoj-
ny trend wynikat z utraty Imperium Brytyjskie-
go oraz z faktu, iz Brytyjczycy pragneli wspomi-
na¢ czasy, gdy kraj byt potega - okres pewnos-
ci raczej niz niepewnosci drugiej potowy XX w.
Jakkolwiek ten argument ma swojg racje bytu,
bardziej przekonujagcym wyjasnieniem jest pro-
sty fakt, iz Brytyjczycy posiadajg silne poczucie
nostalgii, co widaé w niebywatym wzroscie zain-
teresowania genealogia w ostatnich trzech deka-
dach. Istnieje zatem motywacja, by zaréwno utrzy-
mywaé obiekty dziedzictwa, jak i doswiadczac
ich treSci. Kryja sie za tym zmiany ekonomiczne
i polityczne, ktore zredukowaty tydzien pracy,
pozwalajac na dtuzszy czas wolny, zwiekszyty mo-

Grand European Tour, partaken of by the
sons of the wealthy in the 18th century.
which included not only museums and
art galleries, but also fine architecture of
the classical period, was the beginning of
heritage tourism. In Britain, at least, it
took the modemising influence of Queen
Victorias consort, Prince Albert, to master-
mind the development of two major London
museums, the Science Museum (1856) and
the Victoria and Albert Museum (1857).
largely concemed with dress. (The Natural
History Museum came later in 1881). These
museums not only broadened the heritage
base, but also became places of tourism.
The British Museum (1759) and the
National Galleiy (1824) were already ful-
filling this function. Local authorities added
to the process of diversiflcation by opening
museums which included aspects of local
history, while the birth of organisations
such as the Society for the Protection of
Ancient Buildings (1875) and the National
Trust (1907), together with govemment
legislation such as the Ancient Monuments
Act of 1882, encouraged the retention of.
and the opening up for tourism, of
important buildings such as medieval
monasteries, castles, and homes of the
aristocracy.

The early years of the 20U century sawW
the opening of the Imperial War Museum
(1920) and the National Maritime Museum
in 1934, but after the Second World WAT
the creation of heritage tourism gathered
speed as a seemingly endless stream of
enthusiasts sought to preserve an ever
widening range of heritage objeets. On the
other hand demand for heritage viewinf
flourished. It is thought that 80% of the
2500 museums and art galleries in Britairl
were established since approximately 1950-
Hewison (1987) believes that this dual trend
was the result of the loss of the British
Empire, causing the British people to want-
to look back at an era when the country was
a major global force, a period of certainty
rather than the uncertainty of the second
half of the twentieth century. While there
may some substance in this argument-
a more powerful explanation is simpty
that the British possess a strong sense ot
nostalgia - witness the remarkable upsurge
in interest in genealogy in the last three



bilnoS¢ poprzez zastosowanie samochoddw, kto-
re staty sie praktycznie tansze ze wzgledu na inno-
wacje technologiczne, oraz zwigkszone emerytu-
ry, co pozwolito osobom starszym cieszy¢ sie
Ich czasem wolnym. Doceniajgc potencjalne ko-
rzysci ptynace z turystyki zorientowanej na po-
znanie dziedzictwa narodowego, wiadze lokal-
re aktywnie poparly to zjawisko. Rada Miasta
Portsmouth przeniosta swoje wsparcie z klasycz-
rej turystyki plazowej, nalezacej juz do przeszio-
Sci w Wielkiej Brytanii, na turystyke zorientowa-
ng na poznanie dziedzictwa narodowego, kto-
rego przykladem jest stocznia marynarki wojen-
negj, historyczne rzemiosto morskie, forty, zamki
" muzea militarne (RILEY 2005). W tym przypad-
ku poglady Hewisona majg pewne odniesienie,
ale tylko na tle zmian spoteczno-ekonomicznych
1Politycznych.

W Swietle dzisiejszej ztozonosci turystyki
zorientowanej na poznanie dziedzictwa naro-
dowego, autor tego artykutu buduje pieciopo-
ziomowg typologie miejsc i obiektow dziedzic-
twa brytyjskiego, aby pojecie to stalo sie jas-
niejsze. Typologia ta rozni sie od tej zaawanso-
wanej stworzonej przez Ashworta | Howarda
(1999) tym, iz podczas gdy ich zlozony sied-
miokrotnie model dotyczy réznych typow dzie-
dzictwa, zaproponowany tutaj skupia sie na roz-
nych S$rodkach, poprzez ktore dziedzictwo to
Jest dostepne dla turysty. Cechy fizyczne, takie
Jek gory, jeziora, rzeki i pradawne lasy, wyklu-
czone zostaly z tgj typologii z tego wzgledu,
Iz w wiekszosci nie sg one dzielem cziowieka.
A\&ga skupiona jest na niektorych zagadnieniach
aktywizacji w tym waznym sektorze przemystu
turystycznego.

1. TYPOLOGIA TURYSTYKI DZIEDZICTWA
NARODOWEGO

Przypisanie komponentéw turystyki orientowa-
nej na poznanie dziedzictwa narodowego do po-
szczegblnych Kkategorii  jest, mowigc oglednie,
subiektywne, w wiekszosci zalezac od punktu
Widzenia autora. Kategorie w sposéb nieuniknio-
ny naktadajg sie na siebie, ale celem jest tu
raczej zaproponowanie typologii miejsc, ktore
mozna ulepszy¢, niz postulowanie ostatecznej oce-
ny.

decades. Thus there is motivation both to
set up heritage objects and to experience
their contents. Behind these twin character-
istics are economic and political changes
which have reduced the length of the
working week, enabling longer holidays,
augmented mobility through the motor car,
which in real terms has become cheaper as
a result of technological innovation, and
improved pensions, allowing the elderly to
indulge their retirement. Appreciating the
potential benefits to be derived from heritage
tourism, local authorities have actively
supported the activity. Portsmouth City
Council has switched its support for bucket
and spade tourism - now a thing of the past
in Britain - to heritage tourism exemplified
in the naval dockyard, historie naval craft,
forts, castles, and military museums
(Riley 2005). In this case, Hewison's view
has some relevance, but only against the
back-ground of socio-economic and political
change.

In the light of the present-day complexity
of heritage tourism, this paper builds a live
tier typology of British heritage sites and
objects in an attempt to bring some clarity to
the subject. The typology dilfers from that
advanced by Ashworth and Howard (1999)
in that whereas their seven-fold model is
concemed with diflferent types of heritage,
that proposed here focuses on the various
means through which heritage is made
available to the tourist. Physical features
such as mountains, lakes, rivers and
ancient forests are excluded from the typo-
logy on the grounds that they are for the
most part not the product of human ende-
avour. Attention is then directed on some
of the supply-side issues raised by this
important sector of the tourism industry.

1. HERITAGE TOURISM: A TYPOLOGY

The allocation of components of heritage
tourism to particular categories is at best
subjective, being largely dependent on the
writer’s viewpoint. There is inevitable overlap
between categories, but the purpose of the
exercise is to offer a typology of sites which
can be improved upon rather than the
postulation of definitive judgement.



1.1. BUDYNKI

Wszystkie mniejsze i wieksze miasta posiada-
ja Klejnoty architektury historycznej, badz to piek-
ne domy arystokracji i patrycjuszy, badz to za-
bytki, takie jak ratusze, biblioteki, muzea, gale-
rie sztuki, katedry czy koscioty. Pod tym wzgle-
dem szczegdlnie bogate sag stolice. Sektor ko-
mercyjny pozostawit po sobie wiele budynkow,
np. banki, hotele, teatry i stacje kolejowe, pod-
czas gdy przemyst wiokienniczy - budynki z prze-
pieknymi fasadami. Czesto publikuje sie trasy
dla zwiedzajacych miasta, a w wiekszych miastach
odbywajg sie regularnie wycieczki prowadzo-
ne przez wykwalifikowanych przewodnikéw. Po-
jawita sie turystyka miejska. Rezydencje i posia-
dtosci arystokratdw znajdujace sie poza miasta-
mi sg otwierane dla zwiedzajgcych jako zrodio
dochodu, jednocze$nie zaspokajajac publiczng
ciekawos¢ stylu zycia tych, co kiedy$ byli praw-
dziwie bogaci. Stare zamki i inne budowle obron-
ne, jak Mur Hadriana, ktdry wyznaczat pétnoc-
ng granice Imperium Rzymskiego, opuszczone
opactwa cysterséw i mistyczne budowle, jak
Stonehenge, w spos6b oczywisty wzbudzajg za-
interesowanie turystow.

1.2. ZBIORY MUZEALNE

Podpunkt powyzej odnosit sie do obiektow archi-
tektonicznych, ale podczas gdy niektdre muzea
i galerie sztuki same w sobie posiadajg wartos¢ ar-
chitektoniczna, to ich zbiory artefaktéw przyciaga-
ja uwage turystdbw. W miastach stotecznych znaj-
dujg sie duze muzea zawierajace zbiory odpowia-
dajace zainteresowaniom og6lnym i tematycznym.
The British Museum w Londynie jest typowym
przyktadem takiego muzeum, ze swojg kolekcjg
klasycznych artefaktow przyciagajacych ttumy tu-
rystow, przynajmniej 5 min rocznie. Inne wazne
muzea londynskie zostaty juz wspomniane wcze-
$niej. Rozwineta sie oszatamiajgca wielorakosé
muzedw, w duzej mierze dzieki pokaznemu rynko-
wi turystycznemu zapewnianemu przez wielkie
miasta. W$rod przyktadow z Londynu mozna wy-
mieni¢ the Museum of Garden History (Muzeum
Historii Ogroddw), the Hunterian Museum, gdzie
wystawione sg okazy anatomiczne, the Museum of
Childhood (Muzeum Dziecifstwa), the Bank of
England Museum, the Grant Museum of Zoology
(Muzeum Zoologii Granta), the Chinese Art Mu-
seum (Muzeum Sztuki Chinskiej), The Museum
of Freemasonry (Muzeum Wolnomularstwa), the
Petrie Museum of Egyptian Archeology (Muzeum

1.1. BUILDINGS

Ali towns and cities possess historie archi-
tectural gems, whether they be flne homes
of the aristocracy and well-to-do, or civic
monuments such as town halls, libraries,
museums, art galleries, calhedrals and
churches. Capital cities are especially well
endowed in this regard. The commercial
sector has spawned some notable buildings
such as banks, hotels, theatres and rail-
way stations, while the textile industry in
particular has generated structures with
elaborate facades. It is common for town
trails to be published for the benefit of
tourists, and in the larger towns there are
regular scheduled guided tours by ac-
credited guides. Urban tourism has arrived.
Outside the towns stately, or aristocratic,
homes are open to the public as a means of
generating income, at the same time satisfy-
ing the public curiosity concerning the
lifestyle of the once truly rich. Ancient
castles and other defensive structures
such as Hadrian’s Wall which marked the
northem limit of Roman Britain, derelict
Cistercian abbeys and mystic creations such
as Stonehenge justifiably generate much
tourist interest.

1.2. MUSEUM COLLECTIONS

Section 1. above referred to architectural
structures, but while some museums and
art galleries are of architectural merit, it is
their collection of artefacts that sparks ofl
tourist attention. In Capital cities are to be
found large museums housing collections of
both generat and specific interest. The
British Museum in London is a fme example
of the genre with its collection of classical
artefacts attracting tourists in droves-
5 million a year no less. Other important
London museums have already been
mentioned above. Largely because of the
substantial tourist market provided by
Capital cities, an almost bewildering range ot
museums has developed. Some examples
from London include: the Museum
Garden History, the Hunterian Museutfl
where are displayed preserved anatomical
specimens, the Museum of Childhood.
the Bank of England Museum, the Granl
Museum of Zoology, the Chinese ~



Archeologii Egipskiej Petrie) oraz Madam Tu-
ssaud’s Waxworks Museum (Muzeum Figur Wo-
skowych Madame Tussaud).

Mniejsze miasta chlubig sie specjalistycznymi
kolekcjami odzwierciedlajagcymi ich przesztos¢ hi-
storyczng; np. Birmingham, Manchester i Newca-
stle posiadajg zbiory naukowe i technologiczne.
Uverpool ma muzeum morskie, wraz ze wspaniale
odnowionym dokiem Alberta przez Jesse Hartleya,
ukonczonym w 1848 r., dwa inne muzea, ksiegar-
nie i galerie sztuki. W Chatham i Portsmouth wie-
le budynkéw wybudowanych w XVIII i XIX w.
w dokach tworzy obecnie Heritage Areas (Obszary
Dziedzictwa) z muzeami zwigzanymi z dziatalno-
§cig morska. The Flying Boat Museum (Muzeum
Latajacej £odzi) w Southampton przypomina o lo-
tach transatlantyckich, w ktérych lagdowania odby-
waly sie w Southampton Water. Niektdre miasta
skorzystaty z rzadowej polityki regionalnej, wg
ktérej niektore muzea zostaty ,,wyjete” spod cen-
tralnego zarzadzania Londynu. The Royal Armouries
Museum (Muzeum Arsenatu Kroélewskiego) zo-
stalo przeniesione do Leeds, podczas gdy the
National Railway Museum (Narodowe Muzeum
Kolei) znajduje sie obecnie w Yorku.

Niektore muzea poswiecone sg waznym osobi-
stosciom zwigzanym z regionem. Na przykiad the
Royal Naval Museum (Krélewskie Muzeum Mary-
narki Wojennej) w Portsmouth prezentuje admira-
fa Nelsona, podkreslajac jego taktyke zastosowana
Przeciwko Francuzom i Hiszpanom w bitwie pod
Irafalgarem w 1805 r. W niektorych przypadkach
dom, w ktorym zyt kto$ stawny, zostaje zamienio-
ny w muzeum. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb
Ze Swiata literatury, takich jak siostry Bronte (mu-
zeum w Howarth w Yorkshire), Jane Austen (Chaw-
ton w Hampshire) czy Charles Dickens (Ports-
rnouth). Takie domy stanowia wielkga atrakcje dla
Wyksztatconych turystdw zagranicznych. W ostat-
n'ch trzech dekadach nastapit gwattowny wzrost
Zainteresowania lokalng historig i taka sama uwa-
ga zostata poswiecona temu zagadnieniu w ma-
tych muzeach. W sposob nieunikniony specyficz-
na natura tego trendu nie jest tak interesujaca dla
ti>rystow preferujgcych doswiadczanie dziedzic-
twa.

1.3. SKANSENY

Ogodlnie rzecz ujmujac, sa to muzea bez ograniczen
Przestrzennych typowych dla muzeéw konwencjo-
nalnych. Budowle i artefakty pozyskane gdzie in-
dziej, moga byC rozmieszczone na duzej po-

Museum, the Museum of Freemasonry, the
Petrie Museum of Egyptian Archaeology,
and Mme Tussaud’s Waxworks Museum.

Smatler cities have established specialist
collections reflecting their historie past:
Birmingham, Manchester and Newcastle,
for instance, have science and technology
collections. Liverpool has a maritime
museum, together with an excellently
refurbished Albert Dock by Jesse Hartley
completed in 1848, with two museums,
bookshop and an art galleiy for good
measure. At Chatham and Portsmouth
many of the buildings in the naval dock-
yards constructed in the 18U and 19U
centuries now form what are known as
Heritage Areas, including museums relating
to naval actmties. The Flying Boat Museum
at Southampton echoes the transatlantic air
service which terminated at Southampton
Water. Some towns have benefited from
govemment regional policy through which
some museums have been decentralised
from London. The Royal Armouries Museum
has been relocated to Leeds, while the
National Railway Museum is now at York.

Some museums are devoted to important
personalities with local associations. Hence
the Royal Naval Museum at Portsmouth
features Admirat Nelson, highlighting his
tactics against the French and Spanish at
the battle of Trafalgar in 1805. In some
cases the house where the personality lived
has become the museum. This applies
particularly to literary figures such as the
Bronte sisters at Howarth in Yorkshire,
Jane Austen at Chawton in Hampshire
and Charles Dickens at Portsmouth.
Such houses provide a great attraction to
educated foreign tourists. The last three
decades have witnessed an upsurge in
interest in local history, with a concomitant
amount of space being allocated to the field
in smali museums. Inevitably, the very
specific nature of this trend is of less interest
to the heritage tourist.

1.3. OPEN AIR MUSEUMS

These are generat museums lacking the
space constraints of the conventional
museum, allowing the structures and
artefacts which have been acauired from



wierzchni. Wsrdéd nich znajdujg sie przykiady
XIX-wiecznej produkcji, gornictwa, tramwajow
elektrycznych, sklepéw, domow mieszkalnych czy
gospdd (Beamish w Northumberland, lronbridge
w Shropshire lub the Black Country Museum k.
Wolverhampton). Pewng odmiang tego typu mu-
zeum jest the Weald and Download Museum
w West Sussex, ktore posiada kolekcje XV1I-XIX-
-wiecznych wiejskich budynkéw mieszkalnych
i gospodarczych.

1.4. MUZEA AKTYWNE

Sa to miejsca, w ktorych kontynuowane sg ich ory-
ginalne funkcje, chociaz na ograniczong skale i nie
dla zyskéw finansowych, a dla ,,zbudowania” tury-
sty. Takie obiekty w muzeach na otwartej prze-
strzeni nie sg tu uwzglednione, poniewaz budynki
nie znajdujg sie w swoim oryginalnym (pier-
wotnym) miejscu. Modelowym przyktadem jest
tu fabryka wiokiennicza w New Lanark w Szkocji,
ktora jest jednocze$nie obiektem na liscie Swia-
towego dziedzictwa. Inne przyktady dawnych te-
renébw przemystowych to the Quarry Bank -
fabryka wiokiennicza w Styal k. Manchesteru,
zaktad produkcji jedwabiu w Whitchurch w Hamp-
shire, kopalnia wegla w Bleanavon oraz wiele sta-
cji wodnych i oczyszczalni Sciekdw napedzanych
parg np. w Kew Bridge w Londynie, Ryhope,
Papplewick i Portsmouth. Wygodnie jest zawrzeé
w tej kategorii zachowane linie kolei parowej,
ktorych w Wielkiej Brytanii jest ponad 50. Orygi-
nalne sg nie tylko lokomotywy, ale réwniez wa-
gony, towarowy tabor kolejowy, systemy sygna-
lizacyjne, wystrdj stacji oraz mundury obstugi.
Ta forma dziedzictwa jest tak popularna, iz spe-
cjalne pociagi wycieczkowe napedzane parg kur-
Suja po dzisiejszych torach ze wspdtczesnie osia-
galnymi predko$ciami. W Crich w Derbyshire mo-
zna podziwia¢ zbiér czynnych tramwajow elek-
trycznych.

Zachowane statki niestety nie mogg funkcjono-
wac tak jak to bylo kiedys. Przyktadem tutaj jest
Yictory, wodowany w 1768 r., a stojgcy obecnie
w Portsmouth, oraz TAncomalee (1817) w Hartle-
pool - statki marynarki wojennej. Inny statek -
Cutty Sark (1869) - znajdujacy sie w Londynie,
przypomina wiek XIX, kiedy to herbata byta spro-
wadzana z Indii przez kliperéw $cigajacych sie,
by dotrze¢ do Londynu jako pierwsi i zapewnié¢
sobie najwyzsza cene za tadunek. Warrior (1861),
zacumowany w Portsmouth, jest pierwszym brytyj-
skim pancernikiem wyposazonym zar6wno w Zza-

elsewhere to be distributed over a wide
area. Featured are examples of 19U century
manufacturing, mining, electric tramways.
shops, housing and the occasional pub.
Examples are Beamish in Northumberland,
Ironbridge in Shropshire, and the Black
Country Museum near Wolverhampton.
A variation is the Weald and Downland
Museum in West Sussex which has
a collection of 17th19th century domestic
and farm buildings.

1.4. WORKING MUSEUMS

These are places in which the original
function is still carried out, albeit on
a limited scale, and not for financial profit,
for the edification of the tourist. Such
structures in open air museums are not
included here sinnce the buildings are
not on the original site. An outstanding
example is the textile mili complex at NeW
Lanark in Scotland, which is a world
heritage site. Also exemplifying former
industrial eras are the Quariy Bank textile
mili at Styal, near Manchester, the silk mili
at Whitchurch in Hampshire, the coal mine
at Blaenavon, and numerous steam-
powered water and sewage pumping sta-
tions, for instance at Kew Bridge in London.
Ryhope, Papplewick and at Portsmouth-
In this category it is convenient to include
preserved steam railway lines, of which
there are more than 50 in the UK. Not only
are the locomotives original, but also are
the carriages, freight rolling stock, signall®
ing systems, and station decor, in addition
to staff uniforms. So popular is this form
of heritage that special steam-powered
excursion trains run on present-day track
at present-day speeds. There is a collection
of working electric trams at Crich, Derby’
shire.

Perhaps not able to work as they once
did are preserved vessels. Victory, launched
in 1768, now at Portsmouth, and TrincomOr
lee (1817), at Hartlepool, are naval sailinf
ships, while another sailing ship, Cutty
Sark (1869), in London, is a relic of the
days in mid-19th century when tea was
brought from India by ‘clippers’ competinE
to reach London first to secure a high price
for the cargo. Warrior (1861), moored &



gle, jak i naped parowy. Jednym z pierwszych
transatlantyckich statkéw parowych jest Great Bri-
tain (1843) stojacy w doku w Bristolu. Krgzownik
z czasOw drugiej wojny Swiatowej, Belfast, zacu-
mowany jest na Tamizie w Londynie, a +6dZ pod-
wodna z tego samego okresu stoi w Gosport. Jest
Ich o wiele wiecej, a wszystkie nalezg do gtéwne-
go nurtu turystyki zorientowanej na poznanie dzie-
dzictwa narodowego.

1.5. PRZEDSTAWIENIA TEATRALNE

Jesli sprawg dyskusyjng jest to, ze teatr pokazuje
dziedzictwo, to jednocze$nie istniejg silne argu-
menty przemawiajgce za tym, iz sztuki teatralne
Przekazujg je w takim samym stopniu jak sztuki
Piekne. Zatem teatry przedstawiajgce prace takich
dramaturgéw, jak np. Szekspir, bez watpienia
mieszczg sie w zakresie niniejszych badan. W isto-
te to samo mozna powiedzie¢ o balecie lub ope-
rze, nawet jesli to dziedzictwo ma charakter raczej
miedzynarodowy niz narodowy.

2. NIEKTORE ASPEKTY PODAZY

Sklasyfikowawszy turystyke zorientowang na po-
znanie dziedzictwa narodowego poprzez uzycie
Przyktadow brytyjskich, podejmijmy teraz prébe
Zidentyfikowania niektdrych powszechnych pro-
blemdw, z ktérymi musi si¢ zmierzy¢ ten typ tu-
tystyki. Z rozmaitoSci dziatan, z ktorych zapre-
zentowana powyzej typologia ilustruje zaledwie
kilka, jasno wynika, ze reakcje na dyskutowane
Problemy najprawdopodobniej tez beda réznora-
kie. W rezultacie mozemy zaledwie sformutowaé
u°gdlnienia.

2.1. AUTENTYCZNOSC

Mowiagc krotko, wystawienie na pokaz artefak-
tu lub budynku w jego oryginalnej postaci jest
niemozliwe, poniewaz mijajgcy czas sprawia, ze
W&ystkich obiektéw dotycza chocby mate zmia-
ny- Powstaje problem, do jakiego stopnia mozna
“kceptowa¢ odchylenie od stanu oryginalnego.
°Wszechnie zadawane pytanie wydaje sie uspra-
wiedliwione, zwazywszy koszty, $cistg kontro-
? sprawowang przez nadzorujacg organizacje pod
r>azwg English Heritage oraz prawdopodobnie
°Pinie publiczng Budynki starzejg sie i wymaga-
A napraw, podobnie jak artefakty, zwiaszcza
N muzeach na otwartej przestrzeni i w muzeach

Portsmouth, is Britains first ironclad,
possessing both sails and steam power.
One of the first transatlantic steamships
is Great Britain (1843), in dock at Bristol.
A Second World War battlecruiser, Belfast
is moored on the Thames in London, and
a submarine from the same era is to be
found at Gosport. There are many more;
all are part of mainstream heritage tourism.

1.5. PERFORMING ARTS

Ifit is argued that theatre displays heritage -
there is a powerful case to suggest that
plays convey heritage as much as flne
art - then theatres offering the works of
playwrights such as Shakespeare fali
sguarely within the ambit of this research.
Indeed, the same may be said of ballet
and opera, even if in these cases the
heritage is more intemational than national.

2. SOME SUPPLY-SIDE ISSUES

Having classified heritage tourism through
the use of British examples, an attempt
is now made to identify some common
supply-side issues faced by heritage
tourism. With such a plethora of heritage
activities, of which the above typology
illustrates but a few, it is elear that the
supply-side responses to the problems
discussed are likely to exhibit great varia-
tion; what follows can therefore constitute
only generalisations.

2.1. AUTHENTICITY

Strictly, the task of exhibiting an artefact or
building in its original form is an impossib-
ility, since time ensures that changes,
maybe sometimes smali, are effected to all
objeets. The extent to which variation from
the original condition is acceptable becomes
the guestion. Each provider reaches a con-
clusion that seems justiliable, bearing in
mind costs, the tight control exercised by
the watchdog English Heritage, and the
likely opinion of the public. Buildings age
and need repairs, as do artefacts, especially
when in open air museums and in working



aktywnych (pracujgcych), nie powinnismy wiec
spodziewac sie absolutnej autentycznosci. Ponad-
to rzadowe przepisy dotyczace zdrowia i bez-
pieczeAstwa oraz umozliwiania dostepu do roz-
nych miejsc inwalidom, wymagaja wprowadza-
nia zmian, takich jak wyjscia ewakuacyjne, barier-
ki odgradzajgce ruchome wyposazenie czy ram-
py i windy dla oséb na wézkach inwalidzkich.
Oswietlenie elektryczne uwaza sie¢ dzi§ za rzecz
oczywista, ale do wczesnych lat XX w. norma by-
ty lampy gazowe i parafinowe; zwiedzajagcy mu-
szg pohamowac¢ swoje niedowierzanie, nawet je-
§li sg na tyle spostrzegawczy, by zauwazy¢ brak
autentycznosci.

Pomijajac fakt, iz artefakty wystawione w mu-
zeach ogolnotematycznych sg zazwyczaj prezen-
towane bez kontekstu, trzeba powiedzie¢, ze prze-
waznie sg one autentyczne. Jednakze tworcy mu-
zeOW na otwartej przestrzeni muszg liczy¢ sie
z faktem, iz wykreowali catkowicie sztuczne $ro-
dowisko. Budowle sg przebudowywane, tworzac
ukfady przestrzenne, ktdre nigdy nie wystepowa-
ty w rzeczywistosci. Nacisk jest raczej kiadzio-
ny na zestawienie ze sobg grupy artefaktow, kto-
re zainteresuja zwiedzajacego, niz na proby od-
tworzenia autentycznego $rodowiska, nawet jesli
np. sklep miesny, apteka i tramwaje elektryczne
sg same w sobie bliskie autentycznym.

Krytyka moze by¢ stusznie kierowana pod
adresem muzedw, ktdrych zawarto$¢ jest po pro-
stu nieautentyczna, czego przyktadem moze by¢
Charles Dickens Birthplace oraz Museum w Ports-
mouth. Stynny pisarz mogt rzeczywiscie urodzié
sie w tym miejscu, ale przeprowadzit sie do
Chatham z cala rodzing, gdy miat zaledwie kilka
miesiecy. Z wyjatkiem szezlongu, na ktdrym
zmarl, oraz kilku stron papieru, wszystko, co jest
wystawione nie nalezalo do Dickensa; muzeum
jest, wg opinii kuratora, domem urzagdzonym zgod-
nie z panujacg na poczatku XI1X w. modg. Uwa-
za sie zatem, ze niedoskonatosci ekspozycji moga
by¢ zaakceptowane. Dylemat dotyczy wielu mu-
zebw poswieconych zyciu osobowosci historycz-
nej. Jesli ta osoba jest odpowiedzialna za wy-
tworzenie artefaktow zgromadzonych razem jako
kolekcja, trudno wowczas stawiac zarzut nieauten-
tycznosci. Przykladem sg tu bardzo szczegdlne
meble w stylu art nouveau zaprojektowane przez
Charlesa Rennie Mackintosha, znajdujgce sie
w Glasgow. Podobne sg galerie sztuki, ktérych za-
warto$¢ jest catkowicie autentyczna.

Poniewaz muzea aktywne posiadajg eksponaty,
ktore nadal sg w uzytku, muszg one w sposob natu-

museums, making it unreasonable to expect
absolute auihenticity. Furthermore, govern-
ment health and safety regulations, and
rules regarding access for the handicapped,
reguire changes such as fire escapes,
barriers fencing off moving eguipment, and
ramps and lifts for wheelchairs. Electric
lighting is now taken for granted, but until
the early years of the twentieth centuiy gas
lighting and paraflin lamps were the norm;
visitors have to suspend their disbelief.
should they be sharp enough to appreciate
the lack of auihenticity.

Setting aside the fact that the artefacts
displayed in generat museums are usually
displayed out of context, it should be said
that the artefacts themselves are nonnally
authentic. However, open air museums
must face the fact that they have created an
entirely artificial environment. Structures
are rebuilt on site creating the kind of
juxtaposition that never occurred in reality-
The emphasis is upon putting togethef
a range of artefacts that will entertain
the visitor, rather than endeavouring to
establish an authentic environment, even if
the butcher’s shop, pharmacy and electric
trams, for instance, are in themselves close
to authentic.

Criticism may fairly be levelled a*
museums whose contents are simply im
authentic. A case in point is the Charles
Dickens Birthplace and Museum at PortS'
mouth. The famous 19U centuiy author may
have been bom on the premises, but he
moved to Chatham with his family when he
was only a few months’ old. With exceptiofl
of the chaise longue on which he died and
some papers, nothing belonging to Dickens
is displayed; the museum is in effect
a house decorated in a manner that the
curator believes was fashionable in the
early 19U century. The shortcomings of the
display are thus thought to be acceptabl6’
The dilemma is one applicable to many
museums dedicated to the life of an historic
personality. Should the personality have
been responsible for the production 0
artefacts which are brought together &S
a collection, then the claim of inauthenticity
can hardly be made. Such an instance is the
highly distinctive ort nouaeau furnitm®
designs of Charles Rennie Mackintosh, helo



ralny nosi¢ znamiona zuzycia, a wiec by¢ repe-
rowane lub wymieniane, niekoniecznie przy uzy-
ciu tych samych materiatdw. Przepisy zdrowot-
ne i bezpieczenstwa moga wymagaé¢ modyfikaciji:
np. wysciotka azbestowa uzywana w celu zatrzy-
mywania ciepta w boilerach i cylindrach parowych
moze nie by¢ juz stosowana, poniewaz wiado-
mo, iz wywoluje raka ptuc. W niektérych zacho-
wanych przepompowniach wody moga by¢ uzy-
wane silniki elektryczne lub sprezone powietrze
do uruchomienia maszynerii, ale sama maszyne-
ria jest oryginalna. Wiele zachowanych linii ko-
lejowych uzywa parowozéw i taboru kolejo-
wego, ktore nigdy by sie nie pojawity w celach
komercyjnych; polityka ta polega na tym, by
zbiera¢ wszystko, co mozna zaoferowac i na co
mozna sobie pozwoli¢, prezentujgc w ten spo-
sob roznorodno$¢ sprzetu. W przypadku nie-
ktdrych zachowanych statkdw, ktdre sa oczywis-
Qe waznymi atrakcjami dziedzictwa, problem
autentycznosci staje sie bardzo palacy. Victory
1 Trincomalee byly statkami szkoleniowymi pod
koniec swojej kariery w marynarce i zostaty po-
nownie wyposazone w artefakty i nowoczesne
repliki pochodzace gtéwnie z poczatkdw XIX w.
I"a przykfad muszkiety na Yictory zostaty wy-
produkowane w Pakistanie w latach 80. XX w.
Great Britain byt kolosem porzuconym na Falklan-
dach zanim sprowadzono go z powrotem do Bri-
stolu, podczas gdy Warrior byt wykorzystywa-
ny jako ponton w Pembroke Dock zanim zostat
°calony. Wynika z tego, ze wilasciwie wszystko
na tych statkach, wyjawszy ich kadtuby, jest nie-
autentyczne. Dla pordéwnania, z kadluba Mary
Rose, wodowanego w 1500 r. i zatopionego w ro-
ku 1545, zostato tak niewiele, iz kuratorzy na-
~et nie podjeli proby odbudowania drewnianej
konstrukcji wystawionej w Portsmouth. Pomimo
to>miejsce to jest odwiedzane przez 300 000 osdb
kazdego roku.

Kierownictwo miejsc dziedzictwa duzo uwa-
8' poswieca zasadzie autentycznosci i oczywiste
Jest, ze do jej osiggniecia opracowano rézne roz-
wiazania. Gdyby autentyczno$¢ byta czynnikiem
Nadrzednym, ani jeden ze wspomnianych statkow
dzi$ by nie istniat. Dziedzictwo brytyjskie byto-
by ubozsze, a turysta nim zainteresowany duzo by
stracit.

To samo dotyczy muze6w na otwartej prze-
dzeni i innych, ktérym brakuje autentycznosci.
d°jecie to trzeba wiec przeciwstawic¢ innym wzgle-
om.

in Glasgow. Similar are art galleries, whose
contents are entirely authentic.

Since working museums contain art.-
efacts that are used, they must con-
seguently sufler from wear and tear and be
repaired or replaced, not necessarily with
the same materiat. Health and safety regula-
tions may reguire modifications: for
instance, the asbestos cladding used to help
retain heat in boilers and steam cylinders
may no longer be employed since it is
known to cause lung cancer. In some pre-
served water pumping stations electric
motors or compressed air may be used to
drive machineiy, but the machinery itself is
original. Many preserved railway lines use
locomotives and rolling stock that would
never have appeared during commercial
operations; it is policy to collect whatever is
on ofler and can be afforded, thus creating
a hotchpotch of eguipment. In the case of
some preserved ships, which are of course
major heritage attractions, the issue of
authenticity becomes very real. Victory and
Trincomalee were training ships at the end of
their naval careers, and have been re-
eguipped with artefacts and modem replicas
mostly dating from the early 19* centuiy.
The muskets on Victory, for instance, were
manufactured in Pakistan in the 1980s.
Great Britain was a derelict hulk in the
Falkland Islands prior to being brought back
to Bristol, while Warriorwas used as a pon-
toon in Pembroke Dock before its salvage.
Thus virtually everything save the hull in
the two latter ships is inauthentic. By
contrast, there is so little left of the hull of
Mary Rose, launched in 1509 and sunk in
1545, that the curators have made no
attempt to add to the wooden frame on dis-
play at Portsmouth. Nonetheless, 300,000
people visit the site every year.

The principle of authenticity is given due
consideration by the management of
heritage sites, and it is elear that diflerent
solutions have been arrived at. Had authen-
ticity been the controlling factor, not one of
the refurbished vessels mentioned would
exist. British heritage would be the poorer
and so would the heritage tourist.

The same holds for the open air and
other museums which lack a degree of
authenticity. The notion thus has to be set
against other considerations.



2.2. EDUKACJA A ROZRYWKA

Od lat 70. dwa czynniki decydujg o wiaczeniu idei
rozrywki do turystyki zorientowanej na poznanie
dziedzictwa narodowego. Po pierwsze konkuren-
cja pomiedzy miejscami dziedzictwa wzrastata
w miare jak rosta ich liczba, a po drugie muzea
publiczne zaczely odczuwaé skutki redukcji fun-
duszy i zostaty zmuszone do znalezienia sposobu,
by zwiekszy¢ liczbe odwiedzajacych. Muzea
prywatne, silnie zalezne od liczby gosci, musiaty
zrobi¢ to samo. Przyjeta strategia zakladata, by
miejsca dziedzictwa uczyni¢ bardziej interesujg-
cymi dla szerszego spektrum spotecznego, zwiasz-
cza dla dzieci. Proces ten nosi nazwe dumbing
down - upraszczanie; jest to zwrot ukuty przez
amerykanski przemyst filmowy w latach 30. Celem
wizyty w miejscu dziedzictwa jest nauczenie sie
czego$, wiec préby uczynienia takich miejsc cie-
kawszymi byly uwazane przez niektdrych za ruch
wsteczny. W rzeczy samej, uzycie nieodpowied-
niej muzyki granej na zywo, organizacja poka-
z6w ogni sztucznych i rozrywki dla dzieci, jak
zjezdzalnie i batuty, podczas dni otwartych w Port-
smouth ma wiecej wspolnego z rozrywkg niz
z edukacja.

Z drugiej strony, patrzac na te sytuacje bez
emocji, rozrywka moze wspomaga¢ edukacje.
Woprowadzenie wystaw telewizyjnych aktywo-
wanych przez zwiedzajagcych, mowiacych gtow
naturalnie wygladajacych sztucznych postaci,
ktorych twarze poruszajg sie podczas mowy, elek-
tronicznie kontrolowanych paneli informacyjnych,
filméw wprowadzajagcych wys$wietlanych w ma-
lenkich salach projekcyjnych, tablic z pytaniami
zmuszajgcymi zwiedzajagcych do mys$lenia oraz
obstugi w odpowiednio dobranych strojach, za-
miast mundurkéw w stylu wojskowym - wszystko
to wytwarza przyjazng interaktywng atmosfere,
sprzyjajaca uczeniu sie. Dumbing down sugeru-
je poziom uproszczenia, ktore stoi w opozycji
do edukacji, jednakze dos$wiadczenie z brytyjskich
miejsc dziedzictwa pokazuje, iz tego typu wysit-
ki, by poszerzy¢ zainteresowania gosci, raczej
wspomagaty niz utrudniaty proces edukacyjny.

2.3. INSCENIZACJE

Wobec staran, by miejscom dziedzictwa dodac
realizmu, powszechna stata sie praktyka wigcza-
nia ludzi w odtwarzanie scen historycznych
poprzez zastosowanie odpowiedniego stroju. Stra-
tegia ta ma swoje zalety, poniewaz z pewnoscia

2.2. EDUCATION VERSUS ENTERTAINMENT

From the 1970s two factors combined to
introduce the idea of entertainment into
heritage tourism. Firstly, there was increas-
ing competition between heritage sites as
their number increased, and secondly
public museums began to suffer from
a reduction in funding, forcing them to look
at ways of improving their visitor numbers.
Private museums, heavily dependent on
visitor numbers, were obliged to do the
same. The strategy was to make heritage
sites more interesting and more appealing
to a wider spectrum of society, especially
children, a process known as dumbing
down, a phrase coined by the American
film industry in the 1930s. Arguably the
object of a visit to a heritage site is to learn
something, that is, to educate, so attempts
to make such sites more entertaining were
regarded by some as retrograde. Indeed,
the use of inappropriate live musie, firework
displays and children’s amusements such
as slides and trampolining at open days at
Portsmouth Dockyard is much more enter-
tainment than education.

On the other hand, looking at the situa-
tion dispassionately, entertainment can in
fact assist education. The introduction of
television displays activated by visitors, of
talking heads comprising realistic dummies
whose faces move as they speak, of elect-
ronically controlled information panels, of
introductory films in smali cinemas, of
guestion boards making people think, and
of attendants in appropriate clothing rather
than in militaiy style uniforms, all make
for a friendly and interactive environment.
conducive to leaming. Dumbing down
suggests a level of simplilication such as
to be contrary to education. However, the
evidence from British heritage sites suggests
that on balance the elforts to widen visitors
interest have assisted rather than impeded
the education process.

2.3. RE-ENACTMENT

In an attempt to add an element of realism
to heritage sites, it has become common to
incorporate people in appropriate dress re-
enacting historie scenes. The strategy has
advantages for it certainly catches tourists



Przycigga uwage turystow i w wielu przypadkach
Pozwala im zadawa¢ aktorom pytania. W Quarry
&ank i NewnLanark osoby obstugujace stare
maszyny przedne i tkackie z przyjemnoscia roz-
mawiajg ze zwiedzajagcymi. Niektére muzea ida
w kierunku teatru, zazwyczaj z myslg o dzieciach,
enscenizujac sceny  z zycia, np. stuzby w domach
arystokracji w wieku XIX. Pracownicy muzeum
ubrani sg w kostiumy z epoki, co z pewnoscig
dodaje realizmu. Tylko ekspert mogtby stwierdzi¢,
czy noszone przez nich ubranie jest autentycz-
ne czy nie, nawet je$li nowoczesne okulary, zegar-
ki i buty swoim anachronizmem nieco psuja ogol-
ny efekt.

The Royal Armouries Museum potraktowato
rekonstrukcje powaznie, zatrudniajgc zawodowych
aktoréw, by odgrywali sceny wojenne. Aktor gra
role zotnierza w bitwie pod Rorke’s Drift z Zulu-
sami w 1879 r. i opowiada o swoich myslach
Podczas dramatycznej walki, kiedy to strzela do
Wroga i kiedy ging jego towarzysze broni. Zro-
zumiale jest, ze dzieci sg nieco przyttoczone przed-
stawieniem, ale na pewno go dtugo nie zapomna,
~a koniec aktor prosi 0 pytania. To najczesciej
Zadawane dotyczy autentycznosci: skad aktor
wie co sie stato? Skad moze wiedzie¢, o czym
myslat kto$, kto zyt ponad wiek wczesniej, kiedy
bylty zupetnie inne wartosci? Czy strzelba i mun-
dur naprawde tak wygladaty? Jednak wszystko,
c® aktor moze powiedzie¢ to to, iz wg badan
Wszystko jest autentyczne. Te same kwestie ogdl-
ne pojawiajg sie przy odtworzeniu postaci ofi-
ara z okresu Il wojny Swiatowej, ktory gloryfi-
kuje bitwe, oraz innego, ktéry jest przybity gtu-
Potg wojny. Taka rekonstrukcja bez watpienia
Pozostawia trwate wrazenie na turyscie. | choc
troche rozczarowuje, ze S$lepe pociski w dzia-
dach z czasow Il wojny Swiatowej wystrzeliwa-
ne s przez mezczyzn ubranych w jeansy, to
Jednak towarzyszagcy wystrzalom huk, dym
1btysk catkowicie pochtaniajg uwage publiczno-
Sci.

Podobnie zajmujace mogg by¢ inscenizowa-
ne bitwy, ale ich autentyczno$¢ jest watpliwa,
nawet gdy odbywajg sie doktadnie w tym samym
Miejscu co wydarzenie historyczne. Przykladem
moze by¢ bitwa pod Culloden w Szkocji, ostat-
n'a bitwa stoczona w Wielkiej Brytanii w 1746 r.,
kiedy to szkoccy gorale zostali rozgromieni przez
armie brytyjska. Miejscem bitwy jest po prostu
P°le, gdzie wydarzenie jest odgrywane. Zwiedza-
my maja do dyspozycji punkt, w ktérym mo-
& znalez¢ informacje wizualng. Trudno jednak

attention, and in many cases allows
guestions to be put to the actors. At Quany
Bank mili and at New Lanark operatives
working old spinning and weaving
machinery are pleased to converse with
the public. Some museums move towards
theatre, having special performances, usu-
ally aimed at children, taking up particular
themes, for instance, servants’ life in 19U
century homes of the aristocracy. Museum
staff are dressed in period costume, which
certainly adds to realism. It would take an
expert to tell whether the clothing wom was
truty authentic, even if modem spectacles,
watches and shoes, being anachronistic, do
somewhat detract from the overall effect.

The Royal Armouries Museum has put
re-enactment on a serious footing by
employing professional actors to perform
scenes involving war. An actor plays the part
of a soldier at the battle of Rorke’s Drift
against the Zulus in 1879, telling of his
thoughts as he dramatically fires upon the
enemy, and as his comrades are Killed.
Children are understandably somewhat
overwhelmed by the performance, but in all
probability will not forget the experience. At
the end the actor calls for guestions. That
most freguently put concems authenticity:
how does the actor actually know what
happened, how does he know what passed
through the mind of someone living more
than a century ago when values were very
different, and are the rifle and uniform
exactly correct? In truth, all the actor can
say is that as far as the Royal Armouries’
research can reveal, everything is authentic.
The same generat issues are raised in the re-
enactment of a First World War officer who
relishes battle, and of another who is
despondent about the stupidity of war. Such
re-enactment unguestionably leaves a last-
ing impression on the tourist and is to
be welcomed. After such impressive per-
formances it is somewhat disappointing
to find that the firing of blank cartridges
in Second World War artillery pieces is
undertaken by men wearing modem
denims. But the accompanying noise,
smoke and flash enthral the audience.

Similarly, mock battles may be entertain-
ing, but their authenticity is guestionable,
even if they are staged at the precise



uwierzy€, ze to, co sie dzieje, dzieje sie napraw-
de, poniewaz nikt nie zostaje zabity, a walka wrecz
w duzej mierze zalezy od kaprysu dzisiejszych
uczestnikdw. Jeden z komentatorow postrzega
inscenizacje jako ,legalny historyczny huliga-
nizm” (Hewison 1970), podczas gdy BONIFACE
i FowLErR (1997) twierdzg niebezpodstawnie,
ze zwiedzajacy zaczeli oczekiwaé superrealizmu
lub ,poprawionej” rzeczywistosci. Purysci mo-
ga nie by¢ tym zachwyceni, ale rekonstrukcja stata
sie czescig turystyki zorientowanej na poznanie
dziedzictwa narodowego i mimo ze nie jest w spo-
s6b oczywisty autentyczna, powinna by¢ zaakcep-
towana.

2.4. CHLUBNE | TRUDNE DZIEDZICTWO

Istnieje naturalna tendencja, by postrzega¢ dzie-
dzictwo w odniesieniu do wydarzern i artefak-
tow, ktore wywotujg dume i pozytywne uczucia.
Spotykamy sie z wielkim poparciem dla instytu-
cji monarchii i calej gali z nig zwigzanej, dla tra-
dycji wojskowych i zwycieskich bitew, takich
jak ta pod Trafalgarem w 1805 r. i pod Waterloo
w 1815 r., dla systemu nadawania godnosci, jak
pasowanie na rycerza lub para, tym, ktérzy na to
zastuzyli. Pola bitewne | wojny S$wiatowej we
Francji i Belgii staty sie popularnym elementem
mapy turystyki zorientowanej na poznanie dzie-
dzictwa narodowego. Nawet przegrane bitwy mo-
ga by¢ przeksztalcone w heroiczne zdarzenia:
ewakuacja spod Dunkierki w 1940 r. byta spowo-
dowana pogromem armii brytyjskiej przez We-
rmacht, ale jest powszechnie przedstawiana nie
jako porazka, ale jako wybitnie bohaterskie wy-
darzenie ukazujgce brytyjska determinacje prze-
trwania.

Stawne osoby, poczawszy od rodziny krélew-
skiej, poprzez dramatopisarzy, takich jak Szeks-
pir, wielkich przywddcéw, jak Nelson i Churchil,
do luminarzy, jak the Beatles, sg uwielbiane przez
wieki, a ich domy to naturalny komponent tury-
styki zorientowanej na poznanie dziedzictwa na-
rodowego.

Jednakze zaczyna sie akceptowac fakt, iz dzie-
dzictwo obejmuje réwniez wydarzenia, ktdre
nie sg powodem do dumy narodowej, a mimo to
niektére muzea zaczety to pokazywac. Wiodaca
rola Wielkiej Brytanii w przymusowej migracji
14-20 min czarnej ludnosci z Afryki do Indii
Zachodnich i Nowego Swiata jako niewolnikéw
(RANSFORD 1971), prezentowana jest obecnie
przez the National Maritime Museum i the Liver-

location of the historie event. An example is
the battle of Culloden, Scotland, the last
battle fought in Britain, in 1746, when the
Scottish ITighlanders were crushed by the
English army. The site of the battle is simpty
a field where the event is re-enacted, and
there is even a visitor centre containing
visual information. But belief has to be
suspended sinnce nobody is actually killed,
and the hand to hand fighting very much
depends on the whim of the present-day
participants. One commentator sees these
events as ficensed historical hooligan-
ism’ (Hewison 1987), while Boniface and
Fowler (1997) claim not unreasonably that
visitors have come to expect hyper-reality, or
an fimprovement’ on reality. Purists may
carp, but re-enactment has become part of
heritage tourism, and unless it is blatandy
inauthentic, it should be accepted.

2.4. GLORIOUS AND DIFFICULT HERITAGE

There is a natural tendency for heritage to
be seen with reference to events and
artefacts which generate pride and positive
feelings. There is much support for the
institution of monarchy and all its page-
antiy, for militaiy traditions and successful
batdes such as Trafalgar in 1805 and Water-
loo in 1815, and for the honours system
which bestows knighthoods and peerages
upon the desendng. The First World War
battlefields in France and Belgium have
become a popular element on the heritage
tourism map. Even defeats can be mani’
pulated into heroic happenings: the evacua-
tion from Dunkirk in 1940 was caused
by the rout of the British Army by the
Wehrmacht, but is generally presented
not as a defeat, but as an outstandingty
courageous event demonstrating British
determination to survive. Famous person-
ages ranging from royalty, playwrights such
as Shakespeare, great leaders such as
Nelson and Churchill, to luminaries such as
the Beatles, are revered by many and the#
residences are a legitimate component oi
heritage tourism.

However, there is a gradual appreciation
that heritage also includes events which do
not redound to a natioris favour and some
museLims have laudably begun to hint
this. The leading role played by Britain i*1



Pool Maritime Museum. Ale wynalezienie obo-
zu koncentracyjnego przez generata Kitchenera
Podczas wojny burskiej (Boer) w latach 1900-
1902 (a nie przez nazistobw w 1935 r.) (wILSON
2002), nie zostato jeszcze przyjete przez tury-
styke zorientowang na poznanie dziedzictwa na-
rodowego. Religijna walka w Irlandii Pétnocnej,
gdzie 3600 os6b zgineto od 1969 r., jest zbyt blis-
ka w czasie historycznym, by objawita sie ja-
ko dziedzictwo. Trudna spuscizna moze nigdy nie
Zaja¢ waznego miejsca w turystyce dziedzictwa
ze wzgledu na swdj negatywny wydzwiek, ale
Przynajmniej przestata by¢ pomijana.

2.5. WYTWARZANIE DOCHODU

Potrzeba wytwarzania dochodu w pewien sposob
Przyczynita sie do rozwoju turystyki dziedzic-
zg poprzez rozbudowe infrastruktury dla zwie-
dzajacych. Kawiarnia i ksiegarnia staty sie obec-
nie standardem w miejscach dziedzictwa, a wiek-
sze muzea z powodzeniem zajely sie sprzedaza
detaliczng. The British Museum np. sprzedaje
szeroki wachlarz produktow odnoszacych sie do
muzealnych artefaktow. Wiadomo, ze towary
w sklepie przyciggajg niektdrych turystow nawet
bardziej niz samo muzeum (HunTeER 2002). The
british Museum oferuje teraz wykwintny obiad
Posréd marmuréw z Elgin, plaskorzezby zabranej
z Partenonu w Atenach w latach 1801-1803. Nie-
ktére zamki szkockie zapewniajg $redniowiecz-
ng uczte, podczas ktérej potrawy, zastawa, o$wie-
cenie, muzyka i obstuga wiernie oddajg warunki
tamtych czaséw. Szczeg6lnie Amerykanie lubu-
ja sie w tego rodzaju turystyce. Zakladajac, ze
rodzice sg gotowi zaptaci¢ znaczng sume, by wy-
prawi¢ dzieciom niezapomniane wesele, wiele -
Prawdopodobnie wiekszo$¢ - miejsc dziedzictwa
Wynajmuje swoj teren na przyjecia weselne,
upewniajgc namioty, jedzenie i muzyke. Znany
2 takich przyje¢ jest Warrior, ktérego dochdd
Whnieco wiecej niz potowie pochodzi z tego Zré-
dla. Popyt na przywilej Swietowania w tak nie-
zwyktym otoczeniu jest tak wielki, iz statek trze-
ba rezerwowaé z 18-miesiecznym wyprzedzeniem.
Niektore hotele oferujg obecnie co$, co nazywa-
ja golfowymi lub wedkarskimi wakacjami z dzie-
dzictwem. Mozna by stwierdzi¢, ze tego rodza-
m pomysty przesuwajg granice pojecia ,,dziedzic-
two” zbyt daleko.

Jedng z cech charakterystycznych wielu miejsc
dziedzictwa, zwiaszcza tych, ktore znajdujg sie
A rekach prywatnych, jest duze znaczenie ochot-

the forced migration of between 14 to 20
million black people from Africa to the West
Indies and the New World as slaves
(Ransford 1971) is now featured in displays
at the National Maritime Museum and the
Liverpool Maritime Museum. But the inven-
tion of the concentration camp by General
Kitchener during the Boer War 1900-2,
rather than by the Nazis in 1935 (Witson
2002), has not yet been recognised by
heritage tourism. The religious strife in
Northern Ireland, where 3,600 people have
died since 1969, is too close in historical
time for it to appear as heritage. DifFicult
heritage may never occupy an important
part in heritage tourism because of its
negative overtones, but at least it is not now
being overlooked.

2.5. THE GENERATION OF INCOME

The need to generate income has in some
ways contributed to an inerease in heritage
tourism through the creation of facilities for
visitors. It is now standard for heritage sites
to provide a cafe and bookshop, while the
larger museums have effectively moved into
retailing. The British Museum, for instance,
sells a wide range of items relating to the
Museum’ artefacts, and it is known that
some tourists are attracted by the shop’
goods even more than by the Museum itself
(Hunter 2002). The British Museum now
offers a sumptuous dinner with a back-
drop of the Elgin marbles, a low relief frieze
removed from the Parthenon in Atliens
in 1801-3. Some Scottish castles provide
a medieval banguet at which the food,
cutleiy, lighting, musie and serving wenches
mirror contemporary conditions. Americans
in particular find this kind of heritage
tourism especially attractive. Appreciating
that parents appear to be prepared to pay
substantial sums of money to celebrate
their children’s marriages, many - probably
a majority - of heritage sites hire their
premises for the wedding reception, provid-
ing marauees, food and musie. So popular
for these receptions is Warrior that slightly
more than half its visitor income is derived
in this way. It is necessary to reserve the
ship 18 months in advance, such is the
demand for the prMlege of celebrating in
such an unusual heritage environment.



nikdw, bez ktérych niektére miejsca musiatyby
zosta¢ zamkniete. W roku 2000 sposréd 70 000
pracownikow muzeéw 30 000 (45%) byto ochot-
nikami. Sg to przewaznie emerytowane osoby
pochodzace z klasy $redniej, ktére czuja, ze mo-
ga jeszcze co$ z siebie da¢, albo miodzi ludzie,
ktorzy w ten sposéb zgiebiajg swoje zainte-
resowania. Mozna ich znalezé na wszystkich
zabytkowych liniach kolejowych, pracujg jako
przewodnicy, urzednicy, obstuga w kawiarni, per-
sonel pociggu czy techniczny (ossorNE 2002).
Ciekawe jest, ze turystyka zorientowana na po-
znanie dziedzictwa daje satysfakcje zaréwno tu-
rystom, jak i osobom pracujacym bez wynagro-
dzenia, by upewnic sie, iz dziedzictwo jest dostep-
ne do konsumpcji publicznej. Nie ma wielu sek-
toréw gospodarczych tak zaleznych od ochotni-
czej pracy. Pojedyncze osoby wspieraja ten typ
turystyki, lecz jednocze$nie otrzymuje ona bar-
dzo konkretne wsparcie finansowe od the Heritage
Lottery Fund, fundacji, ktéra miedzy rokiem 1994
a 2004 ustanowita 15 000 nagréd dla projek-
tow dziedzictwa na tgczng sume 3 mld funtéw.
Muzea i inne instytucje poswiecaja teraz duzo cza-
su na przygotowanie wnioskow do the Heritage
Lottery Fund.

Turystyka nastawiona na poznawanie dziedzic-
twa odbiega daleko od dziatalnosci wolnoryn-
kowej, przynajmniej w Wielkiej Brytanii.

WNIOSKI

Turystyka zorientowana na dziedzictwo kulturo-
wego spotkata sie ze ztg opinig ze strony naukow-
cow, ktorzy wydajg sie opisywac tylko te aspekty,
ktére ponoszg wine za uproszczenia. Szczegdlnie
krytyczny jest Lowenthal (1998): ,Historia po
prostu jest. Dziedzictwo jest tym, czym chcieliby-
Smy by byto. (...) Dziedzictwo przesadza i pomija,
szczerze wymysla i uczciwie zapomina, zywi sie
ignorancjg i btedem.” Jednakze na potwierdzenie
tego, co zaprezentowano powyzej, duza cze$¢ po-
dazy dziedzictwa kulturowego przedstawiana jest
stosunkowo odpowiedzialnie, w zadnym przypad-
ku nie zmierza jedynie do bawienia turysty.
Whbrew opinii Lowenthala, powinno sie podkre-
§li¢, iz sama historia opiera sie na interpretacji,
ktéra zmienia sie wraz z uplywajacym czasem,
czyniagc prawde historyczng coraz bardziej ztudnag
(RILEY 1999).

Some hotels now even offer what they
describe as heritage golf and heritage fishing
holidays; it is submitted that this is
stretching the definition of heritage too far.

One characteristic of many heritage sites,
above all those in private hands, is the
importance of volunteers, without which
some would have to close. In 2000, out of
70.000 museum workers, 30,000 (45%)
were volunteers. Volunteers are largely
retired middle class people who feel they
have something to offer, or younger people
indulging their hobby. They are to be found
working on all preserved railway lines
working as guides, clerks, cafe personnel,
train staff and engineers (Osborne 2002). It
is therefore curious that heritage tourism
gives satisfaction both to tourists and to
staff who work for nothing to ensure that
heritage is available for public consumption-
There cannot be many economic sectors so
reliant on free labour. Individuals thus
subsidise heritage tourism, but at the same
time the sector receives very substantial
financial support from the Heritage Lottery
Fund, which between 1994 and 2004 made
15.000 awards to heritage projects worth £3
billion. Museums and other bodies now
spend considerable amount of time prepar-
ing their applications to the Heritage Lottery
Fund. Supply-side heritage tourism, in
Britain at least, is far from being a free
market activity.

CONCLUSION

Heritage has received a bad press from some
scholars who appear to be describing orily
those aspects which are certainly guilty of
dumbing down. Lowenthal (1998) is par-
ticularly critical: ‘History is, heritage is what
we would like it to be’; ‘Heritage exaggerates
and omits, candidly invents and frankty
forgets, and thrives on ignorance and error-
However, on the evidence offered here.
much supply-side heritage is presented
reasonably responsibly, by no means being
driven only to entertain the heritage tourist-
In rebutting LowenthaTs remarks, it should
be pointed out that history is itself based on
interpretation, a notion which itself change5
through time, making historical trudl
increasingly elusive (Riley 1999).
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