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zarys tresci: Swiatowy przemyst turystyczny znajduje sie
obecnie w stadium modernizacji produkcji oraz tworzenia kla-
strow. Analiza poréwnawcza klastrow turystycznych w Sta-
nach Zjednoczonych, Republice Potudniowej Afryki, Nowej
Zelandii, na Sri Lance, Jamajce, w Macedonii i Rosji wskazu-

ja ze obecnie klastry turystyczne stajg sie zjawiskiem global-
nym.

Siowa kluczowe: klaster turystyczny, przemyst turystyczny,
innowacja, rozwdj turystyki.

1. OGOLNE TLO ZJAWISKA

Wysoko wyspecjalizowane dzielnice przemystowe
s3 obserwowane i badane od konca XIX w. Kon-
centracja wzajemnie zaleznych od siebie firm
wjednym regionie geograficznym jest jedng z pod-
stawowych cech organizacji przemystu. W ostat-
n'ch latach taczenie sie firm w Klastry terytorialne
stato sie popularnym zjawiskiem. Struktury te, be-
dace oznaka nowego myslenia, coraz bardziej przy-
C:lgaja uwage badaczy i politykéw, zwiaszcza od-
kad M. Porter opublikowat w 1990 r. swa prace za-
tytutowang The Competitive Advantage ofNations.
Profesor Michael Porter z Harvard Business Scho-
°1 zapoczatkowat nowy spos6b postrzegania kon-
cepcji klastra, rozpatrujac go z punktu widzenia
firmy. Z powodzeniem zmienit on specjalizacje re-
gionalng ktorg nazwat klastrami przemystowymi,
w narodowsg i regionalng strategie konkurencyjno-
Sci- M. Porter tak definiuje klaster: ,,Klastry to
geograficzne skupiska firm i instytucji wzajemnie
Powigzanych w okreSlonej dziedzinie, o wspdl-
nych i uzupetniajagcych sie wzajemnie cechach”
0'orter 1998). Definicja ta jest bardzo ogodlna,
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1. GENERAL BACKGROUND

Highly specialized industrial districts have
been discovered and studied sinice the late
19U century and the concentration of inter-
dependent businesses in a specific geo-
graphic region is one of the ftindamental
features of industrial organization. In recent
years, the geographical clustering of firms
has become ordinary, not exceptional or
rare. Contemporary clusters have increas-
ingly attracted the attention of researchers
and politicians especially after the publica-
tion of Porters work The Competitive
Advantage of Nations’ in 1990. A professor
at Harvard Business School, Michael Porter
took the cluster concept to a new level
by examining it from the perspective of
the firm. He effectively tumed regional
speciaization, which he called industry
clusters, into a national and regional
competitiveness strategy. Porter deftnes
a cluster as follows: “Clusters are geo-
graphic concentrations of interconnected
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ale odnosi sie do podstawowych elementow klastra
regionalnego.

Teoria klastréw zostata pogtebiona w pracach
wielu ekonomistéw. Stato sie to w bardzo krotkim
czasie, a pojecie ,klaster” zostato przejete nie tyl-
ko przez naukowcow, ale roéwniez przez wioda-
ce firmy w wielu regionach, konsultantow, klien-
tow itd. Taka popularnos$¢ klastréw wynika cze-
Sciowo z ich niejednoznacznosci i nieprecyzyjno-
Sci definicji. Klastry posiadajg ,,dyskretny urok
ciemnych obiektéw pozadania” (MARTIN, SUNLEY
2002), a kazdy cztowiek moze posiadaé jeden taki
lub wigcej.

Pojecie klastra jest czesto stosowane w odnie-
sieniu do skupiska firm zdolnych do synergii ze
wzgledu na ich geograficzng blisko$¢ i wzajemna
zalezno$¢. Blisko$¢ pozwala im robi¢ interesy
taniej i tatwiej, rozwigzywac problemy szybciej
i bardziej skutecznie oraz szybko i bezposrednio
dowiadywa¢ sie o nowych, innowacyjnych tech-
nologiach i praktykach. Amerykanski naukowiec
S. A. Rosenfeld twierdzi, ze masa krytyczna po-
wigzanych firm nie jest produktem lokalnym
ani systemem spotecznym, a zatem nie dziata jak
klaster. Klaster musi posiada¢ ,aktywne kanaty
dla transakcji handlowych, dialogu i komunika-
cji” (Rosenfeld 1997). Inny amerykanski eko-
nomista W. Price podkre$la w koncepcji klastra
publiczno-prywatne partnerstwo, ustanowienie
zwiazku, ktéremu mozna ufaé, miedzy Swiatem
biznesu a rzadem, jak roéwniez proces integra-
cji niezaleznych firm w ramach grup bizneso-
wych (Kovalev 2006). Niektorzy eksperci ko-
rzystajg z programoéw promujacych klastry,
aby zbudowaé silne firmy regionalne, takie jak
Hollywood czy Silicon Valley (MALMBERG 2003).
W rezultacie u progu XXI w. istniejg trzy po-
dejscia badawcze do klastrow. Podejscie funkcjo-
nalne skupia sie na powigzanych firmach i prze-
mystach tworzacych sie¢ lub system produkcyj-
ny. Drugie podejscie opiera sie na definicji po-
wstawania Klastrow i wyro6zniajacych je cechach,
takich jak koncentracja podobnych i powigza-
nych ze sobg firm na stosunkowo niewielkim
obszarze geograficznym. Trzecie podejscie trak-
tuje powstawanie klastrow jako strategie roz-
woju okreslonych obszaréw (regiondéw) (Nordin
2003).

Wiekszos¢ naukowcdw jednak uwaza, ze kla-
ster to system posiadajacy swoiste cechy charak-
terystyczne. Porter w swojej koncepcji mocno
podkre$la wewnetrzne zwigzki pomiedzy benefi-
cjentami klastra - wiodacymi i towarzyszacymi

companies and institutions in a particular
field, linked by commonalities and comple-
mentarities” (Porter 1998). This definition is
very generat, but it contains the essential
elements of a regional cluster.

The theory of clusters has been further
developed in the works of many economists.
The theoretical concept spread extremely
guickly and the term f‘cluster’ was adopted
not only by academics but by many regional
leaders, consultants, clients, etc. The reason
for such popularity lies partly in its vague-
ness - clusters have *“the discreet charm of
obscure objects of desire” (Martin & Sunley
2002) and everyone can ‘own’one or more.

A cluster is freguently used to represent
concentrations of iirms that are able to
produce synergy because of their geographic
proximity and interdependence. Close prox-
imity allows them to transact business more
cheaply and easily, resolve their problems
more guickly and efficiently, and leam
earlier and more directly about new and
innovative technologies and practices. An
American academic S. A. Rosenfeld argues,
that a critical mass of related firms is not
a local production or social system and
therefore does not operate as a cluster.
A cluster must have “active channels for
business transactions, dialogue, and Comm-
unications (Rosenfeld 1997). Another
American economist W. Price emphasizes
public-private co-operation and partnership,
the establishment of a trusting relationship
between business and govemment, as well
as the process of integration of independent
firms in business communities (Kovalev
2006). Some specialists use policy programs
promoting clusters to create strong regional
brands such as Hollywood or Silicon Valley
(Marmberg 2003). As a result, at the beginn-
ing of the 21st century there are three main
approaches to cluster study. A functional
one focused on related firms and Industries
forming a network or production system.
The second is based on the definition of
clustering and its distinguishing features as
a concentration (agglomeration) of similar
and related businesses in a relatively smali
geographic area. The third considers clust-
ering as a development strategy (Nordin
2003).

Nevertheless most consider that a cluster
is a system which has its own set of charact-



gateziami przemystu oraz instytucjami. Klaster
skiada sie nie tylko z firm (podmiotéw gospodar-
czych), ale rowniez ze specyficznego $rodowiska
mstytucjonalnego obejmujacego agencje publicz-
ne, instytucje naukowe i edukacyjne, ktore sg pod-
stawg tworzenia sieci innowacji i zasobow ludz-
kich. Firmy nalezace do klastra wraz z ich $rodo-
wiskiem instytucjonalnym tworzg jedng cato$¢
1 nie funkcjonujag w oderwaniu od siebie (Mas-
KELL 2001).

Klaster jednoczy tylko niektore firmy i insty-
tucje ,,w konkretnej dziedzinie” i posiada ustalo-
ne granice. W klastrze istnieje pewna bliskos¢
technologiczna, ktéra jest podstawg réznych pro-
ces6w wymiany i synergii. Firmy i instytucje,
ktére stosujg inne technologie, znajdujg sie poza

»konkretng dziedzing” (MENZEL, FORNAHL
2006).

Oprocz swojej granicy technologicznej klaster,
Jako zesp6t bliskich terytorialnie firm i ich $ro-
dowiska instytucjonalnego, posiada takze okres-
lone granice geograficzne. M. Porter twierdzi,
2e ,geograficznie klaster moze wystepowaé na
obszarze jednego miasta, stanu, kraju albo nawet
grupy sasiadujgcych krajéw” (PORTER 2000). Jed-
nak granice klastra rzadko pokrywaja sie z gra-
nicami administracyjnymi miasta, stanu czy pan-
stwa. Geograficzne granice klastrow okreslane

poprzez dystans i czas, w jakim ludzie moga
Podrozowa¢ do pracy oraz jaki pracodawcy i wia-
Sciciele firm uwazajg za rozsadny dla spotkan
1 nawigzywania kontaktéw. S. A. Rosenfeld wy-
odrebnit kilka grup czynnikéw okreslajacych
Panice klastra, sg to: system komunikacji i ruch
drogowy, tozsamos$¢ kulturowa, osobiste preferen-
cle, hierarchia spoteczna oraz wzgledy polityczne.
A miastach klaster moze by¢é ograniczony do
°bszaru metropolitalnego lub nawet do dzielni-
cy. podczas gdy na terenach wiejskich moze obej-
mowac znaczng powierzchnie. W niektérych dziel-
nicach, gdzie podziaty klasowe lub rasowe two-
rza bariery spoteczne i uniemozliwiajg zwigzki
miedzy rezydentami, moze powsta¢ obszar o wie-
le mniejszy, nieposiadajacy petnej struktury Kla-
stra. W specyficznych przypadkach rdéwniez
Wzgledy polityczne mogg mie¢ wplyw na grani-
G klastra. Rzad uzyskuje dane stosujac rozpo-
rzadzenia polityczne, a fundusze muszg byé wy-
korzystywane w ramach tych rozporzadzen. Dla-
tego tez ze wzgledoéw praktycznych rzad zazwy-
czaj wyznacza klastry okre$lone granicami admi-
nistracyjnymi. Wreszcie, jak twierdzi S. A. Rosen-

»granice geograficzne musza by¢ przepusz-

eristics. In Porters idea there is a strong
focus on the intemal linkages between
members of the cluster - the leading
industries, the supporting industries and
the institutions. The cluster includes not
only member firms, but also a specific
institutional environment comprising public
sector agencies, as well as research and
educational institutions that are the basis
for innovation networks and the training of
human resources. The firms in a cluster and
their institutional environment represent
a single whole and cannot be detached Irom
one another (Maskel1 2001).

A cluster unites only certain firms and
institutions fin a particular field” and has
fixed boundaries. “A certain technological
projdmity, which represents the basis for
various exchange processes and synergies,
exists within a cluster. Firms and institu-
tions, which make use of other techno-
logies, are outside this ‘particular field”
(Menzel & Fornahl 2006).

Besides the technological boundaries, as
firms and their institutional environment
are geographically concentrated, they have
a spatial geographic boundary. Porter
argues, that “the geographic scope of a
cluster can range from a single city or state
to a country or even a group of neighbouring
countries” (Porter 2000). Obviously, the
boundaries of a cluster do not for the most
part coincide with the administrative
borders of a municipality, county/ province,
or country. The geographical boundaries are
defined by the distance and time that people
are will- ing to travel for employment, and
that employees and owners of companies
consider reasonable for meeting and net-
working. Rosenfeld has determined several
groups of factors which define the
boundaries: transportation systems and
traffic limitations, cultural identity, personal
preferences, social hierarchies and political
considerations. In cities a cluster can be
circumscribed by a metropolitan area or
even a neighbourhood because of heavy
traffic, whereas in rural areas, it can occupy
a considerable area. In some neighbour-
hoods, where class or race creates social
barriers and restricts actual interpersonal
connections, an area much smaller than the
fuli cluster can be identified. Political con-
siderations also have an influence on



czalne (...), tak by najlepsze pomysty mogty byc
absorbowane przez klaster i aby firmy cztonkow-
skie byty Swiadome praktyk do nasladowania oraz
zmieniajacych sie rynkéw” (ROSENFELD 2005).

Jedng z gtdwnych cech charakterystycznych
klastra jest wzajemne powigzanie firm i instytucji.
Klaster to niezwykle ztozone zjawisko, a nie pro-
sta jednos¢ firm, ktére prowadzi do kolektywnej
dziatalnosci marketingowej. Rosenfeld rozréznia
sie€ i klaster (tab. I).

Tabela | Poréwnanie cech sieci i klastra

Cechy

sieci klastrow

- umozliwiajg firmom tani dostep
do specjalistycznych ustug

- przyciagaja potrzebne
ustugi specjalistyczne do regionu

- oferujg ograniczone cztonkostwo - oferuja ,otwarte” czlonkostwo

- oparte sa na umowach kontrak- - bazuja na warto$ciach spotecz-
towych nych, ktére promujg zaufanie i za-
checajg do wzajemnosci

- tworza popyt dia wigkszej liczby
firm o podobnych i pokrewnych
mozliwosciach

- ma w nich miejsce zaréwno koope-
racja, jak i rywalizacja

- majg wspélne wizje

- ufatwiaja firmom zaangazowa-
nie sie w ziozone interesy

- opierajg sie na kooperacji
- majag wspdline cele biznesowe

Zr6dto: Opracowano na podstawie: Rosenfeld (2005).

Klaster zaktada szeroko zakrojong wspétprace
technologiczng firm opartg na taficuchach i sys-
temach wartosci. ,,Koncepcja klastra skupia sie
na zwigzkach i wzajemnych zaleznosciach pomie-
dzy ogniwami tancucha wartosci w produkcji
towaréw i ustug oraz we wprowadzaniu innowa-
cji. Klastry rozniag sie od innych form kooperacji
i sieci tym, ze ich elementy potgczone sg w fan-
cuch wartosci. Koncepcja klastra wykracza po-
za proste poziome sieci, w ktorych firmy dziata-
jace na tym samym rynku produktu koricowego
i nalezgce do tej samej grupy przemystowej wspot-
pracujag w zakresie badan i rozwoju, programéw
wykorzystywanych do demonstrowania, marke-
tingu lub polityki nabywczej. Klastry to czesto
pionowe i/lub boczne sieci, ztozone z niepodob-
nych do siebie i uzupetniajgcych sie firm, zwig-
zanych ze sobag okreSlonym elementem lub wie-
dza i osadzonych w fancuchu wartosci” (OECD
Proceedings, 1999).

Wazne jest, by firmy nie tylko wspotpracowa-
ty, ale rowniez wspoétzawodniczyly ze sobg w nie-
ktorych dziedzinach. Takie nasladowcze $rodo-
wisko jest czynnikiem motywujagcym do uno-
wocze$niania towaréw i ustug oraz ciggtego roz-

cluster boundaries. A govemment collects
data by administrative district and funds
must be used within them, and that is why,
for practical purposes, govemments define
clusters by administrative borders. Finally,
as Rosenfeld claims, “geographic boundaries
must be porous... so that best thinking can
be absorbed into the cluster and so that
member companies are made aware of ben-
chmark practices and changing markets”
(Rosenfeld 2005).

One of the main characteristics of a clu-
ster is that firms and institutions are inter-
connected. A cluster is an extremely comp-
licated phenomenon, not a simple unified
group of firms which is provided with a coll-
ective marketing activity. Rosenfeld (1997)
distinguishes a network from a cluster:

T ab le I Differing characteristics of networks and clusters
Characteristics

Networks Clusters

- allow firms access to
specialized sen/ices at low cost

- have restricted membership

- are based on contractual
agreements

- attract needed specialized senfices
to a region

- have open 'membership’

- are based on social values that
foster trust and encourage
reciprocity

- generate demand for more firms
with similar and related capabilities

- take both cooperation and
competition

- have collective yisions

- make it easier for firms to
engage in complex business
- are based on cooperation

- have common business goals

Source: Based on Rosenfeld (2005).

A cluster presupposes in-depth techno-
logicat cooperation between firms based on
value chains’ and Value systems’. The
cluster concept focuses on the linkages and
interdependencies among actors in the
value chain in producing products and
services and innovating. Clusters differ from
other forms of co-operation and networks in
that the actors involved in a cluster are
linked in a value chain. The cluster concept
goes beyond Simple’ horizontal networks in
which firms, operating on the same end-
product market and belonging to the same
industiy group, co-operate on aspect such
as R&D, demonstration programs, collective
marketing or purchasing policy. Clusters are
often cross-sectoral (vertical and/or lateral)
networks, made up of dissimilar and
complementary firms specializing around



woju technologii. Klaster charakteryzuje sie Sro-
dowiskiem innowacji, ktoéra podnosi konkuren-
cyjnos¢ firm i instytucji oraz uzdrawia kraj.

Niektore modele klastrow opisujg ich ukrytg
dynamike. Aspekt dynamiki zasugerowal ENRIGH
rowi (2000), nasladowcy M. Portera, typologie
Progresywna;

- Kklastry aktywne to te, w ktoérych masa kry-
tyczna lokalnej wiedzy, doswiadczenia, personelu
1zasobdéw tworzy gospodarke aglomeracyjna;

- klastry uspione posiadajg mase krytyczng
firm w pokrewnych gateziach wystarczajaca,
by mogty korzysta¢ z pozytywnych efektéw utwo-
rzenia klastra, ale nie wyksztalcity poziomu in-
terakcji i przeptywu informacji niezbednego, by
w petni wykorzysta¢ powigzania;

- klastry potencjalne to te, ktdre posiadajg
niektore elementy potrzebne do ich rozwoju, ale
muszg by¢ rozbudowane, by mozna byto korzysta¢
2 aglomeracji;

- Kklastry polityczne to te wybrane przez rzad,
ktérym brakuje masy krytycznej firm lub sprzyja-
jacych warunkéw do rozwoju organicznego;

- klastry ,pozadane” to Kklastry polityczne,
ktorym brakuje nie tylko masy krytycznej, ale tez
Jakichkolwiek $rodkow, ktdre moglyby zapew-
ni¢ rozwoj organiczny (ENRIGHT 2000).

Tradycyjnie teoria klastrow stosowana byta
'v odniesieniu do przemystu wytworczego. Prze-
prowadzono wiele badan klastrow w przemysle
elektronicznym i motoryzacyjnym w USA, w nie-
mieckim przemysle chemicznym, wioskim prze-
mysle obuwniczym, szwedzkim przemysle drzew-
nym itd. Faktem jest, ze rola klastrow w sekto-
I2e ustug, a co za tym idzie w przemysle tury-
stycznym, nie zostala jeszcze wystarczajgco zbada-
na, podczas gdy maja one ogromny wplyw na
ksztattowanie sie miejscowosci turystycznych oraz
°dgrywaja wazng role w ich atrakcyjnosci i kon-
kurencyjnosci w kreowaniu przestrzeni turystycz-
nej.

2. ZLOZONE PODEJSCIE DO PRZEMYStU
TURYSTYCZNEGO

Przemyst turystyczny posiada zespot cech, ktéry
sPrawia, ze idea klastra sprawdza sie w nim bardzo
dobrze. Jedng z gtdwnych cech sg bliskie powigza-
na z innymi gateziami przemystu. Produkcja, rol-
nictwo, handel i budownictwo odgrywaja wazng
rele w zaspokajaniu réznych potrzeb turystycz-
nych. Wedlug Amerykanskiego Departamentu

Sas— -

a specific link or knowledge base in the
value chain” (OECD Proceedings 1999).

It is important that firms not only co-
operate but continue to compete with each
other in some ways. Such an emulative
neighbourhood is a motive force for the
renewal of goods and services, and the
continuous development of technologies.
A cluster is characterized by an innovation
emodéronment which raises the competitive
capacity of its firms and institutions and
contributes to the health ofa country.

Some models of clusters describe their
underlying dynamics. This focus on dyna-
mics led Enright, a follower of Porter, to
suggest a progressive typology:

- Working clusters are those in which
a critical mass of local knowledge, expert-
ise, personnel, and resources create agglo-
meration economies.

- Latent clusters have a critical mass of
firms in related industries sufficient to reap
the benefits of clustering but have not
developed the level of interaction and
information flows necessary to truty benefit
from co-location.

- Potential clusters are those that have
some of the elements necessary for the
development of successful clusters, but they
must be deepened and broadened to benefit
from agglomeration.

- Policy driven clusters are those chosen
by govemments for support but lack
a critical mass of firms or favourable condi-
tions for organie development.

- Wishful thiinking’ clusters are policy
driven clusters that lack, not only a critical
mass but any particular source ofadvantage
than might promote organie development
(Enright 2000).

Traditionally the theoiy of clusters has
been applied mainly to manufacturing
industiy. There are multiple investigations
of clusters in the electronic and automotive
industries of the U.S.A., in the German
chemical industiy, in the footwear industiy
of Italy, in the timber industry of Sweden,
etc. The fact is however that in the serace
sector, and as a part of it in the travel
industiy, the role of clusters has not been
still sufflciently investigated. Clusters deter-
mine to a great extent the forming of tourist
destinations, and play a significant role in
their attractiveness and competitive ability.



Handlu, 24 gatezie przemystu zwigzane sg z sekto-
rem ustug turystycznych (ALEKSANDROWA 2004),
ktéry nie moze funkcjonowa¢ w oderwaniu od
nich.

Wewnetrzna struktura przemystu turystycznego
jest heterogeniczna, wiec niektdrzy badacze za-
przeczaja, ze istnieje odrebna gatgz gospodarcza,
taka jak turystyka i dziedzina wiedzy, jak turyzm.
Baza noclegowa, gastronomia, transport, rozryw-
ka i wiele innych elementow to czesci sktadowe
ustug turystycznych. Nalezg one do réznych sekto-
row przemystu turystycznego i zazwyczaj majg
roznych wiascicieli (raczej producentéw lub wy-
tworcow) o odmiennych osobistych zainteresowa-
niach.

Inng cechg charakterystyczng przemystu tury-
stycznego jest stosunek do tworzenia klastrow.
Producenci i konsumenci postrzegajg produkty
turystyczne w rézny sposob. Dla konsumenta
sg zbiorem ustug (korzysSci) Swiadczonych razem.
Dla producenta stanowig jeden typ ustugi, tyl-
ko pojedynczg cze$¢ pakietu. Innymi stowy, tury-
§ci postrzegajg produkty turystyczne szerzej i,
co wiecej, kupujac wycieczke chcg dosta¢ wiecej
niz tylko zestaw ustug. Na urlop wyjezdza sie
po to, by odpoczaé, zregenerowac sity i opalic sie.
Inni wyjezdzajg w podr6z stuzbowa, by negoc-
jowac i podpisywa¢ kontrakty. Dlatego tez turys-
ci wymagaja nie produktéw w dostownym te-
go stowa znaczeniu, ale pragng nowych wrazen,
przygod, mozliwosci rozwoju interesow (zaspoko-
jenia okre$lonych potrzeb) itd. Dlatego tez prze-
myst turystyczny mozna nazwac ,przemystem
wrazen”, gdzie koricowe rezultaty zalezg od funk-
cjonowania wszystkich przedsiebiorstw i Swiad-
czonych przez nie ustug.

Wszystkie te czynniki decydujg o wadze, ja-
ka przywigzuje sie do tworzenia i rozwoju kla-
strow turystycznych. Pomagajg one kazdemu
uczestnikowi omawianej struktury postrzegac sie-
bie jako czes¢ sktadowg okreslonej catosci.

3. ISTOTA | CECHY KLASTROW
TURYSTYCZNYCH

W przemysle turystycznym obserwujemy zar6wno
ogolne zasady tworzenia klastréw charakterystycz-
ne dla wszystkich tego rodzaju struktur niezaleznie
od specjalizacji, jak i ich specyficzne cechy zwig-
zane z turystyka. Jak wspomniano wcze$niej, istota
klastra tkwi we wzajemnych relacjach tworzacych

2. A COMPLEX APPROACH
TO THE TRAVEL INDUSTRY

The travel industry has set of characteristics
which make a cluster approach productive

particularly in its close interrelations
with other industries. Manufacturing,
farming, trade and tauilding play

a signilicant role in the satisfying of
a varied tourist demand. According to the
U.S. Department of Commerce, twenty-
four industrial sectors are involved in
tourist services (Aleksandrova 2004) so
the travel industry can barely be separated
from adjacent sectors.

The intemal structure of the travel
industry is heterogeneous, but some
researchers consider tourism as a single
economic sector. Enterprises of accom-
modation, catering, transport, enter-
tainment and many others participate in
tourist service activities belonging to
different sectors of the travel industry,
and wusually having different owners,
and each have interests that are in
conflict.

It is a fact that producers and
consumers perceive tourist products in
different ways. Tourism products for the
consumer are a set of complex services
in a single package. For the producer it
is a specific type of service, and only
one component of the package, tourists
interpret tourism products more broadly
and, moreover, when purchasing they
want to get more than only a complex
of services. One goes to relax and get
tanned while others make business
trips for negotiations and the signing of
contracts. Hence, tourists reguire not
products in the strict sense of the word,
but a search for new impressions,
adventures, opportunities for business
development etc. That is why the travel
industry could be described as ‘an
industry of impressions’ and the result
depends on the mutual functioning of all
the enterprises.

All these factors determine the import-
ance of the formation and development
of tourism clusters. They help eveiy
participant to be recognized as a part of
a single whole.



go przedsiebiorstw i instytucji, w wyniku ktérych
Powstajg okres$lone tancuchy wartosci. Klaster
0 charakterze dynamicznym zawiera wiele taricu-
chéw wartosci, a zbior tych taricuchow nazwany
zostat systemem wartosci (PORTER 1998).

pPPRZEDNI SERVUCTORS NASTEPNY
Podsystem Podsystem Podsystem
Awartosci warfosci warfosci

System warto$ci klastra turystycznego

Rys. 1. System wartosci klastra turystycznego (WTOBC, 2000)

System wartosci klastra turystycznego zawiera
cztery rodzaje tancuchdéw wartosci: tancuchy do-
stawcze (dotyczy to przede wszystkim firm trans-
portowych), tancuchy zakwaterowania i doswiad-
czen, tancuchy handlowe (operatorzy wycieczek,
biura podrozy) oraz tancuchy turystyczne (rys. 1).
Wedlug Swiatowej Organizacji  Turystyki (UN
™TO), jednotygodniowe do$wiadczenie turystycz-
ne w odlegtej miejscowosci zawiera ok. 10-20 fan-
cuchdw, w ktére zaangazowanych jest 30-50 roz-
ach firm poczynajac od przewodnikéw, specjali-
stycznych ksiegarn, firm ubezpieczeniowych po
sklepy z pamigtkami, kantory wymiany walut, tak-
sdwki itp. (WTO BC, 2000).

3. THE ESSENCE AND CHARACTERISTICS
OF TOURISM CLUSTERS

In the travel industiy the rules for cluster-
ing, their specific features and their
functioning in this sector can be found. As
mentioned above, the essence of a cluster
can be revealed through the interrelations of
its constituent enterprises appearing as
Value chains’. A dynamie cluster includes
many different Value chains’ in a system
known as a value system’ (Porter 1998).

) Lodgmg )
Supplier and Trade Tourist
chains ‘experiences chains chains
chain
PRB/IOUS SERVUCTORS SUBSEOUENT
value value value
v sub-system sub-system sub-system

Value system of the tourism cluster

Fig. 1. A Value system'in a tourism cluster (UNWTO Business Council, 2000)

The Value system’ of a tourism cluster
includes four Kkinds of Value chains™
supplier chains (primarily transport firms),
accommodation chains, trade chains (tour
operators and travel agents), and tourist
chains (fig. 1). According to the World Tourist
Organization [UNWTO), a one-week tourism
experience at a long-haul destination
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kulturowych kulturowych
Incentives in ooog Incentives in
cultural cities - cultural cities
SEKTOR2/SECTOR 2
JFly fishing" I “Fly fishing" © “Fly fishing"
*Bariloche Torres
(Argentyna) del Payne
Klaster A2 (Chile) Klaster B2
Cluster A2 Cluster B2
Fly fishing” LFly fishing"
Ty IShing SEKTOR 3 / SECTOR 3 y HShing
Gullet charter
,Gullet charter” ,Gullet charter”
'Antalya 'Rodos
(Turcja) (Grecja)

fys. 2. Konkurencja miedzy klastrami turystycznymi {WTOBC, 2000)

Fig. 2. Competition among tourism clusters (UNWTO Business Council, 2000)



Inng cechg charakterystyczng klastra jest kom-
binacja wspotpracy i wspétzawodnictwa (konku-
rencji). Rywalizacja ma miejsce zarébwno pomie-
dzy jego czionkami, jak i na zewnatrz, z innymi
klastrami. Rysunek 2. pokazuje jak klastry wspot-
zawodnicza na rynku produktéw turystycznych.
Cechy rywalizacji w danym miejscu zalezg od
roznych klastrow przemystowych, ktore wspoétza-
wodniczg z podobnymi klastrami sektora tury-
stycznego w innych miejscach.

Klastry funkcjonujg w okreslonym $rodowisku
ekonomicznym, ktore wptywa na ich zdolno$¢ do
rywalizacji i mogg zaréwno utrudnia¢, jak i ula-
twia¢ rozwoj. Wpltyw ten wynika z czterech Kklu-
czowych czynnikéw, ktore tworzg podstawe zdro-
wej konkurencji. Czynniki te zaprezentowano
w formie diagramu w romboidalnym modelu kon-
kurencji Portera (rys. 3) (Porter 1990).
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Rys. 3. Romboidalny model konkurencji Portera (Porter 1990)

Romb zbudowany jest z nastepujacych elemen-
tow:

- warunki czynnikowe (podazy); atrakcyjne na-
turalne i kulturowe zasoby turystyczne, planowa-
nie ich zrbwnowazonego uzytkowania, przepisy te-
rytorialne, dostepno$é¢ infrastruktury, dostep do no-
woczesnych technologii, kapitat i wysoko wykwa-
lifikowane zasoby ludzkie itd.;

- warunki popytu; iloSciowe i jakoSciowe ce-
chy popytu turystycznego: wielko$¢ naptywu tury-
stow, sezonowo$¢, demograficzne i spoteczno-

involves from 10 to 20 chains in which 30-
50 diflerent firms are involved, beginning
with guides, bookshops for tourist literature,
and insurance companies, to souvenir
stores, currency exchange oflices, taxi, etc
(World Tourism Organization Business
Council 2000).

Another characteristic of a cluster is
a combination of cooperation and competi-
tion. Competitive activity takes place both in
the cluster between its members and out-
side with other clusters. Fig. 2 shows how
clusters compete on the tourist product
market and the competitive advantages of
a destination depend on the diflerent
industry clusters that are competing with
similar tourism sector clusters in other loca-
tions.

Clusters function in a definite economic
environment which influences their com-
petitive capacity and can both hinder and
encourage development. This influence is
caused by the four key forces which form
the fground conditions’ for successful
competition and are represented in dia-
grammatic form in Porter’s Competitiueness
diarnond model (fig. 3) (Porter 1990).
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of isolated industries

+ Customer needs
that anticipate
those elsewhere

technological
infrastructure
- nature resources

Fig. 3. Porter's Competitiveness diamond model (Porter, 1990)

The diamond is formed by the following
elements:

- Factor (Input) conditions. Attractive
natural and cultural tourism resources, the



mekonomiczne cechy rynku turystycznego, rynek
Pierwotny, motywy i zachowania turystow, wize-
runek miejsca docelowego wsrdd turystow, wy-
magany poziom satysfakcji itd.;

- strategia, struktura firmy i rywalizacja, tzn.
°g6lna sytuacja ekonomiczna: poziomy rywali-
2acji, istniejgce bariery wejscia na rynek i wyjscia
2 niego, obecno$¢ strategii konkurencji, system
opodatkowania itd.;

- gafezie przemystu tworzace i wspierajgce
klaster; obecnos¢ Ilub brak konkurencyjnych
dostawcow i wspotpracujacych gatezi przemystu,
stopien wspOtpracy i sita organizacji oraz wspot-
praca sieciowa; klastry o wysokiej konkurencyj-
nosci majg ogromny wpltyw na zréwnowazony
rozwoj turystyki w regionie.

4. KLASTRY TURYSTYCZNE ZA GRANICA

Jako zjawisko globalne Klastry turystyczne sg
Przede wszystkim wiasciwe dla krajéow rozwi-
nietych. W Stanach Zjednoczonych Klaster Tu-
rystyczny Karoliny Potudniowej, Klaster Turysty-
ki i Goscinnosci Marylandu, Klaster Turystycz-
ny Oregonu i inne dynamicznie sie rozrastajg.
Klastry turystyczne istniejg w Australii (stan
Queensland), Szwecji i innych krajach rozwinie-
tych.

Ostatnio stajg sie one jednak popularne w kra-
Jach rozwijajacych sie oraz w tych, ktore prze-
chodzg zmiany polityczne i gospodarcze. Na Sri
Lance Klaster turystyczny zostat utworzony przez
kluczowe stowarzyszenia turystyczne w 2000 r.,
Przy wsparciu Amerykanskiej Agencji Rozwoju
Miedzynarodowego (USAID). Klaster powstat
w celu opracowania jednolitej, wielogateziowej
strategii zwiekszajacej konkurencyjnos$¢ Sri Lanki
na rynku turystycznym. Wielu beneficjentéw wzie-

udziat w opracowywaniu tej strategii oraz
w rozwijaniu inicjatyw, wigczajgc Komisje Tury-
styczng Sri Lanki, wyzsze uczelnie, ekspertéw
akademickich, grupy lokalne, regionalne stowa-
rzyszenia turystyczne oraz kilka panstwowych
agencji turystycznych. Giownym celem Kklastra
turystycznego jest wypracowanie i zastosowanie
strategii  konkurencyjnosci, ktéra zwiekszylta-
by $rednig sume pieniedzy wydawanych przez
turyste. W tym celu nalezato zmieni¢ Sri Lanke
A znane miejsce docelowe, oferujace trwate, zroz-
nicowane produkty i ustugi za wysoka cene.
kluczowe posuniecia tej strategii to zwiekszenie

planning of their sustainable use, territorial
regulation, availability of infrastructure,
access to modem technologies, capital and
highly gualified human resources, etc.

- Demand conditions. Quantitative and
gualitative characteristics of tourist demand:
volume of tourist flows, seasonality, demo-
graphic and socio-economic characteristics
of tourists, market of origin, tourist motiva-
tions and behaviour, the image of the de-
stination among tourists, level of satisfaction
demanded, etc.;

- Firm strategy, structure, and rivalry, i.e.
the generat economic situation. These are
levels of the rivalry, existing barriers of
market entrance and exit, presence of com-
petitive strategies, system of taxation, etc.

Cluster-related and supporting
industries. The presence or absence of
competitive suppliers and allied sectors, de-
gree of collaboration and strength of net-
working organizations and associations.
Clusters with a high competitive capacity
have a paramount influence on the sustain-
able development of tourism in a region.

4. CLUSTERING EXPERIENCES

Tourism clusters, being a global pheno-
menon, are inherent above all to developed
countries. In the U.S. the South Carolina
Tourism Cluster, Maryland. Hospitality &
Tourism Cluster, Oregon Tourism Cluster
and others are expanding rapidly while
tliere are tourism clusters in Australia (the
state of Queensland), Sweden and in other
developed countries.

But lately clusters have become popular
in developing countries and those in
economic transition. In Sri Lanka, a tourism
cluster was formed by key travel industry
associations in 2000 with the assistance of
the U.S. Agency for International Develop-
ment (USAID). The cluster was initiated to
devise a unified, industiy-wide strategy to
enhance the competitiveness of the Sri
Lankan travel industry. A broad range of
industiy stakeholders participated in the
cluster’s strategy and development includ-
ing the Sri Lankan Tourist Board, uni-
versities, academic experts, community
groups, regional tourism associations,



ré6znorodnosci produktow, podniesienie jakosci
i rozwiniecie istniejgcych atutdw turystycznych,
zmodernizowanie gtownych instytucji oraz zrefor-
mowanie $rodowiska politycznego (U.S. Agency...,
2003).

Na Jamajce tworzy sie wielki klaster turystycz-
ny w formie sieci. Kilka sektoréw, ktdre zwigza-
ne sa z przemystem turystycznym posiada dosé
aktywne Kklastry, a najsilniejszy skladnik tego
przemystu na Jamajce - baza noclegowa - posiada
staty i stabilny klaster. Zaczat sie on integrowac
z pokrewnymi Kklastrami, by stworzy¢ megakla-
ster (Jamaica Promotion..., 2005). Jamajski Pro-
jekt Konkurencyjnosci Klastra (The Jamaica
Cluster Competitiveness Project JCCP), zapoczat-
kowany przez Stowarzyszenie Eksporteréw Jamaj-
ki (Jamaica Exporters Association - JEA), ma
na celu stworzenie wiekszego dobrobytu na Ja-
majce poprzez rozbudowanie konkurencji na po-
ziomie firm/przedsiebiorstw. Projekt finansowany
jest ze Srodkdéw USAID, UK Department for Inter-
national Development (DFID), rzadu Jamajki oraz
JEA.

W Macedonii klaster turystyczny powstat
w 2003 r., by promowaé¢ kraj jako turystyczne
miejsce docelowe na rynkach miedzynarodowych
oraz by znacznie zwiekszy¢ liczbe turystéw zagra-
nicznych. To tylko niektore przyktady.

Bardzo interesujacy jest proces tworzenia sie
Klastrow turystycznych w Republice Potudnio-
wej Afryki. Przemyst turystyczny w tym kraju jest
dos¢ miody, zaczat rozwija¢ sie po obaleniu re-
zimu apartheidu. Od roku 1994, kiedy odbyly sie
pierwsze demokratyczne wybory, naptyw tury-
stow zagranicznych zaczat sie zwigksza¢. Mie-
dzy rokiem 1993 a 1998 ich liczba wzrosta niemal
podwdjnie, z 3,1 (Statistical..., 1997) do 5,9 min
(WTO, 2002). RPA zmienita sie w obiecujgcy
kierunek destynacji turystycznych. Jednak w poz-
nych latach 90. warunki rynkowe pogorszyly sie,
a liczba turystéw zagranicznych zmalata. Aby za-
pobiec utracie rynku turystycznego i podnies¢
konkurencyjnos¢ kraju, rzad i sektor prywatny mu-
siaty przyja¢ strategie partnerstwa i rozpoczac
tworzenie klastrow. Postanowiono utworzy¢ ich
siedem: jeden na poziomie narodowym/krajo-
wym, dwa klastry tematyczne oraz cztery na po-
ziomie lokalnym.

Na poziomie krajowym proces nadzorowa-
ny byt przez rzad, wydziat pracy i handlu, ktore
stworzyly Grupe Przewodnig (Leadership Group)
(rys. 4). Zostat zaakceptowany udziat spotecznosci

and several public sector agencies. The key
objective of the tourism cluster is to develop
and implement a strategy for competitive-
ness designed to increase the average
spend per tourist by repositioning Sri Lanka
as a recognized destination for sustain-
able, differentiated products and services
that command a premium price. The key
components of this strategy are to improve
the tourist product mix, upgrade and
develop existing tourism assets, modemize
key industry institutions and reform the
policy environment (U.S. Agency .... 2003).

In Jamaica there is a tourism mega-
cluster as a large cluster network is form-
ing. A number of sectors that are linked
into the travel industiy have fairly active
clusters, and Jamaica’s strongest compo-
nent of the travel industry - accommoda-
tion - has an established cluster. The main
tourism cluster has begun to integrate with
the related clusters to form a tourism
mega-cluster (Jamaica Promotion Corpora-
tion 2005). The Jamaica Cluster Competitiue-
ness Project (JCCF), begun by the Jamaica
Exporters Association (JEA), is designed to
generate greater prosperity by building new
competitive advantages at the firm level.
The project is funded by USAID, UK Depart-
ment for International Development (DFID),
the Govemment of Jamaica and the JEA.

In Macedonia a tourism cluster was
established in 2003 to promote the country
as a tourist destination for intemational
markets and significantly increase the
number of foreign visitors.

The experience of clustering in South
Africa is of great interest. The travel industiy
is guite young, beginning to develop only
after the repeal of the apartheid regime.
Since 1994, when democratic elections
were held, intemational tourist arrivals in
the country have begun to increase and
from 1993 to 1998 they nearly doubled,
from 3.1 (Statistical Yearbook 1997) to
59 min (World Tourism Organization
2002). South Africa tumed into a pro-
spective tourist destination, but in the late
90% market conditions became unfavour-
gbie and intemational tourist arrivals
stopped increasing. To prevent the loss of
the tourism market and to raise com-
petitive capacity the govemment and the



lokalnych w tworzeniu klastrow. Powotano spe-
cjalne konsorcjum (The International Cluster Con-
sortium TCC) do celéw konsultacji. Byto ono fi-
nansowane z budzetu panstwa oraz przez fir- my
konsultingowe z RPA, Nowej Zelandii i Ameryki.
Projekt miat na celu zainicjowanie rozwoju gospo-
darczego poprzez turystyke, zwiekszenie wptywow
z turystyki krajowej i miedzynarodo- wej oraz
stworzenie nowych miejsc pracy. Opar- ty byt na
Wspotpracy wszystkich uczestnikow, ktérzy w
Przysztosci sami mieli kontynuowac trwa-jacy juz
Proces.

Udziatowcy

Wydziat Wydziat

Spotecznosé
Pracy Handlu

Gaipa
przewodnia

Nawigatorzy
kompleksu
Konsultowanie

projektu

Grupa Turystyki
Krajowej

Piloci lokalni Piloci tematyczni

Khayelitsha

Rys. 4. Potudniowoafrykanski model tworzenia klastra turystycznego
(The Cluster..., 1999)

Na poziomie lokalnym, gdzie spoteczno-eko-
nomiczne efekty turystyki sg szczegélnie zau-
wazalne, wspotpraca i inicjatywy w procesie two-
rzenia klastra sg niezwykle wazne. Jak pokazuje
doswiadczenie miedzynarodowe, na poziomie
tkalnym przemyst turystyczny opiera sie na ka-
pitale spotecznym - zaufaniu, dialogu, niefor-
malnych i formalnych zwiazkach. W RPA lat 90.
tylko w niektérych spolecznosciach panowaty
sprzyjajace ku temu stosunki spoteczne.

Jedna z najsilniejszych i najbardziej solidar-
nych spofecznosci uformowata sie w miescie
“hayelitsha, niedaleko Cape Town, najstarszego
Piasta w RPA i jej gtdwnego osrodka turystyki

private sector had to adopt a strategy of
partnership and initiate clustering. It was
decided to form seven clusters: one at
national, two at thematic and four at local
levels.

At the national level the clustering process
was patronized by the govemment, labour
and business, forming a leadership group
(fig. 4) and communities were to take
part in the clustering. The International
Cluster Consortium (TCCj was designed for
consultation and fmanced from the state
budget and allied consulting firms from
South Africa, New Zealand and America.
The project was aimed to initiate mass
tourism economic development, to expand
and enhance intemational and domestic
tourism eaming, and to create jobs. It was
based on the collaboration of all stake-
holders and in future they themselves would
continue to develop an ongoing process.

Stakeholders

Goyemment Labour Business Community

Leadership
Group

Cluster

Navigators
Blueprint
Consulting

National Tourism
Group

Local pilots Thematic pilots

/>
Khayelitsha

Fig. 4. A South-African model for establishing a tourism cluster
(Cluster Consortium, 1999)

At the local level, where the socio-
economic effects of tourism are especially
noticeable, collaboration and initiatives in
the clustering process are of fundamental
importance. As intemational experience



miedzynarodowej. Region ten zostat wybrany do
utworzenia jednego z czterech klastréw turystycz-
nych. Stabo rozwinieta turystyka, silna konku-
rencja innych obszaréw, wysoka przestepczo$¢ -
takie byly poczatkowe warunki tworzenia Kla-
stra turystycznego w miescie Khayelitsha. Proces
zostat zapoczatkowany przez Western Cape Pro-
vineial Tourism Organization, ktora finansowata
projekt, jak rowniez przez Tyger Municipality.

Praca nad powstaniem klastra skladata sie z kil-
ku etapow (rys. 5). Uformowanie grupy lideréw
w Khayelitsha, skladajacej sie z pewnej liczby
udziatowcdéw reprezentujagcych rézne organizacje,
bylo pierwszym krokiem. Podczas serii semi-
nariow, kolokwidw, konsultacji i negocjacji z sze-
rokim gronem beneficjentoéw, od lokalnych miesz-
kancow i pracownikow przemystu turystyczne-
go poczawszy, na wiceministrze turystyki i Kilku-
nastu lokalnych politykach skonczywszy, przyje-
to agende strategiczng oraz plan dziatania. Mia-
ty one na celu przede wszystkim edukacje ludzi,
marketing, rozwdj produktéw i ochrone turystow
przed przestepczoscig. Zadziwiajace, ze chociaz
na tym etapie cztonkowie Konsorcjum TCC dzia-
fali jako konsultanci, najwazniejsze byty inicjaty-
wy szeregowych cztonkow; wszyscy dziatali we
wspdlnej sprawie i opracowywali strategie na po-
ziomie  lokalnym.

Potwierdzenie
zagadnien
iplanéw dziatan

Ulepszenie agendy
strategicznej
Instytucjonalizacja
inicjatyw w klastrze

Rys. 5. Etapy tworzenia klastra turystycznego w miejscowos$ci Khayelitsha
(The C lu ste r1999)

Czynniki hamujace rozwoj przemystu tury-
stycznego w Republice Potudniowej Afryki zo-
staty w wiekszosci usuniete podczas tworzenia
sie klastra i chociaz rozwoj turystyki nie byt tak
znaczny jak sie spodziewano, mieszkancy stali
sie Swiadomi wartosci spoteczno-gospodarczej
swojego kraju.

Konsorcjum TCC wykorzystato romboidalny mo-
del konkurencyjnosci Portera do oceny zdolnosci

has shown, at the local level the travel
industiy is taased on social Capital: trust,
dialogue, informal and formal linkages. But
in the late 90% in the Republic of South
Africa only in some communities were there
favourable social relations.

One of the strongest communities has
formed in the township of Khayelitsha, not
far from Cape Town - the oldest city in
South Afhca and its major intemational
tourism destination. This region has been
chosen for the creation of one of the four
local tourism clusters. An undeveloped
travel industry, strong competition from
other locations, and high crime rates were
the initial extemal conditions for the forma-
tion of a tourism cluster in Khayelitsha
which was initiated by the Western Cape
Provinciol Tourism Organization, which
financed the project, and by the Tyger Muni-
cipality.

Confirmation
of issues
and action plans

Upgrading strategie
agenda Institutionalising
cluster initiative

Fig. 5. Stages in the creation of a tourism cluster in Khayelitsha
(Cluster Consortium, 1999)

The work included the following stages
(fig. 5). The forming of a leadership group in
Khayelitsha, made up of a number of stake-
holders representing different organizations
was the first step. During a series of
seminars, consultations and negotiations
involving wide circles of participants, from
local residents and travel industry
employees to the Deputy Tourism Minister
and several senior local politicians,
a strategie agenda and action plan were
accepted. They aimed, above all, at human
resource education, marketing, product
development and safeguarding tourists
against crime. Itis remarkable that although
members of the TCC acted as consultants
atthisstage, the most significant develop-



Tabela II. Potudniowoafrykanski klaster turystyczny: analiza rombu (The Ciusler..., 1999)

Warunki klasy Swiatowej
Unikatowe cechy klimatyczne, kulturowe lub historyczne.

tatwy dostep dla duzych iflub bogatych populacji.

tatwy dostep do atrakeji, dobry system komunikacii i infra-
struktura finansowa.

Warunki klasy $wiatowej

‘fnpuls, koordynacja i analiza popytu turystycznego zalez-
nego od:

-wielko$ci miejsca,

- warunkéw sezonowych,

- historii migjsca,

- motywacji, zachowan,

- wiedzy o miejscu,

— - wizerunku mieisca i jego produktow turystycznych itd.
Miejscowosci klasy Swiatowej skupiajg sie na swojej ofer-
cie.

Miejscowosci klasy Swiatowej reaguja na zmieniajgce sie
Preferencje rynkowe.

dostepnos¢ informacji dla turystéw w miejscu docelowym,
Produkty i ustugi zachecajace do korzystania z tych infor-
-jnacji, zgodno$¢ ze stanem faktycznym.

Warunki klasy $wiatowej
Wysoki poziom rywalizacji migdzy ustugodawcami prowa-
dzacy do:
- rosnacej liczby doswiadczonych firm,
- coraz wigkszego podziatu rynku na mate segmenty,
~ ciagtego wzrostu jakosci ustug.

Warunki podazy
Warunki w RPA

RPA odpowiada klasie Swiatowej:
- unikatowa sceneria, $rodowiska i ekosystemy,
- unikatowa kultura i historia,
- miejsca dziedzictwa Swiatowego,
- obiekty o stawie Swiatowe;j.
RPA potencjalnie odpowiada klasie $wiatowej:
- dobrze rozwiniety transport miedzynarodowy,
- duze odlegtosci stanowig utrudnienie.
RPA czesciowo nie odpowiada warunkom klasy $wiatowej:
- staby dostep droga ladowa i powietrzng (zamknieta przestrzen powietrzna oraz zly stan drég),
- zta komunikacja poza wiekszymi o$rodkami miejskimi,
- skomplikowane przepisy finansowe (np. kartki na benzyne).

Warunki popytu

Warunki w RPA

RPA potrzebuje rozwinigtego systemu statych badan rynku, jak réwniez ciggtego zbierania danych
statystycznych iich analizy.

RPA musi skupi¢ sie na zintegrowanej produkcji turystycznej.

RPA nie rozumie segmentéw docelowych. Niezbedne jest rozpoznanie potrzeb.

RPA to jedna z historii sukcesu drugiej potowy lat 90.

Goscie spedzajacy wakacje w RPA stymulujg rozwoj.

Europejski rynek wakacyjny osiaggnat stan nasycenia.

Kraje wybierane jako miejsca docelowe zmieniajg sie z czasem pod wptywem mody, obowigzu-
jacych kanonéw bezpieczenstwa, promocji i marketingu.

RPA potrzebuje rozwinietego systemu informacji turystycznej.

Strategia, struktura firm lrywalizacla miedzy nimi

Warunkiw RPA

Ograniczona konkurencja w niektérych kluczowych gateziach przemystu (np. luksusowe hotele,
wynajem samochoddw) ze wzgledu na koncentracje danego przemystu w kilku duzych firmach.
Wieksza rywalizacja pomiedzy szybko rozwijajgcymi sie miejscami typu ,Bed&Breakfasf czy domki
mysliwskie, operatorami wycieczek oraz w obrebie przemystu towieckiego. Rezultaty: ograniczone
wejscie nowych firm do hoteli, wypozyczalni samochodéw, sektora transportu i rozrywki; powolne
podnoszenie jakosci ushja, mate zréznicowanie rynku.

Gatezie przemystu nawigzujace do klastra i wspierajace klaster

Warunki klasy $wiatowej

Masa krytyczna wzajemnie powigzanych galezi towarzy-
szacych:

- baza noclegowa,

-transport,

- restauracje,

- rozrywka,

- agencje turystyczne i operatorzy wycieczek,

- firmy sprzatajace, ustugowe i naprawcze,

- ochrona, bankowo$¢, komunikacja i ustugi pocztowe,

- inne.

Doskonale podstawowe ustugi i infrastruktura.

fatwo$¢ dotarcia i poruszania sie po kraju.

Warunki w RPA

RPA rozwija sie:

-10 341 nowych miejsc noclegowych - 38% wzrostu od 1993 r.,

- spadajace oblozenie zajmowanych tozek,

- 300 prywatnych domkéw mysliwskich,

- pensjonaty, B&B, schroniska, osrodki wakacyjne z wkasnym wyzywieniem,

- prywatyzacja linii lotniczych spowodowata obnizke cen,

- konkurencja miedzy wypozyczalniami samochodéw podniosta standard ustug,

- wzrasta znaczenie ustug autokarowych w nowych miejscowo$ciach turystycznych i na wyta-
niajgcym sie rynku,

- 460 operatoréw wycieczek; potrzeba specjalizacji,

- wysoki poziom konkurencji miedzy agencjami turystycznymi,

- zwigzki miedzy wiodacymi i towarzyszacymi firmami sa na 0g6t nieodpowiednie,

- zdecydowanie brak pakietéw turystycznych,

- RPA ma duzo do nadrobienia w zakresie standardu ustug.
Wyzwania stojgce przed RPA:

- ustugi ograniczone sg do zamoznych turystéw,

- brak kultury ustug towarzyszacych,

- ustugi pieciogwiazdkowe dalece odbiegajg od standardu $wiatowego,

- rozw6j i utrzymywanie infrastruktury wyrazne, ale regionalnie ograniczone.
Wyzwania stojgce przed RPA:

- konkurencyjne firmy wynajmujace samochody osiggajg wysoki standard ustug, ale takséwki i in-
ny publiczny lub prywatny transport wcigz sa ponizej oczekiwanego standardu,

- zamknieta przestrzen powietrzna ogranicza rozwoj.



Table Il. South African tourism cluster: diamond analysis (Cluster Consortium, 1999)

Factor (Input) conditlons

‘World dass’ conditions

Unique climatic, geographic, cultural or historical attributes

Accessible by large, and/or wealthy populations

Smooth physical access to attractions, good Communications and linancial
infrastructure

South African conditions

South Africa is 'worid dass’:

- Unlque scenery, environments and ecosystems

- Unique culture & history

- World heritage sites

- World famous landmarks

South Africa is potentially ‘worid dass":

- Strong international transportation and gateways

- Oistance a current barrier to long-hauls

South Africa is inadequate for some segments:
Poor access via roads and air (closed skies) and roads not well

maintained

- Poor communication outside major urban areas

- Difficult financial rules e.g. petrol coupons

Demand conditions

‘World dass’ conditions

Impulse, coordination and analysis ot investigation of the tourist demand
captured by destination:

- Volume

- Seasonal conditions

- Origin

- Motivation, behaviour

- Characteristics, satisfaction

- Knowledge of the destination

- Image of the destination and its tourist products, etc.

‘World class' destinations have a elear market focus

‘World class’ destinations supply changing market preferences

Facilitation of tourist information to the tourists at destination, induding the
different products and services favouring its use and compatibility

South African conditions

South Africa needs a comprehensive system for permanent market
research as well as ongoing basie statistics collection and analysis

South Africa has to develop a elear market focus with integrated tourism
produds

South Africa does not understand target segments. Needs-based research
is required

South Africa has been one of the tourism success stories of the late 1990's
Visitors of South Africa for holiday purposes have driven growth

European market (holidays) have reached a plateau

Countries preferred as destinations change over-time influenced by fashion,
perceptions of safety, promotion, marketing

South Africa needs a comprehensive system for tourism information

Firm strategy, structure, and rivalry

‘World class' conditions

High levels of rivalry among competing service providers leading to:
Growing numbers of experienced firms

Increasingly sophisticated market segmentation

Continuous upgrading of seryice provision

South African conditions

Limited competition in some key industries (e.g. luxury hotels, car hire) due
to the concentration of the industry in a few large companies

Higher rivalry and competition among rapidly-growing bed & breakfast,
game lodges, tour operators, and gaming industry

Resulting in: limited entry of new firms in hotels, car hire, transportation
entertainment sectors, slow upgrading in senfice provision, and limited
diversification in new product/market segmentation

Cluster related and supporting industries

‘World class’ conditions

A critical mass of interrelated supporting industries:
Accommodation

Transportation

Restaurants

Entertainment

Travel agencies & tour operators

Cleaning, service & repair Industries

Management and development services

Security, banking, Communications and postat sen/ices
Other supplier industries

Excellent basie services and infrastructure

Ease of arrival and movement within the country

South African conditions

South Africa is expanding:
- 10,341 new beds - 38% growth sifce 1993
- Declining occupancy rates
- 300 private game lodges
- Guesthouses, B&B, hostels and self catering holiday resorts and growing
- Deregulation of airlines has lowered prices
- Competition in car hire has risen the standard of sen/ice
Coach senlice is inereasing in importance for new destinations and
emerging markets
- 460 tour operators. Need for specialization
- High degree of competition among travel agents
- Linkages between leading and supporting firms are generally inadequate
- Packaging of tourism components are greatly lacking
- South Africa lags behind in service excellence
South Africa is challenged:
Senfices limited to high-end travellers
Lack of a supporting senfice culture
Five star sen/ices compare unfavourably with worid standard
Strong but regionally limited Infrastructure Development and maintenance
South Africa is challenged:
Competitive car-hire attaining higher senfice levels, but taxi service and
other public and private transportation sen/ices still substandard. Closed
skies restricts growth



konkurencyjnej klastrow turystycznych. Pozwolit
°n scharakteryzowac srodowisko, w ktdrym klaster
sie tworzyt i funkcjonowat oraz poréwnaé je
z warunkami konkurencyjnosci na rynku Swiato-
wym (tab. II).

5. KLASTRY TURYSTYCZNE W ROSJI

Proces tworzenia sie Kklastrow turystycznych
w Rosji rozpoczat sie podobnie, przy odgérnym
Wsparciu ze strony rzadu. Wystepujg one w for-
cie specjalnych stref ekonomicznych (SSE) - re-
giondéw geograficznych, w ktoérych prawo gos-
podarcze jest bardziej liberalne. Powstanie kla-
strow ustala Prawo Federalne nr 116-FZ z 22 VII
N005 r., dotyczace Specjalnych Stref Ekono-
micznych w Federacji Rosyjskiej (wraz z popraw-
kami i dodatkami z 3 VI 2006 r.).

Turystyka i rekreacja w SSE majg na celu
Wytworzenie sprzyjajacego klimatu do inwestycji
w kraju, dobrego wykorzystania warunkéw na-
turalnych oraz zwiekszenia konkurencyjnosci
resyjskiego produktu turystycznego i uzdrowisko-
wego. Zgodnie z dekretem panstwowym, strefy
formowane sg na obszarach nalezgcych do panstwa
badz miast.

Prawo federalne zaktada nastepujace etapy two-
rzenia SSE:

~ nadrzedne ciato wykonawczej wiadzy pan-
stwowej wraz z miejskimi wiadzami wykonawczo-
-administracyjnymi sktada wniosek o utworzenie
SSE do rzadu Federacji Rosyjskiej zawierajacy
Uzasadnienie utworzenia oraz opis uzytkowania
strefy;

- odbywa sie przetarg;

- rzad zatwierdza wynik przetargu i postana-
wia utworzy¢ SSE. Nadrzedne ciato wykonaw-
Czg wihadzy panstwowej, jakim jest rzad Federacji
Rosyjskiej, oraz miejskie wiadze wykonawczo-
‘administracyjne formutuja ustawe dotyczaca praw
1 obowiagzkéw wszystkich stron, zakresu odpo-
wiedzialnosci, struktury finansowania i zarza-
dzania strefg. Zatwierdza sie¢ réwniez plan rozwo-
ju oraz odpowiednie S$rodki i sprzet techniczny
strefy.

Turystyka i rekreacja SSE administrowane sg
Przez specjalnie powotane ciato - Agencje Fede-
jalng. w ce]Ju koordynowania wszystkich uczestni-

°w i sprawowania kontroli nad rozwojem strefy
Powotuije sie specjalng rade nadzorcza.

ments were grassroots initiatives, and all
stakeholders made common cause and
developed the strategy at a local level.

Factors which hindered the progress of
the travel industry in South Africa were
mostly overcome during clustering. And
although the increase in tourism was less
than expected, it brought to the countiy,
among other things, a consciousness of its
socio-economic value.

The TCC used Porter’s Cornpetitiueness
Diamond Model to assess the competitive
ability of tourism clusters. This described
the environment in which the cluster was
forming and functioning, and compared
it with competitive circumstances on the
world market (table II).

5. TOURISM CLUSTERS IN RUSSIA

In Russia the process of forming of tourism
clusters began likewise with active support
from the govemment. In Russia tourism
clusters are formed as special economic
zones (SEZ) - geographical regions where
economic laws are more liberat than usual.
The establishment of tourism clusters is
regulated by the Federal Law No. 116-FZ of
July 22, 2005 ‘On Special Economic Zones
in the Russian Federation’ (with Amend-
ments and Additions from June 3, 2006).

Travel and recreation SEZs are designed
to form an attractive investment climate, to
use natural recreation resources efliciently
and to increase the competitiveness of
Russian tourist and sanatorium-and-spa
products. According to the state decree, the
zones are to be formed on land that is in
state and (or) municipal ownership.

The federal law provides the following
stages for the establishment of an SEZ:

- the supreme executive state authority
of a region of the Russian Federation jointly
with the executive-administrative body of
a municipality will submit to the Govem-
ment of the Russian Federation an applica-
tion for the establishment of an SEZ with
a justification and a description of the
efficient use of the zone;

- a tender competition will be held;

- the Govemment of the Russian Federa-
tion will endorse the results and resolve to
establish an SEZ.



Zgodnie z prawem rosyjskim, funkcjonowanie
SSE opiera sie na zasadzie partnerstwa panstwo-
wo-prywatnego. Fundusze na tworzenie podsta-
wowej infrastruktury (inzynieryjnej, transporto-
wej, spotecznej itd.) pochodzg z budzetu fede-
ralnego oraz z budzetu miasta. Do firm nalezacych
do SSE nalezy budowa, rekonstrukcja i zawia-
dywanie obiektami bazy turystycznej oraz wyko-
rzystanie bogactw naturalnych (wody mineral-
ne, btota lecznicze itp.). Firmy te zawierajg umowe
z Agencja Federalng i podpisujg kontrakt na dzier-
zawe terenu.

Obecnie wyznaczono dziewie¢ obszaréw do
utworzenia na nich stref turystyczno-rekreacyj-
nych. Klastry te rozwijane sg wokot naturalnych
i kulturalnych zasobéw potencjatu turystyczne-
go. Strefa zachodnia usytuowana jest w regionie
kaliningradzkim, na terytorium parku narodowe-
go na Polwyspie Kuronskim. Jest to piaszczysty
potwysep o dlugosci 98 km (cze$é rosyjska zaj-
muje 48 km) i szerokosci 400-4000 m. To wy-
jatkowy teren z wielkimi wydmami, pieknymi
krajobrazami, réznorodng bogatg faung i florg
niespotykang w Europie. Potwysep Kuronski
jest przykladem zadziwiajgco harmonijnej interak-
cji miedzy naturg a cztowiekiem.

Dwie strefy turystyczno-wypoczynkowe majg
by¢ utworzone na potudniu europejskiej czesci
Rosji  (http://www.rosez.ru/index.html/). Tereny
wypoczynkowe u wybrzezy mdrz Czarnego
i Azowskiego wokot Krasnodaru, réwniez otrzy-
majg status SSE, jako centra rekreacji i turystyki
leczniczej w Rosji. Kaukaskie Wody Mineralne
to unikatowy, specjalnie strzezony o$rodek, gdzie
kilkaset Zrodet wod leczniczych znajduje sie
na stosunkowo matym obszarze. Nie ma drugie-
go takiego miejsca na Swiecie, gdzie wystepowa-
toby tyle bogactw leczniczych.

W azjatyckiej czesci kraju zostang utworzo-
ne cztery turystyczno-rekreacyjne SSE, z czego
dwie w Ahltaju. Alaj znajduje sie w sercu Azji,
gdzie spotykajg sie kultury kilku krajow: Ro-
sji, Chin, Kazachstanu i Mongolii. Mozna tu zna-
lez¢ zadziwiajacg roznorodnos$¢ krajobrazéw na-
turalnych, od syberyjskiej tajgi, poprzez stepy,
lasostepy, do potpustyn, laséw mieszanych i ro-
§linnosci  alpejskiej. Bogate zasoby naturalne
pozwalajg rozwing¢ sie réznym rodzajom turysty-
ki, takim jak ekoturystyka, turystyka rekreacyj-
na, sportowa, wiejska, kulturowa czy towiecka.
»Turkusowy KATUN?”, projekt turystyczny w Ad-

The Govemment of the Russian Federa-
tion, the supreme executive state authority
of a region of the Russian Federation, and
the executive-administrative body of a muni-
cipality will make a resolution where the
rights and duties of all parties, areas of
responsibility, and the structures of finance
and management of a zone will be de-
termined, a plan of development and appro-
priate ‘materiat and technical eguipment’
will be approved.

A travel and reereation SEZ is managed
by a specially commissioned authority -
a Federal Agency. For the coordination of all
stakeholders and control of the development
of a zone a special supervisoiy board is
formed.

According to the law the functioning of
travel and reereation SEZs in Russia is
based on the principle of state-private part-
nership. The outlays on tire establishment of
the basie (engineering, transport, social, etc.)
infrastructure will be covered from the
federal budget, the budget of the region of
the Russian Federation and the municipal
budget. Business firms, within the SEZ,
perform building, reconstruction and the
operation of tourism facilities as well as
exploiting natural resources (minerat waters,
curative mud, etc.). Such businesses sign
an agreement witli the Federal Agency and
lease the land.

At the moment seven territories are
designated as travel and reereation SEZs
and have developed around natural and
cultural tourism resources. The most
western zone is situated in the Kaliningrad
region on the territoiy of a national park, the
‘Curonian spit’. This is a sandy peninsula of
98 km length (the Russian part is 48 km),
and 400-4000 meters wide. It is a unigue
tenitoiy with large dunes, vivid landscapes,
a diverse and rich Hora and fauna which has
no equal in Europe. The ‘Curonian spit’is an
example of an astonishingly harmonious
interaction between tlie natural and tire
human.

Two travel and reereation SEZs are
expected to be established in the south of
the European part of Russia (www.rosez.ru/
index.html/). Resort areas on the Black and
Azov Sea coasts in the Krasnodar region, tire
centre of resort reereation and medical
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talU, zaktada utworzenie Kklastra catorocznego
stuzacego 3-3,5 tys. ludzi, wybudowanie Busi-
ness Center (centrum biznesowego) z salonami
Wystawienniczymi i salami konferencyjnymi,
duzego kompleksu hotelowego i pewnej liczby
donikéw, obiektéw uzdrowiskowych oraz roz-
rywkowych itd. Ma to by¢é centrum, z ktorego
rezchodzi¢ sie bedzie wiele szlakéw turystycz-
nych. TurySci mogg porusza¢ sie konno, na ro-
werach, drogg wodng lub pieszo. Inna strefa w Al-
tjJu ma by¢é zaréwno nowoczesnym osrodkiem
narciarskim klasy $wiatowej, jak tez ogoélnoro-
syjskim goérskim kompleksem sanatoryjno-uzdro-
wiskowym  (http://www.altai-republic.ru/; http://
Wwvvw.altairegion.ru/).

Dwie turystyczne SSE stworzone zostang
We Wschodniej Syberii, na brzegach Jeziora Baj-
kat, najstarszego i najgtebszego jeziora na Swie-
Cle' Bajkat zostat umieszczony na Liscie Dzie-
wictwa Swiatowego UNESCO. W Okregu Irkuc-
A'ni. jednym z najbardziej dynamicznie rozwi-
jajacych sie podmiotéw w Federacji Rosyjskiej,

bedzie promowaé turystyke biznesowa.

Republice Buriatii strefa ,,Bajkat” zaktada wy-

uuowanie catorocznego osrodka gorskiego wy-
posazonego w nowoczesng infrastrukture i spe-
cjalnie przygotowane stoki do zjazddw alpejskich
(http://egov-buryatia.ru/).

6. TURYSTYCZNE KLASTRY
TEMATYCZNE

Mriieje wiele rodzajow klastrow turystycznych.
astry tematyczne sg rodzajem szczeg6lnym. , Te-
matY to segmenty strategiczne, w ktérych wy-
sypuje zgodno$¢ doswiadczen, atrakcji i innych
Produktéw turystycznych; pracujg one syner-
8lcznie wedtug tancucha korzysci, aby zapewnic
oSwiadczenie docelowe” (The Cluster..., 1999).
Murystyce sportowej” np. ,tancuch korzysci
sest utozony tak, by dostarczyé doswiadczen spor-
Wych lub na poziomie podtematu, odpowied-
ni° zorganizowany produkt oferuje np. ,,doSwiad-
Cenie golfowe”.

N 2003 r. Klaster Turystyki Golfowej powstat
w Nowej Zelandii. Jego cele to:

~o0siggna¢ standard narodowy jako rozpozna-
walny wzorzec na rynkach miedzynarodowych;

tourism in Russia, and the Caucasian
Minerat Water region will also get SEZ
status. The Caucasian Minerat Water region
is a unigue, especially protected resort,
several hundred medicinal minerat springs
are concentrated tnto a relatively smali area.
There is no place in the world witli equal
natural medicinal resources.

In the Asiatic part of the country four
travel and recreational SEZs will be
established. Two of them are situated in the
Altai in the heart of Asia where several
countries - Russia, China, Kazakhstan and
Mongolia - and several cultures come
together. Here one can find an astonishing
variety of landscapes and natural zones,
from Siberian taiga, steppes, forest-steppe to
semi-deserts, mixed forests and alpine
vegetation. Rich natural resources allow the
provision and development of different kinds
of tourism, such as ecotourism, recreational,
sport, farm and culture tourism as well as
hunting. The Turguoise Katun’ project for
a travel and recreational SEZ in the Altai
includes the construction of an all-year-
round complex that is to serve up to 3500
people, a business centre with show-rooms
and conference halls, a large hotel complex
and a number of tottages’, health-improv-
ing and entertainment facilities, etc. It is
supposed to be the heart from which
multiple tourist routes will branch off.
Tourists can travel by horse or bike, by
water or on foot. Another SEZ in the Altai
will represent a modem world-class ski
resort and an all-Russian mountain
sanatorium-and-spa complex (www.altai-
republic.ru/, www.altairegion.ru/).

Two travel and reereation SEZs will be
established in Eastem Siberia on the coasts
of Lake Baikal, the most ancient and the
deepest lake in the world inscribed on the
UNESCO World Heritage List. In Irkutsk
Oblast, one of the most dynamie regions in
the Russian Federation with the most
prospects, an SEZ will promote business
tourism. In the Republic of Buryatia the
SEZ Baikal’ will support the construction of
two year-round mountain resort complexes
with modem infrastmeture and specially
eguipped slopes for alpine skiing (http://
egov-buryatia.ru/).
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- zapewni¢ doswiadczenie gry w golfa dobrej
jakosci zaréwno osobom, ktore pierwszy raz od-
wiedzajg Nowg Zelandig, jak i statym bywalcom;

- rozwija¢ interaktywny golfowy segment tu-
rystyczny na wewnetrznym rynku turystycznym;

- ustanowi¢ Nowag Zelandie unikatowym miej-
scem docelowym dla grajacych w golfa, oferu-
jac szerokg game kursow i réznorodno$¢ tere-
noéw;

- zwiekszy¢é mozliwosci nowozelandzkich ope-
ratorow wycieczek, zajmujacych sie turystyka gol-
fowa;

- zapewni¢ zainteresowanie mediéw miedzy-
narodowych golfem w Nowej Zelandii (New Zea-
land..,, 2003).

Dla tak rozumianych sektoréw strategicz-
nych nie istniejg wiasciwie zadne granice geogra-
ficzne ani polityczne. Ich zasieg zalezy przede
wszystkim od uczestnikow taricucha korzysci
wspotpracujgcych w celu utworzenia pewnego
rodzaju ,,pakietu”. Rysunek 6 przedstawia udzia-
fowcow i zwiazki na poziomie segmentu rynku
dla przemystu turystycznego.

6. TOURISM THEMATIC CLUSTERS

There are many varieties of tourism clusters
and thematic clusters represent a special
kind. Themes are strategie segments, where
alignment of experiences, attractions and
other tourist products along the value chain
work in synergy to provide a destination
experience’ (Cluster Consortium 1999). In
‘sports tourism’ for example the ‘value chain’
is aligned to provide a sports experience, or
on a sub-theme level, an aligned product
offering a ‘golf expeiience’.

In 2003 a golf tourism cluster was formed
in New Zealand. Its objectives are to:

- achieve a national guality standard as
a recognizable benchmark for intemational
markets;

- provide a auality golf experience for
first time and repeat visitors to New Zealand;

- to grow the golf-interested, interactive
traveller segment of the inbound tourism
market;
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- Nurkowanie
Turysci
ﬁ]'jrxisdzu‘;flf]?d“' Operatorzy Turystyka sportowa Przepisy
Rogzin wycieczek
Grupy y Turystyka kultury idziedzictwa Polityka Prawo
Wycieczki Atranglli;i:u;EJergye Tkulturowe Gléwne Baza noclegowa
i ' ' ustugi
zorganizowane sztuka, rzemiosto, taniec, g Transport
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Rys. 6. Mapa tematycznego klastra turystycznego [The Cluster..., 1999)
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Fig. 6. Thematic tourism cluster map (Cluster Consortium, 1999)

Typowym przyktadem tematycznego Kklastra
turystycznego jest klaster winiarski utworzony
w Napa Valley (stan Kalifornia, USA). Napa
Aalley, dolina usytuowana w péinocnej czesci Za-
toki San Francisco, jest regionem winnic i tury-
styki 0 renomie $wiatowej. Rocznie ponad 5 min
tUrystow odwiedza tam wytwornie win i bierze
udziat w degustacjach (NorD1N 2003).

Kalifornijski klaster winiarski, jeden z naj-

wazniejszych klastréw w Stanach Zjednoczonych,
dlugg historie siegajgca podrozy producenta

Aln R. Mondaviego po Europie w latach 60.

0 powrocie postanowit on przeksztalcic Napa
alley w centrum produkcji win, wytwarzajace
~allepsze amerykanskie wina. Zaktadat, ze tatwiej

edzie promowac caty region (jak w przypad-

u Cognac lub Champagne we Francji), niz poje-

ynczy typ wina, i miat racje.

R. Mondavi potaczyl najnowsze amerykan-
~e technologie, osiggniecia w zarzgdzaniu i mar-
etlr>gu ze wspaniatg europejskg tradycjg winiar-

N zmienit stosunki miedzy witascicielami winnic

- to position New Zealand as a unigue
golf destination ollering a wide range of
course types and terrain;

- to inerease capability of New Zealand
golf tour operators;

- to secure intemational media interest
for New Zealand golf (New Zealand 2003).

For such or other strategie sectors there
are no geographical or political boundaries.
They depend on the partieipants in a Value
chain’ collaborating to form a fPackage’
of some kind. Fig. 6 represents the stake-
holders and linkages at market segment
level for the travel industry.

A typical example of a thematic tourism
cluster is that for wine tourism established
in the Napa Valley (the state of Califomia,
U.S.). The Napa Valley, situated in the north
San Francisco Bay area, is a world famous
region of winemaking and tourism. Over
5 min tourists go there annually to visit
wineries and wine tasting events (Nordin
2003).



i producentami win. Jego innowacje objety calg
doling, co stworzyto warunki do powstania kla-
stra. Z biegiem czasu na tej podstawie pofgczyto
sie wiele towarzyszacych gatezi przemystu i in-
stytucji, np. UC Davis, Uniwersytet Kalifornij-
ski, ktérego program badawczy i edukacyjny
w dziedzinie uprawy winoro$li i produkcji win
jest znany w Swiecie. Kalifornijski klaster winiar-
ski wchodzi w zwigzki z innymi klastrami, w tym
z klastrem turystycznym (rys. 7).

Sprzet do
produkcji win

Kadzie
Butelki
Kapsle i korki
Nalepki

PR ireklama

Publikacje
specjalisty-
czne (np.
Spectator,
Trade Journal)

Klaslar
turystyczny

Klaster
spoiywciy

Rys. 7. Kalifornijski klaster winiarski (Porter 1998)

Przemyst turystyczny zaczat sie rozwijac
w Napa Valley w drugiej potowie lat 70. jako
przemyst towarzyszacy. Gdy zaklady produkuja-
ce wino zostaty otwarte dla zwiedzajacych i po-
pularne staly sie degustacje, region stat sie atrak-
cyjny dla turystow. Powstata baza noclegowa ty-
pu Bed&Breakfast. Owocna wspdipraca miedzy
producentami win byla réwniez istotna dla utwo-
rzenia turystycznego klastra tematycznego w Na-
pa Valley. Od lat 60. wymieniano doswiadcze-
nia, prowadzono wspo6lng dziatalno$¢ marketin-
gowa i dzisiaj partnerstwo to uchodzi za wzor-
cowy przyktad konsolidacji.

Plan strategiczny zréznicowania podstaw go-
spodarczych kraju, zatwierdzony w latach 90., stat
sie nowym bodZzcem rozwoju klastra. Stworzono
projekt oparty na nastepujacych zasadach:

- aktywny marketing Napa Valley jako centrum

przemystu winiarskiego i regionu turystycznego;
specjalnie powotana prywatno-panstwowa organi-

The Califomian wine cluster, one of the
most prominent elusters in the USA, has
a long histoiy that goes back to the wine-
maker Mondavi’s trip in Europe in 60%. On
his return he decided to transform the Napa
Valley into a centre of winemaking where
the best US wines would be produced. He
expected that it would be easier to promote
a whole winemaking region (e.g. Cognac or
Champagne in France) than a single brand
and he was right.

State Govemment
Agencies (e.g. Select
Committee on Wine
production and Economy)

Educational, Research
and Trade Organizations
(e.g. Wine Institute, U.C.
Davis, Culinary Institutes)

Fig. 7. The California wine cluster (Porter 1998)

Mondavi has married the latest American
technologies, management and marketing
achievements to the European traditions of
winemaking, and changed relationships
between grape growers and wineries. His
innovations have spread all over the valley
making conditions for clustering. As time
has passed on this basis multiple support-
ing industries and institutions have grown
for example, UC Davis, University of
California, whose program of research and
education in viticulture and oenology is
recognized worldwide. The California wine
cluster interacts with other elusters.
including tourism elusters (fig. 7).

The travel industiy in the Napa Valley
began to develop in the late 70's as
a supporting industry and when wineries
became available for visiting and wine tast’
ing events were promoted, the region
became attractive for tourists. Accommoda’
tion (bed and breakfast) was established
while successful cooperation among wine'



zacja pod nazwg ,,The Napa Valley Convention
and Visitors Burreau” byla odpowiedzialna za
Marketing i reklame;

- edukacja i ponowne przeszkolenie pracowni-
kow;

- rozwdj systemu transportu;

- uproszczenie systemu zwiedzania zaktadéw
winiarskich.

Brak wykwalifikowanych zasobéw ludzkich
°Pozniat tworzenie klastra. W 2001 r. otworzono
w Napa Valley szkote goscinnosci. Ustanowienie
Powigzan miedzy przedsiebiorstwami przemystu
turystycznego a systemem edukacyjnym wspomo-
glto proces ksztattowania sie klastrow (Nordin
2003).

Dalszy rozwdj klastra poszedt w Kkierunku
Réznicowania produktu turystycznego. Tury-
nom zaoferowano wiele propozycji, z naciskiem
na produkty catoroczne: wykwintne restaura-
cje, uzdrowiska, wody mineralne itd., ale Napa
Malley Wine Tours (zwiedzanie wytwdérni win
w Napa Yalley) pozostato gtéwng atrakcja.

7uSTUDIUM KULTURALNEGO KLASTRA
TURYSTYCZNEGO NA PRZYKLADZIE
»JASNEJ POLANY” W ROSJI

m\Wia Polana byla posiadtoscig wielkiego ro-
"yjskiego pisarza, Lwa Toitstoja (1828-1910)
Znajduje sie ona zaledwie 200 km na potudnie
0d Moskwy. To wiasnie tam Tolstoj sie uro-
bit, mieszkat przez ponad 60 lat oraz napisat Woj-
7 i pokéj oraz Anng Karening. W 1921 r. Po-
siadto$¢ przeksztatcono w muzeum. Przedmioty
1 ruchomosci nalezace do Toistoja, jak rowniez
Je§° biblioteka skladajagca sie z 22 000 wolu-
minéw, przetrwaty do naszych czaséw. Muzeum
sklada sie z domu pisarza, szkoly, ktdrg zatozyt
~a dzieci wiejskich, oraz z parku, gdzie znajdu-
|e sie jego grob. Stopniowo Jasna Polana zmieni-
a sie w jeden z najwazniejszych pomnikoéw i na-
tUralnych muzedéw, a tym samym w bardzo po-
Pulamg atrakcje turystyczng Rosji  (http://
wWwyasnayapolyana.ru/).

Nowy etap w historii muzeum rozpoczat sie
y latach 90., kiedy to praprawnuk Lwa Toisto-
ja, Wiadimir Totstoj, zostat jego dyrektorem. Dzi$
Omnik Panstwowy i Muzeum Posiadto$¢ Lwa
°ktoja ,Jasna Polana” staly sie kulturalnym

makers was also significant. Since the 60%
they have exchanged experience, provided
mutual marketing actMty and nowadays
their partnership is considered to be a good
example of successful consolidation.

A strategie plan to diversify the economic
base of the county, approved in the 907%,
became a new ineentive for development in
the eluster. The project was designed to
support the travel and hospitality industiy
in the following direetions:

- active marketing of the Napa Valley
both as a centre of winemaking and as
a tourist region. A specially established
private-public organization the Napa Valleij
Conuention and Visiiors Bureau was respon-
sible for marketing and advertisement;

- employee education and retraining;

- development of the transport system:

- simplification of the wineiy/ hospitality
permit system.

A lack of gualified human resources
hindered the clustering and in 2001 in the
Napa Valley a hospitality school opened.
Establishment of linkages between travel
industiy enterprises and the edueational
system promoted the clustering process
(Nordin 2003)

Further expansion of the eluster has gone
in the direction of diversification of the
tourist product. It includes multiple pro-
posals for tourists with special focus on all-
year-round products: gourmet restaurants,
spa, minerat waters, etc., but Napa Valley
Wine Tours has stayed the core.

7. A CASE STUDY OF CULTURAL TOURISM
CLUSTER YASNAYA POLYANA IN RUSSLA

Yasnaya Polyana (Russian: Hchosi jHojmna,
literally: ‘Clear Glade’) was the estate of the
great Russian writer Leo Tolstoy (1828-
1910). Yasnaya Polyanais located 200 kms
south of Moscow and it was there that
Tolstoy was bom, lived, spent more than 60
years and wrote his celebrated War and
Peace’ and ‘Anna Karenina’. In 1921 the
estate was declared a museum and Toistoy’s
personal belongings and property, as well as
his library of 22,000 volumes, has remained.
The museum contains the writer’s
mansion, tlie school he founded for peasant
children, and the park with Tolstoy’s grave.



przedsiewzieciem nowej generacji, megamuze-
um. Dziata ono nie tylko jako tradycyjne muzeum,
ale rowniez oferuje inne pokrewne atrakcje. Jest
to zesp6t roznych przedsiebiorstw i gatezi, np.:

- Muzeum Posiadtos¢ Lwa Totstoja ,,Jasna
Polana”;

- Centrum Kulturalne ,Jasna Polana” z ksie-
garnig, sklepem z pamigtkami, galerig sztuki ,,Jas-
na Polana”, wydawnictwem ,Jasna Polana”, Bi-
bliotekg Zwigzku Muzedéw Rosyjskich oraz Agen-
cjg Turystyki Kulturalnej ,,Tolstoj - Jasna Pola-
na”;

- nowoczesny hotel ,,Jasna Polana” oraz centra
rosyjskiego folkloru;
kawiarnie;
ztobek ,,Braterstwo mrowek”;
baza produkcyjna i transportowa;
muzea - oddziaty gtdbwnego muzeum posia-
dtosci.

Struktura muzeum wynika z gtdwnego celu,
ktorym jest rekonstrukcja szczegdlnego kulturalne-
go Srodowiska oSwiecenia i wyksztalcenia, ktore
istniato w Jasnej Polanie w XIX w.

W grudniu 2006 r. muzeum odwiedzito 2886
turystéw indywidualnych i 231 wycieczek (www.
yasnayapolyana.ru/). Agencja Turystyki Kultural-
nej ,,Tolstoj - Jasna Polana” oferuje wizyty w Mu-
zeum Posiadtosci, rézne wycieczki (kulturalne,
weekendowe, konne), promuje programy eduka-
cyjne (szczegotowe studia nad zyciem i tworczo-
Scig Totstoja, kursy jezyka rosyjskiego potgczone
z dosSwiadczaniem rosyjskiej kultury, dziedzic-
twa i tradycji) oraz organizuje konferencje, spotka-
nia i kolokwia.

Dziatalno§¢ muzeum jest wielce istotna dla
regionu. Wspiera rozwo6j spotecznosci lokalnej,
rozwigzuje wiele probleméw spotecznych, two-
rzy miejsca pracy i korzystny wizerunek regio-
nu. Co wiecej, promuje edukacje nowych poko-
len, oferujac najlepsze elementy narodowego
dziedzictwa kulturowego, przyspiesza badania te-
go dziedzictwa przy uzyciu nowoczesnych tech-
nologii oraz zwieksza naptyw turystébw do re-
gionu.

Gradually Yasnaya Polyana has become one
of the most prominent memoriat museurns
and is a hugely popular tourist attraction
within  Russia (Wwww.yasnayapolyana.ru).
A new stage in the museum’s history began
in the 1990s when a great-great-grandson of
Leo Tolstoy, Vladimir Tolstoy became the
director of the museum.

Today the State Memoriat and “Natural
Preserve’ Museum-Estate of Leo Tolstoy Yas-
naya Polyana has tumed into a cultural
establishment for a new generation, a mega-
museum. It provides not only traditional
museum activities, but develops other related
and supporting ones and is now a complex of
dilferent establishments and branches:

- the Museum-Estate of Leo Tolstoy
Yasnaya Polyana:

- the Yasnaya Polyana Cultural Centre
including a book store, a souvenir shop, the
Yasnaya Polyana Art Gallery, the Yasnaya
Polyana Publishing House, the Resource
Centre of the Association of the Museurns
of Russia (AMR), and a cultural tourism
agency Tolstoy - Yasnaya Polyana;

- the modem Yasnaya Polyana Hotel and
centres for Russian folk art;

- cafes;

- a kindergarten the ‘Ant Brotherhood’;

- a manufacturing and transport base;

- Museurns which are branches of the
main museum-estate.

The structure of the museum is de-
termined by the main goal of its actwities ™
the reconstruction of the special cultural
environment of enlightenment and educa-
tion that existed in Yasnaya Polyana in the
19mcentury.

In December 2006, 2886 tourists visited
the Museum and 231 tours were conducted
(www.yasnayapolyana.ru/). The cultural
tourism agency Tolstoy - Yasnaya Polyand
offers visits to the museum-estate, and diffef"
ing tours (cultural, week-end tours, horse
riding). It promotes educational progran?®
(a thorough study of Tolstoys life and writ’
ings, Russian language courses combined
with exposure to Russian culture, heritage’
and traditions) and organizes conference and
meetings.

The activity of the museum-estate is signi’
iicant for the region. It encourages the
development of the local community, help5
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8. WNIOSKI

Idea klastra jest szeroko rozpowszechniona i cze-
sto stosowana. Pomimo to klaster nie zostat jasno
zdefiniowany, tak wiec rézni badacze i instytucje
roznie go postrzegaja. Jako skomplikowane zjawi-
sko ekonomiczne i spoteczne, klaster nie zostat
Wystarczajaco doktadnie zbadany i trudno w je-
go przypadku o kalkulacje ilosciowe.

Idea klastra moze by¢ zastosowana zar6wno
w Przypadku przemystu wytwaorczego, jak i trze-
Cego sektora gospodarczego (ustug), tacznie
? Przemystem turystycznym. Wobec trwajacej
°rikurencji, baza noclegowa, transport, wyzy-
Wienie, rozrywka, operatorzy wycieczek i agen-
de turystyczne, galezie towarzyszace, sektor pry-
watny i panstwowy - wszystkie te elementy co-
raz Scislej wspOtpracujg ze sobg w zakresie sprze-
azV i kupna, zasobow, informacji, idei, tworzac
w ten sposob klastry turystyczne.

Klastry odgrywajg wazng role w przeksztat-
caniu miejscowosci w miejscowosci turystyczne
1w zwiekszaniu ich konkurencyjnosci na rynku
tUrystycznym. Jednakze zjawiska zwigzane z two-
rzeniem sie klastra i wzajemne zaleznosci sg
zazwyczaj niedoceniane w polityce rozwoju tury-
styki wiekszosci regiondw. Poréwnywane przy-
padki Napa Valley w USA i Khayelitsha w RPA
Wskazujg na zasadnos$¢ tworzenia klastrow w celu
rezwoju turystyki.

Klastry turystyczne sa zjawiskiem global-
nym, dobrze funkcjonujg w krajach rozwinietych,
rozwijajgcych sie oraz tych, ktére przechodza

ar>sformacje polityczng i gospodarcza. Rosja,
ko czes¢ Swiatowego rynku turystycznego, wpro-
Wadza nowoczesne formy organizacji turystyki
Popiera tworzenie klastrdw. Doswiadczenie ro-
s\jskie wzbogaca Swiatowy przemyst turystycz-
ny w tej jakze aktualnej tendencji rozwoju tury-
styki Swiatowe;j.

resolve a variety of social problems, creates
work and forms a favourable image of the
region. Furthermore it promotes the educa-
tion of new generations on the best examples
of national cultural heritage, increases tourist
flows in the region and in the country, and
advances the research of Russian cultural
heritage with modem technologies.

8. CONCLUSIONS

The cluster concept is widespread and
freguently used. Nevertheless a cluster does
not have a elear definition, thus dilferent
researchers and organizations have dilferent
notions about what a cluster is. Being
a complicated economic and social pheno-
menon, clusters have been insufficiently
studied and are difficult to guantify.

The cluster concept can be applied both
to manufacturing industries and to the
tertiary sector of the economy, including the
travel industry. Although there is still com-
petition, lodging, transport, food, entertain-
ment enterprises, tour operators and travel
agents, supporting industries, non-profit
and public sector agencies, cooperate and
interact increasingly for sales and pur-
chases, resources, information, and ideas,
and so they merge into tourism clusters.

Clusters play a significant role in the
transformation of places into tourist destina-
tions and in inereasing their competitive-
ness. However, the phenomena of clustering
and interdependence are vastly undervalued
in tourism development policy in most
regions. A comparison of cases trom Napa
Valley, the United States and Khayelitsha,
South Africa shows the relevance of cluster-
ing to local tourism development.

Tourism clusters are global phenomena,
they function efiiciently both in developed
and developing countries and in countries in
economic transition. Russia, being a part of
the world’s tourist market, has introduced
modem forms of travel industry organization
and promotes clustering. The Russian
experience has enriched the world travel
industry.
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Republic State authorlty branches.

http://www.rosez.ru/index.html - Russian Speclal Economic
Zones.

http://www.yasnayapolyana.ru/ - Offlcial website of The
State Memoriat and Natural Preserve ‘Museum-
Estate of Leo Tolstoy «Yasnaya Polyana*"".
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