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Dylematy charakterystyki sukcesu

1. Wprowadzenie

Sukcesu podobnie jak szcze$cia nie mozna rozpatrywac zbyt
ogolnikowo, w oderwaniu od jednostki, ktora go doswiadcza. Na jakiej
skali nalezatoby bowiem zestawi¢ szczegscie Matki Teresy z Kalkuty, ze
szczg¢Sciem dwojga zakochanych? Sukces menadzera konczacego
z powodzeniem restrukturyzacj¢ przedsigbiorstwa, z sukcesem
pracownika wykonujacego bezbtednie powierzone mu zadania? Czy
dziatania te moga mie¢ jaki§ wspolny mianownik, wedlug ktorego
mielibysmy wskaza¢, co jest lepsze, a co gorsze? Kluczem moze by¢
oczywiscie zasieg dziatania i wptyw na zycie innych. Jednak jest to dos$¢
subiektywne kryterium, krzywdzace jednostke na korzys¢ ogdhu.
Gdybysmy zaczeli wartosciowaé nasze dokonania w taki sposéb, moze
tylko wynalezienie nowego leku na raka uznano by za sukces. Czy sukces
nie jest bardziej demokratyczny? Czyz nie do$wiadczamy go, na co
dzien? W tej materii nalezy by¢ chyba elastycznym 1 pozwoli¢ na
relatywizacje pojecia. Co prawda mogg razi¢ hasta o sukcesie w weekend,
sukces dla kazdego, okielznaé swéj sukces etc.! Jednak sama
problematyka jest na tyle istotna, iz wymaga skonfrontowania praktyki
z teorig. To znaczy analizy, w jaki sposob to co wiemy na temat sukcesu
mozna wykorzysta¢ w udoskonalaniu procesu zarzadzania zasobami
ludzkimi.

* Dr, Katedra Zarzadzania, Uniwersytet Lodzki.

' Tytuly publikacji dla hasta ,sukces” w ksiegarni internetowej Gandalf,

http://www.gandalf.com.pl/s/Sukces/, z dn. 01.03.2010r.
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2. Czym jest sukces?

Samo pojecie sukces bywa roznie definiowane i co si¢ z tym wiaze, s3
mu przypisywane odmienne wartosci. J. Sobczyk korzystajac z procedur
wartosciowania aksjologicznego, wskazuje, iz sukcesem (a w zasadzie
dokonaniem), powinno si¢ okresla¢ wynik okreslonego typu realizacji
zadania unikalnego, ocenianego pozytywnie ze wzgledu na swojg
doniostos¢.! Jest to ujecie prakseologiczne, zbiezne z pogladem
T. Pszczolowskiego, ktory stwierdza, ze sukces jest powodzeniem
pewnego rodzaju. Przy czym powodzenie, autor ten okresla, jako skutek
dzialania, za$§ sukces jako jego wynik, uwzgledniajacy element
warto$ciowania. Ponadto sukces w tym ujgciu czgsciej bywa uzywany
jako nazwa rezultatu walki, podjecia dzialalnosci wymagajacej.” Zgodnie
z tymi zalozeniami, sukces jest wydarzeniem elitarnym. Czyms$
wyjatkowym, jego osiggnigcie poprzedzone jest wysitkiem, a rezultat ma
dla podmiotu istotne znaczenie.

Czy jednak rygorystyczne podejscie do tak czgsto uzywanego (lub
naduzywanego), stowa jest uzasadnione? Nacechowane ladunkiem
emocjonalnym, o zabarwieniu pozytywnym ma podkresla¢ wage, jaka
dane dziatanie ma dla wykonawcy. W tej sytuacji za znak czasu uznad
mozna pewnego rodzaju liberalizacj¢ definicji pojecia sukcesu. Jego
obecnos¢ 1 nagminne wykorzystywanie w jezyku codziennym, sprawito,
ze mianem tym powszechnie okresla si¢ po prostu udane zakonczenie
jakiego§  przedsiewziecia,  osiagniecie  celu’.  Nieodczarowany
z pozytywnych konotacji, jakie niesie realizacja zadania niezwyktego,
dzi$ sukcesem jest wigc ukonczenie szkoly, podjecie pracy, bezkolizyjna
jazda etc. Trudno jednak w podanych przykladach dopatrywaé sie
niefrasobliwosci. Jesli bowiem celem jest uzyskanie $wiadectwa
dojrzatosci, znalezienie pracy w dobie kryzysu, czy bezwypadkowa jazda

' Sobczyk J.R. postuluje uzywania pojecia dokonanie, jako jedynego przedmiotowo
zobiektywizowanego — aksjologicznego odpowiednika, pospolicie rozumianego
»sukcesu”. Por. Sobczyk J.R., Aksjologia sukcesu — uwarunkowania pomiaru (miary i
oceny), w: Sukces organizacji. Istota, pomiar, uwarunkowania. Prace i Materialy
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, tom 1/2, Sopot 2009, s. 86.

? Pszczotowski T., Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Zaktad Narodowy
im. Ossolinskich, Wroctaw 1978, s. 174.

3 Zgotkowska H. (red.), Praktyczny stownik wspotczesnej polszczyzny T. XIV,
Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 2003, s. 14.
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w zatloczonym miescie, definiens pozostaje w zgodzie z definiendum.
Uzywanie tego pojecia na okreslenie dziatan zwyczajnych, pospolitych,
w rozumieniu prakseologicznym oznacza¢ jednak bedzie naduzycie.

W kontekscie powyzszych rozwazan wlasciwie pojmowany sukces
mozna wigc porownac¢ do Arystotelesowskiej eudajmonii, ktérej miarg sa
nie przyjemnosci same w sobie, lecz osigganie tego co warte jest staran.
Realizacja zadan rutynowych, latwych, moze by¢ zZrédlem zadowolenie
z dobrze wykonanej pracy. Jednak dopiero to, co warte jest podjecia
dodatkowego wysitku, co jest zgodne z naturg czlowieka (dajmonem,
czyli ,,prawdziwym Ja”) pozwala spozytkowaé tkwigcy w nim potencjat
i zastuguje na miano sukcesu.*

Nalezatoby zatem postawi¢ pytanie, kto powinien stanowi¢ punkt
odniesienia dla oceny co jest istotne i wymagajace. Tak rozumiany sukces
mozna bowiem rozpatrywa¢ na dwoch plaszczyznach: norm spotecznych
- tego co uznane zostalo przez ogot za wazne, istotne i wymagajace oraz
mozliwos$ci jednostki - w jakim stopniu postawione zadanie okaze si¢
takie dla niej. A to juz z catg pewnoscig perspektywy, ktore nie zawsze sg
ze sobg zgodne.

3. Sukces spoleczenstwa, sukces jednostki

Pojecie normy, rzadko pasuje do jednostki. Nie jest to jednak
aberracja, lecz r6znice indywidualne, ktore sprawiaja, ze to, co dla jednej
osoby jest w zasadzie dziataniem rutynowym, dla innej moze staé si¢
wyzwaniem, a osiggnigcie celu — sukcesem.

Osig, wokot ktorej przebiegaé bedzie ta granica jest prog mozliwosci
jednostki, determinowany zaré6wno przez czynniki wewngtrzne jak
1 zewngtrzne. Czynniki wewngtrzne to indywidualne wlasciwosci
dziatajacego podmiotu, wyznaczone przez jego stan zdrowia, wydolnos¢
psychofizyczng, sprawne funkcjonowanie narzadéw zmystowych
1 narzadoéw ruchu. Natomiast uwarunkowania zewngtrzne to zaistniate
W otoczeniu sytuacje wpltywajace na przebieg i wyniki wykonywanych
czynnosci.” Terminowe ukonczenie studiéw z cala pewnoscia zostanie

* Czapinski J., Spotkanie dwoch tradycji: hedonizmu i eudajmonizmu, w: Psychologia
pozytywna. Nauka szczg$ciu, zdrowiu, sile i cnotach czlowieka, (red.) J. Czapinski,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 15.

> Z. Skorny, Sukces oraz jego funkcja regulacyjna, w: Psychologiczne wyznaczniki
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uznane za sukces. Studia trwajace siedem lat mogg juz tak bardzo nie
satysfakcjonowad, jesli jednak zostaty przedluzone na skutek choroby,
koniecznosci podjecia pracy czy innych wypadkéw losowych, to rowniez
po tym czasie absolwent chetnie obwiesci swoj sukces. Tak wiec dopiero
wyroznienie tych dwdch kategorii czynnikéw 1 rozpatrywanie ich
zaleznosci, pozwala na pelne wskazanie, jakie zadanie dla danej jednostki
jest wymagajace.

Rys. 1 Ocena mozliwosci dzialania — perspektywa

indywidualna
Dziatanie powyzej mozliwosci jednostki
Czynniki Dziatanie zgodnie z mozliwosciami jednostki Czynniki
zewngtrzne wewngtrzne

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Jednak poza perspektywa indywidualng w identyfikacji tego, co jest
sukcesem, nalezy uwzgledni¢ rowniez perspektywe ogdlna, spoteczna.
Zyjemy przeciez w $wiecie norm i zasad. Nasze zachowania posiadaja
okreslona warto§¢ przypisang im przez ogét. Od najmiodszych lat
internalizujemy spoleczne wyobrazenie tego, co pozadane i do czego
powinni$my dazy¢. Jest to poniekad droga od Ja realnego, okreslajacego
jednostke tu i teraz, do Ja idealnego, uwzgledniajacego, kim chee by¢ i co
osiggna¢, wartosci, ktore na zasadzie wyboru przyswajane sg z otoczenia.
Owa spoteczna percepcja tego, co warte wysitku jest niezwykle istotna,

sukcesu w zarzadzaniu Tom I, Prace Psychologiczne XXXIV, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1993, s. 16.
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pozwala bowiem jednostce orientowac si¢ w srodowisku, wyznaczajac
tym samym kierunek dziatania.

Warto jednak w tym miejscu analiz¢ ogolnej perspektywy sukcesu
pogtebi¢ o refleksje na temat swiadomosci dokonywanych wyborow i ich
konsekwencji. W dobie transformacji wartosci mamy do czynienia ze
zmiang relacji jednostki ze spoteczenstwem w kierunku indywidualizacji.
Nie oznacza ona jednak emancypacji jednostki, lecz uwalniania si¢ jej
z historycznie ustalonych form spotecznych, z utrata dawnej pewnosci
w zakresie znajomos$ci wzorcéw dziatania 1 norm postepowania. Jest to
proces spoteczno — strukturalny i kulturowy, ktory sprawia, ze wybor
pomiedzy réznymi ofertami Zzycia staje si¢ bardziej nieokreslony
i trudny.® ,,Homo optionis” konstruujac swoja biografie, moze budowaé
strukture celéw w oparciu o wzorce najlatwiej dostepne, przynoszace
najszybsza gratyfikacje czy tez najbardziej nakierowane na wlasne ,ja”.
Ryzyko i pokusa hedonizmu wydaje si¢ by¢ w tej sytuacji bardzo silna.
Transformacja w sferze wartosci, moze oznaczaé wigc przejscie od zycia
zorientowanego na rozwdj do zycia zorientowanego na satysfakcje ,,tu
1teraz”.

Jednostka w swoim ograniczeniu, nie zawsze jest przeciez w stanie
wskazaé, co w ogdlnym rozrachunku bedzie dla niej dobre. Czasami na
tak glebokie refleksje nie ma nawet czasu czy ochoty. Czy taka
bezwarunkowa internalizacja norm, pozwoli w konsekwencji poczué si¢
szczgsliwym?  Czy  pokolenie  dzisiejszych  trzydziestolatkow
zorientowanych na sukces w pracy, karier¢, w wieku lat pieédziesieciu
dalej waloryzowaé bedzie sfere zawodowa? Czy nie odczuja bolesnie
deprecjacji sfery osobistej, braku relacji spotecznych, rodziny? Czy to,
z czym obecnie mamy do czynienia nalezaloby zatem uznaé za dewiacje,
jesli tak to jaka jest norma? Nie mozemy przeciez uzna¢ za nig postaw
1 wartosci obowigzujacych kilka dekad wstecz. Zmiany sg faktem.
Zmieniaja si¢ warunki, zmieniajg si¢ organizacje, zmieniajg si¢ pracujacy

6 J. Marianski wskazuje cztery modele przemian wartosci i norm moralnych
w nowoczesnym spoleczenstwie: sekularyzacja moralnosci, indywidualizacja
moralnosci, transformacja lub rekonstrukcja wartosci i1 rewitalizacja moralno$ci. Por.
Marianski J., Kryzys moralny czy transformacja wartosci? Studium socjologiczne,
Wydawnictwo Towarzystwa Naukowego Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego,
Lublin 2001.
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w nich ludzie. Jednak dla cztowieka asymilacja nie zawsze jest dobrg
drogg. Czasami warto podja¢ wysitek w kierunku akomodacji,
pamigtajac, co jest wazne nie dla pracownika, ktérego dookresla
organizacja (warunki pracy), nie dla jednostki determinowanej wiasnym
doswiadczeniem (wychowanie), ale dla cztowieka w jego uniwersalnym
wymiarze. Szczegdlnego znaczenia nabiera w tym kontekscie
konieczno$¢ propagowania wiasciwych wartoSci oznaczajacych cos
wigcej niz tylko hedonistyczng przyjemno$¢ dnia dzisiejszego.

Taka konstatacja niesie ze sobg implikacje natury organizacyjnej.
Procedury =zarzadzania zasobami ludzkimi zorientowane s3a na
standardowe wyznaczniki sukcesu. Staja si¢ odzwierciedleniem
spotecznych oczekiwan sukcesu, jednoczesnie obraz ten wzmacniajac.
Spotka¢ w nich mozna nastawienie na spolecznie promowane atrybuty
takie jak awans, gratyfikacje finansowe czy materialne.

Trudno w tak sformalizowanym systemie znalez¢ miejsce na
zindywidualizowane podejscie do sukcesu, uwzgledniajace jego specyfike
1 dynamike. Wyraza¢ si¢ ona moze chociazby w horyzoncie czasowym
analizy, udzialu w percepcji tego, czym jest sukces poszczegolnych sfer
zycia czy tez tolerancji na ewentualne niepowodzenia. Na poczatku
swojej pracy jednostka moze koncentrowaé si¢ gltownie na realizacji
zadan biezacych w nich wlasnie upatrujac powodu do satysfakc;ji.
Podczas gdy wraz z przyjmowaniem nowych rdl spotecznych (matzonka,
rodzica), istotne okaza¢ si¢ moze osiggni¢cie rownowagi miedzy pracg
a rodzing. Ponadto zwigzane z tym przewartoSciowanie, moze
doprowadzi¢ do zaniechania na pewien czas aktywno$ci czy
zaangazowania w zyciu zawodowym na rzecz realizacji funkcji
opiekunczych i wychowawczych. W tym przypadku konieczne nawet
moze okaza¢ si¢ przedefiniowane sukcesu zawodowego.’

7O tym jak réznie moze by¢ pojmowany sukces zawodowy przed jednostki moga
$wiadczy¢ chociazby badania J. Leszkowicz-Baczynskiego, ktory wyodrebnit siedem
podstawowych typdw rozumienia pojecia sukces i zwigzanych z nim skojarzen. Sg to: s.
jako umiej¢tno$é osiggania celow, s. jako efekt stabilizacji, s. jako efekt orientacji na
rodzing, s. jako efekt orientacji na prace, s. jako bogactwo, s. jako kwalifikacje
zawodowe, s. jako wartosci autoteliczne. Por. Leszkowicz-Baczynski J., Koncepcja i
przejawy sukcesu w s$rodowiskach klasy s$redniej, w: Kariera i sukces. Analizy
socjologiczne, (red.) Stomczynski K. M., Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Zielona Gora 2007, s. 263.
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Czesto wraz z rozwojem jednostki, zmianie ulec moze réwniez
definiens sukcesu okreslonego na poczatku drogi zawodowej. Czysto
instrumentalne wskazanie tego, co chce osiggnaé, z czasem moze
uwzglednia¢ réwniez powodzenia na plaszczyznach, ktére do tej pory
pozostawaly nieodkryte. Nierzadko wregcz stajac  si¢  warunkami
niezbednymi do przezywania sukcesu. Przykladem takiej zmiany moze
by¢ okreslenie sukcesu zawodowego przez mlodego naukowca. Na
poczatku drogi z pewnoscig bedzie to tytul profesora. Z czasem jednak to
pojecie zaczyna nabierac tresci. Sukces zawodowy to przemierzenie drogi
od magistra, przez doktora, doktora habilitowanego do profesora. To
réowniez satysfakcja i zadowolenie z pracy dydaktycznej, praca naukowa
1 istotny wklad w dang dziedzine¢, uznanie w srodowisku akademickim,
praca organizacyjna i wplyw na szkolnictwo wyzsze. To w koncu réwniez
wspotistnienie szczescia rodzinnego i1 zaangazowanie w role rodzica
1 matzonka. To caly szereg innych aktywnosci 1 standéw, o ktorych ktos
mlody nawet nie jest w stanie mysle¢. Spektrum warunkéw koniecznych,
ale niewystarczajacych do uznania sukcesu w przypadku kazdej jednostki
moze by¢ inne. Czy zatem w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi,
projektowania karier zawodowych, czy motywacji do pracy mozna
poming¢ tak wazny element jak percepcja tego, co jednostka chce
osiggnac? Wydaje si¢ to niemozliwe, a juz na pewno ze wszech miar
nieuzasadnione.

4. Zakonczenie

W tym kontekscie bardzo wazna wydaje si¢ eksploracja problematyki
sukcesu, podkreslajaca jego zmienno$¢ w trakcie zycia jednostki oraz
poszukanie odpowiedzi na pytania w zakresie:

e Dynamiki percepcji sukcesu zawodowego (czy zmianie ulega np.

horyzont czasowy, obszary skorelowane).

¢ Determinant percepcji sukcesu zawodowego (czynniki zewnetrzne

np. normy spoteczne, wzorce zachowan, promowane formy

aktywnosci 1 czynniki indywidualne jak i jednostkowe np. pte¢, wiek,
etap kariery zawodowej, stanowisko, doswiadczenie.

e Zwiazku miedzy poczuciem szczescia, jakosci zycia a sukcesem.

e  Wymiarow sktadajacych si¢ na percepcje sukcesu zawodowego.
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Zatrudniajgc grupe ludzi zrdznicowanych pod wzgledem wieku,
wyksztatcenia, doswiadczenia, nie mozemy, a przynajmniej nie
powinniSmy stosowa¢ wobec nich tych samych instrumentéw
zarzadzania. Jest to bowiem jednoznaczne z ograniczeniem systemu do
ogo6lnie przyjetych norm i zamknig¢ciem na réznice indywidualne. To jest
jednak tylko potowa dostepnych informacji. A moze nawet jeszcze mniej.
Nalezy zatem pamigtac, ze jednostka w procesie internalizacji rowniez
dokonuje pewnych wyboréw i nie wszystko jest sklonna uzna¢ za warte
podjecia wysitku.
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Dilemmas description of the success

(Summary)

In this article the author tried to describe success and present basic problems
connected with definition of success. There are presented individual and social view,
which show us how difficult and complicated is answer the question of value of aims
and its meaning for universal human’s development. It is described main areas which
should be deeply analyzed in order to used conclusions in management practice.
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