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Abstrakt Celem artykutu jest analiza procesu budowania zaufania w relacjach badacza i 0séb badanych
w kontekscie jakosciowych badan terenowych. Na proces ten skfadajg sie trzy subprocesy: mini-
malizowania poczucia zagrozenia badanych zwigzanego z uczestnictwem w projekcie i budowanie
poczucia bezpieczenistwa; pracy nad relacja; definiowania roli badacza. Przebieg tych subprocesow
zalezy od skutecznego zbudowania przez badacza wizerunku osoby wiarygodnej, z ktérg mozna
nawigzac autentyczna relacje i uzgodnic¢ wzajemne oczekiwania co do swoich rél. Dziatania te po-
magaja partnerom interakcyjnym nawiazac blizszy kontakt, co przeklada si¢ na jakos¢ danych gro-
madzonych w projekcie badawczym. Artykut opiera sie na analizie danych zgromadzonych podczas

wieloletnich badan etnograficznych prowadzonych w agencjach towarzyskich.
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w kazdej z nich badacz staje przed wyzwaniem,
jak przygotowac sie do spotkania z osobg badana

i jak je poprowadzic.

Pomoca przy poszukiwaniu odpowiedzi na te pyta-
nia sa podreczniki metodologii oraz kodeksy etycz-
ne, wskazujace, jakie sa powinnosci badacza i czego
powinien si¢ wystrzega¢. Pomocne moga by¢ takze
doswiadczenia innych badaczy lub swoje wlasne
z wczesniejszych projektow. Kluczowe w tym kon-
teks$cie sa wskazowki moéwiace o tym, Ze jesli badacz
chce ,,otworzy¢” badanego i uzyskac dostep do jego
opowiesci, powinien nawiaza¢ z nim odpowiedni
kontakt (rapport), za$ starania o to nalezy podjac¢
od pierwszego spotkania (Dickson-Swift i in. 2007
331). W toku realizacji projektu badacz powinien
nawiazac taka relacje z badanymi, by mogt zbudo-
wacé z nimi specyficzna zazylo$¢ (intimate familiari-
ty) (Kleinknecht 2007: 282) i uzyska¢ empatyczna
introspekcje (sympathetic introspection, Cooley 1909).
Jest to mozliwe dzigki spersonalizowanemu cha-
rakterowi badan jakosciowych (zwlaszcza etno-
grafii) i zaangazowaniu badacza, ktory spotyka sie
zbadanymi w bezposrednich interakcjach. Autorzy
sugeruja, by relacje w terenie miaty demokratyczny
charakter i opieraty sie na dialogu (Angrosino 2010:
106). Szczegolnie, jesli badacz jest takze uczestni-
kiem (fragmentu) zycia badanych w obserwacji
uczestniczacej. Taka sytuacja naklada na badacza
kolejne wymogi i ograniczenia, zwigzane chocby
z dylematami emocjonalnego zaangazowania w zy-
cie badanych, wiezi, ktére powstaja w wyniku po-
znawania sie¢ i dtugotrwalego przebywania razem,
ale takze poczucia obcosci w badanej grupie, po-
jawiajacego sie w poczatkowej fazie badan (Patton

1997). Odczucia te, zestawione z metodologicznymi

na przyktadzie etnografii agencji towarzyskich

wymogami naukowego, zdystansowanego ogladu
badanej rzeczywistosci (Hammerslay, Atkinson
2000: 120; por. Lofland i in. 2009: 47), moga by¢ dla
badacza zrodlem watpliwosci co do wlasciwego
wypelniania swojej roli. Wyliczajac liczne obowigz-
ki i dylematy badacza, konkluzja wielu publikacji
przygotowujacych do prowadzenia badan przybie-
ra ksztalt analogiczny jak w ksigzce M. Angrosino,
ktory zauwazyl, ze ,,gromadzac dane, badacz pole-
ga w ostatecznosci na jedynym narzedziu — samym
sobie i swojej umiejetnosci nawiazania interakcji
z badanymi” (Angrosino 2010: 66). Tym samym,
cho¢ w publikacjach metodologicznych wiele pisze
si¢ o konieczno$ci nawigzania dobrego kontaktu
(rapport) z badanymi, jako gtéwne wskazdwki, jak
to zrobi¢, podaje si¢ przede wszystkim koniecznosé
pozostania elastycznym i dopasowywania sie¢ do
sytuacji. Tymczasem uznawanie poznawczej warto-
$ci takich kategorii jak wrazliwos¢, doswiadczenie,
dialog, wspotdoswiadczanie, wspotuczestniczenie,
empatia, wspdtodczuwanie emocjonalne powoduje
roznorakie dylematy etyczne (Kaniowska 2010: 19).
Coraz wiecej pisze si¢ o tym, ze prowadzenie badan
jakosciowych, zwlaszcza w przypadku tematéw
trudnych, wiaze si¢ z wieloma wyzwaniami dla
badaczy (McCosker, Bernard, Gerber 2001; Dicson-
-Swift i in. 2007). Kodeksy etyczne nie zawsze daja
odpowiedz, jak poradzi¢ sobie w konkretnych sy-
tuacjach. Zawarte w nich wytyczne moga sktaniac
do refleksji, jednak badacz sam musi odpowiedzie¢
na pytanie, jak uwzglednic ich wymogi i postulaty

w swoich dzialania w terenie.

Poszukujac wskazéwek, jak dziata¢, realizujac
projekt badawczy, odnosimy sie wiec do tekstow

normatywnych, postulujacych, jak powinno by¢
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lub tez do rezultatéw interpretacji swoich dziatan
przez innych badaczy, dokonywanej zwykle ex
post, patrzac z dystansu na swoj pobyt w terenie.
Jednakze wyzwaniem dla badacza jest zwykle ,tu
i teraz”, zderzenie przygotowanej wczesniej strate-
gii prezentowania siebie i nawigzywania kontaktu
z rzeczywistoscig konkretnej badanej grupy. Jest
to dobrze widoczne w przypadku badan prowa-
dzonych w grupach stygmatyzowanych i margi-
nalizowanych. Dodatkowa zmienng jest tutaj nie-
ufnos$¢, jaka podbudowane sa relacje z ,,obcymi”,
czyli takze z badaczem. Nieufnos¢ rozumiem,
analogicznie jak Piotr Sztompka, jako lustrzane
odbicie zaufania. Jest to wiec relacja oparta na ne-
gatywnych oczekiwaniach co do dziatann innych
ludzi wobec danej jednostki, ktéra owocuje nasta-
wieniem obronnym (unikaniem, dystansowaniem
sie do innych, Sztompka 2007: 72). Znacznie utrud-
nia to jakakolwiek relacje w terenie. Analogiczna
sytuacja miala miejsce w prowadzonych przeze
mnie badaniach z kobietami swiadczacymi ustugi
seksualne w agencjach towarzyskich (Slezak 2016).
Odzwierciedlaja to moje notatki w dzienniku ba-
dacza, koncentrujace si¢ wokot zaufania, ktorego
nie miatam u badanych oséb, do zdobycia ktore-
go dazylam, ktérym ja obdarzatam innych i kto-
re bywalo nadszarpywane. Notatki te staly sie
podstawa do wygenerowania kategorii pracy nad
zaufaniem. Jest ona wynikiem moich refleksji nad
dzialaniami podejmowanymi wobec badanych, ale
i metarefleksji nad etycznymi, metodologicznymi
i praktycznymi wyzwaniami, jakie nidst ze soba
realizowany przeze mnie projekt. Celem artykutu
jest analiza tej kategorii, jako propozycji koncep-
tualizowania relacji badacz-badany w projektach

prowadzonych za pomoca metod jakosciowych
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w grupach stygmatyzowanych. By¢ moze bedzie
ona przydatna takze dla badaczy prowadzacych

badania w innych kontekstach.
Charakterystyka projektu badawczego

Zrealizowany przeze mnie projekt badawczy opie-
ral si¢ na jakosciowych badaniach terenowych pro-
wadzonych w agencjach towarzyskich. Ze wzgledu
na prawny (kryminalizacja streczycielstwa, kupler-
stwa i sutenerstwa) oraz spoleczny (stygmatyzacja)
kontekst dziatania tych lokali z prowadzeniem ba-
dan na ich terenie wiaza sie dylematy metodolo-

giczne, praktyczne, a takze etyczne.

Rozwazania zawarte w artykule opieraja si¢ na mo-
ich doswiadczeniach realizowania badan etnogra-
ficznych w czterech agencjach towarzyskich oraz
prowadzenia wywiadéw swobodnych z kobietami
$wiadczacymi w nich ustugi seksualne (a takze
W mniejszym stopniu z innymi osobami zaangazo-
wanymi w swiat agencji). Dostep do badanych loka-
li byl mozliwy dzigki pomocy o0séb trzecich, ktore
(ufajac, ze nie zawiode ich zaufania) umozliwily mi
kontakt z szefami agencji oraz pomogly w procesie
negocjacji warunkow mojego przebywania w tere-
nie. Kluczowe znaczenie dla powodzenia tej fazy
badan mialo zaufanie, jakim szefowie darzyli osoby,
ktére wprowadzaty mnie do agencji, a ktorego ja,
jako osoba z zewnatrz, bytam pozbawiona. Dzigki
temu, ze osoby te reczyly za moje dziatania, uzy-
skatam od szeféw lokali swoisty kredyt zaufania,
co umozliwito mi rozpoczecie projektu badawcze-
go opartego na obserwacjach jawnych. Oznaczato
to takze podjecie staran, by zaufanie szeféw prze-

stato by¢ kredytowane, a zmienito si¢ w autentycz-
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ne przekonanie o mozliwosci realizowania przeze
mnie projektu, juz bez gwaranta bezpieczenstwa
w postaci osoby wprowadzajacej. Przede wszyst-
kim jednak konieczne bylo uzyskanie zaufania pra-
cownic i pozostatych pracownikow lokali, tak by
zgodzili si¢ na rozmowy i wywiady ze mna. Stara-
nia te obejmowaty caly okres prowadzenia badan,
nawiazywania kontaktu z pracownicami, ktore na
krétko pojawiaty sie w danym lokalu, oraz budowa-

nia relacji z tymi, ktore pozostawaty w nim dtuze;.

Badania etnograficzne prowadzitam w latach 2007-
2011. Dazytam do tego, by maksymalnie zréznicowac
probki czasowe — przychodzac do lokali w czasie
dnia, w nocy, w réznych porach roku, w rézne dni
miesiaca i tygodnia. W zaleznosci od mozliwosci (np.
ruch w lokalu, nieoczekiwane zdarzenia) kazdorazo-
wo przebywalam w agencjach od kilkudziesieciu mi-
nut do kilku godzin. Staratam sie uzyskac¢ dostep do
zroznicowanych lokali, jednak ich dobdr okazal sie
ograniczony ze wzgledu na to, ze osoby, ktére mnie
wprowadzaty, takze nie dysponowaty nieograniczo-
nym zaufaniem w Swiecie lokalnego seksbiznesu.
W rezultacie badatam agencje, ktdre nieco rdznity sie
skala dziatalnosci, wizerunkiem, wizja klienta, jed-
nak byly podobne pod wzgledem sposobu definio-
wania zasad dziatania tego typu miejsc. W badanych
lokalach nie dochodzito do aktéw przemocy wobec
kobiet (przetrzymywania, zmuszania do $wiadcze-
nia ustug seksualnych) ze strony szefow. We wszyst-
kich podejmowano takze srodki bezpieczenstwa
w obszarze interakcji z klientami i nie tolerowano

agresywnych zachowan wobec pracownic.

Na terenie agencji prowadzitam takze wywiady

swobodne. Odbywaty si¢ one w cztery oczy, w cza-

na przyktadzie etnografii agencji towarzyskich

sie pomiedzy spotkaniami pracownic z klientami.
Cho¢ warunki do ich prowadzenia nie zawsze
byly komfortowe (np. przerwy spowodowane wi-
zyta klienta, trudnosci ze znalezieniem spokojne-
go miejsca na wywiad), rozmdéwczynie udzielaly
szerokich wypowiedzi, dotyczacych nie tylko ich
codziennej rutyny pracy w agencji, ale i ich Zycia
poza nig. Zrealizowalam 56 wywiadoéw z kobie-
tami swiadczacymi ustugi seksualne w badanych

oraz innych agencjach.

Realizujac badania, staratam si¢ nawigzac¢ takie
relacje z badanymi, by mozliwe bylo poznanie ich
perspektywy i zrozumienie ich dziatarn (Rubin, Ru-
bin 1997, Kvale 2004: 13). Stuzy¢ miata temu takze
wybrana metodologia teorii ugruntowanej wraz
z jej postulatami oddania prymatu gromadzonym
danym empirycznym i starannemu ich kodowaniu,
unikania stawiania hipotez przed zapoznaniem
si¢ z danymi oraz odsuwania w czasie konfronta-
cji z literatura przedmiotu (Konecki 2000; Gorzko
2008; Glaser, Strauss 2009). Takie dziatania sprzyjaja
wstuchaniu si¢ w glos badanych oraz wyréwnaniu
asymetrii rol uczestnikow projektu. Jednakze mimo
wyboréw metodologicznych, ktére w moim od-
czuciu dawaly potencjat do indywidualnego, pod-
miotowego, wlaczajacego traktowania badanych,
podczas badan pojawit sie szereg dylematow, ktdére
odnosily sie do kwestii etycznych, metodologicz-
nych i praktycznych. Byly one wypadkowa podje-
tego tematu, wybranej metodologii oraz szerszego
i blizszego kontekstu prowadzenia badan. W arty-
kule skoncentruje si¢ na kategorii pracy nad zaufa-
niem, ktdra odnosi si¢ do moich do$wiadczen jako
badaczki starajacej si¢ realizowac badania etnogra-

ficzne w trudnym terenie badawczym. Podstawe
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empiryczng stanowia moje notatki z dziennika
badacza, ktore potraktowatam tak jak inne dane
empiryczne zgromadzone w projekcie i poddatam
procedurom kodowania otwartego i selektywnego
(Konecki 2000; Gorzko 2008), oraz noty teoretyczne
dotyczace mojej sytuacji w terenie, ktore tworzylam
podczas analizy danych. Zestawiam je z literatura
przedmiotu, prezentujaca doswiadczenia innych
badaczy oraz ich refleksje na temat relacji z uczest-
nikami badan, zwigzanych z nimi dylematoéw i prob

ich przezwyciezenia.
Praca nad zaufaniem

Rozpoczynanie i realizowanie projektu badawcze-
go mozna postrzegac jako proces negocjacji prowa-
dzonych z odzwiernymi, ktorzy kontroluja dostep
do terenu (np. do agencji towarzyskiej), jak i z kazda
osoba, ktdra potencjalnie mogtaby zosta¢ rozmow-
ca czy informatorem. Negocjacje te dotycza wielu
spraw praktycznychiorganizacyjnych (m.in. tematu
badan, zakresu pytan do badanych, warunkéw, pod
jakimi badacz moze sta¢ si¢ czescia badanej orga-
nizacji, zasad przechowywania i korzystania z da-
nych itd.). Jednak ich powodzenie zalezy od tego,
czy badani ufajg badaczowi, ze wypelni i dotrzyma
on zobowiazan, jakie na siebie naktada w procesie
negocjacji. Kluczowa wydaje sie¢ wiec praca nad za-

ufaniem’, jaka toczy si¢ miedzy badaczem a uczest-

! Pojecie , pracy nad zaufaniem” (trust work) zaproponowali
A. Strauss i in. (1985: 135-136) jako jedng z odmian pracy nad
uczuciami (sentimental work). Odnosila si¢ ona do dziatann wy-
konywanych przez personel medyczny w interakcjach z pa-
cjentami. Jej celem bylo nawiazanie takich relacji, by perso-
nel mégt skutecznie wykonac swa prace i zabiegi medyczne,
szczegolnie jesli wigzaly sie one z bélem czy przykrymi do-
$wiadczeniami dla pacjenta. Koncepcja ta stanowita dla mnie
inspiracje przede wszystkim ze wzgledu na zwrdcenie uwagi
na interakcyjny charakter pracy nad zaufaniem.
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nikami badania. Jej istota jest podjecie dziatan
majacych na celu wypracowanie takiej relacji z ba-
danymi, ktéra bedzie dla nich satysfakcjonujaca,
nieobarczona poczuciem zagrozenia czy wykorzy-
stania, a jednoczesnie umozliwi badaczowi zgro-
madzenie danych o jak najwyzszej jako$ci. Moze si¢
ona wiazac z pracaq emocjonalng (Hochschild 2009).
Toczy sie ona od momentu pierwszego kontaktu ba-
dacza z badanym az do zakonczenia projektu, a na-
wet pozniej. Badacz moze bowiem rozwaza¢ swoje
pOzniejsze decyzje dotyczace na przyktad publikacji
czy upowszechniania wynikéw badan, konsultujac
je (faktycznie lub w wyobrazonym dialogu) ze swo-
imi badanymi, tak by nie zerwac¢ kontraktu zaufa-

nia wypracowanego miedzy nimi.

Bazujac na wlasnych doswiadczeniach badawczych,
wyréznitam trzy wymiary pracy nad zaufaniem: pra-
ca nad minimalizowaniem poczucia zagrozenia
badanych wynikajacego z faktu uczestnictwa w ba-
daniu, praca nad autentycznoscia relacji i nad defi-
niowaniem roli badacza. Zostana one szerzej zapre-

zentowane w dalszej czesci artykutu.

Praca nad zaufaniem moze mie¢ w réznym stopniu
charakter spontaniczny lub strategiczny. Jak sie
wydaje na podstawie lektur raportow z projektow
badawczych, wielu badaczy nie ukfada szczegdto-
wych strategii swoich dziatan wobec oséb bada-
nych. Dziata intuicyjnie, starajac si¢ przekonac ich
do siebie, modyfikujac swoje dziatania pod wpty-
wem zmian sytuacji. Ale rownie dobrze badacze
moga z rozmystem planowac swoje posuniecia, roz-
wazac najbardziej skuteczne (ich zdaniem) sposoby
pozyskania zaufania badanych poprzez odpowied-

ni sposOb prezentaciji siebie.
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Praca nad zaufaniem moze takze przyjmowad rézna
intensywnos¢ w zaleznosci od tego, jak identyfi-
kujemy swoje i badanych potrzeby w tym wzgle-
dzie oraz jaki charakter maja prowadzone bada-
nia. Innego zestawu dziatan bedzie potrzebowat
etnograf poszukujacy dtugotrwatego kontaktu z ta
sama grupa badanych, innego badacz prowadzacy
wywiad z osoba, z ktdra wiecej si¢ juz nie spotka.
Jednak niezaleznie od tego wydaje sig, ze z per-
spektywy badacza im skuteczniej wykonana praca
nad zaufaniem, tym wieksze szanse na dane wyso-

kiej jako$ci.

Prace nad zaufaniem inicjuje badacz. To on poszu-
kuje kontaktu z badanymi i chce przekonac ich do
udzialu w swoim projekcie, na swoich zasadach,
pomyslanych tak, by dawaty szanse na wypeltnie-
nie zalozonych celéw badawczych. Z tego wzgledu
to na nim ciazy wigksza odpowiedzialnos¢ za jej
prowadzenie. Zwlaszcza jesli szuka on kontaktu
z przedstawicielami grup stygmatyzowanych czy
marginalizowanych, ktorych, ze wzgledu na nie-
uprzywilejowana pozycje spoteczna, tatwiej zra-
ni¢. Jednakze praca nad zaufaniem jest wzajemna,
poniewaz takze badany pracuje nad zaufaniem
badacza. Przede wszystkim nad wlasna wiarygod-
noscia, co pomaga rozwia¢ watpliwosci badacza
dotyczace jakosci gromadzonych danych (i tym sa-
mym poczucia zagrozenia powodzenia projektu).
Podejmujac/inicjujac dzialania zwigzane z nakla-
daniem na interakcje z badaczem ramy autentycz-
nosci oraz wysuwajac (wprost lub nie) pewne ocze-
kiwania wobec badacza co do rodzaju i poziomu
jego zaangazowania w relacje, badani aktywnie
uczestnicza wiec w pracy nad zaufaniem, bedac jej

rownoprawnym aktorem.

na przyktadzie etnografii agencji towarzyskich

Praca nad zaufaniem w relacji badacz-badani jest Zro-
dtem zaufania o zakresie ograniczonym sytuacja
prowadzenia badania, czasem trwania interakcji
(zazwyczaj rownoznacznym z czasem realizacji
projektu) i zestawem tematow, jakiego dotyczy bu-
dowane zaufanie (ktore przewaznie Scisle wiaza sie
z pytaniami, jakie postawit sobie badacz). O ile wigc
zaufanie jest autentyczne, to powstaje w kontekscie
sytuacji badawczej i do niej sie ogranicza. Specyfika
badan jakosciowych, szczegdlnie badan etnograficz-
nych, powoduje jednak, ze granice te bywaja prze-
kroczone, zas$ zbudowane zaufanie moze by¢ zbyt
duze. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, gdy badacz
i badani zaczynaja wchodzi¢ w inne, pozabadawcze
role. Cho¢ moze si¢ to zdarzy¢ w roznych projek-
tach etnograficznych, wydaje sie, ze w przypadku
niektorych (np. z udzialem 0sodb z niepetnospraw-
noscia intelektualng, Niedbalski 2010) jest to szcze-
golnie prawdopodobne. Podjecie pracy nad zaufaniem
moze wtedy przynies¢ wielokrotnie silniejszy efekt
i zaowocowac zbudowaniem zaufania, ktdre znacz-
nie wykracza poza sytuacje badawcza i przenosi sie
na osobe badacza w jego , prywatnych” rolach spo-
fecznych. Paradoksalnie takie glebokie zaufanie do
badacza moze sta¢ si¢ dla niego duzym ciezarem.
Jak zauwazaja Lofland i inni (2009: 58), badacz moze
doswiadczac ,,ztego samopoczucia etycznego”, czyli
permanentnego poczucia winy i niepokoju z powo-
du przekonania, ze zdradza badanych. Im blizszy
zwigzek emocjonalny z badanymi, tym wrazenie
to moze by¢ silniejsze i przy opuszczeniu ukladu,
i przy transformacji osobistych odkry¢ w wiedze
publiczng (Lofland i in. 2009: 58). Mozna wigc za-
uwazyg, ze praca nad zaufaniem jest dziataniem, ktdére
powinno zosta¢ utrzymane jedynie w ramach sytu-

acji badania.
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Prezentowana w artykule kategoria pracy nad zaufa-
niem wygenerowana zostala na podstawie moich
doswiadczen badawczych. Jak juz wspomniatam,
bylo to badanie prowadzone w sposéb jawny dla
jego uczestnikéw. By¢ moze praca ta ma inny wy-
miar, jesli badania maja charakter ukryty (szcze-
gollnie dotyczy to wymiaru pracy nad poczuciem
zagrozenia badanych). Cho¢ wydaje sie, ze w pozo-
statych wymiarach mozna odnalez¢ pewne punkty
wspdlne (por. Chomczynski 2006; Surmiak 2010a;
2010b; 2015).

Praca nad minimalizowaniem poczucia
zagrozenia badanych zwiazanego
z uczestnictwem w projekcie

W literaturze przedmiotu zaufanie definiowane jest
na wiele sposobdéw. Charles Tilly zauwaza, ze po-
lega ono na poddawaniu cennych dla nas wartosci
ryzyku zlej woli, bledéw czy niepowodzen innych
ludzi (Tilly 2005 za: Sztompka 2007: 70). Takimi
cennymi warto$ciami moga by¢ dla oséb badanych
informacje o nich i ich zyciu , ktore w toku badan
powierza badaczowi, ze wszystkimi wynikajacymi

z tego niebezpieczenstwami.

W przypadku badan jawnych badani znaja szczego-
ty projektu badawczego i moga udzieli¢ Swiadomej
zgody na wzigcie w nim udziatu. Badacz (takze ja)
poswieca zwykle wiele uwagi, by zapoznac ich z te-
matyka, uswiadomic¢ im ich prawa (np. mozliwos¢
przerwania wywiadu, wycofania si¢ z projektu, po-
ufnosci zgromadzonych danych). Jednakze wcho-
dzac w $wiat badanych, badacz zwykle jest gosciem
z zewnatrz tego Swiata. Jest on postrzegany jako

obcy (i czesto sam sig tak czuje). Jego wizyta moze
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zaburzac poczucie bezpieczenstwa ontologicznego
badanych, zycia w znanej, oswojonej rzeczywisto-
sci. Ma to dodatkowe znaczenie w przypadku grup
i kategorii osob marginalizowanych, stygmatyzo-
wanych, postrzeganych przez innych przez pry-
zmat niecheci. Osoby badane, z ktérymi spotkatam
sie w realizowanym przeze mnie projekcie, wielo-
krotnie powracaty do tego watku, relacjonujac swo-
je watpliwosci zwiazane z wyrazeniem zgody na

udziat w badaniu.

W wymiarze indywidualnym poczucie zagrozenia
zwigzane z udzialem w badaniu wigzato sie dla
nich z utratq anonimowosci rozumianej jako ujawnie-
nie sig, odkrycie. Dla wielu z nich spotkanie ze mna
bylo pierwsza sytuacja, gdy swiadomie, w relacji in-
nej niz pracownica agencji—klient lub wspoétpracow-
nica, wystepowaly w roli spotecznie uznawanej za
dyskredytujaca. Kobiety, ktore spotkatam w czasie
realizowania projektu badawczego, zwykle wiele
wysitku wkladaty w to, by rola pracownicy agen-
cji pozostata ich tajemnica lub tez wiedza o niej
byta ograniczona do waskiego, wyselekcjonowa-
nego grona (Slezak 2010). Godzac sie na wywiad,
nie tylko decydowaty sie na opowiedzenie o swojej
codziennosci w agencji, ale takze na bezposredni
kontakt ze mna, obca osoba. Ujawniaty przede mna
swoja twarz, nierzadko (Swiadomie lub przypad-
kiem) zdradzaty niektore dane osobowe czy wrazli-
we. Z anonimowej osoby, ktérag mogtam wielokrot-
nie mija¢ na ulicy czy zna¢ z innych kontekstdw,
uczestniczka badania stawata si¢ dla mnie przedsta-
wicielka badanej kategorii, ze wszystkimi tego wi-
zerunkowymi konsekwencjami. Wielokrotnie mo-
wily o tym moje rozmdéwczynie, wspominajac, ze

obawiaty sie tego, ze okaze sie by¢ kims, kogo znaja
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z innych rol spotecznych®. Spotkanie z badaczem
jest wiec obarczone ryzykiem dyskredytacji (Goff-
man 2005), ktéra moze mie¢ konsekwencje dla zycia
badanej osoby. Wiaze sie¢ takze z napieciem emo-
cjonalnym i moze pobudzac¢ do (nie zawsze chcia-
nej) pracy nad tozsamoscia (Slezak 2013). Wywiad
jest takze okazja dla osoby badanej do obserwaciji
zachowan badacza jako reprezentanta ,reszty” spo-
teczenstwa. Kontekst interakcji (projekt badawczy)
zaklada bowiem przynajmniej pewien stopien ak-
ceptacji badacza dla sposobu zycia badanych (por.
Slezak 2013). Ta potencjalna przychylnosé¢ czy choé-
by neutralnos¢ badacza moze sktania¢ osoby, ktore
ukrywaja sie ze swoimi wyborami czy tez naleza do
grup stygmatyzowanych, do udzielania zgody na
wywiad. Jednakze nawet przy tym zatozeniu rozpo-
czecie interakcji jest rOwnoznaczne z tym, ze kazda
ze stron moze podczas niej zobaczy¢ i ustyszec nie-
koniecznie to, czego oczekiwata. Badacz moze by¢
zaskoczony czy zszokowany stowami badanych,
nawet jesli wczesniej mentalnie si¢ na nie przygoto-
wywal (por. Melrose 2002: 347; Wojciechowska 2012:
56-57). Badani moga z kolei obserwowac (mikro)ge-
sty czy (para)werbalne sygnaty, na przyktad tego, ze
badacz nie rozumie ich wybordw, lituje si¢ nad nimi
czy gardzi. Nawet jesli tego typu sytuacje nie maja
miejsca (jak, mam nadzieje, w moich badaniach),
obawa przed ich wystapieniem moze rzucac cien
nie tylko na relacje z badaczem, ale i na sama mozli-
wosc realizacji projektu, uzyskania na niego zgody.
Poczucie zagrozenia dotyczy wigc w tym wypadku

samego faktu zaistnienia interakcji badacz—badany.

2 Gdy w agencji pojawita si¢ nowa pracownica, zazwyczaj byta
juz informowana o moim projekcie przez kolezanki, zanim
zdazylam przyj$¢ do lokalu. Obawy zwiazane ze spotkaniem
ze mna wyprzedzaty wiec moment, gdy faktycznie mogltysmy
si¢ poznac.

na przyktadzie etnografii agencji towarzyskich

Kwestie te mozna rozpatrywac takze z perspekty-
wy kolektywnej, organizacyjnej. ,Odkrycie si¢”
agencji towarzyskiej wobec badacza oznacza (przy-
najmniej czesciowe) zdjecie fasadowego wizerunku
lokalu jako niemajacego nic wspdlnego z ustugami
seksualnymi i dopuszczenie do (co najmniej niekto-
rych) spraw znajdujacych sie w kregu zainteresowa-
nia réznych stuzb (np. policji, urzedu skarbowego).
Dziatajac na pograniczu tego, co obyczajowo i praw-
nie akceptowane, agencje sa z zasady nieprzejrzyste,
nieufne wobec 0sob z zewnatrz (a nawet znacznej
czesci osob, ktére w nich pracuja). Jedna z podsta-
wowych zasad ich dzialania jest dyskrecja, a wiec
ochrona informacji dotyczacych wszystkich pozio-
moéw funkcjonowania — od poziomu organizacyj-
nego (np. kto jest jej wlascicielem, jakie sa obroty
lokalu, na jakiej zasadzie dzielone sa zyski itp.) po
interpersonalny (np. informacje o prawdziwych da-
nych personalnych pracownic, ich sytuacji rodzin-
nej, personaliach klientéw itd.). Zgoda na realizacje
projektu badawczego w lokalu wigze si¢ wigc ryzy-
kiem dla wszystkich osob zaangazowanych w jego
dziatanie, ktére musi wazy¢ szef, zanim podejmie
decyzje o dopuszczeniu badacza do tego swiata.

Po drugie, poczucie zagrozenia anonimowo-
$ci wiazato si¢ takze z obawami o to, jak badacz
bedzie zarzqdzat zgromadzonymi danymi. Cho¢ osoby,
z ktérymi rozmawialam podczas prowadzenia pro-
jektu, reprezentowaly bardzo zrdznicowany po-
ziom zainteresowania jego metodologiczna strona,
zwykle faczyla je obawa o dalsze losy danych, jakie
uzyskiwatam. Jest to jedna z podstawowych obaw
badanych (zwlaszcza przedstawicieli grup stygma-
tyzowanych) — czy informacje, jakich udziela, beda

bezpieczne i nie stang si¢ podstawa wrogich czy
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dyskredytujacych dziatan ze strony badacza lub in-
nych osoéb (por. Kvale 2004: 121). Szczegolnym kon-
tekstem w przypadku badan agencji towarzyskich
jest to, ze ich codzienne dziatanie opiera si¢ na zasa-
dzie nieufnosci. Na kazdym z pozioméw (od dziatan
szefa, przez wspdtpracownice, po klientow) istnieje
duze ryzyko, ze ktos bedzie chciat zawies¢ zaufanie
czy wykorzysta¢ pozyskane informacje dla swoich
celow (i ze szkoda dla innych). W relacji badacz-
badani oznaczalo to obawy, czy badacz celowo lub
nieprzemyslanym zachowaniem nie narazi ich na
nieprzyjemnosci lub na krzywde. Kobiety, z ktérymi
prowadzitam wywiady, zwykle staraty sie kontrolo-
wac kto i co wie o ich pracy w agencji. Niezaleznie
od tego, na ile udawato im si¢ utrzymac fakt swiad-
czenia ustug seksualnych w tajemnicy, zwykle byly
przekonane, Ze to one moga w duzym stopniu decy-
dowac o ujawnieniu lub utajnieniu tej informacji dla
konkretnego grona znajomych czy rodziny. Wyraza-
jac zgode na udziat w badaniu, miaty poczucie na-
razania wypracowanego status quo i utraty kontroli
nad kluczowymi dla nich informacjami, ktére za

moim posrednictwem mogly by¢ dostepne innym.

Poufnos¢ danych byta dla badanych kobiet priory-
tetem, dla mnie za$ ich ochrona byta podstawowa
odpowiedzialnoscia. Staratam sie ja zapewnic, sa-
modzielnie wykonujac transkrypcje nagranych wy-
wiaddw, usuwajac z transkrypcji oraz notatek dane
mogace zidentyfikowac¢ rozmdéwcow oraz badane
lokale. Cho¢ podjetam wszelkie starania, by zacho-
wac poufnosé danych, moi informatorzy musieli mi

zaufa¢, ze tak wlasnie postapie.

Po trzecie, zagrozenie dla poczucia anonimowosci

0s0b badanych mozna takze rozumiec szerzej. Re-
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alizujac konkretny temat badawczy, mozna naswie-
tli¢ te aspekty zycia badanych grup, ktére nieko-
niecznie chca one pokazywac¢ (Hammerslay, Atkin-
son 2000: 272). Tak jak dla niemal wszystkich bada-
nych praca w agencji byta mniejszym lub wigkszym
sekretem, tak cata branza ustug seksualnych jest tg
sferg zycia, ktdra pozostaje ukryta, jest tabu. Kazde
opracowanie (nie tylko naukowe, takze popularno-
naukowe czy medialne prezentacje) $wiata agencji
i sposobdéw pracy w nim os$wietla to nie do konica
znane $rodowisko. Badanie etnograficzne agencji
towarzyskich moze odczarowywac ten swiat, po-
kaza¢ mechanizmy jego dziatania kryjace si¢ pod
prezentowang klientom (oraz w pewnym sensie
takze kandydatkom na pracownice) wizja erotycz-
nej zabawy. Z tej perspektywy im mniej wiedzy na
temat agencji, im wiecej zas mitow i opowiesci (pod
warunkiem, ze sg pozytywne), tym lepiej dla wia-
Scicieli lokali. Upowszechnianie wynikow badania
moze pobudza¢ zainteresowanie kolejnych osdb
i owocowac kolejnymi publikacjami, co zakldca
delikatna rownowage funkcjonowania tego $wia-
ta na uboczu, poza zainteresowaniem gléwnego
nurtu spoteczenistwa. To zakldcenie spokoju moze
by¢ dalekosieznym skutkiem badan, nawet wie-
le miesigcy czy lat po ich zakonczeniu i nie jest w
pelni kontrolowane przez badacza. Z perspektywy
niektorych badanych oséb byta to wartoé¢ dodana
projektu badawczego. Za moim posrednictwem
zyskiwaty mozliwos¢ opowiedzenia o swojej co-
dziennosci swoimi stfowami, ktére nieczesto moga
wybrzmie¢ w ogdélnym dyskursie. Dla innych jed-
nak bylo to niepokojace przekazanie innym czesci
wiedzy o tym, jak radza sobie w tym $wiecie, co
mogto uczyni¢ je bardziej podatnymi na zranienie.

Ryzyko to byto mocno odczuwane takze w wymia-
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rze kolektywnym, dla catych organizacji, jakimi
sq agencje towarzyskie. Zwracanie uwagi na $wiat
seksbiznesu, naglasnianie go moze utrudniac jego
funkcjonowanie na granicy legalnosci. Od mojego
odpowiedzialnego (z perspektywy uczestnikow)
zachowania zalezat w pewnej mierze spokdj dzia-
fania danego lokalu (niezakidcony wizytami policji
czy dziennikarzy) (por. Sanders 2006: 455). Ozna-
czalo to, ze za pomoc w realizacji badania powin-
nam odwdzieczy¢ sie lojalnoscig (por. Ciesielska,
Bostrom, Ohlander 2012: 43).

Drugim zagrozeniem zwigzanym z badaniem, poza
obawami dotyczacymi anonimowosci i poufnosci
danych, jest poczucie zagrozenia zwiqzane z interpre-
tacjq danych przez badacza. Udzielajac zgody na udziat
w badaniu, dana osoba moze zakladaé, ze nawet
jesli sposoby patrzenia na badane zjawisko przez
badacza i badanego nie sa tozsame, nie sg one tez
sprzeczne. Zainicjowanie projektu badawczego po-
zwala przypuszczad, ze badacz ma w sobie otwar-
tos¢, by zapoznac sie z perspektywa badanych i dac¢
jej wyraz podczas ich spotkan, ale i pozniej, w ra-
portach i publikacjach. Zatozenie to jest sprawdza-
ne na biezaco przez badanych poprzez obserwacje
i interpretacje dzialan badacza (jego mimiki, stéw,
gestow, przebiegu interakcji z badanymi, reakcji
na rozne zdarzenia podczas badan itd.). Jej wyniki
moga uspokajac¢ badanych lub odwrotnie, wzmagac
nieufnos¢. Tym samym badani na biezaco weryfi-
kuja kierunek interpretacji badacza, upewniajac sie
tym samym o stusznos$ci swojej decyzji wyrazenia
zgody na udzial w projekcie. Jednak dopiero pu-
blikacja i upowszechnianie wynikéw badan poka-
zuja, jaka interpretacje przyjal badacz i na ile jest

ona zgodna z tym, co na ten temat zaktadali bada-

na przyktadzie etnografii agencji towarzyskich

ni. W podrecznikach metodologii wielu autorow
wspomina, ze moze si¢ zdarzy¢, ze interpretacje ba-
dacza i badanych rozmijaja si¢ i badani w raporcie
nie rozpoznaja siebie (Hammerslay, Atkinson 2000).
Jednak w przypadku oséb stygmatyzowanych pro-
blemem moze by¢ generalna linia interpretacyjna
przyjeta przez badacza, to jest przyjecie innej ramy
interpretacji niz spodziewali si¢ badani. Z perspek-
tywy moich badan wydaje sig, ze dla osob badanych
kluczowa, takze z interakcyjnego punktu widzenia,
byta interpretacja moich zachowan dokonywana na
biezaco podczas wywiadu. Rozmdéwczynie niejed-
nokrotnie wspominaty, ze obawialy si¢ ocen czy
potepienia z mojej strony i uspokajaly sig, gdy nie
mialo to miejsca. Jednakze dla ich sytuacji w ska-
li makro (np. dla poziomu spotecznej akceptaciji)
wazniejsza wydaje si¢ by¢ upubliczniona interpre-
tacja badacza, ktéra moze by¢ multiplikowana nie
tylko w naukowych, ale i popularnonaukowych czy
medialnych prezentacjach. W moim przekonaniu
badacz powinien zapoznac¢ badanych z ogolna li-
nig interpretacji (np. prostytucji jako patologii, jako
pracy), nawet jesli nie sa oni nig wprost zaintereso-
wani i (stusznie lub nie) przyjmuja z gory, jaka ona
jest. W tym kontekscie mozna takze wspomnie¢, ze
badacz moze i powinien swiadomie wybierac, w jaki
sposOb upowszechnia¢ wyniki swoich badan, na
przyklad z jakimi mediami i na jakich zasadach sie
kontaktowac. Nie zawsze jednak ma wplyw na to
w jaki sposéb i w jakim kontekscie (np. z jakim ty-
tulem, komentarzem, z jakimi fotografiami ilustru-
jacymi) zostana one opublikowane. Tym samym
poprzez swdj projekt badacz nie tylko naswietla po-
znany fragment rzeczywistosci, ale moze to zrobic¢
(celowo i $wiadomie lub w sposdb niezamierzony)

wbrew intencjom badanych.
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Trzecig obawg uczestnikéw zwigzang z udziatem
w badaniu, jaka wyodrebnitam podczas realizo-
wanego przeze mnie projektu, byla niesprawie-
dliwa wymiana. Projekt badawczy jest wymiang
zachodzaca pomiedzy badaczem i osobami bada-
nymi (Patton 1997). Kazda ze stron moze na nim
co$ zyskac i straci¢. Proces podejmowania decyzji
o udziale w badaniu jest by¢ moze procesem wa-
zenia tych dwodch stron bilansu interakcyjnego.
Jednakze odrebna kwestia jest obawa przed by-
ciem oszukanym i wykorzystanym przez badacza.
Moze sie to wiazac¢ na przyklad z opisang wyzej
rozbieznos$cig interpretacyjna i przedstawieniem
0s0b badanych niezgodnie z ich wolg. Moze tez
wynikac¢ z poczucia badanych, ze znacznie wigcej
oferowali badaczowi niz uzyskali w zamian. Jest to
kwestia trudna do empirycznego zbadania, gdyz
czesto badacz nie wie, jakie odczucia maja badani
w dluzszym horyzoncie czasowym i czy nie zatu-
ja wyrazonej zgody. Niektére badaczki wspomi-
naty w swoich artykutach, ze miaty poczucie lub
obawialy si¢ przekonania badanych, ze tylko one
zyskaty na badaniu, ze ,zrobily kariere na ich ple-
cach” (O’Neill 1996: 463 za: van der Meulen 2011).
Skutkowalo to podejmowaniem dziatari w obsza-
rze budowania wiasnej wiarygodnosci, a takze od-

wdzieczenia si¢ badanym za ich pomoc.

Wiarygodnos¢ badacza

Praca nad zaufaniem w kontek$cie poczucia zagro-
zenia badanych wiaze si¢ wigc przede wszystkim
z budowaniem przez badacza swojej wiarygodnosci.
To od niej zalezy, czy badacz przekona potencjal-
nych badanych (takze organizacyjnych odzwier-

nych czy inne wazne osoby majace wplyw na
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przebieg badan), Ze mozna mu ufac. Jest to ztozony
i subtelny proces zdobywania w danej spotecznosci
pozycji osoby, ktérej mozna powierzy¢ informacje.
Wyzwaniem, jakie stoi przed badaczem, jest zapre-
zentowanie siebie w taki sposob, by pomimo obaw
potencjalny rozmoéwca zdecydowat sie na podjecie
interakcji, udzielajac badaczowi kredytu zaufania

na dalsza relacje.

Repertuar dziatan, ktére moze podja¢ badacz, budu-
jac swoja wiarygodnos¢, jest zwigzany ze specyfika
terenu, w jaki wkracza. W niektérych srodowiskach
kluczowa dla autoprezentacji badacza mogtaby
okazac sie ocena jego profesjonalizmu (takze ele-
mentéw fasady osobistej, Goffman 2000), wiedza
0 wczesniej zrealizowanych projektach czy tez afi-
liacja i naukowe CV. Waznga informacja mogtoby by¢
takze to, ze wiele sposrdd kwestii budzacych obawy
rozmOwcow jest opisanych w kodeksach etycznych,
ktorych przestrzeganie jest jednym z podstawo-
wych obowigzkéow badacza (Frankford-Nachmias,
Nachmias 2001: 100; Kvale 2004: 121). W badanym
przeze mnie srodowisku nie miato to jednak wiek-
szego znaczenia. Odwrotnie, wazniejsze wydawato
sie to, by minimalizowac¢ wszelkie atrybuty, ktdre
mogly wywota¢ wrazenie oficjalnego, urzedowego
charakteru spotkania czy zwraca¢ uwage na réznice
statusowe miedzy nami. Z tego wzgledu poza sy-
tuacja wywiadu nie prowadzitam notatek, staratam
sie¢ maksymalnie skraca¢ dystans do badanych, nie

wyrdzniatam sig strojem.

W terenie licza sie nie tylko deklaracje, jakie sktada
badacz — obca osoba, co do ktdérej prawdomdédwnosci
czy etycznosci badani nie maja pewnej wiedzy. Klu-

czowe jest to, w jaki sposdb badacz reaguje na rejestr
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watpliwosci 0séb badanych, jakie dzialania podej-
muje wobec nich oraz jakich stéw uzyje i jak wyjasni
swoje powinnosci i zobowigzania. W mojej subiek-
tywnej ocenie dla powodzenia projektu zdecydo-
wanie najwazniejsze byto to, ze do kazdej z agencji
zostatam wprowadzona przez osobe cieszaca sie
w niej pewnym (cho¢ rzecz jasna trudno ocenic jakim
i przez kogo) zaufaniem. Gdy bytam juz ,wewnatrz”,
kluczowe bylo umiejetne odnajdywanie si¢ w agen-
cyjnych realiach przez budowanie i podtrzymywa-
nie przekonania osob badanych, Ze jestem godna
zaufania. Wydaje sig, ze skutecznos$¢ tych dziatan
zalezy od empatii, sprawnosci komunikacyjnej
i umiejetnosci szybkiego reagowania na dynamike
interakcji. W przypadku relacji, ktore trwaty dtuzszy
czas, moja wiarygodnos¢ byta weryfikowana sytu-
acyjnie, w zaplanowanych testach (polegajacych np.
na sprawdzaniu, czy przekazuje innym pracowni-
kom agencji informacje, jakie uzyskalam w wywia-
dach) i spontanicznych interakcjach. W przypadku
jednokrotnych spotkan, tylko przy okazji wywiadu,
przestrzenn do kreowania wizerunku wiarygodne-
go badacza byla mocno ograniczona. Staratam sie
go zbudowac poprzez komunikacje werbalna i nie-
werbalng (usmiech, kontakt wzrokowy, pochylenie
ciata ku przodowi, aktywne stuchanie, por. Sztomp-
ka 2007: 183). Jednak zasadniczo interakcje te byty
skredytowane przez zaufanie, jakim obdarzaly mnie
inne osoby w badanych organizacjach. W przypadku
badan w agencjach udana praca nad zaufaniem przy-
czyniata si¢ wiec do pozyskania kolejnych uczestni-
kow badania, nawet jesli nie mialam jeszcze okazji

spotkac si¢ z nimi bezposrednio.

Na moja wiarygodnos$¢ w oczach badanych sktada-

ty sie wiec: pozytywna opinia (,,referencje”) osoby,

na przyktadzie etnografii agencji towarzyskich

ktora wprowadzata mnie do lokalu, moje deklara-
cje i obietnice, rekonstrukcja cech mojej osobowo-
$ci, dokonana na podstawie obserwacji oraz dzia-
lania, a wigc to, jak postepowatam w konkretnych
sytuacjach podczas pobytu w danej agencji (por.
Sztompka 2007: 166-178). Niezwykle wazny byt tak-
ze kontekst zwiazany z wczesniejszymi doswiad-
czeniami obu stron interakcji w podobnych spo-
tkaniach. Okreslat on poziom oczekiwan czy obaw,
ale i zakres dziatan (np. stopien zaangazowania sie
w projekt), jakie potencjalni badani decydowali sig
podjac. Z tej perspektywy dziatania badacza w jego
projekcie moga wyznacza¢ punkt odniesienia dla
oceny innych badaczy, ktérzy swoje badania w da-
nym $rodowisku beda chcieli realizowa¢ w przy-

szlosci.

Praca nad autentycznoscia relacji

Drugim wymiarem pracy nad zaufaniem jest praca
nad autentycznosciq relacji. Podejmuja ja obie stro-
ny interakcji, dazac do rozwiniecia zaufania, ktére
zostalo zapoczatkowane w pierwszych momentach
spotkania badacz-osoba badana. Praca ta ma miej-
sce podczas bezposrednich interakcji przy okazji
wywiadu, wielokrotnych wywiaddéw, obserwacji
i towarzyszacych im spotkan. W ich trakcie obie stro-
ny starajq sie zaprezentowac siebie jako osoby godne
zaufania, majace interakcyjna gotowo$¢ na to, by od-
powiednio podzieli¢ si¢ swoja opowiescia i przyjac
ja, starajac sie ja zrozumie¢. Decydujac si¢ na rozmo-
we, partnerzy moga dziatac¢ tak, by wzmacniac swo-
je zaangazowanie w interakcje w sposdb analogicz-
ny, jak dzieje sie to w kontekscie pozabadawczym,
na przyklad podczas spotkan osob znajomych,

a wiec zaciekawionych sobg, potaczonych sympatia
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i nastawionych na interakcyjne wyczuwanie swo-
ich potrzeb. Cho¢ wiec badani i badacz (jeszcze) nie
sa znajomymi, zachowuja si¢ tak, jakby byli. Jak sie
wydaje, szczegélnie badaczowi zalezy na tym, by
badany zawiesit swoja wiedzg o tym, ze spotkanie
jest zaaranzowane w celu badawczym. Jednak takze
badany moze mie¢ potrzebe wspierania i budowa-
nia takiej definicji sytuacji. Praca nad autentycznosciq
relacji jest wspdlng praca interakcyjna pomagajaca
przejs¢ przez wywiad, ktory zazwyczaj jest dla ba-
danych nowa sytuacja, zas dla badacza, mimo jego
doswiadczenia, bywa stresujacy. Pomocne jest wiec
przeprowadzenie tego zaaranzowanego spotkania
w celach badawczych, zaplanowanego przez jedna
strong zgodnie z jej wizja i pytaniami badawczymi
(Konecki 2000), jako autentycznego spotkania réw-
nych, otwartych na siebie i zaangazowanych part-
neréw. Budowane w ten sposdb zaufanie jest wiec
zaufaniem do badacza jako czlowieka, nie jako pro-

fesjonalisty czy przedstawiciela instytucji.

Tempo i zakres pracy nad autentycznosciq relacji zale-
za od techniki gromadzenia danych, jaka stosuje ba-
dacz. Nieco inny zakres dziatan bedzie wystepowat
przy badaniach etnograficznych, w ktorych auten-
tycznosc relacji moze by¢ wystawiona na wiele prob
w kolejnych interakcjach. Inaczej zas przy jednym
wywiadzie, gdzie jest ona ograniczona ramami spo-
tkania. Niezaleznie od tego mozna wyro6znic¢ kilka
dziatan, ktore skladaja sie na prace nad autentyczno-

Scig. Sq to:

* angazowanie si¢ w interakcje

W trakcie prowadzenia badan wielokrotnie obser-

wowatam, jak uczestniczki staraly si¢ pokazac¢ au-
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tentyczne zaangazowanie w opowiadanie swojej
historii. Pierwsze chwile wywiadu byly zwykle
trudne, wymagaly odnalezienia si¢ w roli osoby
werbalizujacej to, co rzadko (lub nigdy nie) byto wy-
powiadane drugiej osobie. Mimo to rozméwczynie
staraly si¢ odpowiadac¢ szeroko na pytania, rozwi-
jajac takze bolesne dla nich kwestie. Wkiadaly tez
sporo wysitku w to, zeby utatwi¢ mi zrozumienie
tego, co stysze (np. podajac przyktady, wyjasniajac).
Kobiety, z ktérymi spotykatam sie wielokrotnie,
nierzadko wracaly do watkow, ktore poruszatysmy
w wywiadzie. Przy innych okazjach moéwily ,my-

7

slatam o tym, o co pytalas”, , przypomnialo mi sie
jeszcze, ze...”, ,ostatnio byta u nas taka sytuacja,
ktora pokazuje to, o czym ci méwitam”. Uzupetnia-
ly wiec, precyzowaly, poszerzaty swoje wypowie-
dzi i interpretacje. Staraly si¢ w ten sposob prze-
kaza¢, ze wywiad byl waznym doswiadczeniem,
ze zaangazowaly si¢ w niego i nie bylo to dla nich
spotkanie, w ktérym chciaty jak najszybciej pozby¢
sie badacza. Swiadczy tez o tym czas trwania wy-
wiadéw (od 35 do 290 min., Srednio 90 min.). Rzecz
jasna nie wszystkie rozmowczynie byly tak samo
zaangazowane w wywiad. Wyzszy stopien zaanga-
zowania sprzyijat jednak pozyskaniu bardziej war-
tosciowych danych, pomagat takze mnie — badaczce
w budowaniu zaangazowania w spotkanie. Cho¢
badacz zawsze powinien by¢ aktywnym, empatycz-
nym stuchaczem, jest to fatwiejsze, gdy postawa ta
znajduje odzwierciedlenie w dzialaniach partnera

interakcyjnego, osoby badane;j.
e demonstrowanie szczerosci, otwartosci

Tak jak rozmdéwcy musza zawierzy¢ badaczowi, ze

dotrzyma stowa w kwestii ochrony uzyskanych
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danych, tak badacz ufa, ze badani podczas wy-
wiadow nie ktamia. W kontekscie agencji towarzy-
skich i prostytucji jest to ztozone zagadnienie (por.
Surmiak 2015). Dla swiata agencji wlasciwa jest gra
— pracownice odgrywaja rozne role przed klien-
tami, na czas spotkania stajac si¢ kobietami, o ja-
kich fantazjowali. Podejmuja takze nierzadko gre
przed wspotpracownicami i szefem, prezentujac
rozne wersje swojej biografii czy powodéw pracy
w agencji. W rezultacie ,normalnym” elementem
interakcji w agencjach jest nieufnos¢ wobec pre-
zentacji siebie pozostalych cztonkow tego swiata.
Dodatkowym utrudnieniem jest sposob postrzega-
nia prostytucji w naszym spoteczenistwie. Zajecie
to jest powodem stygmatyzacji, co sktania raczej
do ukrywania, a nie ujawniania spraw z nim zwia-
zanych. Stawia to badacza w specyficznej sytuacji.
Z jednej strony oczekuje szczerosci, z drugiej moze
miec¢ watpliwosci, czy jest ona mozliwa do osiagnie-
cia (czy osoba, ktora nie jest szczera z innymi, zrobi
dla mnie wyjatek?). Moze to powodowac wzajemna
nieufnos¢, cho¢ podbudowang nieco odmiennymi
powodami. W realizowanym przeze mnie projek-
cie moje rozmoéwczynie staraly si¢ uwiarygodniac
swoje stowa, jakby antycypujac moje ewentualne
watpliwosci co do ich prawdomdédwnosci. Podawa-
ty wiele szczego6tdéw, czasem dopytywaty w mojej
obecnosci kolezanki o kwestie, ktorych nie pamie-
taly®’. Nierzadko rozmoéwczynie méwily sponta-
nicznie, niezaleznie od moich pytan o sprawach

trudnych, rozwazaty swoje watpliwosci odnosnie

* Prowadzenie badan w ramach organizacji powoduje, ze
wiele watkéw powtarza si¢ w rozmowach z réznymi osoba-
mi. Pozwala to na konfrontacje tych opiséw oraz daje szanse
na interpretacje rozbieznosci i dalsze poszukiwania wyja-
$nien.

na przyktadzie etnografii agencji towarzyskich

do wybordéw zyciowych. Byty bardziej otwarte niz
sie spodziewatam, planujac przebieg wywiadu®.
Przy bardziej osobistych watkach o ich szczero-
$ci mialy swiadczy¢ takze ujawniane emocje, ton
glosu, tempo mowienia, mimika twarzy i szerzej
komunikacja niewerbalna ciata. Sa to te elementy
komunikacji, ktére trudno wiarygodnie odegrac.
Analogicznie jak niewerbalne reakcje badaczki,
stuchaczki tych stow. Trzeba bowiem zaznaczy¢,
ze moja prawdomdéwnos¢ takze byta obiektem ob-
serwacji i weryfikacji. Zdarzalo si¢, ze pracownice
poddawaty mnie prébom, wystawiajac na sytu-
acje, ktore miaty mnie sprowokowac do ujawnienia
prawdziwych opinii na ich temat (np. opowiadajac
o swoich kontrowersyjnych zachowaniach wobec
klientéw). Niektore pracownice podczas wywia-
du zdradzaly sekrety nielubianych kolezanek lub
szefa agencji. Zwykle stawiato to bohaterow ta-
kich opowiesci w ztym swietle i miato na celu ich
dyskredytacje. Celem takich opowiesci mogto by¢
sprawdzenie czy faktycznie zachowam te wiedze
tylko dla siebie. Tego typu zachowania mogty by¢
jednak pomyslane przez badane jako wyraz zaufa-
nia mi na tyle, by opowiadac o ciemniejszej stronie
organizacji i wtajemniczy¢ mnie w sprawy znane

tylko pracownikom organizacji.

Rzecz jasna, trudno stwierdzi¢ na ile badane byly
szczere, na ile za$ staraty sie jedynie wywrzec ta-
kie wrazenie®. Jednak sadze, ze dla moich rozmow-

czyn wazne bylo to, by mie¢ przekonanie, ze ufam

* O podobnych wrazeniach zaskoczenia pisali takze inni bada-
cze (Dickson-Swift i in. 2007: 331).

® Nieco odmiennie o kwestii szczerosci badanych, takze klien-
téw korzystajacych z ustug agencji towarzyskich, pisze Wojcie-
chowska (2012: 49-51).
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ich stowom?®, nawet jesli one nie zawsze mowily
mi prawde (por. koncepcja ktamstwa obronnego,

Ossowska 1985: 115).
¢ indywidualizowanie relacji

Wiaze si¢ z podkreslaniem znaczenia indywidual-
nych cech partneréow interakcji jako decydujacych
dla ustanowienia dobrych relacji i zdobycia zaufa-
nia. Badany w toku spotkania/spotkan otwiera sie,
podkreslajac, ze jest to efekt relacji z tym konkret-
nym badaczem, z ta osoba, z jej unikalnym zesta-
wem cech. W badaniu, ktére prowadzitam, kobiety
mowily na przyklad, ze: ,nikomu jeszcze tego nie
moéwitam’”, ,tak si¢ nam dobrze rozmawia, to po-
wiem ci jeszcze, ze”, ,méwilam dziewczynom, zZe
jeste$ spoko, ze moga z toba rozmawiac i jest ok”.
Dzieki takim wypowiedziom nie tylko miatam
poczucie, ze zdobywam zaufanie, ale i ze skutecz-
nie, z perspektywy projektu, prowadze dziatania
w terenie. Jako badacz podejmowatam analogiczne
dziatania, traktujac badane osoby w sposob indy-
widualny, dostosowujac swoje zachowanie i py-
tania do przebiegu kazdego spotkania. Kluczowe
bylo okazywanie szacunku rozmdéwczyniom, na co
przedstawiciele grup marginalizowanych i stygma-

tyzowanych sa szczegolnie wrazliwi.

¢ Do rdl spotecznych, ktore ,a priori wzbudzaja nieufnosc”,
Piotr Sztompka zalicza obok szpiega, poborcy podatkowego,
handlarza na bazarze wtasnie , prostytutke” (Sztompka 2007:
106). Pokazuje to, z jakimi konotacjami mamy do czynienia
w przypadku tego sposobu zarobkowania.

7 Wyjawianie badaczowi niewypowiedzianych nigdy wcze-
$niej historii z jednej strony mozna postrzegac jako sukces
badawczy i osiagniecie odpowiedniego poziomu zaufania
w relacji. Moze by¢ jednak takze zZrodem probleméw etycz-
nych i emocjonalnych wynikajacych z zamazywania si¢ gra-
nic miedzy rolami i przemiany relacji badawczej w quasi-te-
rapeutyczng czy przyjacielska (por. Dickson-Swift i in. 2007:
338).
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Do dzialan sktadajacych si¢ na indywidualizowa-
nie relacji mozna zaliczy¢ takze przechodzenie na
ty, pamietanie réznych drobnych faktéw o sobie na-
wzajem i wykorzystywanie ich w interakcjach (np.
preferencje dotyczace kawy/herbaty, ulubionych
programow w telewizji) czy powracanie przy ko-
lejnych spotkaniach do waznych dla rozmoéwcow
spraw zyciowych (planow wakacyjnych, remon-
tu mieszkania itd.). Maja one potwierdza¢, ze nasz

partner interakcyjny jest dla nas wazny jako osoba.

* ustanawianie plaszczyzny tego, co taczy

Rozmowa z 0sobg podobna do nas budzi mniej obaw
niz z kims$ odmiennym pod kazdym wzgledem. Po-
dobienstwo moze by¢ zrédtem poczucia bliskosci
czy nawet solidarnosci i sprzyjac¢ zaufaniu (Sztomp-
ka 2007: 165). W przypadku badan, w ktérych spoty-
ka sie osoba doswiadczajaca pietna i normals (Goff-
man 2005), teoretycznie trudno o ptaszczyzne, ktéra
umozliwilaby dostrzezenie tego, co faczy, pomagata
zrozumie¢ wzajemnie swoje perspektywy i dawata
podstawy do ich przektadalnosci. Jednakze w trak-
cie wywiadow i nieformalnych rozméw zaréwno
osoby badane, jak i ja jako badaczka bardzo czesto
zwracaly$my uwage na to, co jest nam wspolne, na
te typy doswiadczen, ktore niezaleznie od réznych
kontekstow sytuuja nas w tej samej kategorii spo-
fecznej. Podstawowq ptaszczyzna, na ktdrej byto to
mozliwe, bylo doswiadczenie bycia kobieta w na-
szym kraju — w kontekscie rdl spotecznych i ich wy-
mogow (partnerki/zony, cérki, w przysztosci matki,
studentki, pracownicy na nieprzyjaznym kobietom
rynku pracy), zwigzkéw i relacji miedzyludzkich.
Przez pryzmat tych rél rozmoéwczynie wyjasniaty

swoje motywy i wybory zyciowe. Odwotujac sie
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do moich potencjalnych do$wiadczen lub pytajac
o nie wprost, pokazywaty, ze pomimo wielu réznic
u podstaw naszej relacji lezy podobienistwo sytuacji
zyciowej kobiet, ktore musza w swoim zyciu spro-
sta¢ wielu wyzwaniom. Budowanie takiej ptasz-
czyzny dawalo podstawy do porozumienia, ale tez
rodzito pewne problemy, na przyktad wyznaczenia
granicy ujawniania informacji o sobie, ale i innych
osobach obecnych w moim zyciu czy refleksji nad
wplywem moich stéw na to, co ustyszatam w wy-
wiadzie. Wydaje sig, ze jesli badacz otrzymuje od
badanych opowies¢ o ich zyciu, powinien odpowie-
dzie¢ na ich zainteresowanie jego osoba. Tym bar-
dziej, ze w przypadku wielokrotnych spotkan wiele
tematow, takze zwigzanych z Zyciem osobistym,
rozwijalo si¢ w sposob naturalny, spontaniczny, na
zasadzie odwzajemnienia si¢ osobistymi historiami
za osobiste historie. Wiele badaczek, ktére prowa-
dzilty réznego rodzaju wywiady z osobami $wiad-
czacymi ustugi seksualne, deklarowato, iz waznym
doswiadczeniem (zaroéwno z perspektywy projektu,
jak i osobistych odczud) bylo wzajemne odkrywanie
sie (self-disclosure) i dzielenie swoimi opowiesciami.
W niektdrych przypadkach byl to swiadomy wybor
i zaplanowana strategia® pozwalajaca na poglebie-
nie relacji z badanymi, dzigki ujawnieniu przez ba-
daczke faktéw z jej przesztosci podobnych do tych,
o jakich stuchata w wywiadzie’. Jednak dla innych
badaczek otwieranie si¢ bylo spontaniczna reakcja
na stowa rozméwcezyn, ktdra je same zaskakiwata

(Dickson-Swift i in. 2007: 332). Tego typu dziatania

8 Mozna mowic takze o odwrotnej strategii polegajacej na tym,
ze badacze planuja, Ze otworza si¢ przed badanymi tak mato
jak to tylko mozliwe lub wrecz nie beda tego robi¢ (Dickson-
-Swift i in. 2007: 333).

* Wynikajace np. z podobnego wieku, sytuacji rodzinnej itd.
(Boynton 2002: 10; Surmiak 2010: 171).

na przyktadzie etnografii agencji towarzyskich

(niezaleznie od tego, czy zaplanowane, czy tez nie)
sa przez niektore badaczki feministyczne uzna-
wane za dobrg praktyke badawcza (Dickson-Swift
iin. 2007: 333). Pozwala ona wzmocnic¢ przekonanie
badanych, Ze relacje z badaczem nie sa hierarchicz-
ne oraz ze szanuje on i docenia ich stowa (Dick-
son-Swift i in. 2007: 332). Z drugiej jednak strony
niektore badaczki zwracaja uwage, ze w centrum
zainteresowania podczas wywiadu powinna by¢
osoba badana, nie badacz i jego przezycia. Wydaje
sie wiec, ze kwestie dzielenia si¢ swoimi osobisty-
mi doswiadczeniami i historiami powinny by¢ roz-
strzygane sytuacyjnie. Zaplanowanie wczesniej ta-
kiego dzialania moze nie rozminac¢ si¢ z oczekiwa-
niami badanych w tym wzgledzie (Dickson-Swift
iin. 2007: 333).

zZrozumienia,

e dochodzenie do osigganie

przektadalnosci perspektyw

Dla niektérych z moich rozmoéwczyn najwazniej-
szym efektem spotkania ze mna bylo poczucie, ze
ktos spoza Swiata agencji zrozumiat ich wybory
i otworzyt sie na ich perspektywe’. Dla innych
zrozumienie bylo podbudowa dla kolejnych dzia-
tan, jakich ode mnie oczekiwaty (do tego watku
powroce). Z mojej perspektywy poczucie, ze ro-
zumiem (dochodze do zrozumienia) badanych
i Ze one to czuja, bylo bardzo wazne. Byt to swego
rodzaju wskaznik tego, ze interakcja (przy wywia-
dach) czy relacja (przy badaniach etnograficznych)
byla udana, ze budujemy dobry kontakt oparty

na zaufaniu. Staralam sie to przekaza¢ werbalnie

100 szczegodlnym znaczeniu dla przedstawicieli grup margina-
lizowanych tego, ze ktos wystucha ich historii pisza Dickson-
-Swift i in. (2007: 334).
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iniewerbalnie w reakcji na stowa badanych, jednak
wydaje si¢, ze najwazniejsze znaczenie dla nich
miaty mato uchwytne i malo kontrolowane gesty,
ktore towarzyszyly zwyczajnym interakcjom poza
sytuacja wywiadu, bezposrednio po nim lub przy

kolejnych spotkaniach.

Podsumowujac rozwazania poswiecone kategorii
pracy nad relacjq, nalezy podkredli¢, ze kluczowe
w niej jest dazenie do zmiany definicji sytuacji ze
spotkania profesjonalisty i osoby obarczonej piet-
nem na spotkanie otwartych na siebie, zaangazo-
wanych i rownych sobie partneréw interakcyjnych.
Pozwala to zmieni¢ nieco kontekst wytwarzanej
podczas wywiadéw wiedzy i moze sprawi¢, ze
doswiadczenie udziatu w badaniu bedzie dla roz-
mowcow tatwiejsze. Sprzyja takze uzyskaniu war-
tosciowych danych. Jednakze w przypadku moich
badan zdarzaty sie sytuacje, w ktorych trudno byto
mi skutecznie prowadzi¢ prace nad autentycznosciq
relacji. Mialo to miejsce przede wszystkim w kon-
taktach z szefami agencji i niektérymi pracownika-
mi ochrony. Cho¢ wyrazali oni zgode na wywiad,
starali si¢ go przeprowadzi¢ na wlasnych zasa-
dach, limitujac dostep do informacji, przekazujac
je niepeine czy skrzywione, prezentujac nadrzed-
na pozycje osoby, ktora posiada i kontroluje po-
trzebne badaczowi tresci, wykazujac male zaanga-
zowanie w interakcje. Powstaje wtedy pytanie, czy
badacz powinien jednostronnie podejmowac prace
nad autentycznosciq relacji, liczac na zmiane definicji
sytuacji spotkania przez badanego, czy tez przyjacé
reguly jego gry. I dalej, czy wobec tego badacz po-
winien wszystkich uczestnikéw badan traktowac
w ten sam sposob, z tym samym nakladem pracy

nad autentycznosciq relacji, czy tez stosowac rozne
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podejscia dla réznych os6b w zalezno$ci od ich na-
stawienia do badacza. Decyzja ta ma konsekwencje

praktyczne, ale i etyczne i metodologiczne.

Trudnymi momentami badan byly dla mnie te sy-
tuacje, gdy badane kobiety podczas rozméw pod-
wazaly mozliwos¢ osiggniecia zrozumienia przez
podkreslanie odmiennosci naszych sytuacji: ,Nie
jeste§ w tym miejscu, nie zrozumiesz tego” [W6];
,Ale wiesz co ci powiem, to trzeba tak naprawde
dotkna¢, zeby zrozumied. (...) Nie zrozumiesz i tak
wszystkiego, bo niektére rzeczy trzeba dotknac,
zeby wiedzie¢” [W 37]. Miato to miejsce w kilku
wywiadach, przede wszystkim w tych momentach,
w ktoérych badane opowiadaty o trudnych doswiad-
czeniach zwiazanych z kontaktami z klientami czy
poczuciem stygmatyzacji spolecznej wynikajacej
z zaangazowania w prostytucje. Podczas takich
spotkan, mimo zaangazowania obu stron, indywi-
dualizowania relacji czy pracy nad otwartoscia, po-
wstawala bariera utrudniajaca prace nad autentyczng
relacjq i wymagajaca wiekszego wysitku od badacza.
By¢ moze jedna z konsekwencji wywiadéw prowa-
dzonych z kobietami $wiadczacymi ustugi seksual-
ne byta ich metarefleksja dotyczaca spotkania z nor-
malsem pragnacym poznac i zrozumiec ich doswiad-
czenia. Mimo wysitku zaréwno rozmoéwczyn, aby
przedstawi¢ swoja perspektywe, jak i mojego, by jak
najpelniej ja zrozumie¢, takie spotkanie pozostaje
naznaczone niepewnoscia, czy obie strony faktycz-

nie si¢ porozumiaty (Slezak 2013).
Definiowanie roli badacza

Kolejnym wymiarem pracy nad zaufaniem w kontek-

Scie relacji miedzy badaczem i uczestnikami bada-
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nia jest definiowanie roli badacza w sytuacji konkret-
nego projektu, z jego specyfika wynikajaca z tema-
tu badawczego, podjetych wybordw teoretycznych
i metodologicznych oraz praktyka dziatan w tere-
nie badawczym. Wydawac si¢ moze, ze rozpoczy-
najac projekt, badacz ma jasnos¢ co do swojej roli,
jej normatywnych wymagan, zestawu czynnosci,
jakie sie na nia skladaja. Moze mie¢ takze glebo-
ko zakorzenione wyobrazenie o jej idealnej reali-
zacji i prébowac nasladowac sposob prowadzenia
badan przez podziwianych przez siebie badaczy
(wspolczesnych lub klasykéw). Wiele z tych zato-
zen oscyluje wokot skutecznosci w terenie, umie-
jetno$ci zgromadzenia warto$ciowych danych,
a nastepnie poddania ich poglebionej analizie. Wy-
dawac by si¢ mogto, ze takze dla oséb badanych ja-
sne jest to, ze celem badacza jest realizacja projektu
i wystepuje on wobec nich przede wszystkim w tej
wlasnie roli'. Jednakze dynamika interakcji w te-
renie sprawia, ze profesjonalna rola badacza nie-
rzadko przestaje by¢ jednoznaczna dla obu stron
interakcji. Zaczynaja si¢ z nig przeplatac inne role,
ktore sa pochodnymi oczekiwan formulowanych
przez badanych. Takze badacz moze dostrzec nie-
dopasowanie swoich wczesniejszych wyobrazen
do tego, jak dziata lub czuje, ze powinien dziata¢
w terenie. Zaufanie w relacjach odnosi sie wiec
takze do tego, w jakich rolach spolecznych (poza
rola badacza) badani postrzegaja badacza, czego
od niego oczekuja, ale takze jak sam badacz po-
strzega swoja role i co jest w stanie zaoferowac ba-

danym. Konsekwencja precyzowania definicji ba-

1 Interesujaca kwestia jest zagadnienie definiowania przez
siebie i innych roli badacza w przypadku prowadzenia badan
niejawnych nad zjawiskiem prostytucji (zob. Surmiak 2010a,
2010b, 2015).

na przyktadzie etnografii agencji towarzyskich

dacza jest zaufanie w relacji wynikajace z tego, ze
obie strony wiedza, czego od siebie oczekuja i ufa-
ja, ze to otrzymaja. Jednakze osiggniecie wspdlnej
definicji sytuacji moze by¢ trudne. Ponizej opisze
dwa typy sytuacji, ktore byly dla mnie problemem
w zakresie definiowania mojej roli podczas projek-
tu realizowanego w agencjach towarzyskich. Roz-
wazania te uzupeinie o kwestie zwigzane z redefi-
niowaniem roli badacza, opisywane w literaturze

przedmiotu.

Pierwsza z nich dotyczy sytuacji, gdy osoby ba-
dane postrzegaly mnie nie przez pryzmat roli
socjologa-badacza, a innego profesjonalisty, od
ktorego mogly spodziewac sie¢ pomocy w rozwia-
zaniu swoich problemoéw. Najtrudniejsze dla mnie
sytuacje wigzaly si¢ z problematyzowaniem przez
badane swojego zaangazowania w prace seksual-
na. Sam fakt prowadzenia wywiadu sprzyjat temu,
by analizowaé swoje wybory zyciowe, nierzadko
pierwszy raz formutujac ich ocene i mierzac sie
z nig. Z tego wzgledu niektore spotkania nabiera-
ty cech quasi-terapeutycznych (por. Dickson-Swift
iin. 2007: 336, Allmark i in. 2009: 7), w ktérych mia-
fam pelnic role psychologa, terapeuty, coacha, do-
radcy zawodowego. Zakres oczekiwanego wspar-
cia byl rézny. Dla niektérych badanych sam fakt
opowiedzenia (mnie i sobie samej) swojej historii
byl oczyszczajacym i otwierajacym doswiadcze-
niem, ktore wzmacnialo ich relacje ze mna i po-
zytywne nastawienie do badan (por. Patton 1997:
191; Dickson-Swift i in. 2007: 339). Dla tych roz-
mowczyn spotkanie z badaczka, kobietg, ktdra nie
uprawia prostytucji, wystuchuje, nie oceniajac ich
wyboréw i sposobu zycia, mogto by¢ pozytywnym

doswiadczeniem. Stawalam si¢ wtedy reprezen-
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tantem normalsow (Goffman 2005), ,,obiektywnym
glosem z zewnatrz”, ktory nie potepia, a rozumie.
W tym kontekscie spotkanie ze mna mogto wspie-
ra¢ rozmowczynie w kontynuowaniu drogi zaan-

gazowania w prostytucje.

Sytuacja byta bardziej ztozona, gdy rozméwczynie
odczuwaty watpliwosci zwigzane z praca w agencji
lub tez miaty za soba bolesne doswiadczenia w zy-
ciu zawodowym lub prywatnym. W takich wywia-
dach czesto pojawiaty sig¢ bardzo osobiste informa-
cje, poglebione refleksje czy préby autodiagnozy.
Trudno jest mi powiedzie¢, czy opowiesci te byly za-
planowane, czy tez sprowokowane sytuacyjne i czy
rozméwczynie rozwazaly wczesniej kwestie tego,
jak bardzo otworza si¢ w wywiadzie i czego moga
w zwigzku z tym ode mnie oczekiwac. Jak wskazu-
ja inni autorzy, z perspektywy czasu badani moga
zatowac¢ swojej nadmiernej otwartosci (Kvale 2004:
123), za$ badacz moze niechcacy , otworzy¢ puszke
Pandory” (Dickson-Swift i in. 2007: 338-339), z za-
wartos$cia ktdérej zaden z partneréw interakcyjnych
nie bedzie potrafil sobie poradzic¢. Tak jak w przy-
padku mitycznej puszki, takze podczas wywiadu
mozna uwolni¢ wiele nieprzepracowanych przezyc,
emocji, rozdrapac¢ niezabliznione rany, innymi sto-
wy spowodowac, ze badany poczuje si¢ gorzej niz
przed spotkaniem z badaczem. Decydujac si¢ na
poglebiona opowies¢ o sobie, badany moze jednak
oczekiwac, ze badacz pomoze mu uporac si¢ z tym
bagazem. Moze zakladac, Ze specjalista od wywia-
déw bedzie znal sposoby poradzenia sobie w kaz-
dej sytuacji, jaka zdarzy si¢ podczas prowadzenia
badan. W swojej percepcji poszerza wigc kompeten-
cje badacza o te przynalezne do innych zawodow

i profesji, zwlaszcza psychologa, co czesto obser-
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wowatam w moim badaniu. Bylo to dla mnie Zré-
dfo nieustannych dylematéw etycznych, gdyz poza
dzialaniami normalizacyjnymi (por. Babbie 2004:
517, Kazmierska 2004) podejmowanymi po wywia-
dzie w zasadzie nie proponowatam rozmodwczy-
niom niczego, co mogltoby im pomodc poradzié so-
bie z poczynionymi wyznaniami. Czy powinnam
zrobi¢ wiecej, na przykiad zaoferowac rozne rodzaje
pomocy, wspiera¢ przy ich uzyskaniu? Co oznacza
wspierajace i niewyrzadzajace szkody dziatanie ba-
dacza w kontekscie opowiesci, z ktédrych mozna wy-
wnioskowac istnienie co najmniej watpliwosci, czy

kontynuowac zaangazowanie w prace seksualng?

Inna sytuacja, ktéra sprawiala mi trudnosci pod-
czas prowadzenia badan, byto postrzeganie mnie
przez badanych przede wszystkim w kategoriach
uczestnika swiata agencji, a wiec przez pryzmat rdl
organizacyjnych, jakie sa w niej dostepne. W przy-
padku agencji, tak jak i w innych organizacjach,
wsérdéd pracownikédw mozna wyrédzni¢ nierzadko
zantagonizowane podgrupy. Zdobycie zaufania
jednej z nich skutkuje ograniczonym zaufaniem
drugiej lub wzrostem podejrzliwosci wobec bada-
cza. Pojawia si¢ wiec dylemat —jak pracowac nad za-
ufaniem z cztonkami réznych frakcji? Czy, podaza-
jac tropem wskazowek metodologicznych, pozostac
,marginalnym tubylcem” (Hammerslay, Atkinson
2000: 120), niezaangazowanym i neutralnym wobec
wszystkich? Czy jest to faktycznie najbardziej war-
tosciowe podejscie? Wchodzac do organizacji, chcac
nie chcac badacz zajmuje w niej jakas pozycje, jest
w pewien sposOb postrzegany przez pozostalych
aktoréw. W przypadku moich badan niektére pra-
cownice szukaly we mnie sprzymierzenca, ktéry

stanie po ich stronie w sytuacji konfliktu ze wspot-
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pracownicami czy szefem. Oznaczalo to wciaganie
mnie w lokalne sieci przyjazni i antypatii, rozgryw-
ki o wladze i wplywy. Innym zrédlem dylematow
byt fakt, Zze posiadajac zgode szefa danej agenciji
na prowadzenie badar, moglam by¢ postrzegana
przez niektdre pracownice jako osoba, ktéra ma
z nim szczegolna relacje, moze wiec: stac sie posred-
niczka, ktéra pomoze wplynac na jego decyzje albo
tez wywalczy¢ jaka$ zmiane organizacyjna; przez
pomoc ktorej (np. udzielenie wywiadu) poprawia
sie relacje danej pracownicy z szefem lub tez ktora
donosi szefowi o tym, co robia i myslg pracownice.
Kazda z tych interpretacji byla zrédlem dylema-
tow (np. konfliktéw lojalnosci wobec badanych), ale
i praktycznych wyzwan i wymuszata podjecie dzia-
fant naprawczych (np. by udowodni¢, ze nie przeka-

zuje szefowi informacji o moich rozmdéwczyniach).

Niektdre rozmdéwczynie zawieszaty moja role ba-
daczki na rzecz innych roél znanych z prywatnego
zycia, na przyklad znajomej, kolezanki. Kobiety,
ktére miaty dzieci mniej wigecej w moim wieku,
przyjmowaty role starszej opiekunki, uswiadamia-
jacej mnie o realiach prawdziwego zycia. Jak sie
wydaje, dla niektorych z nich nasze rozmowy mo-
gly w pewnym stopniu kompensowac nie zawsze

bliskie relacje z wlasnymi dzieé¢mi.

Tym samym, cho¢ w interakcjach z badanymi pel-
nitam role badaczki, a obserwacja byla jawna, dla
niektérych osob, z ktérymi miatam diuzszy kon-
takt, rola ta schodzita na dalszy plan. By¢ moze
byla ona jedynie sytuacyjnie przywotywana, na
przyklad gdy inicjowatam wywiady, by nastepnie
zosta¢ zastonieta czy zmodyfikowana przez inne

role, blizsze doswiadczeniom badanych.

na przyktadzie etnografii agencji towarzyskich

Rola badacza moze by¢ wiec nieswiadomie lub swia-
domie modyfikowana przez badanych, oczekuja-
cych od niego innego rodzaju profesjonalizmu (np.
w udzielaniu wparcia emocjonalnego, w pomocy
przy wskazaniu zyciowej drogi) lub tez poprzez wy-
mazanie profesjonalnego charakteru roli badacza
i postrzeganie go przez pryzmat znanych, bliskich
rol, na przyklad organizacyjnych. Badani moga tak-
ze oczekiwac od badacza glebszego zaangazowania
si¢ w prace na rzecz badanego srodowiska, na przy-
ktad jako wolontariusz, aktywista, sojusznik, a wiec
zrezygnowania z roli badacza na rzecz innej lub potqcze-
nia ich. Na podstawie literatury przedmiotu wydaje
si¢ jednak, ze czesciej to badaczki, czujac asymetrie
relacji z badanymi, z ktdrej wigcej czerpaty niz da-
waly, postanawiaty zwiekszy¢ swoje zaangazowanie
i polaczy¢ role badacza z inng, ktéra z czasem mogta
zastapig te pierwsza. Wigze si¢ to ze wspomnianym
wczesniej watkiem obawy o nawigzanie z badanymi
relacji niesprawiedliwej wymiany. Aby tego uniknac,
badaczki redefiniuja swoja obecnos¢ w terenie. Za-
czynaja postrzega¢ swoje badania jako przyczynek
do zmiany spotecznej (Allmark i in. 2009: 6). Z ob-
serwatorek staja si¢ aktywnymi dzialaczkami na
rzecz badanego srodowiska (Dec, Szumigraj 2004;
Bernstein 2007: 196; Dickson-Swift i in. 2007: 340).
Tego rodzaju zaangazowanie nie rozwigzuje jednak
wszystkich problemdw, a moze by¢ zrodlem nowych.
Jak zauwaza Adrianna Surmiak, badacz ,powinien
zadba¢ o utrzymanie rygoréw metodologicznych
i etycznych swoich badan, a jednoczesnie rzetelnie
wypetnia¢ zadania wynikajace z aktywnosci poza-
naukowej. Nie jest to tatwe, szczegdlnie, gdy trzeba
wybraé¢ pomiedzy zachowaniem si¢ zgodnie z etyka
badan a etyka podjetych dzialar’” (Surmiak 2010b:

185). W tym kontekscie mozna takze méwic o roznych
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rolach badacza wobec badanych, na przyklad: wy-
zyskiwacza, reformatora, oredownika i przyjaciela.
Wiaze si¢ z nimi szereg kolejnych dylematéw, na
przyklad czy badacz w roli oredownika powinien
publikowac¢ informacje, ktore moga postawic¢ bada-

nych w ztym $wietle (Kvale 2004: 124).

W wyniku do$wiadczen w terenie badacz moze
takze zmieni¢ sposob postrzegania metod i tech-
nik badawczych wykorzystywanych w projekcie
i zrezygnowac z tych, ktore uzna za niewystarcza-
jaco upodmiotawiajace. Badaczki realizujace swoje
projekty decydowaty si¢ na przyktad na badania
zaangazowane (Surmiak 2010a, 2010b), prowadzo-
ne we wspolpracy z badanymi (Wahab 2003) czy
action research (van der Meulen 2011). Emily van
der Meulen (2011), opisujac swoje badania, zwra-
ca uwage, ze coraz czesciej pracownice seksualne
odmawiajq udzialu w projektach, w ktérych nie
sa cztonkami zespotlu badawczego. Postuluje ona
odejscie od studiéw nad osobami, ktére swiadcza
ustugi seksualne, na rzecz badan prowadzonych
razem z nimi (van der Meulen 2011: 370). Projekty
realizowane we wspotpracy ze srodowiskami pra-
cownikow seksualnych daja im wigksze mozliwosci
wplywu i kontroli nad procesem badawczym oraz
ksztattem raportu koricowego, co moze ostabiac eks-
ploatacyjny wymiar badan spotecznych (O’'Neill,
Campbell 2006; Sanders 2006: 463; van der Meulen
2011: 374). Pomagaja takze budowac relacje zaufania
i solidarno$ci miedzy badaczami a lokalnymi spo-
feczno$ciami oraz w duzej mierze niweluja problem
badacza — ,,obcego”, traktowanego przez badanych
z nieufnoscia (van der Meulen 2011: 375). W swietle
coraz bardziej aktywnych dziataii organizacji sku-

piajacych osoby swiadczace ustugi seksualne taki
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sposOb prowadzenia badann wydaje si¢ by¢ wazna

alternatywa.

Podsumowujac, badacz powinien na biezaco ana-
lizowa¢ w swoich kontaktach z badanymi to, jakie
sa ich krotko i dtugofalowe oczekiwania, czego spo-
dziewaja si¢ po interakcji, a takze, co on chce i jest
w stanie im zaoferowa¢. Swiadomos¢ obu stron inte-
rakcji w tym zakresie moze pomdc uniknac rozcza-
rowan. Jednakze, bazujac na wlasnych doswiadcze-
niach badawczych, zdaje sobie sprawe, ze bardzo
trudno jest takie zrozumienie osiagna¢, gdyz w ska-
li catego badania opartego na relacjach z wieloma
ludZzmi o zréznicowanych potrzebach i oczekiwa-
niach, a takze w dtugim horyzoncie czasowym jest
to raczej proces rozumienia siebie i innych i dostra-
jania wzajemnie niz realizacji zatozonego z gory

planu (cho¢ i tak moze by¢).

W kontekscie pracy nad zaufaniem doprecyzowywa-
nie roli badacza oznacza wigc oswojenie przez bada-
nych roli badacza, odniesienie jej do znanych i zrozu-
miatych rol, a w rezultacie poczucie, ze rozumie sie,
o co chodzi badaczowi i co mozna od niego uzyskac.
Takze sam badacz moze doprecyzowac swoja role, le-
piej rozumiejac specyfike badanej grupy i trafniej do-
bierajac sposoby dziatania w niej. Niepowodzeniem
pracy nad precyzowaniem roli jest zbyt sztywne
trzymanie sie wizji roli badacza, ktéra przyjat kaz-
dy z partneréw interakcji. W rezultacie oczekiwania
obu stron wyraznie si¢ rozmijaja, moze pojawic sie
brak zaufania zwiazany z poczuciem wykorzystania.
Nie oznacza to, ze badacz ma zawsze dopasowywac
si¢ do oczekiwan badanych, ale wyjasni¢ i negocjo-
wac swoja role, tak by mozliwe bylo zaufanie, nawet

przy rozbiezno$ciach w jej postrzeganiu.
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Zakonczenie

Nawigzanie kontaktu z badanymi, ktéry sklaniatby
ich do otwartosci podczas wywiadow i umozliwit
zebranie warto$ciowych danych, to jedno z podsta-
wowych wyzwan badaczy prowadzacych badania
jakosciowe. Jak si¢ wydaje, kluczowe dla niego jest
zaufanie, jakie badacz musi zbudowac w relacji z ba-
danymi. Punktem wyjscia wzajemnych relacji jest,
w przypadku badacza grup stygmatyzowanych, nie-
ufnos¢. Cho¢ w czasie trwania projektu w wyniku
intensywnych interakcji wzajemna percepcja partne-
réow zwykle sie zmienia, poczatkowo innosc i obcosé
moga by¢ podstawowymi kategoriami, za pomoca
ktdrych badacz i badani postrzegaja i definiujq siebie
nawzajem. Znacznie utrudnia to nawigzanie kon-
taktu oraz uzyskanie zgody na prowadzenie badan.
Wymaga to bowiem zaistnienia cho¢by minimalne-
go zaufania ze strony badanych, by zechcieli oni do-

pusci¢ badacza do wewnetrznego zycia grupy.

W toku prowadzenia badan badacz inicjuje i wspol-
prowadzi (razem z uczestnikami badania) prace nad

zaufaniem w trzech wymiarach:

* minimalizowania poczucia zagrozenia bada-

nych zwigzanego z uczestnictwem w projek-
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Izabela Slezak

Trust work. Ethical, practical, and methodological challenges in relations between
researchers and their subjects, based on an ethnography of escort agencies

Abstract: The article is intended to analyze the process of developing trust in relations between researchers and their subjects in
the context of qualitative field research. This process is composed of three sub-processes: minimization of the feeling of threat in
the subjects, related to their participation in the project, and development of the feeling of security; work over relation; defining the
researcher’s role. The course of these sub-processes depends on how effectively the researcher is in building the image of a reliable
person that one can establish an authentic relation with and agree on mutual expectations related to their roles. These actions help
the interaction partners to establish a rapport, what is reflected in the quality of data collected within the research project. The arti-

cle is based on the analysis of data collected during multi-annual ethnographic studies performed in escort agencies.

Keywords: trust, qualitative research, ethical problems, escort agencies, female sex work
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