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Zarys tresci: W artykule zaprezentowano motywy rozwoju tu-
tystyki kulturowej we Francji, jej organizatoréw oraz kierunki
wyjazdéw. Autor podkresla, ze zainteresowania turystyka kul-
IJowa we Francji wynikajg z charakteru edukacji i tradycji
Narodowych. W pracy przedstawiono gtéwnych touroperato-
IHwW- zajmujacych sie we Francji organizacja lego typu turysty-
ki- Przewodniki turystyczne i nasycenie nimi réznych regio-
néw i kontynentéw oraz kierunki wyjazdéw Francuzéw w ra-
turystyki kulturowe;j.

Siowg kluczowe: turystyka kulturowa, dziedzictwo kulturowe,
loui'operatorzy, przewodniki turystyczne.

1Uystyku kulturowa posiada tradycje siegajace
bardzo odlegtych czaséw; przyktadem tego jest
Plelgrzymowanie. Jednakze prawdziwy rozwoj
IUystyki kulturowej nastapit na poczatku XIX w.,
kiedy to w wysokich sferach spoteczenstwa an-
ielskiego nastata moda na wysytanie miodzie-
zy na kontynent europejski do krajow, w ktdrych
narodzita sie cywilizacja zachodnia. Trasa podro-
zy, trwajacych od kilku miesiecy do kilku lat,
obejmowata przede wszystkim Italie z jej dzie-
dzictwem cywilizacji starozytnego Rzymu, $renio-
Wecza i renesansu, a takze Grecje - po wyzwole-
n,u tego kraju spod okupacji tureckiej. Z takich
basnie wypraw poznawczych, zwanych tours, na-
1°cizit sie turyzm. Sama podr6z miata ksztattowac
°s’bowos¢ miodego cziowieka, ale podstawowe
Zraczenie miat kontakt ze starg kulturg krajow
Addzietnnomorskich, z dzietami architektury, ma-
aistwa itd. Jesli w pdzniejszym okresie, pod ko-
niee wieku XIX, podréze podejmowane przez ary-
S°kracje i wielkg burzuazje krajow europejskich
Staly sie jedng z form ,,ostentacyjnego préznowa-
ta . bedacego wyznacznikiem przynaleznosci kla-
sowej, co wnikliwie zanalizowat T. Veblen, to kul-
tUa pozostata ich nieodtgczng sktadows. Pierwsze
Pr2ewodniki turystyczne staraty sie nie pominaé
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Cultural tourism in France has existed for
a very long time with pilgrimages providing
an example. But real cultural tourism
developed since the early 19U c. when it be-
came fashionable among younger members
of the British aristocracy to make a Grand
Tour through those countries that had
been the cradle of western civilisation. The
itinerary of these tours, lasting from a few
months to a few years, included Iltaly with
its Roman, mediaeval and Renaissance
heritage, and Greece after its liberation
from Turkish occupation. The term ‘tourism’
actually stems from the tours of that epoch.
The idea was that the journey itself would
fonn the personality of the ‘tourist’ but
contact with the culture, architecture and
painting of those Mediterranean countries
was considered an essential part of
the experience. Even though by the end
of the 19th c. the tourism of the European
aristocracy and haute bourgeoisie conformed
to their own social rules (thoroughly
analysed by Veblen), nevertheless the
cultural component remained an obligation
and early guidebooks did not fail to indicate



zadnego kosciota czy innego zabytku godnego po-
kazania. W okresie miedzywojennym turystyka
stopniowo sie upowszechniata, jednak dopiero
w latach 50. XX w. rozpoczat sie prawdziwy boom
turystyczny. Turystyka stawata sie zjawiskiem co-
raz bardziej masowym, obejmujacym ponad poto-
we ludnosci w krajach rozwinietych, przenikaja-
cym stopniowo do innych krajéw. Morze i gory
staty sie wowczas, i sg nadal, najbardziej prefero-
wanymi celami podrdzy turystycznych.

Jakie jest wiec miejsce turystyki kultural-
nej, gdy dla wiekszosci turystow celem wyjazdow
turystycznych jest wypoczynek i rozrywka? | ja-
kie jest jej miejsce we Francji, ktora - stusznie
czy nie - uchodzi za ojczyzne ludzi szczeg6lnie
uwrazliwionych na sprawy kultury?

Przed przystgpieniem do dalszych analiz na-
lezatoby najpierw zdefiniowaé turystyke kulturo-
wa. Niewatpliwie pojecie to obejmuje podrézowa-
nie, ktorego podstawowym motywem jest dzidzic-
two kulturowe, ktére moze byé jednak pojmowane
w dwojaki sposéb. Dziedzictwo kulturowe sensu
stricto obejmuje zabytki (zamki, koscioty i klaszto-
ry, ratusze, rezydencje itd.) oraz dzieta sztuki (ma-
larstwo, rzezba, sztuka uzytkowa itd.) gromadzone
w muzeach. Kultura w tym sensie jest $cisle zwia-
zana z historig 0g0llna i historig sztuki. Szeroko
pojmowane dziedzictwo kulturowe zawiera ponad-
to wiele innych elementdéw: zycie codzienne, na-
uke i technike (fabryki i urzadzenia), Srodowisko
geograficzne (krajobrazy i ich interpretacje, ludzie
i ich sposoby uzytkowania przestrzeni dawniej
i dzi$ itd.), literature poswiecong roznym re-
gionom, kuchnie traktowang jako sztuka zycia
itd. Obecnie panuje tendencja do szerszego poj-
mowania zagadnienia, wigczajagc w to rowniez
znajomos$é probleméw gospodarczych i spotecz-
nych spofeczenstw Trzeciego Swiata, ,turystyke
racjonalng”, postulujgca odpowiednie wynagradza-
nie ludzi, z pomocy ktorych korzysta sie na tra-
sie podrozy, oraz ,turystyke trwatg i zréwnowa-
zong”, czyli przyjazna Srodowisku. Nalezy zazna-
czy€, ze wielu turystow, ktorych gtdownym celem
jest rozrywka i relaks potrafi potaczy¢ to z ele-
mentami  poznawczo-kulturowymi: wypoczynek
na tunezyjskiej plazy nie wyklucza poswiecenia
pewnej ilosci czasu na zwiedzanie zabytkdéw, kto-
rych w tym kraju nie brakuje. Poniewaz jednak sg
to zajecia o drugorzednym znaczeniu, w tym arty-
kule takie przypadki nie bedg brane pod uwage.

Skupimy sie na tym rodzaju turystyki, w kté-
rej jedynym lub dominujgcym motywem jest kul-
tura. Zatozenie to nie ufatwia wcale zadania,

any church or monument worth visiting.
In the interwar period tourism continued
to develop, but it was not until 1950
that it experienced a real boom becoming
increasingly a mass phenomenon involving
more than half the population in the
developed world and gradually filtering to
other countries. The mountains and the
coast were then, and continue to be, the
most popular destinations.

What is the place of cultural tourism
today when the majority of tourists are
mostly interested in relaxation and
entertainment? And what is its condition in
France, a country whose inhabitants are
widely considered, rightly or wrongly, as
a people particularly fond of culture?

Before going any further it would be
appropriate to define cultural tourism. It
implies a journey essentially preoccupied
with culture in other words focused on
cultural heritage. This can have, however,
two levels of meaning. For many it should be
understood in a narrow sense as heritage
including monuments (castles, churches
and monasteries, town halls, beautiful
buildings etc.) and works of art (paintings,
sculptures and so on) collected in museums.
Culture is thus directly based on histoiy in
general, and the histoiy of art. However,
a wider sense of the term has come into use
with culture relating to human life, know-
ledge and technology, and how they have
shown themselves through time (factories
and machines), aspects of geography (in-
cluding landscapes and their interpretation,
land use patterns today and in the past),
literature devoted to different regions, food
considered as one of the arts of living and so
on. Today some add knowledge of economic
and social problems of the less-developed
world, a duty of ‘rational tourism’ (tourisme
raisonnable) requiring a decent remunera-
tion of those who service it, and ‘sustain-
able tourism’ (tourisme durable) implying
respect for the environment. It should be
stressed that many tourists seeking distrac-
tion and fun are able to devote some time
ito cultural visits: bathing in the Tunisian
sea does not exclude spending several
half days sightseeing the historical sites
in which the country is so rich. In this
article however, such activities when play-



ze wzgledu na niedostatek danych. Zagadnienie
t(>doczekato sie bardzo niewielu opracowan nau-
kowych, a odpowiednie dane statystyczne sg bar-
dzo skape: precyzyjnie rejestrowana liczba zwie-
dzajacych, np. w patacu w Wersalu, nie pozwala
Wrali¢, ilu wsrdd nich bylo pasjonatéw turystyki
kulturowej, a ilu przypadkowych zwiedzajgcych,
'mu paryzan, a ilu przybyszéw z innych okolic, ilu
Francuzéw, a ilu cudzoziemcoéw. Nasze rozwaza-
na opierajg sie na badaniach ankietowych Mini-
sterstwa Kultury i Ministerstwa Turystyki, danych
dostarczonych przez agencje zajmujgce sie orga-
nizowaniem turystyki kulturowej i naszych wia-
snych badaniach przeprowadzonych wsréd tego ty-
Pu touroperatorow.

W niniejszym artykule oméwione zostang trzy
zagadnienia:

1) Francuzi jako uczestnicy turystyki kulturo-
Wej,

2) touroperatorzy i przewodniki turystyczne,

3) preferowane destynacje.

1. FRANCUZI JAKO UCZESTNICY
TURYSTYKI KULTUROWEJ

A jaki sposob spoteczenstwo francuskie uksztat-
towato mentalno$¢ i zainteresowania kulturalne
Przecietnego Francuza? Jakie typy uczestnikdéw
turystyki kulturowej wyrdzni¢ mozna w tym spo-
teczenstwie?

A.  Francuski system edukacyjny wplywa
w bardzo znaczacym stopniu na umystowos¢
Uznidw. System ten wywodzi si¢ z tradycji na-
uczania wprowadzonej przez jezuitOw i orato-
rian w XVII w., kontynuowanej w liceach stworzo-
nych przez Napoleona (1802). Szkota miata na-
uczy¢ mysle¢ oraz przekaza¢ umiejetnosci nizbed-
ne dla ,,cztowieka $wiatowego” (honnéte konwie),
Jak to okreslano w XVII w. Podstawe wyksztatce-
tlla stanowity jezyki - francuski, facina i greka,
Oraz historia i matematyka. Taki zasadniczy pro-
gram ksztatcenia humanistycznego stanowit solid-
n%podstawe kultury grecko-tacinskiej i historycz-
nel. ktdrag zdobywat kazdy uczer niezaleznie od
dalszej drogi edukacyjnej i zawodowej. Trzecia
"epublika w XIX i XX w. nie wprowadzita istot-
"ych zmian w treSciach nauczania, ktore przetrwa-
y az do okresu powojennego. Warto wspomniec,
2e wiedza o sztuce nie stanowita odrebnego przed-
J"otu, lecz byta wiaczona do programu nauczania
historii.

ing a secondary role will not be taken into
consideration.

Tourism in which the cultural component
is exclusive or dominant will be the focus.
This does not make the task simple because
relevant data is scarce and there are few
studies and little statistical data on the
subject. The number of visitors for example
in the palace of Versailles does not separate
‘culture-lovers’ from occasioned visitors,
Parisians on a one-day trip from tourists
staying longer, or French from foreign
tourists. There are, however, some sur-
veys made by Ministries of Culture and
Tourism and these, along with investiga-
tions carried out among cultural tour
operators as well as the brochures they
provide, enable the question to be more
precisely defined.

The following three issues will be dis-
cussed:

D French cultural tourists,

2) tour operators and guidebooks,

3) preferred destinations.

1. FRENCH CULTURAL TOURISTS

In what ways has French society formed and
oriented the French mind’ toward ‘culture”?
What kinds of tourist are interested in
travelling in search of cultural heritage?

A. The French education system exerts

a strong influence on its students. This has
been inherited from the system introduced
by the Jesuits and the Oratorians in the
17th c. and taken up under Napoleon with
the establishment of the lycées (1802).
The students had to learn the way of think-
ing and acquire the knowledge needed
for an honnéte homme’as it was put in the
17th c. French, Latin, Greek, mathematics
and history constituted the foundation of
the education and with such ‘humanities’
each student received a solid basis in
Greco-Roman culture irrespective of a sub-
sequent professional career. During the
Third Republic in the 19thand 20th c. there

was little modification and it remained
basically unchanged beyond 1945. It
should be noted that the arts were



Poczawszy od lat 60. i 70. pojawifa sie jednak
potrzeba dostosowania programéw do nauczania
masowego: ograniczono znacznie nauke jezykdéw
starozytnych, zmienito sie podejscie do historii,
wprowadzono wiele nowych przedmiotéw naucza-
nia. Zainteresowania intelektualne uczniéw skiero-
wano w innym kierunku. Istnieje zauwazalna roz-
nica miedzy pokoleniem dzisiejszych emerytow -
stanowigcych znaczng cze$¢ uczestnikow turystyki
kulturowej - ktérzy odebrali wyksztatcenie ,kla-
syczne”, a mtodszym pokoleniem, ksztatconym juz
w nowym duchu. Zwrdcili na to uwage organizato-
rzy turystyki kulturowej. Nie nalezy, rzecz jasna,
wyolbrzymiaé znaczenia tych réznic: dzisiejsza mio-
dziez, nawet jesli stabiej osadzona w kontekscie
kultury klasycznej, w naturalny sposéb nabiera
z wiekiem upodoban do podrézowania w celach
poznawczych.

Pomimo zmian we Francji przetrwato zaintere-
sowanie ,,kulturg og6lng”, literaturg historia, sztu-
ka. Absolwenci renomowanych szkét, intelektuali-
Sci sg nieodmiennie obdarzani wielkg estyma, na-
wet jesli w dzisiejszych czasach trudno im konku-
rowac ze stawg sportowcow czy modelek. Francuzi
nie sg oczywiscie jedynym narodem cenigcym kul-
ture, jednak potrzeba obcowania z nig jest w nich
szczegblnie mocno zakorzeniona. Niekiedy potrze-
ba ta wynika jedynie z obawy, by nie wyda¢ sie
nieokrzesanym, bowiem wykazywanie szeroko po-
jetych zainteresowan kulturalnych nalezy do do-
brego tonu. Na poziomie instytucjonalnym wiele
uwagi poswiecano sprawom kultury za prezyden-
tury de Gaulle’a (gdy ministrem kultury byt
A. Malreaux) i F. Mitteranda. O randze tej dziedzi-
ny Swiadczy tez fakt, ze istnieje we Francji Mini-
sterstwo Kultury.

B.  Francuskie dziedzictwo kulturowe jest im-

ponujace. W ciggu wielowiekowej historii Francja
zgromadzita bardzo bogatg spuscizne kultury ma-
terialnej. Pod tym wzgledem nalezy niewatpliwie
do najbogatszych, obok Wioch i Hiszpanii, krajow
Europy. Fakt ten nie pozostaje bez wptywu na sto-
sunek Francuzow do turystyki kulturowej.

1. Prawdg jest, ze zainteresowanie i szacunek

dla dziedzictwa kulturowego zrodzity sie dopiero
niespetna 200 lat temu. Przez dtugi czas nie trosz-
czono sie 0 zabytki architektury, bywalo tez ze
byly celowo niszczone w ramach ,,rewolucyjnego
wandalizmu”. Jednak na poczatku XIX w. Podje-
to dziatania ochronne, zainicjowane przez poz-
niejszego stynnego pisarza Prospera Meérimée,
do ktorego dotgczyt architekt Viollet-le-Duc, kto-

included with history and not taught as
a separate subject.

From the 1960s and 70s mass education
programmes better adapted to contemporary
society have become necessary: classical
languages have been curtailed, history has
been taught in a new spirit, and modern
subjects have been introduced: intellectual
curiosity has been redirected. There is
a dilference between the generation that
received a ‘classical’ education, now mostly
the retired who account for a significant
portion of cultural tourists, and the younger
generation educated in the new way. This
has been appreciated by the organisers of
‘tultural travel’ and they have started to
analyse this issue. This contrast, or rather
fear, should certainly not be exaggerated, as
a matter of fact young people, even if less
acquainted with ancient culture, at a certain
stage of life also become keen on travelling
for learning.

Nevertheless, in France a pronounced
interest in ‘general culture’, including
literature, history and the arts persists.
Those who have obtained degrees with
a high reputation, graduates of the grandes
écoles and intellectuals in general have
always enjoyed high esteem, even though
they can hardly match the celebrity of top-
models or football players. Obviously.
French society is not the only one to
appreciate such culture, nevertheless due
to a particular respect there is an urge
to maintain contact. Sometimes the need
results from a wish not to be seen as un-
cultured and an interest for everything
concerning culture should be exhibited in
order to gain social esteem. At governmental
level culture was given a place of honour
under de Gaulle with André Malraux, and
under Francois Mitterand. In France there is
a Ministry of Culture.

B. France is rich in cultural heritage-
Living in a country of an older culture,
the French have a heritage accumulated
throughout centuries. Along with Italy and
Spain, France is certainly among the richest
countries in Europe in this respect, no
doubt contributing to the general education
of the society.

1. Interest and respect for heritage
back merely two centuries. The architectural



ry takze miat w przyszitosci zdobyé renome w swo-
jej dziedzinie. Ich pierwszym przedsiewzieciem
konserwatorskim byto sporzadzenie inwentarza
najcenniejszych zabytkow architektury. Od tego
czasu Komisja ds. Zabytkéw, zatozona w 1837 r.
(obecnie, po wielokrotnych zmianach, dziatajgca
Pod nazwg Monum), prowadzi nieprzerwanie in-
wentaryzacje i klasyfikacje zabytkow, przy wspar-
ciu czynnikéw politycznych wzmacniajgcych praw-
ne narzedzia ochrony.
Liczba zabytkéw ,klasyfikowanych” wzrosta
2 4400 przed | wojng $wiatowg do 8300 w roku
1940. Obecnie (2002) we Francji jest 12 200 za-
bytkéw ,klasyfikowanych” oraz 27 410 budowli
»Whpisanych do rejestru zabytkdw”, co oznacza nie-
co nizszg kategorie. Z kazdym rokiem liczba zabyt-
kéw wzrasta, cho¢ tempo przyrostu stopniowo ma-
‘cje. Z ogdlnej liczby zabytkéw architektury poto-
wa stanowi wiasnos$é prywatng, 43% nalezy do lo-
kalnych jednostek administracyjnych, a tylko nie-
wielka czeS¢ (4%) jest wihasnosScig panstwa francu-
skiego. Liczba zwiedzajgcych w skali rocznej jest
wysoka: wieza Eiffla - 6,2 min, Luk Triumfalny -
155 min, opactwo Mont Saint-Michel 1,1 min.
Obiekty tej rangi, odgrywajace kluczowsa role w tu-
“ystyce kulturowej, wymagajg odpowiedniego utrzy-
mania, tak by mogty by¢ stale udostepnione zwie-
dzajacym. Osobna grupe obiektow stanowig muze-
a>ktorych jest we Francji 1171 (2003). Tylko 33
sPosrod nich to muzea narodowe, ktére majajed-
nak najwieksze znaczenie i prestiz, np. Luwr
A7 min zwiedzajgcych), Centrum Sztuki i Kultury
'ni. George’a Pompidou (5,5 min), Wersal (2,8 min),
Muzeum Nauki i Przemystu w la Vilette (2,6 min)
1Muzeum d’Orsay (2,1 min) - wszystkie w Paryzu.
Warto przypomnieé, ze od 1972 r. UNESCO
Prowadzi Liste Swiatowego Dziedzictwa Ludzko-
§c> Do 2004 r. na liscie tej znalazto sie 788
miejsc, a z kazdym rokiem S$rednio przybywa ko-
lejnych 30. Francja z 27 obiektami (z ktérych
\X&ystkie byly zresztg uprzednio ujete w reje-
strach krajowych) nalezy do grona siedmiu kra-
jow majacych 25 lub wiecej obiektow na liscie
Neszpania 37, Wiochy 36, Chiny 29, Niemcy 27,
Wielka Brytania 25). Przynalezno$¢ do zaszczyt-
nego grona panstw posiadajacych obiekty zali-
cz’ne do dziedzictwa ludzkosci jest z pewnoscig
~ernentem zwiekszajagcym atrakcyjno$¢ z pun-
tu widzenia turystyki kulturowej. Wydaje sie jed-
llak, ze Francuzi, w odréznieniu od cudzoziemcéw,
|'le Przywiazujg do tego faktu wiekszej wagi. Na-
ezy doda¢, ze na liscie UNESCO figurujg takze
°biekty przyrodnicze.

heritage had long been neglected, and even
damaged by f‘evolutionary vandalism’ but
in the 19thc. protection was organised start-
ing with an inventory of the most valu-
able monuments. This was initiated by
Prosper Mérimée - to become famous as
a writer - with assistance from Viollet-le-
Duc - later to be famous as an architect.
Since that time the Commission des Monu-
ments Historiques founded in 1837 (today,
after many changes in name, this institu-
tion operates as La Monurri) has not ceased
to develop the inventory while political
institutions have reinforced the legal instru-
ments of protection.

The number of classified buildings before
WW Iwas 4 440 and reached 8 300 in 1940.
Today (2002) there are 12 220 classés and
27 410 monuments of a slightly lower class
are ‘inscrits a linventaire’ (enrolled on the
register). Every year the list grows longer but
the pace of increase has slackened. The
monuments on the list are either privately
owned (50%), belong to local authorities
(43%) or to the state (4%). Visitor frequency
is high: the Eiffel Tower - 6.2 million visitors,
the Arc de Triomphe - 1.25 million, Mont
Saint-Michel- 1.1 million. Such monuments,
key elements of cultural tourism, must
be maintained and kept open. In addition
there are 1 171 museums (2003); only
33 though have the status of Mational
museum’ but they are the most pre-
stigious and include the Louvre (5.7 million),
the Pompidou Centre (5.5), Versailles
(2.8 million), Villette (2.6 million) and the
Quai d'Orsay (2.1 million) - all Parisian.

It is worth mentioning that UNESCO
established a World Heritage List in 1972.
By 2004 the number of sites had reached
788 with about 30 new ones being added
each year. France with 27 sites (all pre-
viously nationally classified) is among the
seven countries with at least 25 (the others
are Spain 37, Italy 36, China 29, Germany
27 and Great Britain 25). This represents an
important motivation for ‘cultural’ tourists,
although the French, unlike foreign visitors,
seem little concerned by such a listing as
if international recognition does not
constitute an additional reason for visiting.
It should be noted that the list contains
natural sites too.



2. Rosnaca moda na poznawanie wszelkich cie-

kawych miejsc w danym kraju, ktore sa pominiete
w oficjalnych rejestrach, skionita wiadze francu-
skie na szczeblu krajowym i lokalnym do rozsze-
rzenia polityki kulturalnej.

Organizowane od 1983 r. Dni Dziedzictwa Kul-
turowego stawiajg sobie za cel upowszechnianie
tego, co mato znane i na co dzier niedostepne dla
zwiedzajacych. Ta dwudniowa impreza odbywa
sie w potowie wrzesnia, co roku pod innym hastem
(np. w 1999 r. - dziedzictwo przemystowe, w 2003
- dziedzictwo naukowe). Od samego poczatku cie-
Szy sie ona ogromnym, wcigz rosngcym zaintereso-
waniem: w 10. edycji w 1993 r. uczestniczyto
6 min widzéw, w 1996 - 8 min, w 2003 - 11 min,
w 2004 - 12 min. Program ostatniej edycji obej-
mowat 19 000 imprez i wydarzen, udostepnionych
do zwiedzania zostato 14 000 obiektow. Formuta
Dni Dziedzictwa Kulturowego znalazta nasladow-
nictwo w blisko 50 krajach.

Francuskie Ministerstwo Kultury przyznaje ty-
tut ,,Miasto sztuki i kultury”. Moze on by¢ nadany
takim miastom lub stowarzyszeniom gmin, ktore
posiadajg znaczace zasoby dziedzictwa kulturo-
wego oraz podejmujg dziatania w celu ich roz-
propagowania poprzez organizowanie wycieczek
edukacyjnych, zwiedzania pod kierunkiem fa-
chowcow, roznorakich imprez i zaje¢. W 2002 r.
tytut ten posiadato 136 miejscowosci, ktore przy-
ciagnety 1,4 min zwiedzajacych. Dla zwieksze-
nia ,,sity przyciggania” miejscowosci takie czesto
faczg sie w zwigzki. Podobna akcja promocyjna,
na nieco mniejszg skale, odbywa sie pod ha-
stem ,,Najpiekniejsze miasteczka Francji”. Mogg
W nigj uczestniczy¢ miejscowosci liczace ponizej
2000 mieszkancéw, posiadajace co najmniej dwa
zabytki , klasyfikowane”, o ile wykazujg sie dzia-
faniami na rzecz swojego dziedzictwa kulturo-
wego. Ich liczba wynosi okoto 150. Wymieni¢ tu
mozna takze akcje ,,Miasta z charakterem” oraz
festiwale muzyczne (np. w Aix-en-Provence) i te-
atralne (np. Avignon), ktére w sezonie letnim od-
bywaja sie w wielu miejscach w catym kraju.

Wymienione wyzej inicjatywy wigzg sie z tury-
styka kulturowg ale wyptywaja bezposrednio z po-
budek ekonomicznych: chodzi o to, by przyciagna¢
nowych turystow i zacheci¢ ich do pozostania
w danej miejscowosci przynajmniej na jeden noc-
leg. Jak wynika z wypowiedzi 0s6b zajmujacych
sie promocjg turystyczng, daje to wymierne rezul-
taty.

Wysitki te wspierane sg dziatalnoScig instytu-
cji administracyjnych. Ministerstwo Kultury i Mi-

2. The increasing interest in exploring

every interesting place in a country apart
from those officially registered has impelled
French authorities, nationally and locally, to
widen cultural policy.

Launched in 1983, the Journées du
Patrimoine (Heritage Days) aim to popularise
sites that are little known or inaccessible for
visitors. Held annually in mid-September,
this two-day event is focused on different
themes e.g. industrial heritage in 1999 and
scientific heritage in 2003. It immediately
turned out to be a remarkable success with
6 million visitors in 1993, 8 million in 1996,
11 million in 2003 and 12 million in 2004.
Last year the programme included 19 000
events and 14 000 establishments were
open to the public. The *Heritage Days’
formula has been imitated in nearly 15
other European countries.

The title Villes et pays d'art et d'histoire is
given by the Ministry of Culture to towns or
groups of convnunes rich in heritage which
have established the value of that heritage
by organising ‘discovery tours’, lectures and
other events. In 2002 this title was granted
to 136 towns attracting 1.4 million visitors
and they sometimes form networks to
increase their efficiency. At a smaller scale,
the competition for the Plus beaux villages
de France for settlements of less than 2 000
inhabitants that have at least two ‘classified
sites can also be mentioned, and it has
been awarded to nearly 150 villages. In addi’
tion, there are the Cités de caractére, and
numerous music festivals (e.g. Aix-en-
Provence) and theatre festivals (e.g. Avignon)
held in summer throughout the country.

These initiatives are connected to cultural
tourism, although they are all inspired by
economic reasons to attract new tourists
and encourage them to stay longer than one
day, they seem according to those respons-
ible to bring results.

These efforts are supported by admi’
nistrative activities with the Ministries of
Culture and Tourism having representatives
at regional and departmental level. More'
over, each region and department has its
own structures (e.g. regional or depart
mental committees for tourism) and they all
put an emphasis on cultural tourism which
they consider the most important. Thus all



nisterstwo Turystyki majg przedstawicieli na
szczeblu regionu i departamentu. Ponadto kazdy
region i departament posiada swoje wiasne struk-
tury organizacyjne, np. komitety ds. turystyki,
w dziatalnosci ktorych aspekty kulturalne zajmu-
ja wazne miejsce. W elekcie kazdy Francuz,
w mniejszym lub wiekszym stopniu, otoczony jest
kulturg i ma $Swiadomos¢, ze jest to dziedzina
mycia, ktorg wypada sie interesowac.

C. Typy Klienteli zostaty dokfadnie rozpozna-

ne, zwlaszcza przez organizatoréw turystyki kul-
turowej. WSrdd amatoréw tej formy podrozowa-
nia sg zarbwno osoby zainteresowane wytgcznie
Poznawaniem kultury, jak i ci, ktorzy chetnie 13-
Cx to z wypoczynkiem, jednak brakuje w tej mie-
rze danych liczbowych. Z oficjalnych sondazy wy-
nika, ze 55% Francuzéw wykazuje zainteresowa-
nie zwiedzaniem obiektéw kultury, jednak z dru-
gigj strony, aktywnos¢ tego typu figuruje dopiero
na czwartym miejscu wsréd form spedzania czasu
w trakcie wyjazdéw urlopowych. Wynika wiec
z tego jasno, ze wypoczynek wakacyjny nie jest
Poswiecony gtdwnie lub wytgcznie kulturze. Z in-
nych badan wynika, ze osoby zwiedzajace obiekty
kultury stanowig mniejszos¢ (ok. 45%) wsrod urlo-
powiczéw, z czego 10-15% to pasjonaci, 30-40%
to osoby, ktdre czynig to regularnie, a 45-60% tyl-
ko okazjonalnie. Zatem ta kategoria turystow sta-
nowi niewielka grupe w stosunku do 43 min Fran-
cuzéw, ktérzy w ciggu roku wyjezdzajg na waka-
ge nad morze, w gory lub na wie$ (76% osobonoc-
legow w roku 2003). Nawet jesli zdarza im sie od-
wiedzaé zabytki czy muzea, co deklaruje ok. 15%
Urlopowiczéw, to jednak nie stanowi to znaczacej
Pozycji w rozktadzie zaje¢ przecietnego turysty.
Brakuje danych co do liczby ,turystéw bulimi-
kow”, jak zartobliwie okresla sie tych, ktorzy do-
kiadnie planuja swoje trasy, tak by kazdy dzief byt
Maksymalnie wypetniony zwiedzaniem i ktorzy
gotowi sg wyda¢ znaczng ilo$¢ pieniedzy, aby do-
rze¢ do miejsc, na ktorych im bardzo zalezy. We-
llg ocen touroperatoréw stanowig oni ok. 5% tu-
rystow. Jesli dodac¢ do tego okazjonalnych uczest-
nikow turystyki kulturowej - ok. 10-15% - to i tak
daje to niezbyt wysoki odsetek, w granicach 15-
0%, co zresztg nie wydaje sie zaskakujace.
Pasjonaci turystyki kulturowej nalezg przewaz-
ne do wyzszych kategorii zawodowych. Sred-
ni rocznie co najmniej 10-krotnie uczestnicza
\¥ zwiedzaniu muzedw i zabytkéw historycznych;
Przypadku $rednich kategorii zawodowych war-
tosci te sg nieco nizsze. Warto podkreslié znaczny

French people are more or less immersed in
culture and know that it is appropriate to
appear interested.

C.  Tourist types have been well defined,
especially by those working in cultural
tourism. Culture enthusiasts are those who
seek exclusively cultural tours as well as
those who admit to some moments of
leisure. This matter, however, is hard to
guantify. An official survey has shown that
55% of French people were interested in
cultural visits but, on the other hand,
cultural activities rank only 4th among the
various activities of tourists. It is clear that
holidays cannot be mainly or exclusively
devoted to culture. Another survey has
indicated that visitors to cultural sites
represented a minority accounting for about
45% of tourists, of whom 10-15% were
culture enthusiasts, 30-40% regular and
45-60% occasional visitors. These categories
represent a minority among the 43 million
French tourists who go every year to the
seaside, the mountains or the countiyside
(76% of overnights in 2003). Even if visiting
a monument, museum or cultural site is
one holiday activity, as declared by 15% of
tourists, it does not represent a large
proportion.

There are no data on so-called bulimic’
tourists who precisely prepare their holiday
to have each day filled and are ready to
pay a lot to reach a destination they have
dreamed of. According to estimates by
tourism professionals they account for 5%
of tourists. Adding another 10-15% for
occasional visitors, this reaches 15-20%,
a rather modest percentage which seems
hardly surprising.

Sociologically, enthusiasts for cultural
travel are from white-collar and the higher
professions, and they visit museums and
historical monuments at least 10 times
a year. In the case of middle-ranking
employees the frequency is lower yet still
significant. It should be emphasised that
teachers account for a large percentage
within this group. The tourists are
generally aged 50-plus and as they are
predominantly retired these people relatively
have a lot of spare time, particularly during
the low season, and are well-off compared to



udziat nauczycieli w tej gmpie turystdw. Przewa-
zajq ludzie starsi, powyzej 50. roku zycia, w wiek-
szosci emeryci, ktorzy dysponuja duzg iloscig cza-
su wolnego, co uwidacznia sie szczeg6lnie poza
letnim szczytem urlopowym, ponadto ich mozli-
wosci finansowe sg zazwyczaj wigksze niz ludzi
miodych. Skadingd wiadome jest, ze zainteresowa-
nia kulturalne rozwijajg sie z wiekiem, wiec ludzie
mtodzi - z wyjatkiem studentéw - sg mniej nasta-
wieni na zwiedzanie w poréwnaniu z pokoleniem
ich rodzicow. Badania sondazowe przeprowadzone
przez Ministerstwo Kultury potwierdzity, ze wy-
ksztatcenie odgrywa w tym wzgledzie znaczng ro-
le: zainteresowanie zwiedzaniem obiektow kultury
zadeklarowato 2/3 o0séb z wyzszym wyksztatce-
niem oraz 50% o0s6b posiadajgcych Srednie wy-
ksztatcenie. Dodajmy, ze kobiety wykazujg wiek-
sze zamitowanie do turystyki kulturowej niz mez-
czyzni, oraz ze wielu rodzicow usilnie stara sie
wpoic takie zainteresowania swoim dzieciom.

Francuzi, ktorych cechuje indywidualizm, pla-
nujac wyjazdy urlopowe w mniejszym stopniu niz
inne narody korzystajg z posrednictwa biur podro-
zy (7,5%) czy stowarzyszen (5,1%). Najczesciej
sami organizujg swoje wyprawy kulturowo-poz-
nawcze czy tez zwiedzanie w czasie pobytéw urlo-
powych, co istotnie utrudnia badanie tego zagad-
nienia, ktérego skala jest znaczaca. Swiadczyé
0 tym moze fakt, ze liczba zakupionych przewod-
nikow turystycznych stukrotnie przekracza liczbe
klientdbw biur podrézy organizujacych turystyke
kulturowa.

2. TOUROPERATORZY | PRZEWODNIKI
TURYSTYCZNE

Francuzi, uczestniczacy przewaznie w zagranicz-
nych wyjazdach turystycznych, niezaleznie czy po-
dr6zuja samodzielnie czy z grupa, podobnie jak
wszyscy inni turysci muszg korzysta¢ z hoteli czy
kempingéw, samolotu lub autokaru (ewentualnie
wiasnego samochodu), restauracji itd. Nie bedzie-
my sie w tym miejscu zajmowaé tego typu aspek-
tami organizacyjnymi, lecz skoncentrujemy sie na
touroperatorach i przewodnikach turystycznych,
jako najistotniejszych podmiotach w organizacji
turystyki kulturowej.

A Touroperatorzy. JeSli Francuzi decyduja

sie na skorzystanie z biura turystycznego, to gtow-
nie w przypadku wyjazdéw o charakterze kulturo-
wo-poznawczym. Tego typu turystyka zajmujg sie

young couples for Instance. It is also known
that cultural curiosity develops with age, so
adolescents and young adults (except for
students) are less interested than their
parents. Surveys conducted by the Ministry
of Culture have confinncd that education is
of importance here. Holders of university
degrees turned out the keenest on cultural
visits: two thirds of them wvisit cultural
establishments, compared to 50% for those
having just a baccalauréat. It can be added
that women outnumber men and many
parents bring their children along, even
though they are not always enthusiastic.

It is known that the French, highly
individual, rarely turn to travel agencies
(7.5%) or clubs and societies (5.1%) while
planning their holidays, often organis-
ing their cultural journeys or cultural
programmes themselves. For this reason it
is difficult to study them yet they seem
important as the number of guidebooks sold
is 100 times greater than the number of
clients of cultural tour operators.

2. THE TOUR OPERATORS
AND THE GUIDEBOOKS

Like any other individual or group tourists,
the French going on a journey, most often
abroad, must use hotels or campgrounds,
planes or coaches (possibly a private
car), restaurants, etc. These organisational
aspects will be not taken into consideration
in this article: here the focus will be on tour
operators and guidebooks that are the key
elements of cultural tourism.

A. Tour operators are turned to by

French tourists above all for -cultural
journeys. They specialise exclusively in this
type of tourism, they are rather few (10-12)
and usually of small size. The number of
French tourists wusing their services is
estimated at 120 000, according to data
provided by the tour operators and calcula-
tions based on the number of organised
tours multiplied by the average number of
participants. These are the enthusiasts
of cultural tourism, although this does not
give an exact figure (or even approach that)
of the total number of cultural tourists



wyspecjalizowane w tej dziedzinie agencje, kto-
rych jest okoto 10-12 i sg stosunkowo niewielkie.
Liczbe turystow francuskich korzystajacych z ich
Uslug szacuje sie na ok. 120 tys. (na podstawie da-
nych dostarczonych przez touroperatoréw oraz
2 kalkulacji liczby imprez pomnozonej przez prze-
Cetna liczbe uczestnikow). Wartosci tej jednak nie
mozna traktowa¢ nawet jako przyblizonej liczby
uczestnikéw turystyki kulturowej, albowiem nie
wiadomo, jak wielu turystéw podrézuje samotnie,
2 rodzing czy w gronie przyjaciot. Nic wiemy tez,
jak wielu amatoréw turystyki kulturowej korzysta
2 imprez touroperatorow hie wyspecjalizowanych
w tej dziedzinie, samodzielnie organizujac sobie
Program zwiedzania w miejscu pobytu wakacyjnego.

Specjalistyczne agencje turystyki Kkulturowej
same tworzg oryginalne programy imprez, rekla-
muja je w katalogach dostepnych na targach tury-
stycznych oraz rozsytajg pocztg do statych klien-
tow. Agencje te majg zazwyczaj zaledwie kilka od-
dziatow i starajg sie nie korzysta¢ z posrednictwa
agentow, aby nie podnosi¢ kosztow. Oferta obej-
muje zaréwno standardowe programy, jak i impre-
2y tworzone na zamoOwienie przedsiebiorstw, sto-
warzyszen, organizacji kulturalnych. Wielka wage
Przywiazuje sie do kadry pilotow, ktérymi sg oso-
by posiadajagce specjalistyczne wyksztatcenie zwig-
Zane z tematyka wycieczki lub inne osoby o grun-
townej znajomosci trasy. W przypadku korzystania
2 Przewodnikow lokalnych, sg oni skrupulatnie do-
bierani wedtug swoich kwalifikacji oraz opinii
Uczestnikow. Grupy - z reguty niewielkie, zazwy-
) od 10 do 20 os6b - sg pod opiekg kompetent-
n o pilota. Wiekszo$¢ stanowig wycieczki zagra-
n‘czne, wiec Srodkiem transportu jest niemal zaw-
S® samolot (réwniez w przypadku niektorych wy-
c'eczek krajowych), z wyjatkiem rejséw, rzecz ja-
sna.

Agencje turystyki kulturowej majg wiec wiele
cech wspolnych. Poniewaz jednak zainteresowania
lurystow stajg sie coraz bardziej réznorodne, nowo
Powstajace agencje dgzg do zaakcentowania swo-
jej specyfiki i specjalizacji. Oferta adresowana do
Aszystkich (na wzor przewodnikow serii ,,Guide

*au”, bardzo popularnych w latach przedwojen-
nych oraz po wojnie, juz nie wystarcza: trzeba wy-
wodzi¢ naprzeciw turystom zainteresowanym
ANiedzaniem fabryk, ekoturystyka, turystykg ak-
tywna (np. wedrdwki piesze), spotkaniami z tubyl-
cami w krajach Trzeciego Swiata i poznaniem ich
Probleméw itd. Ponadto nalezy uwzgledni¢ kwe-
stle etyki turystycznej, postulujgcej szacunek

ewentualnie pomoc dla ludnosci tubylczej, ochro-

because it does not include those travelling
alone, or with family members or friends.
Moreover, those cultural tourists who use
non-specialised tour operators to combine
culture and relaxation at their holiday
destinations are also left out.

The specialised tour operators develop
their products, advertise through brochures
mailed to clients or distributed at tourism
fairs. Usually they have very few branches
and avoid working through travel agencies
which would be too expensive. They offer
readymade programmes and also, on
request, organise special tours for various
companies, clubs and cultural societies.
Special attention is given to the choice of
tour leaders, these will be university
specialists in a given destination or have
a deep knowledge. Local guides, if needed,
are carefully selected taking into considera-
tion the comments of past tourists. Groups
are small, usually from 10-20, always
accompanied by a knowledgeable guide. As
most destinations are abroad, travel is by
plane except for cruises.

Cultural tour operators have much in
common but with an increasingly diversified
demand some new operators with a strongly
marked speciality have emerged. Guide
Bleu’ cultural tourism, named after the
guidebooks very popular before WW Il and
again in the 1950-60s, is not sufficient
anymore and today there is a demand to
visit factories, explore the natural environ-
ment, for active tourism (e.g. walking) and
to meet local inhabitants to learn their
problems (developing countries). Certain
travel ethics including respect and aid for
such local inhabitants, often poor, while
not forgetting environmental concerns, are
required. The term culture in French has
acquired a broader sense as it is not
restricted anymore to traditional intellectual
aspects but comprises eveiything that
concerns people and nature’.

The big tour operators selling typical
holidays in the sun or the snow or ‘dream
tours’ must also respond to these changing
market trends by introducing cultural
elements to their products. This, however, is
not the focus of this paper.

Among a dozen or so cultural tour
operators there are the top three well-
established agencies that have the greatest



ne przyrody. Okreslenie ,,kulturowy” znacznie wy-
szto poza tradycyjny sens zawezony do aspektow
intelektualnych: obecnie zawiera w sobie catg ga-
me zagadnien dotyczacych cztowieka i przyrody.

Za zmianami na rynku turystycznym muszg na-
dazac réwniez wielcy touroperatorzy: standardowe
pobyty wczasowe wzbogacane sg o punkty progra-
mu zwigzane z kulturg lokalng, co jednak nie sta-
nowi przedmiotu rozwazan w niniejszym artykule.

Wsrdd kilkunastu agencji turystyki  kulturowej
wyrdzniajg sie trzy najwieksze, najdtuzej dziataja-
ce firmy, o najszerszej ofercie katalogowej, majace
od 10 do 50 tys. Klientow rocznie. Oprécz wielu
podobienstw, kazda z tych agencji ma swoje cechy
specyficzne. W ostatnich latach pojawity sie kolej-
ne agencje, ktore nie zdobyly jeszcze takiego
udziatu w rynku (ok. 5 tys. klientéw rocznie), acz-
kolwiek dzieki oryginalnej ofercie wypehiajacej
Scisle okreslong nisze rynkowg stanowig juz pew-
ng konkurencje.

1 Do tréjki najwiekszych agencji naleza Arts et
vie, Clio oraz Terre entiere.

Arts et vie zatozona zostata w 1955 r. pod na-
zwa ,,Association culturelle de voyages et de lo-
isirs”, swoim statusem nawigzujac do dawnych tra-
dycji stowarzyszen francuskich. Swojg oferte
agencja kierowata do przedsiebiorstw, klubéw
sportowych i innych, zwigzkéw zawodowych -
zwlaszcza nauczycieli. Jej zwigzki ze szkolnic-
twem byly i sg bardzo silne: nauczyciele ciggle sta-
nowig znaczacg grupe klientéw. Osoby uczestni-
czace w imprezach powinny wiec by¢ cztonkami
stowarzyszenia, ktdre informuje sie na biezgco
0 programie wyjazdow. Stowarzyszenie nie korzy-
stato z posrednictwa agentow, majac jedynie kilka
oddziatéw na terenie kraju. Ideg przewodnig dzia-
falnosci byto popularyzowanie kultury i propono-
wanie form wypoczynku zapewniajacych ,,odpo-
wiedni poziom materialny, kulturalny i moralny”.

Poczatkowo, zgodnie z duchem panujacym
w latach 50., turystyka wypoczynkowa dominowa-
fa nad kulturows. Zmiana nastapita w latach 70.,
w okresie boomu turystycznego. Pragngc uniknaé
komercjalizacji, stowarzyszenie stworzyto oferte
podrézy, ktorych mysla przewodnig byt rozwoj
osobowosci poprzez kontakt z kulturg. Stowarzy-
szenie przeksztalcito sie w touroperatora, odnoszac
sukces, ktory trwa do dzis. Z liczbg klientéw siega-
jaca 40 tys. w roku 1985 i 50 tys. obecnie, jest
to najwieksza agencja turystyki kulturowej we
Francji.

Ewolucje tej instytucji mozna prze$ledzi¢ po-
rownujac katalogi z rdznych lat. Z poczatku domi-

variety of desUnations in their catalogues
and have from 10-50 000 clients annually.
Despite some specific features, they all
resemble each other. Besides these some
new agencies have emerged that serve fewer
clients, around 5 000, but have an original
approach to cultural tourism. Targeting
a strictly defined clientele they already
represent a challenge to older competitors.

1. The top three are Arts et vie, Clio and

Terre entiére.

Arts et vie, founded in 1955 under the
name Association culturelle de voyages et de
loisirs, followed in the tradition of French
associations with an offer oriented toward
firms, clubs, sports associations, and hade
unions (chieily for teachers). It had always
maintained close ties with education and
teachers still account for a large percentage
of clients. The participants, who should be
association members, are kept informed
about travel offers by brochures mailed
to them on a regular basis. The associa-
tion has only a few branches in France and
uses no other agency as an intermediary.
From the start the idea was to be involved
in culture dissemination’ and ‘offer the
highest standards for recreation: materially,
culturally and ethically [matérielles, cultu-
relles et morales)'.

At the beginning the offer for holidays
was developed in the spirit of cultural
tourism at the beginning of the 1950s. Since
the 1970s, however, the situation has
changed. In this period of booming tourist
industry they wanted to avoid the newW
‘tulture of leisure” and excessive commer-
cialisation and set out to develop holidays
aiming at individual development through
culture. It transformed itself into a travel
agency developing and organising its own
tours. Successful from the outset, the neW
tour operator has succeeded and continued
to grow with 40 000 clients by 1985 and
50 000 today, making it the biggest French
cultural tour operator.

Its evolution can be traced by compar-
ing catalogues from different years. At
the beginning ‘sea-and-sun’ destinations
and ski holidays prevailed, accompanied
how-ever by some activities providing
an alternative to ‘mindless sun bathing
(bronzer idiot). There were offers of tours and



nowaty wyjazdy do miejscowosci nadmorskich czy
stacji narciarskich, zawierajgce jednak program
krajoznawczy; ponadto organizowane byly wy-
cieczki objazdowe czy rejsy, gtéwnie do krajow
$rddziemnomorskich, czyli stosunkowo nieodle-
ghych. Z czasem turystyka kulturowa zajeta gtowne
miejsce w ofercie, czemu towarzyszyto rozsze-
rzanie zasiegu geograficznego, co wyrazato hasto
"W 1985 r. - 4 kontynenty, w 2005 - 5 kontynen-
tow”. Nie zmieniato to jednak zasad, jakie przy-
Swiecaty zatozycielom: kultura dla wszystkich, at-
mosfera wspolnoty, wymiana kulturowa. Wyjazdy
odbywajg sie w matych grupach, pod kierunkiem
Pilotow pasjonatow. Wyjazd poprzedzajg spotka-
na przygotowawcze, dostarczajace zaréwno infor-
macji praktycznych, jak i stanowiace wprowadze-
n'e merytoryczne w tematyke kulturowa. Kazdy
l|czestnik wyposazony jest broszure informacyjna,
a w zwiedzanych obiektach grupa oprowadzana
Jest przez francuskojezycznych przewodnikow lo-
kalnych. Wysoki poziom obstugi potwierdza duza
“czba statych klientow agencji.

Clio jest agencja zatozong w roku 1976 przez
nauczycieli historykéw. Od poczatku dziatalnosci
bardzo $cisle skoncentrowata sie na turystyce kul-
turowo-poznawczej, akcentujac tematyke zwigzang
z historig i historig sztuki. Pierwotnie dzialajgca
P°d nazwag ,,Przyjaciele historii”, w 1980 r. prze-
ksztatcita sie w biuro podrézy Clio, ktore, obywa-
jac sie bez posrednictwa agentéw, zdobyto sobie
solidng pozycje i uznanie. Clio pozostato firma ni-
szowg nastawiong na wyrobiong klientele, o wy-
sokiej kulturze og6lnej i rozwinietym zamitowaniu

zabytkéw i muzedw. Nierzadko uczestnikami sg
sPccjalisci w danej dziedzinie, a wiec klienci
szczeg6lnie wymagajacy. Grupy sa mate, maksy-
malnie 20 os6b, prowadzone przez wyspecjatizo-
wanych pilotow, ktdrzy samodzielnie realizujg catg
IMpreze, oprowadzajg po obiektach, jedynie w wy-
JjUkowych przypadkach wykorzystujac przewodni-

°w lokalnych. W przypadku rejséw, grupy moga-

?e liczy¢ ok. setki uczestnikéw sa dzielone na
8 Podgrup, kazda majgca swojego pilota prze-
wodnika. Dodatkowo obecny jest takze wykwalifi-
°wany wykladowca, prowadzacy wieczorami
Wykiady dla ogdtu uczestnikéw. Aby lepiej przy-
gotowa¢ uczestnikéw do wyjazdu, Clio organizuje
w ciggu roku szereg spotkan poswieconych tema-
tyce konkretnej wyprawy lub tez szeroko pojetej
kulturze.

Clio zaczeto dziatalno$¢ od kilku zaledwie i nie-

yt odlegtych destynacji. Obecnie organizowane
H wyp.-awy nicmal wszedzie: w ofercie figuruje

cruises chiefly to Mediterranean countries
i.e. relatively close. Subsequently, cultural
journeys became prevalent: destinations
proliferated so the tour operator could dis-
play the slogan ‘1985 - 4 continents; 2005 -
5 continents’. This diversification did not
invalidate the fundamental principles:
culture for all, a community atmosphere
and cultural exchange [la culture pour
tous, la convivialité, 1%change culturel).
Participants travel in small groups guided by
enthusiastic staff. Prior to departure meet-
ings are held to provide both practical
information and cultural background. There
are brochures for each client and local
French-speaking guides are employed to
show them round the sites. Quality is
confirmed by the clients' loyalty to the
operator.

Clio was founded in 1976 by teachers of
history. From the wvery beginning the
emphasis has been on a cultural tourism
focused on history and art history. The
original association Les amis du histoire
transformed itself in 1980 into Clio, a tour
operator held in high repute selling its
products directly without the use of agents.
It remains oriented toward an elitist
clientele with a solid general grounding in
culture and a passion for monuments and
museums, including in some cases demand-
ing specialists and also professors. Groups
are small, no more than 20, always
accompanied by a specialist Clio guide who
provides general presentations and leading
the visits, only exceptionally are local guides
used. Cruise groups, numbering about
a hundred, are divided into ten subgroups,
each having its own speaker-guide with
renowned speakers giving evening lectures
for the entire group. In order to better
prepare the participants, the tour operator
offers ‘tonferences’ throughout the year
concerning the themes of the journey or
broader cultural areas.

Having started with a few close destina-
tions, today this tour operator organises
journeys everywhere, even if some areas
are preferred. With an offer featuring 80
countries, it still seeks new travel projects
provided there are available specialists. The
clientele are wusually aged 45-80 vyears
and mostly from the higher professions:



80 krajow, a co roku dodawane sg nowe programy,
pod warunkiem, ze dostepni sg specjalisci, kompe-
tentni do poprowadzenia danej imprezy. Wérod
klientow dominujg ludzie dojrzali wiekiem, od 45
do 80 lat, reprezentujgcy gtownie wolne zawody,
lekarze, inzynierowie, wyzsi urzednicy, i oczywi-
§cie nauczyciele (niemal 20%). Majac 20 tys. kli-
entow rocznie Clio nie narzeka ani na matg liczbe
uczestnikéw, ani na spadek poziomu. Odpowiada-
jac na zarzut przetadowania programéw detaliczng
wiedzg historyczng i artystyczng oraz zwiedzaniem
muzedw i zabytkéw, Clio podkre$la, ze tematyka
zawsze nawigzuje do historii ogolnej i rozwoju cy-
wilizacji, co znajduje odzwierciedlenie w wykia-
dach prowadzonych przez przedstawicieli agencji.

Terre Entiere - agencja znana do roku 2004
pod nazwg La Procure-Terre Entiére - kojarzyla
sie przede wszystkim z turystyka pielgrzymkowag
jednak organizujgc coraz wiecej imprez typowo
kulturowo-poznawczych zmienita swoj profil, co
zaakcentowano nowg nazwg. Agencja ma znaczng
klientele, ok. 10 tys. rocznie, z czego jednak duza
cze$¢ stanowig emeryci; liczba ta ma tendencje
spadkowa. Zwracajac uwage na pewne obnizenie
0g6lnego poziomu wiedzy wsrdd klientdw, agen-
Cja stara sie dostosowac sposob przekazu informa-
cji. Wielka wage przykfada sie do przygotowania
pilotdw przewodnikéw. Rejsy, organizowane dla
grup liczacych od 4 do 600 os6b, prowadzone sg
przez doskonatych specjalistdw. Cechg charaktery-
styczna dla Terre Entiére jest oferta skierowana do
szerokiego kregu odbiorcéw, niekoniecznie bar-
dzo ,,wtajemniczonych” i nalezacych do elity spo-
fecznej i intelektualnej. Agencja nastawia sie¢ na
przyciagniecie klientow zainteresowanych szeroko
pojetymi problemami cztowieka.

2.  ,,Male” agencje turystyki kulturowej - po-

jawiwszy sie na do$¢ ograniczonym rynku z pew-
nym opdznieniem - zmuszone sg do znalezienia ni-
szy, waskiego zakresu dziatalnosci, ktéry pozwo-
litby im zaznaczy¢ swojg oryginalnos¢ i facho-
wosC. Przyjrzyjmy sie Kilku przyktadom.

Intermédes, zatozony w 1993 r., 0 wyraznym
profilu kulturowym, kfadacy nacisk na historie
i historie sztuki, z wykfadami prowadzonymi na
bardzo wysokim poziomie. Specyfika oferty oparta
jest na zakwaterowaniu w wyszukanych obiektach
0 wysokim standardzie, potozonych w niebanal-
nym otoczeniu, posiadajgcych wyrafinowang kuch-
nie. Opiekun grupy taczy w sobie ideaty hedo-
nizmu i wysokiej kultury. Klientela biura liczy
ok. 7-8 tys. osob, realizujacych hasto carpe cliem
w bardzo kulturalnym wydaniu.

medicine, engineering and the law, and
teachers (less than 20%). With 20 000
clients annually Clio suffers neither a lack of
participants nor a lowering of standards.
Reproached for programmes overloaded with
history, art, monuments and museums, Clio
strives to place its sightseeing in the context
of general history and the histoiy of civilisa-
tions i.e. which have given rise to Patrimoine
(the whole of heritage). Their ‘conferences’
reflect this.

Terre Entiere, a new name for what had
been known until 2004 as La Procure-Terre
Entiére, has a reputation as a specialist in
pilgrimages. Nevertheless it increasingly
organises purely cultural journeys, an
evolution marked by its change of name.
It serves some 10 000 clients with a still
high, although decreasing, proportion of the
retired. As its clientele seems less well
educated than formerly, it feels obliged
to adjust its approach. Terre Entiére pays
a great deal of attention to the quality of its
speaker-guides, and for cruises number-
ing from 4-600 participants some excellent
specialists are employed. One particular
feature is that Terre Entiére is not overly
cultural and targets a wide potential market,
not necessarily belonging to the social and
intellectual elite. It wants to attract those
with a broad interest in the issues oi
humanity.

2. Les petites agences’ - the smaller

cultural tourism agencies have appeared
more recently on this rather restricted
market. They seek a strictiy delined market
segment to launch their specific products
and establish their reputation. Here are
some examples:

Intermédes, founded in 1993 remains

‘highly cultural” putting the emphasis
on history and the histoiy of art with
high quality speaker-guides, but their

brochures accentuate the extras: beautiful
accommodation in elegant surroundings-
excellent food, a speaker who is 'hédoniste et
cultivé'. About 7-8 000 clients use the
agency to find a highly cultural’ carpe diem

Voyager autrement - beside the classic
cultural aspects, it draws attention to the
problems of the visited countries: the status
of women, malnutrition, development-
SARS, terrorist attacks and such like.



Voyager autrement - obok klasycznych as-
pektéw kulturalnych, agencja akcentuje w swoich
Programach problemy krajow, przez ktore prowa-
dzi trasa wyprawy, np. miejsce kobiety w spote-
czenstwie, niedozywienie, rozwoj gospodarczy,
epidemie SARS, terroryzm itd. W czasie wyprawy
Uczestnicy maja okazje nawigza¢ kontakt zaréwno
z osobami petnigcymi jakie$ funkcje, jak i ze zwy-
kbymi ludZmi, w my$l hasta by ,taczy¢ przyjem-
no$¢ odkrywania i rado$¢ spotkania”. W katalogu
firmy jest 17 imprez, przewaznie dwutygodnio-
wych, gtéwnie do krajow Trzeciego Swiata, do
Azji Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej, do
Czarnej Afryki, krajéw andyjskich.

Atalante - firma, ktdrej poczatki siegajg roku
*986, nadaje inny sens stowu ,kultura”. Tu réw-
niez chodzi o poznawanie kraju, ale gtéwnie po-
Przez spotkania z ludzmi, najlepiej przy okazji bi-
waku, podziwianie piekna przyrody przy zachowa-
niu zasad jej ochrony. Preferowane jest przemiesz-
czanie sie pieszo, a istotnym elementem imprezy
Jest przezywanie réznych przygdd. Taka koncepcja
tL*rystyki zgodna jest z duchem czasu: uznaje, ze
osoby, z ktérych pomocy korzysta sie w trakcie po-
drézy nalezy godziwie wynagradza¢, zapewniaé
odpowiednie zakwaterowanie, wyzywienie, nie
obcigzaé zbytnio praca (np. zbyt ciezkie tadunki
tragarzy). Zachowanie turystow ma byé zgodne
1 »Kartg etyki turysty”, ,,Kodeksem wedrowca”,
karta ,,Szacunek dla pustyni”. Oryginalnosci oferty
*irmy Atalante polega przede wszystkim na wedro-
waniu gtéwnie pieszo w potgczeniu z elementami z
Pogranicza turystyki i sportu. Wyrdznia sie cztery
kategorie wypraw w zaleznosci od stopnia trudno-
St pokonywanych tras: rodzinna, Epikur, Apollo
(1000 m deniwelacji dziennie na wysoko$ciach
3000-3500 m n.p.m.) i Herkules (odpowiednio
1500 m i 5000 m n.p.m. lub powyzej). Dla przykta-
du, wyspe Cypr uczestnicy przemierzajg pieszo,
Podobnie jak trase wyprawy ,, Tajemnice Inkéw”,
Ajuro obstuguje rocznie ok. 5 tys. klientdw, ktérzy
Majg do wyboru 220 tras, w duzej mierze nasta-
wionych na eksploracje terendéw gorskich w roz-
nych czeSciach Swiata.

Terra Incognita - agencja organizujaca ,,po-
dréze poznawcze” majace na celu poznawanie $ro-
dowiska geograficznego Ziemi poprzez ,,nowy
sPosob obserwacji, wstuchiwania sie, czucia
1 Wspblzycia z naturg”. Podobnie jak Atalante,
2 ktdrg jest powigzana, firma stawia na turystyke
~'zyjazng$rodowisku. W katalogu figurujg 82 pro-
pozycje wypraw, podzielonych na kilka kategorii
tematycznych: spotkania z kulturami Swiata, wy-

arranging many meetings with important
local people and ordinary inhabitants. The
aim is to bring to the pleasure of discovery
the emotion of contact’. The journeys are
mainly to developing parts of the world: in
eastern and south-eastern Asia, in sub-
Saharan Africa, the Andean countries of
South America. The offer comprises 17 tours
lasting about 2 weeks each.

Atalante, established in 1986, gives
a different meaning to the word culture. Itis
still about exploring countries, but mainly
about meeting people preferably while
camping, admiring the beauty of the natural
environment but with an informed respect.
Walking is the favoured method of travel
and the adventure is an important part of
the experience. This concept conforms
perfectly to the spirit of the time: ‘equitable
tourism’ (tourisme équitable) implying decent
remuneration and accommodation for the
local people who serve the travellers, not
overburdening them with hard work (e.g.
loads carried by mountain porters). In
addition respecting the 'Charte éthique du
voyageur’ written by the tour operator, and
conforming with the 'Code de conduite du
voyagiste' and 'Respect du Désert’. Walking
and outdoor activities are the original
features of this tour operator and the
majority of walking tours are categorised by
four levels of difficulty: from family’ and
Epicure, to Apollon (ascending 1000 m at an
altitude between 3-5000 m daily) and
Hercule (1500 m at an altitude of 5000 m+).
Walking expeditions include Cyprus and
Mystére Inca. The mountains of the world
are the preferred goals of most of the annual
5000 clients and 220 tours.

Terra Incognita, subtitled ‘les voyages
de la connaissance’ regards culture as
getting to know the physical environment of
the planet through a new way of watching,
listening, feeling and living nature and the
earth’. Like Atalante, a related agency,
sustainable tourism is a priority. Its 82 tours
are classified into: encounters and cultures
of the world: fittle known peoples whose
ways of life deserve noting’; 'saveurs du
monde’; environmental expeditions mixing
geological, botanical and zoologieal themes
(dolphins and whales’, ‘apes and gorillas’...);
volcanoes; getting to know nature in areas



prawy przyrodnicze faczace elementy geologii, bo-
taniki, zoologii (delfiny i wieloryby, matpy i go-
ryle itd.), s nawet wyprawy po$wiecone obserwa-
cjom astronomicznym. Formufa ta spotkata sie
z zainteresowaniem: w 2001 r. zorganizowano 262
grupy na 62 trasach, a w roku 2004 liczby te wzro-
sty odpowiednio do 350 i 82, przy ok. 3000-4000
Klientow.

Nowatorskie podejscie do turystyki kulturowej,
jakie reprezentujg dwie ostatnie agencje, daje no-
wy impuls i rozszerza horyzonty tej dziedziny tu-
rystyki. W istocie, nie jest powiedziane, ze kulture
nalezy sprowadza¢ wylacznie czy gtéwnie do hi-
storii oraz sztuki. Che¢ spotkania z ludnoscig kra-
jow stabej rozwinietych, aby ja pozna¢ i pomdc,
okreslanie kodeksu zachowan wobec tubylcow
i wobec przyrody jest wyrazem opozycji wobec
skomercjalizowanych form turystyki, powodujg-
cych czesto negatywne skutki. Chodzi o wielkich
touroperatorow dziatajgcych na masowa skale, np.
Nouvelles Frontiéres (1,6 min klientéw), Fram czy
nawet szwajcarska firma Kuoni, ktora zdobyta czo-
towg pozycje na rynku francuskim. Nalezy wszak-
ze zauwazy¢, ze firmy te odpowiadajg na zapotrze-
bowania turysty masowego, ktérego potrzeb nie
moga zaspokoi¢ agencje takie jak wyzej omowio-
ne. Ponadto, wielcy touroperatorzy, we Francji czy
w innych krajach, pod wptywem oczekiwarn klien-
tow wprowadzajg w coraz wiekszym stopniu ele-
menty kulturowe do swoich ofert. Nie jest to tury-
styka kulturowa w takim sensie jaki rozpatrujemy
w tym artykule, lecz turystyka wypoczynkowa,
ktora nie wyklucza kontaktow z kultura. Sg one
wprawdzie traktowane fakultatywnie i wielu tury-
stow ogranicza sie do wypoczynku i rozrywki, jed-
nak niezaprzeczalnie stanowig pewne wzbogacenie
turystyki masowej.

B.  Przewodniki turystyczne sg niezbedng po-

moca. W ciggu péttora wieku ich istnienia w ich
zawartosci zaszty znaczne zmiany.

1. Ewolucja tresci przewodnikdw odzwierciedla

zmiany potrzeb klientéw, do ktorych dostosowuja
sie wydawcy. Przewodniki powstaty w pierwszej
potowie XIX w.: niemiecki wydawca Baedecker
i francuski geograf i podroznik Joanne wypuscili
pierwsza serie przewodnikow, ktore przez dziesie-
ciolecia cieszyty sie ogromng popularnoscig wsréd
turystow. Bedekery zawieraly obszerne wprowa-
dzenie ogdlne, propozycje tras, szczegotowy opis
zabytkbw (juz wtedy!), duza liczbe informacji
praktycznych, jako ze mozliwosci zasiegniecia in-
formacji na miejscu byty bardzo ograniczone, pla-

rich from a naturalists angle; even tours
focused on astronomic observations. This
formula has proved successful: in 2004
there were 82 tours offered and 350 groups
compared to 62 and 262 respectively in
2001. 'Hie number of clients is about 3-4000.

This new approach to cultural tourism
launched by the last two tour operators
introduces a new dimension: why should
culture be exclusively or essentially re-
stricted to history and art? Meeting deprived
people to learn about their problems and
help them, defining a charter of respect lor
both people and nature, these are ways of
confronting commercial tourism and its
excesses. These big tour operators organise
holidays for masses: Nouvelles Fivntieres
(1.6 million clients) or Frani or even Kuonu
the largest and well established in France.
However, these big firms respond to a mass
tourism demand that could never be
satisfied by the agencies described in this
article. It should be noted that the big tour
operators, either French or foreign, under
the influence of their customers increasingly
add cultural elements to theirjourneys. This
is not cultural tourism in the sense defined
in this paper, but recreational tourism
though this does not exclude contact with
culture. Even if sightseeing is optional and
some customers seek nothing more than
relaxation and leisure, nevertheless it gives
a chance for holidays to be enriched.

B. Guidebooks, indispensable tools for

tourists, have undergone an evolution of
content since they were created around
150 years ago.

1. Guidebook evolution reveals changes

in readers’ expectations as responded to by
publishers. The earliest appeared in the first
half of the 19th c.. Baedeker, a German
publisher, and Joanne, a French traveller
and geographer, published series that be-
came extremely popular through sub-
sequent decades. Baedeker’s guidebooks in’
eluded a long general introduction, proposals
for tours, highly detailed descriptions of
monuments (already!) and much practical
information as there was little chance of
finding any while travelling. Precise ‘step’
by-step’ tours, town plans, descriptions
(with prices) of hotels and restaurants (gold



ny miast z naniesionymi sugerowanymi trasami
zwiedzania ,,ulica po ulicy”, opisy hoteli i restau-
racji wraz z cennikiem (ceny, przy walucie opartej
na ztocie, byly wowczas stabilne), a nawet instruk-
cje gdzie zgtosi¢ sie po klucz do kosciota itd.
W XX w., wraz ze zmieniajgcymi sie potrzebami,
Pojawialy sie kolejne serie przewodnikdw. W dzie-
dzinie turystyki kulturowej najwiekszg renome
zdobyla seria Guide Bleu. Ksigzki te otwierat wy-
czerpujacy opis réznorodnych aspektdéw kraju czy
regionu (geografia, historia, sztuka, jezyk itd. -
z podaniem odpowiedniej bibliografii) opracowa-
ny przez zesp6t specjalistdw, nierzadko uczonych.
Nastepna czes¢ stanowit szczeg6towy opis tras, za-
bytkdw i muzedw, akcentujacy zagadnienia zwia-
zane z historig sztuki, oraz propozycje wycieczek
w okolice; cato$¢ uzupetniaty informacje praktycz-
ny Seria przeznaczona byta dla elity intelektual-
ni, dla ktérej kultura polegata m.in. na zwiedza-
niu kosciotow, zamkdéw i muzedéw. Po Il wojnie
Swiatowej zaczeta ukazywaé seria przewodnikéw
Wydawnictwa Nagel et Arthaud, ktérych charak-
ter - wbrew intencjom wydawcy - byt bardzo po-
dobny do Guide Bleu.

Wraz z pojawieniem sie turystyki masowej oraz
rozszerzeniem pojecia ,,kultura” wydawcy dokia-
dali staran by dostosowac sie do odbiorcéw coraz
liczniejszych, za to stabiej osadzonych w kontek-
Scie kulturowym. W latach 70. i 80. XX w. ukazy-
wala sie nowa seria przewodnikéw Guide Bleu,
0 bardziej czytelnym ukladzie i mniej ,,naukowej”
treSci. Wobec malejacego zainteresowania tg seria,
Jg wydawca, Hachette, wylansowat ostatnio kolej-
ki pod tytutem Guides bleus évasion, bardziej od-
powiadajgcg wspdtczesnemu turyscie. Charaktery-
zuje sie ona formatem Kkieszonkowym wydtuzo-
nym, luzniejszym ukfadem, uzyciem koloru, obec-
noscig zdje¢ i licznych mapek. Cze$¢ wstepna
2 opisem kraju jest pisana lzejszym jezykiem
1mniej wyczerpujaca, wiele miejsca zajmujg kon-
kretne informacje o zyciu codziennym, poruszaniu
§? samochodem czy $rodkami komunikacji pu-
blicznej, rozrywkach, adresy i opisy miejsc, gdzie
Ulozna dobrze zje$¢ lub ciekawie spedzi¢ wieczor
lld Tuz po wojnie modelem stat sie Guide vert,
°dznaczajacy sie wydtuzonym formatem kieszon-
kowym (10-11/20-24), jasnymi opisami utozony-

w krotkie paragrafy, zwiezkymi propozycjami
tlas, alfabetycznym uktadem opisywanych miejsc,
z kilkoma mapkami, a bez informacji o obiektach
noclegowych i gastronomicznych, ktére uznano za
n'ePrzydatne dla podréznika lub turysty zmotory-
Zowanego W owym czasie.

coinage in that era had a fixed value), even
instructions on where to find the key of an
interesting church are examples. Today,
tourist needs vary widely and there has
been a succession of guidebook series
issued in the course ofthe 20thc.

Guide bleu is the ‘emblematic’ series on
cultural tourism. These guides include a
comprehensive presentation of all aspects of
an area or region (geography, histoiy, art,
language, and with an extensive biblio-
graphy, etc.) written by several specialists
(often university academics) in a scholarly
manner; minute descriptions of tours, and
of monuments and museums; an emphasis
placed on historical and artistic issues while
passing rapidly over opportunities for hiking
and skiing; and practical information. The
guidebook was intended for an intellectual
elite for whom culture meant visiting sacred
buildings, castles and museums. After WW
Il Nagel and Arthaud issued series of guide-
books that were in fact similar despite their
publishers intentions.

Mass tourism and the extended meaning
of the word culture urged publishers to
adapt to a growing number of readers less
attached to such a rigorous conception of
culture. In the 1970-80s Guide bleu issued
a new series, lighter and less scholarly, but
faced with their falling popularity its
publisher, Hachette, has recently launched
another - Guides bleus evasion - more fitted
to the needs of modem travellers. It has an
elongated pocket format, is much lighter in
tone, has colour pictures and numerous
small maps, introductions to areas are less
deep and more easily read, specific informa-
tion on everyday life, getting around by car
and public transport, entertainments and
with recommended addresses for a good
meal or spending a good night out.

Immediately after WW Il Guide Vert had
laid down a model with its elongated pocket
format, clear explanations arranged in short
paragraphs, brief outlines of tours, a site
index in alphabetical order, and some
maps. Information on accommodation and
restaurants, not considered useful for
a tourist of that time was absent.

In fact, all guidebooks must provide the
more or less similar information necessary
for a successful journey, in order to fit the



W gruncie rzeczy kazdy przewodnik musi za-
wieraé mniej wiecej te same informacje potrzebne
tury$cie w podrézy, tak aby zadowoli¢ jak najszer-
szy krag czytelnikéw. Z powoddéw komercyjnych
nie mozna poming¢ wprowadzenia ogo6lnego opisu
miejsc godnych zobaczenia, wykazu hoteli i re-
stauracji, informacji praktycznych itd. Kazda seria
stara sie jednak zaznaczy¢ swojg oryginalnosc.
Jest 0 co zabiega¢, bowiem rynek jest olbrzymi:
w 1997 r. sprzedano 11 min przewodnikow, obec-
nie z catg pewnoscia liczba ta jest o wiele wieksza.

Wzrastajacy popyt jest zachetg do dziatania.
Z jednej strony ro$nie liczba wydawcéw, z ktorych
kazdy ma ambicje opanowaé cze$S¢ rynku starajac
sie zacheci¢ klienta oryginalnym stylem, seriami
przewodnikéw tematycznych czy tez zawieraja-
cych propozycje krétkich wyjazdéw itd. Z drugiej
strony, powigksza sie liczba tytutow réwniez w ob-
rebie jednej serii. Z poczatku byt jeden Guide vert
po$wiecony Wiochom, obecnie za$ jest az piec.
Sycylia, ktorej opis zmiescit sie pierwotnie na 20
stronach, doczekata sie odrebnej ksigzki. Ta sama
seria w latach 60. oferowata 15 przewodnikéw na
temat Francji, obecnie jest ich dwa razy tyle. Co
wiecej, w miare jak przybywa destynacji turystycz-
nych trzeba tworzy¢ nowe tytuty. Chorwacja, naj-
pierw traktowana jako cze$¢ Jugostawii, a pdzniej
nie pomijana z powodu wojny w latach 1990-
1995, stata sie atrakcyjnym celem turystycznym.
W sezonie 2004 r. nastata wrecz moda we Francji
na wyjazdy do tego kraju. W efekcie w ciagu
mniej wiecej roku wydano we Francji pieC prze-
wodnikéw po Chorwacji. Obecnie istniejg prze-
wodniki po kazdym niemal miejscu na ziemi.

Istnieja rozne typy przewodnikéw: sg stare se-
rie uznanych przewodnikdw i nowe, ktore starajg
sie by¢ oryginalne, ale nie zdobyly jeszcze wielu
czytelnikdw, lub tez mate serie dla waskiego od-
biorcy. Ponizszy przeglad nie dotyczy przewodni-
kéw po Francji.

2. Do wielkich przewodnikéw klasycznych

naleza:

Guide vert - najbardziej znana seria. Nie silac
sie na pokrycie calej planety, seria ta wydata do-
brze skonstruowane przewodniki po wielu krajach,
pisane zrozumiatym jezykiem, zawierajace solidng
tres¢ kulturalng (choé nie tak rozwinieta jak w Gu-
ide bleu), w formacie kieszonkowym wydtuzonym,
mogace zadowoli¢ szerokiego odbiorce, réwniez
wymagajacego. Trwajg prace nad nowym ujeciem
dotychczasowych tytutdw, ktére ma by¢ bardziej
przyciagajace, w luzniejszym, mniej zwartym

expectations of the widest group of readers
possible. They have to include a general
presentation, recommend sites worth
visiting, notes on hotels and restaurants,
practical information and so on. This is, of
course, a commercial motivation, but each
series tries to emphasise its originality.
There is a big market at stake: in 1997
about 11 million guidebooks were sold and
today the figure is certainly much higher.

The growing demand stimulates ini-
tiatives with an increasing number of
publishers trying to gain readers by an
original style, new thematic series, short trip
guidebooks and the like. On the other hand
the range of titles proliferates even within
the same series. If at the beginning there
was one Guide verton ltaly, today there five,
and Sicily originally covered with a mere 20
pages now has a separate guidebook. The
same series offered some 15 guidebooks on
France in 1960s and double that figure
today. As destinations multiply, new guide-
books must follow: Croatia, once treated
together with Yugoslavia and neglected
because of the 1990-1995 war, has become
an interesting destination, very fashionable
in France in the summer of 2004, resulting
in five guidebooks issued within little more
than a year. Today there are guidebooks on
almost all imaginable destinations.

Certain types of guidebooks can be dis-
tinguished: old and well-known series, new
series in an original style having as yet
a limited audience, and 'les petites’intended
for a limited number of readers. In this
review guidebooks on France will not be
considered.

2. The classic guidebook series:

Le guide vert is the most renowned. Not
aiming to cover the entire planet, it offers
several well-composed and clear guides
with solid cultural content (although less
comprehensive than Guide bleu). Published
in an elongated pocket format, it satisfies
a large and demanding clientele. Currently
work is in progress to re-edit the titles in
a more attractive and less compact form-
The series contains 43 tides on foreign
countries that are established destinations
(29 for Europe) and has been successful
outside France: the publisher sells more



ukladzie. W serii ukazaty sie 43 tytuty poswiecone
roznym krajom (w tym 29 kraje europejskie), przy-
ciggajagcym znaczny ruch turystyczny. Seria zdoby-
ta takze uznanie za granicg i obecnie sprzedaje sie
wiecej przewodnikow przetozonych na inne jezyKki
niz wjezyku francuskim. Seria jest $cisle zwigzana
2mapami Michelin w skali 1:200 000 sprzedawa-
nymi przez te samg firme.

Guide bleu - wielki konkurent, o ktérym juz
byta mowa; po znacznym spadku popularnosci za-
inicjowano nowa serie Guide bleu évasion.

Guide du routard - przewodnik, ktérego formu-
fa byta przeciwstawna wobec wyzej wymienionych
Przewodnikéw typowo kulturowych, by tak rzec
»burzuazyjnyeh”. Seria ta przeznaczona jest dla
niezamoznych turystow pragnacych spotkac i po-
znaé ludzi, nie wydajac przy tym duzo pieniedzy.
Ksigzki te, zawierajace jedynie podstawowe tresci
kulturowe, skupiaty sie na dostarczaniu wyczer-
pujacych informacji na temat hoteli i restauracji
0 przystepnych cenach i przyjemnej lub oryginal-
nej atmosferze. Autorzy zdecydowanie polecajg
fub odradzajg pewne adresy opierajac sie na opi-
niach czytelnikoéw. Seria liczy 66 tytutow pokry-
wajacych znaczng cze$é globu. Poczatkowo seria
nastawiata sie na odbiorcOw utozsamiajacych sie
2 ruchem kontestacyjnym z 1968 r., jednak szybko
zdobyta popularno$¢ wykraczajacg poza te grupe
sPofeczng.

Le petit futé ma najpetniejszg oferte liczacg 132
tytuty poswiecone niemal wszystkim krajom $wia-
ta- Ksigzki cechuje wygodny format, mnogos¢ in-
formacji praktycznych i ograniczona tre$¢ kultural-
na.

Guide Gallimard byt serig zaliczang do klasyki
literatury przewodnikowej, jednak kilka lat temu
2aczat wydawa¢ nowag serie¢ w innej formie. Prze-
wodniki uzyskaty preferowany wspotczesnie for-
mat kieszonkowy wydtuzony. Seria dazy do pokry-
Ca mozliwie najwiekszej liczby regiondw, przy
czym kazdy tom poswiecony jest niezbyt rozlegte-
mu obszarowi, dostarczajac bardzo szczegbtowych
'nformacji  kulturowych w szerokim sensie tego
F°wa, tgcznie z aspektami przyrodniczymi. Ksigz-
gt te sg bogato ilustrowane fotografiami, a zawar-
toS¢ merytoryczna kazdego tomu, bardzo bogata,
Jest dzietem licznej grupy specjalistow. Wydano
dotychczas 43 tytuty dotyczace rdznych zakat-
kow Swiata i ponad 75 przewodnikéw po Francji
dotyczacych poszczegdlnych departamentéw lub
w ukladzie tematycznym.

Lonely Planet - seria angielska ttumaczona na
J?zyk francuski. Sposrod 500 tytutéw wydanych po

books translated into foreign languages than
in French. The books are inseparable from
the Michelin maps at 1/ 200 000 scale, sold
by the same linn.

Le guide bleu - its main rival is de-
scribed above. After some heavy losses it
has launched Guide bleu évasion.

Le guide du routaid - a contrast to
typically cultural or rather bourgeois’guide-
books. With minimum cultural content, it is
meant for budget travellers who wish to
meet people and at the least cost. It
abounds with addresses of inexpensive
hotels and restaurants with a friendly or
original atmosphere. The authors have no
hesitation in recommending or condemning
certain places based on readers’ comments.
The series has issued 66 titles covering
a large part of the globe. At the beginning
Le guide du routard exhibited a certain
affinity with ‘soixante-huitard” values but
having rapidly gained in popularity it has
gone beyond this market niche.

Le petit futé offers the most complete
series: 132 works on almost all countries of
the world. It has a handy format, much
practical information but limited cultural
content.

Le guide Gallimard having issued a series
of 'grands guides' has recently undergone
a transformation and offered a new series.
It has adopted the elongated pocket format,
much favoured today and covers as many
regions as possible. Each volume is devoted
to a relatively small area and provides veiy
detailed cultural information which goes
beyond the classic definition by includ-
ing natural aspects. It contains numerous
pictures and employs different specialists
who form a team for each volume resulting
in veiy dense content. There are already
43 titles for the world and over 75 for
France alone - these are either monographs
on individual départements or thematic
guidebooks.

Lonely planet is a series of guidebooks
written in English and translated into
French. Out of 500 titles (including maps,
phrase books, cooking guides etc.) there are
284 guidebooks of which 46 have appeared
in French. Describing in detail each town or
region, they contain an exhaustive introduc-
tion to history and the arts, and plenty of



angielsku 284 to przewodniki turystyczne po
wszystkich zakatkach globu (inne pozycje Lonely
Planet to mapy, rozmowki, przewodniki gastrono-
miczne itd.). Po francusku wyszto 46 przewodni-
kéw, z doktadnymi opisami miast i regionéw, ob-
szernym komentarzem historycznym i artystycz-
nym, bogactwem informacji praktycznych. Seria
cieszy sie duzym uznaniem, mimo ze mozna od-
nies¢ wrazenie, ze ksigzki sg nieco przetadowane.

3. Przewodniki nowszej generacji starajg sie

zaistnie¢ dzieki oryginalnosci, choé muszg za-
wieraé informacje poszukiwane przez ogét odbior-
cow.

Autrement wydato 80 tytutdéw, z ktérych poto-
wa opisuje kraje, a druga potowa miasta. Jak moz-
na sie spodziewaC po nazwie serii (,inaczej™),
oprécz standardowego zestawu wiadomosci przy-
datnych w trakcie zwiedzania, w przewodnikach
tych znalez¢ mozna teksty pisarzy wspétczesnych
prébujace opisa¢ dusze miasta, charakter miesz-
kancow, ulatwiajgce wczucie sie w atmosfere mia-
sta m.in. poprzez odsyfanie do miejsc poza typo-
wymi trasami turystycznymi. Jest to bardzo cieka-
we podejscie, znakomicie wzbogacajgce zwiedza-
nie, tym bardziej ze styl odbiega od zwyczajnych
przewodnikéw turystycznych.

Les guides de la Manufacture to przewodniki,
ktorych osig tematyczng jest cztowiek i spoteczen-
stwo. Wprowadzenie ogoélne jest tu wyjatkowo
dhugie, zajmujace nawet potowe tomu, po nim na-
stepujg rozdziaty geograficzne i historyczne skupia-
jace sie na zagadnieniach artystycznych i spotecz-
nych, z licznymi fotografiami i kolorowymi mapka-
mi, co zresztg obecnie stato sie norma. Kulture trak-
tuje sie tu szeroko, wykraczajgc daleko poza opis
zabytkow. Opisywane miejsca utozone sg wedhug
regionéw geograficznych. Wydano dotad 35 tytu-
6w, z czego tylko sze$¢ dotyczy Europy, a pozosta-
fe krajow na innych kontynentach. Przewodniki te
majg format kieszonkowy wydtuzony.

Le Pelican to seria, ktora chce tgczy¢ cechy rze-
telnego przewodnika i albumu, wykazujac wielkg
dbatos¢ i staranno$¢ w doborze atrakcyjnych wizu-
alnie fotografii. Bogatszy materiat ilustracyjny prze-
kfada sie na nieco wyzsze ceny tych przewodnikdow.
Seria nie ma (jak na razie?) ambicji, aby w sposob
systematyczny ijednolity pokry¢ caty glob ziemski.
Kolekcja Pelicana sktada sie z kilku rodzajow prze-
wodnikéw, np. ,,Wedréwki” zawierajace propozycje
wycieczek pieszych w danym regionie lub miescie,
ktorych trasy - oryginalne i przyjemne zarazem -
wiodg do zabytkéw kultury, czesto mato znanych;

practical Information. In spite of an im-
pression of being overloaded the series is
well thought of.

3. Recent guidebook series endeavour

to find their place by various innovations,
even though giving the information needed
by everyone is unavoidable.

Autrement has 80 titles, half of which are
devoted to countries, the other half to towns.
In the spirit of its name Autrement (‘Other-
wise') apart from the usual information, the
series employs contemporary writers to
enable readers feel the spirit of a town, the
character of its inhabitants in order to help
them understand the essence of the place. It
also recommends places other than monu-
ments where one can sense the atmosphere
of a town. This interesting approach greatly
enriches visiting, all the more so as the style
is very different from regular guidebooks.

Les guides de la Manufacture aim to make
readers familiar with peoples and society.
The general introduction is lengthy, up to
a half of the volume but after geographical
and historical chapters, it focuses mostly
on the arts and society with the many
colour pictures and maps which are the rule
today. Culture is treated broadly, going far
beyond a description of monuments with
the chapters describing tours arranged
alphabetically by town or geographical
region. 35 titles have appeared to date, of
which only six are about Europe and the
rest about countries on other continents. It
has an elongated pocket format.

Le Pelican offers books meant as
a combination ofa guide and an album and
a great effort is made to select beautiful
photographs, which leads to higher prices.
The series does not (yet?) cover the entire
world systematically in a standardised
way. They seem, at least the first, to respond
to the personal affections of the author.
There are certain categories within the
Pelican series for instance: ‘'balades -
proposing hundreds of walks in a region
or town to discover cultural sites, some-
times little known, by taking an original
and pleasant itinerary; 'albums couleurs' "
bilingual (French-English) describing briefly
an interesting region and, as would be
expected, leaving much space for excellent



Kolorowe albumy” - dwujezyczne (francusko-an-
gielskie) ksigzki opisujgce w sposob zwiezty atrak-
cje regionu, zostawiajagc bardzo duzo miejsca na
piekne fotografie; ,,Natura” poswiecona obszarom
interesujacym pod wzgledem przyrodniczym, ma-
jaca szczegolnie atrakcyjng szate graficzng. Wyda-
no dotychczas juz ponad 75 tytutdw, mimo Zze seria
istnieje od niedawna.

Nie ma, niestety, danych liczbowych pozwala-
jacych oszacowaé popyt na nowe rodzaje przewod-
nikow.

4, Przewodniki kieszonkowe - bardzo przy-

datne turystom majacym mato czasu na zwiedzanie
lub wykazujgcym niewielkie zainteresowanie
w tym zakresie. Przy niewielkim formacie prze-
wodniki tego typu zawierajg skondensowany zaséb
informacji, ktére znalez¢ mozna w przewodnikach
klasycznych. Escapade to seria przewodnikéw po
miastach (Petersburg, Amsterdam itd.) lub styn-
nych regionach turystycznych (Dolina Loary, Flo-
ryda itd.). Duza liczba informacji, pomimo zwie-
Ztosci tekstu stanowi o sukcesie serii, liczacej po-
nad 30 tytutéw. Przewodniki Berlitza (ponad 100
tytutow poswieconych roznym krajom S$wiata),
rownie niewielkie pod wzgledem formatu, o wigk-
szej liczbie stron, zawierajg petng prezentacje kra-
ju w tradycyjnym ukitadzie.

W odréznieniu od angielskojezycznej kolekcji
Przewodnikéw Lonely Planet, przewodniki fran-
cuskie w sposob niekompletny i nieréwnomierny
Pokrywajg kraje i regiony Ziemi. Podobnie rzecz
s'? ma z destynacjami, ktore mozna znalez¢ w ofer-
cie touroperatoréw. Prze$ledZmy zatem jak przed-
stawia sie ,,geografia” francuskich destynacji tury-

stycznych.

3. DESTYNACJE TURYSTYKI
KULTURALNEJ FRANCUZOW

N celu przeanalizowania destynacji turystyki kul-
turalnej Francuzéw, wykorzystalismy Kkatalogi
agencji turystyki kulturalnej, oméwione we wcze-
$niejszej czesci artykutu. Celem byto ustalenie
liczby réznych wypraw kulturowo-poznawczych
stanowigcych oferte dla francuskich amatorow
Ic8o typu turystyki i okreslenie hierarchii kra-
J°w i wielkich regionéw turystycznych S$wiata
Pod wzgledem czestosci wystepowania w ofercie
katalogowej. Obraz bytby bardziej adekwatny,
8dyby ustali¢ rowniez liczbe imprez, ktére fak-
tycznie odbyly sie na danej trasie, jednak bada-
nie takie bytoby znacznie bardziej czasochtonne.

photos; 'nature’ - a series devoted to areas
rich in fauna and flora, with well presented
images. Although the series is quite recent,
as many as 75 titles have appeared already
including long haul destinations.

Unfortunately there are no data to
confirm the audience and demand for this
new type of guidebook - it would be interest-
ing to know.

4, Pocket guidebooks are very useful for

travellers who have little time to devote or
have little interest. Published in a small
format, they contain a concise compendium
of the travel facts furnished by the classic
guidebooks.

Escapade takes the reader round a city
(St. Petersburg, Amsterdam etc.) or a famous
tourist region (the Loire Valley, Florida etc.) -
with a great deal of information despite
the concise text. The series is successful and
30 titles have been issued already.

Berlitz also offers travel guides in a small
format, with more pages and a very complete
presentation of a country in a traditional
style. Over 100 titles have appeared covering
different parts of the world.

Examination of the regions and countries
most often presented in French guidebooks
leads to the conclusion that, unlike the
Lonely Planet series in English, they do
not covered the planet equally. The same
holds true for destinations offered by tour
operators. What is then the geography of the
destinations of French tourism?

3. DESTINATIONS OF CULTURAL
TOURISM OF THE FRENCH

The following analysis of destinations of
cultural tourism in France was primarily
based on counting tours, by countries and
the world tourist regions offered in the tour
operators’ catalogues. It would be more
precise to count the number of tours
actually organised for each itinerary, but
this procedure would by much more time-
consuming. Published guidebooks have also
been examined to see what countries are
most popular, a quicker method but only
an indicatory measure because the number
of books sold for each country remains un-
known.



Pewng wskazowka byly tez tytuty przewodni-
kéw, sugerujace, ktére kraje cieszg sie zaintereso-
waniem turystow. Nic znajac jednak liczby sprze-
danych egzemplarzy wedtug krajow, mozna z tego
wycigga¢ wnioski o charakterze jedynie orienta-
cyjnym.

W analizie destynacji turystycznych pominie-
ta jest Francja, gdyz, jak juz wspomniano, Fran-
cuzi w niewielkim stopniu korzystajg z ustug agen-
cji turystyki kulturalnej, a poza tym oferta kata-
logowa jest uboga. Nie oznacza to wszelako, ze
Francuzi nie uprawiajg turystyki kulturowej we
wiasnym kraju. Owszem, wielu Francuzéw odda-
je sie tego typu zajeciom w czasie weekenddw
czy wakacji, robigc wypady krajoznawcze z miej-
sca wypoczynku, domu letniskowego czy tez
miejsca statego zamieszkania. Niemniej, dla Fran-
cuza turystyka kulturowa wigze sie z wyjazdem
zagranice. Wyprawy organizowane moga by¢
przy uzyciu prywatnego samochodu, zwiaszcza
w przypadku pobliskich krajow, jednak program
zwiedzania obejmuje te same miejsca, ktére pro-
ponuja biura turystyczne: lektura katalogéw ula-
twia zorientowanie sie, co ciekawego warto zo-
baczy¢.

1. Wstepng orientacje co do preferowanych de-

stynacji daje przeglad wydanych przewodnikow
turystycznych. W dziewieciu wyzej oméwionych
seriach wydawniczych ukazato sie tgcznie 538 ty-
tutow poswieconych jakiemu$ krajowi lub regio-
NOWi.

Stwierdzi¢ mozna dominujacy udziat Europy
i basenu Morze Srédziemnego (282 tytuly, czyli
52,4%). Gdybysmy dysponowali danymi na temat
liczby sprzedanych egzemplarzy, dominacja ta
bylaby z pewnoscig jeszcze bardziej ewidentna.
W obrebie tej grupy stwierdzi¢ mozna niewielki
udziat krajow skandynawskich i arktycznych (16
tytutéw, 3,5%), krajow Europy Srodkowej
i Wschodniej, czyli bytego ZSRR i krajow sate-
lickich (29 tytutdw, 5,4%), oraz krajow batkan-
skich (10 tytutow, 1,9%). Nieco liczniej repre-
zentowane sg kraje S$rddziemnomorskie Afryki
Pétnocnej (od Maghrebu po Egipt), Bliskiego
i Srodkowego Wschodu oraz Azji Mniejszej
(Turcja, Armenia, Gruzja). Europa Zachodnia, od
Hiszpanii i Wioch po Wielka Brytanie i Niemcy,
ma 154 tytuly (28,6%). Ta pierwsza wielka gru-
pa krajéw stanowi destynacje najblizsze Francji,
ktére ponadto sg utozsamiane przez Francuzow
z kolebka kultury grecko-rzymskiej, z ktorej wyro-
sta cywilizacja europejska i gdzie rozwijata sie
sztuka religijna i $wiecka od antyku po modernizm.

As the French rarely turn to travel
agencies for cultural travel, France as
a destination was not taken into considera-
tion (incidentally, few tours are oifered).
Nevertheless, cultural tourism figures
strongly in France in the tourists home
areas, during the weekend or on other short
trips, and trips made while on holiday from
either second homes or rented accommoda-
tion. For French tourists, however, real
cultural travel is abroad. They may well
travel by private car, especially if the
destination is near, but the sites visited are
still those put forward by the cultural tour
operators. Therefore a study of the catalogues
shows what they consider worth visiting.

1. An examination of guidebooks is the

first approach. Taking into consideration
nine guidebook series 538 books devoted to
a country or a region have been found.

It is noticeable that Europe and the
Mediterranean countries clearly dominate
with 282 books or 52.4% of the total. This
proportion would be certainly higher if we
took into account the number of books sold
rather than titles issued. Within this group
the proportion on Scandinavian and arctic
countries is limited (16 titles or 3.5%), and
so is that of central-eastern Europe and
Russia (29 or 5.4%) and the Balkans (10
or 1.9%). The Mediterranean countries of
North Africa (from the Maghreb to Egypt),
the Middle East and Asia Minor (Turkey.
Armenia, Georgia) figure more strongly-
Western Europe, from Spain and lItaly to
Great Britain and Germany, has 154 titles
(or 28.6%). This large group of countries, not
far from France, is regarded by the French
as the world of culture par excellence, that of
the Greco-Roman Empire and that of the
European world that has given birth to
sacred and profane art from the Roman
period to the present day. This is confirmed
by Italy in top position (45 titles), followed
by Spain (35) and Greece (20). Although
Great Britain is well represented (21 titles
out of 538), nevertheless, it rarely appears
as a destination of tour operators (only 17
out of 918 tours offered) indicating that the
French visit nearby ‘Albion’ frequently but
individually, and using guidebooks. The
same goes for Belgium and the Netherlands
(19 and 6 respectively).



Potwierdzeniem tego jest pierwsza pozycja Wioch
(45 tytutdw), ktore wyprzedzajg Hiszpanie (35)
>Grecje (20). Wysoko plasuje sie réwniez Wiel-
ka Brytania (21 tytutdw spos$rdd 538), jednakze
bioragc pod uwage matg liczbe imprez organizowa-
nych przez biura podrézy (zaledwie 15 sposréd 91-
8), wnioskowa¢ mozna, ze Francuzi czesto wybiera-
ja sie do sasiedniego Albionu, ale sami, korzystajac
z wiadomosci czerpanych z zakupionych przewod-
nikéw. To samo dotyczy Belgii (19) i Holandii (6).

Jesli idzie o inne czesci $wiata, mato jest ty-
tulbw na temat krajow Czarnej Afryki (41, czy-
li 7,6%), cho¢ mozna zaobserwowaé znaczny
wzrost, odkad niektére biura turystyczne, bardzo
specjalistyczne, zainteresowaty sie tym Kkierun-
kiem. Azja (bez Bliskiego i Srodkowego Wscho-
du) réwniez jak dotad stabo interesuje wydawcow
(90 tytutow, 16,7%). Kontynent ten, daleki i mato
znany, ktory wydat wspaniate cywilizacje, ktdre
Jednak traktowane sg marginalnie w programach
szkolnych we Francji, nie zajat jak dotad liczacego
Se miejsca w kregu zainteresowan adeptow tury-
styki kulturowej, ktérych zniechecac tez moga sto-
sunkowo wysokie koszty podrézy. Niemniej kilka
krajow sie wyrdznia: Indie (6 tytutdw) i kraje hi-
malajskie uprzywilejowane dzieki szlakom tury-
stycznym (4), Sri Lanka (6), Chiny (8) - kraj bar-
dzo atrakcyjny kulturowo, ktéry od lat 80. rozwija
turystyke przyjazdows, Indonezja (7), Wietnam
(6), Tajlandia (6 - motywacja kulturalna prawdo-
podobnie nie odgrywa tu jednak pierwszoplanowej
r°li). Zwraca uwage skromny udziat Japonii - tyl-
ko 3 tytuty (kraj ten, bez watpienia pasjonujacy
1 zréznicowany, odstrasza turystow legendarng
drozyzng), Australii i Nowej Zelandii - 5, oraz
brak przewodnikdw po Pakistanie.

Stosunkowo lepiej reprezentowany jest konty-
nent amerykanski: 125 tytutow, czyli 23,2%. Przo-
dujg tu Stany Zjednoczone (40 tytutdw, 7,5%),
chociaz w ofercie touroperatoréw jest tylko 15
Imprez do tego kraju, co stanowi zaledwie 1,6%.
A podobnej sytuacji jest Kanada (10 tytutow i 13
uiiprez), zatem wystepuje tu ta sama prawidtowo$¢
Jak w przypadku Wielkiej Brytanii. Kraje $rodko-
woamerykanskie doczekaty sie znacznej liczby ty-
tutdw - 49, gtdwnie w duzej czesci na temat Anty-

jednak turystéw przybywajacych do tego regio-
nu (z wyjatkiem Meksyku) przyciagaja raczej moz-
nosci wypoczynku niz atrakcje kulturalne. Ame-
tyka Potudniowa reprezentowana jest przez 26 ty-
tutow dotyczacych 11 krajow.

2. Oferta wypraw kulturowo-poznawczych

°rSanizowanych przez biura podrézy daje najlep-

As to the other continents, sub-Sahcu-an
Africa is poorly covered (41 or 7.6%), even
though it has become more popular since
some of the very specialised tour operators
have become interested. Asia (excepting the
Near or Middle East) is still of little interest
among publishers (90 titles or 16.7%).
Although this remote and little known
continent has yielded some very great
civilisations (not much studied however in
the lycées and universities in France), it has
not yet been valued sufficiently by French
cultural tourists, not least for the high travel
costs. A few countries stand out despite this:
India (6) and the Himalayan countries
(though valued for trekking) (4), Sri Lanka
(6), China, a culturally very attractive
country that opened its doors to tourism in
the 1980s (8), Indonesia (7), Vietnam (6) and
Thailand (6, but cultural reasons are no
doubt secondary). The poor representation
of Japan (3) should be noticed, a fascinat-
ing and varied country, but reputed to be
the most expensive as well as the absence
of Pakistan. Australia and New Zealcuid have
only five volumes. The Americas with 125
books or 23.2% are relatively well re-
presented. The United States alone has 40
titles or 7.5%, whereas the tour operators
offer only 15 tours there (1.6% of the total).
Canada is in a similar situation (10
guidebooks and 13 tours) and these two
cases resemble the particular position of
Great Britain. Central America is covered
quite well with 49 titles, mostly for the
Antilles but, with the exception of Mexico,
tourists come to this region for relaxation
rather than cultural attractions. South
America is represented by 26 volumes on 11
countries.

2. An examination of the tours offered

by tour operators produces better results in
indicating countries interesting for French
tourists. The offers of seven tour operators
(including the three largest: Arts et Vie, Clio,
and Terre Entiere; and four other agencies:
Autrement Terra Incognita, Atalante and
Intermédes) contain 918 different itineraries
(including the pilgrimages organised by
Terre Entiére), not including France. Some
4 500 tours have been organised, excluding
those designed according to the demand of
varying societies and clubs.



szy poglad na analizowane zagadnienie. Przeglad
tytutdbw przewodnikéw wykazal, jakie kraje sg
przedmiotem zainteresowan turystow francuskich.
W ofercie siedmiu agencji organizujacych turysty-
ke kulturalng (trzy najwieksze to Arts et Vie, Clio,
Terre Entiére, pozostate to Autrement, Terra Inco-
gnita, Atalante i Intermedes) znajduje sie 918
roznych rodzajow imprez (w tej liczbie imprezy
pielgrzymkowe z katalogu Terre Entiere), nie li-
czac wycieczek po Francji. Na bazie tej oferty do-
szto do skutku 4500 wyjazdéw grupowych, nie
uwzgledniajac wyjazdéw organizowanych na za-
mdwienie roznych instytucji.

a.  Zobaczmy najpierw, ktére kraje wystepuja

najczesciej w ofercie biur jako kierunki turystyki
kulturalnej. Na pierwszym miejscu znajdujg sie
Wiochy (92 imprezy, czyli 10% og6tu), co po-
twierdza prestiz tego kraju, ktéry daje przeglad 28
wiekow historii architektury i sztuki w najlepszym
wydaniu. O ile w epoce starozytnej Italia wiele za-
czerpneta z cywilizacji greckiej, to poczawszy od
Sredniowiecza kraj ten przodowat pod wzgledem
kreatywnosci kulturalnej i artystycznej. Dla Fran-
cuzéw lItalia jest ,tacinska siostrg” - krajem bli-
skim zaréwno w sensie geograficznym, jak i emo-
cjonalnym, ktéry cieszy sie niestabngcym zaintere-
sowaniem.

Kolejne miejsca zajmujg Indie i Hiszpania (po
38 imprez), dalej Turcja (35), Egipt (34), Nepal
wraz z panstewkami himalajskimi (34), Rosja
i Chiny (po 29), Maroko (28) i Grecja (23).

Imprezy do tych 10 krajéw stanowig tacznie
41% oferty katalogowej. Gdyby bra¢ pod uwage
liczbe wyjazdéw, ktore doszty do skutku, ich
udziat bytby jeszcze wiekszy, prawdopodobnie w
granicach 50%. W grupie tej sg trzy kraje potozone
blisko Francji, postrzegane jako kolebka cywiliza-
cji, do ktdrej Francuzi przynaleza, a ktora rozprze-
strzenita sie na caty $Swiat: sg to Whochy, Hiszpa-
nia i Grecja (facznie 17% tras). Jest rzeczg znana,
ze od czasu stynnej ekspedycji generata Napoleona
Bonaparte do Egiptu, kraj ten fascynuje Francu-
z6w, ktorzy zreszta byli jego pierwszymi badacza-
mi i popularyzatorami. Uznaniem cieszy sie Turcja
ze swoim dziedzictwem bizantyjskim, jak réwniez
Rosja z Petersburgiem - ,,nowa” europejska metro-
polig - i z Moskwa, kojarzong z tradycjg i prawo-
stawiem. Znaczenie tego kierunku wzrosto, gdy
stat sie dostepniejszy po upadku systemu komuni-
stycznego. Nie dziwi wysoka pozycja Maroka z je-
go bogactwem miast historycznych, jako ze
w efekcie kolonizacji kultura tego kraju stata sie
znana i doceniana we Francji, a ponadto Maroko

a. The countries that appear most often
in the oilers of tour operators are examined
first by adding up all the itineraries
proposed for each destination. Italy heads
the list with 92 tours or 10% of all cultural
tours available in France. This considerable
share confinns the prestige of the country
with 28 centuries of great history and an
almost complete sequence of the best of
architecture and painting. Although having
borrowed much from Greece in the Roman
epoch, following the Middle Ages Italy
was the most creative country in the field
of culture. Frances ‘atin sister’, close
both geographically and sentimentally, is
a country where the French feel at home
and have never stopped exploring.

India comes next with 38 tours along with
Spain (also 38), followed by Turkey (35).
Egypt (34) and Nepal together with smaller
Himalayan countries (34), Russia and China
(29 each), Morocco (28) and Greece (23).

These ten countries account for 41% of
all itineraries offered. This percentage would
be higher, probably about 50%, if the tours
actually organised were taken into account.
This group includes three not very distant
countries considered by the French as the
cradle of the universal culture to which
they themselves belong and which has
spread all over the world: Italy, Spain and
Greece (17% of all tours). It is known that
since Napoleon’s expedition to Egypt this
country has fascinated the French who
were the first to explore and popularise
it, while Turkey is rich in history from
Constantinople and Byzantium. Russia with
St. Petersburg (modem and European) and
Moscow (traditional and Orthodox), both
easily accessible, represents a very attractive
destination especially after the fall of
communism. Morocco with dazzling ancient
cities and a culture familiar to the French
from the colonial period, ranks high, not
least being French-speaking. These eight
countries, not very distant, lie within the
cultural horizons of the French. In addition
to these are two remote countries descended
from the ancient Indian Empire: India and
Nepal. The former attracts cultural tourists
by its little known but famous and tempting
civilisation. The latter owes its popularity to
the trekking tours organised by Atalante



pozostato francuskojezyczne. Tycli 8 krajow, poto-
zonych blisko siebie, nalezy do horyzontu kulturo-
wego Francuzéw. Wysoka pozycje majg tez dwa
dalekie kraje wywodzace sie z dawnego imperium
indyjskiego: Indie i Nepal. W przypadku Indii po-
wodem sg stynne zabytki cywilizacji, ktore wielu
Pragnie zobaczy¢ pomimo oddalenia kulturowego.
W przypadku Nepalu wigze sie to z wyprawami
organizowanymi przez Atalante, nastawionymi na
turystyke kwalifikowang i poznawanie ludéw tu-
bylczych.

b. W odniesieniu do wielkich regionéw tury-

stycznych $wiata, analiza oferty biur daje naste-
pujacy obraz:

Europa oraz $rédziemnomorskie kraje Afryki
' Bliskiego Wschodu zajmujg pierwsze miejsce
z liczbg 552 imprez, co stanowi 60% oferty katalo-
gowej (udziat z pewnoscig bytby wiekszy w sto-
sunku do liczby zrealizowanych imprez). W tej
grupie jednakowy jest udziat Europy Zachodniej
oraz krajow lezacych na potudnie i wschdd od Mo-
rza Srédziemnego - po 209 imprez, czyli razem
niemal potowa wszystkich proponowanych tras
wskali catego Swiata (23 i 23%).

Co sie tyczy szeroko rozumianej Europy Za-
ehodniej (11 krajow, 209 tras, 23% ogotu), byla
juz mowa o wysokiej pozycji Hiszpanii, Grecji,
a zwilaszcza Whoch: oferta obejmuje szeroki wa-
chlarz klasycznych wycieczek objazdowych i co-
raz liczniejsze propozycje wypraw reklamowanych
Jako ,,niesztampowe”. Niemcy (20 tras) i Wielka
Brytania (15) nie majg takiego powodzenia, jakie-
go nalezatoby oczekiwa¢; mozna to thumaczy¢
tym, ze kraje te nie naleza do romanskiego kregu
kulturowego, a poza tym Francuzi podr6zujg tam
wduzej mierze prywatnie, pomimo bariery jezyko-
wej, jaka istnieje w przypadku Niemiec. Szwajca-
ra rowniez nie pojawia si¢ czesto w ofertach biur:
admiracja dla tego kraju wyraznie zmalata w po-
mOoWnaniu z okresem powojennym, ponadto z Fran-
Ki bez trudu mozna dojecha¢ korzystajac z wla-
nego samochodu. Wieksze wziecie ma Portugalia.
Prawdopodobnym jest, ze w przypadku wycieczek
kulturowo-poznawczych klimat $rédziemnomorski
Jest istotnym atutem majacym wplyw na preferen-
ge klientow.

Europa Poinocna, czyli kraje skandynawskie
°raz rejsy po morzach pétnocnych, reprezentowa-
na jest przez 30 rodzajow imprez. Udziat Europy
Godkowo-Wschodniej, czyli Rosji i krajow daw-
Jego bloku wschodniego, jest zanizony z powodu
nedostatku wiedzy na temat tego regionu oraz nie-

Qzystnego wizerunku, jaki pozostawita epoka ko-

that combine outdoor experience with
contact with indigenous peoples.

b. In terms of world tourist regions, the
ranking appears as follows: Europe and
Mediterranean countries of Africa and the
Near East clearly dominate with 552
itineraries offered or 60% of the total, and
certainly more in terms of the number of
tours. Western Europe alone and the
southern and eastern part of the
Mediterranean equal one another with 209
each, accounting for nearly half of all
offered (23% each).

As for Western Europe largo sensu (11
countries, 209 tours, 23% of the total), the
special position of Italy, offering a rich
variety of traditional itineraries and a grow-
ing number of ‘alternative’ones, has already
been mentioned, so have Spain and
Greece - both highly valued destinations.
Germany (20 tours) and Great Britain (15)
do not have the figures expected, but as
explained earlier these two countries are not
part of the same Latin culture, besides
journeys to these countries are largely
arranged on an individual basis, in spite of
the language barrier in case of Germany.
Switzerland is no longer a destination
for many organised tours: the post-
war enchantment has faded away and,
as a neighbouring countiy it can be easily
visited by private car. Portugal ranks higher
which suggests that the Mediterranean
climate is probably an important considera-

tion in choosing between these two
cultural destinations.
Northern Europe, that is the Scan-

dinavian countries and cruises to the
northern seas, is the goal of 30 tours only.
Central-Eastern Europe suffer from
ignorance of what they are like and the bad
image that took root during the communist
period (63 tours of which 29 are for Russia
alone (see above) and 34 others) only Prague
seems to extricate itself form this image. It
should be noted though that accession to
the European Union has stimulated interest
for these countries resulting in more
journeys. The Balkans are in an even worse
position (26 tours) with the exception of
Croatia (12) which has recently become
a fashionable tourist destination. Owing to
its long history and landscapes of outstand-



munizmu. Jedynie Praga wyfamuje sie ze stereoty-
pu. W ofercie znajdujg sie 63 trasy, z czego do sa-
mej Rosji, o ktorej juz byta mowa - 29, a do pozo-
statych krajow regionu 34. Mozna jednak zauwa-
zy6, ze przyjecie panstw regionu do Unii Europej-
skiej ozywito zainteresowanie nimi, co stanowi za-
chete do podjecia podrézy. Kraje batkanskie sg
jeszcze bardziej uposledzone (26 imprez). Wyjat-
kiem jest Chorwacja (12), ktéra od niedawna stata
sie modnym celem podrozy, ale jej bogate dzie-
dzictwo kulturowe i uroda krajobrazu pozwalajg
przypuszczaé, ze nie jest to tylko przemijajagce za-
interesowanie.

Azjatyckie i afrykanskie kraje basenu Morza
Srédziemnego (209 tras, czyli 23%) przyciagaja
wielu turystow francuskich. Mimo ze nie naleza
do tego samego kregu kulturowego, lecz do cywi-
lizacji islamskiej, arabskiej czy tureckiej, jednak
sg tam S$lady niezmiernie starych cywilizacji
przedislamskich, ktére wspdttworza fundament
kultury zachodniej. Skadinad sa to kraje, z ktérymi
Francja miata na przestrzeni ostatniego tysigcle-
cia wielorakie powigzania, co, pomimo licznych
momentow konfliktowych, przyczynito sie to do
ich lepszego poznania, czy to poprzez podreczni-
ki szkolne, czy tez poprzez bezposredni kontakt.
0 Maroku, jedynym sposréd krajow Maghrebu,
ktory nie stracit na popularnosci, byta juz mowa;
warto jednak odnotowal wzrost zainteresowa-
nia Libig (12), ktéra zmieniajac swoje oblicze
przycigga coraz liczniejszych turystow, zwiaszcza
swoim dziedzictwem rzymskim. Bliski i Srod-
kowy Wschod, od Grecji po Egipt i Iran, jest
mocnym punktem w ofercie touroperatoréw: 176
tras (19%). Oprdécz wspomnianych wyzej kierun-
kéw: Turcji, Grecji i Egiptu, warto podkresli¢
udziat pielgrzymek (23) do krajow kosciotow
weczesnochrzescijanskich i $ladami Swietego Paw-
fa: Syria, Jordania i Liban (20).

Wycieczki do innych czesci $wiata stanowig
jedynie 40% oferty. Czarna Afryka, niezbyt odle-
gfa i znana Francuzom ze szkoly, to zaledwie 6%
oferty (62 trasy), bowiem obiektow typowo kul-
turalnych, zabytkdw i muzedw, jest tam bardzo
mato. Niemniej udziat tej czeSci Swiata rosnie,
a to za sprawa nowych touroperatoréw, ktorzy or-
ganizujg 4/5 wypraw w tym Kierunku, nastawio-
nych na poznanie ludzi, ich zycia, podziwianie
1poznawanie fauny, flory i krajobrazéw. Azja wy-
daje sie byC silnie reprezentowana (208 imprez,
czyli 23%), jednak biorgc pod uwage jej olbrzy-
mig powierzchnie i liczbe Iludnosci, jej udziat
nie wyglada tak imponujgco, tym bardziej, ze fran-

ing beauty Croatia is very likely to succeed
in the long run.

The Mediterranean countries of Africa
and Asia (209 tours - 23%) attract many
French tourists, even though they are not
culturally related being dominated by
Islamic, Arabic and Turkish cultures these
countries boast an ancient pre-Islamic
heritage that has left a multitude of traces
and contributed to the common foundations
of western culture. Moreover, in the last
millennium France, despite many conflicts,
has been closely linked with this region
which thus has become familiar to the
French either through school textbooks or
personal visits. Morocco, the only country
of the Maghreb that still remains attractive,
has been already mentioned. One should
note that Libya after changing its image
has experienced a remarkable increase (12
tours) attracting those interested mainly in
the Roman legacy. The Near and Middle
East, from Greece to Egypt and Iran re-
present destinations well-established in the
offers of tour operators: 176 tours or 19%-
Apart from Turkey, Greece and Egypt,
already discussed, an important share
is accounted for by pilgrimages to the
countries of the early Christian Churches
and the places visited by Saint Paul: Syria,
Jordan and Lebanon (20).

Other parts of the world, away from
Europe and the Mediterranean, have merely
a 40% share in the tour offer. Sub-Saharan
Africa, not far away and studied at the
lycée, is the target of 62 tours - only 6%. The
reason is that sites typically identified with
culture, e.g. monuments and museums, are
very scarce there. Nevertheless, this attitude
is gradually changing thanks to tours
launched by the new tour operators who are
the organise of four fifths of them, and focus
on meeting the people and learning about
their everyday lives, as well as admiring the
flora, fauna and landscapes. Asia seems
rather well represented (208 tours or 23%)<
but considering its huge area and popula-
tion this proportion is not so large, all the
more that the French concentrate on just a
few preferred destinations. These include
India and the Himalayan countries (75
itineraries), Central Asia (21) with cities in
the desert evoking the Silk Road, the



cuscy turysci koncentrujg sie na kilku zaledwie
destynacjach: Indie i kraje himalajskie (75 tras),
Azja Srodkowa (21) z miastami pustynnymi
przywotujagcymi na mysl Jedwabny Szlak, pod-
boje Aleksandra Wielkiego, Dzyngis Chana i Ta-
merlana oraz potezne imperia muzutmanskie,
Azja Potudniowo-Wschodnia (73), a zwilaszcza
kraje  dawnych francuskich Indochin, Daleki
Wschod (34), z duzym udziatem Chin i z pomija-
ng, Japonig. Ameryka jest stabo reprezentowana
w ofercie touroperatorow (104 trasy), gtownie
z powodu odlegtosci i zwigzanych z nig kosz-
tow. Omoéwiony juz zostat przypadek Standw
Zjednoczonych i Kanady (28) oraz Ameryki Srod-
kowej. Ameryka Potudniowa tradycyjnie obecna
2 wzgledu na pozostatosci cywilizacji prekolum-
bijskich (50 tras), obecnie zyskuje na popularno-
§ci dzieki nowym touroperatorom lansujacym
Wyprawy andyjskie, taczace turystyke kulturowg
z kwalifikowang.

4. WNIOSKI

2 braku badan nad turystyka kulturowg w innych
krajach ograniczamy nasze rozwazanie do Francji.
N dzisiejszych czasach, gdy turysci moga dociera¢
do kazdego zakatka planety, Francuzi, majacy opi-
ni? narodu o rozwinietych zainteresowaniach kul-
turalnych, wykazujg konserwatywne podejscie do
Pojecia ,.kultura”, co znajduje swoje odzwiercie-
dlenie w wyborze destynacji turystycznych. Euro-
Pa i basen Morza Srédziemnego zajmuja wiec
uprzywilejowang pozycje, tym bardziej, ze sprzyja
ternu blisko$¢ geograficzna. Mozna odnie$¢ wraze-
n'e, ze turySci angielscy maja wieksza sktonnos¢
do odbywania podrézy do dalekich krajow, co po-
twierdza liczba wydawanych przewodnikéw. Ula-
twieniem, ktorego nie maja Francuzi, jest dla nich
Jezyk ojczysty, w ktorym moga sie porozumie¢ na
Calym Swiecie. W przypadku FrancuzOw znaczenie
"oze mie¢ fakt, ze ich wiedza geograficzna, w od-
reznieniu od historycznej, jest czesto staba. Fakt
ten moze zniecheca¢ do zapuszczania sie w rejony,
0 ktérych maja stabe pojecie. Domatorzy z natury,
rancuzi czesto spedzajg wakacje w kraju (tylko
22% wyjezdza kazdego roku zagranice), co by¢
ntoze wyjasnia dlaczego - jesli juz decydujg sie na
Wyprawy zagraniczne - celem ich sg kraje o utrwa-
°nej renomie. Nie znaczy to jednak, ze taka posta-
ra nie moze ulec zmianie: touroperatorzy ,,nowej
generacji” lansujacy nowatorskie kierunki i moty-

conquests made by Alexander the Great,
Genghis Khan and Tamerlane, and the
brilliant Islamic civilisations. South-eastern
Asia (73) - in particular the countries of the
former French Indochina, the Far East (34) -
mainly China (but not Japan) are also
destinations. The Americas are poorly re-
presented (104 tours): the main reason is
the long distance which translates into high
prices. The cases of the USA and Canada
(28) as well as Central America (26) have
been already analysed. South America
(50), traditionally visited for its pre-
Columbian civilisations, today is increasing
in popularity thanks to the new tour
operators organising Andean expeditions,
a combination of cultural and active tourism.

4. CONCLUSIONS

For lack of studies on cultural tourism in
other countries, this paper has examined
only the situation of French cultural
tourism. In this era when a tourist can
reach almost any imaginable place on the
earth, the French, regarded as very fond of
culture, stick to its classic conception with
implications for their destination choices.
Therefore Europe and the Mediterranean
remain their preferred area of interest, and
not without the influence of geographical
proximity. Judging by the abundance of
guidebooks in English, it seems that the
English’ are more inclined to travel any-
where, their international language opens
doors, a possibility less available to the
French. Moreover, of certain importance
here may be the fact that the French,
although keen on history, are reputed to be
ignorant of geography, which possibly
explains why they only venture slowly into
regions of which they have little or no idea.
As if they are bom stay-at-homes, the
French usually spend their holidays in
France (only 22% go abroad every year). This
is why, perhaps, once settled upon going
abroad, they tend to choose well-beaten
tracks to destinations of renown. This
attitude, however, is not unchangeable: the
new tour operators launching alternative
tours with quite different motivations have



wy podrozy zdotali juz opanowac 1/6 rynku zorga-
nizowanej turystyki kulturalnej.

Klasyczna turystyka kulturowa stagnuje i wiel-
cy touroperatorzy nastawiajg raczej na utrzymanie
statych klientéw niz na zdobywanie nowych. Tym-
czasem ich miodsi konkurenci rozwijajg sie po-
mysinie. Sktania to zatem do refleksji, czy nie na-
lezatoby nada¢ pojeciu ,,kultura” szerszego zakresu
znaczeniowegol

PRZYPIS

1Gtéwnymi materiatami wykorzystanymi do napisania te-
go artykutu byla dokumentacja z wywiadéw bezposrednich
przeprowadzonych ws$réd touroperatoréw, a takze analiza
przewodnikéw turystycznych i broszur réznych touroperato-
row. Korzystano m.in. z: Tourisme et culture, 1994, , Espa-
ces”, no 37; Le tourisme culturel en France, 1998, ,,Origet du
Cluzeau Cl.” (dzieto bardzo interesujgce, ktdre postuguje sie
wieloma danymi oficjalnymi), seria ,,Que sais-je?”, no 3389,
P.U.F. Paris; Barbier B., 1995, Patrimoine, Patrimoine mon-
dial (U.N.E.S.C.O.) et Tourisme, ,,Turyzm”, t. 5, z. 2.

already managed to gain one sixth of the
market of organised cultural tourism.

Whereas classic-style cultural tourism is
stagnant and the big tour operators count
on the loyalty of old clients rather than new,
the younger generation is steadily progress-
ing. Is it not necessary to reflect on a new
and wider understanding of the term
‘culture’ in French?’

NOTE

1The substantial part of the data used was drawn
from questionnaires conducted among tour operators
and analyses of their brochures as well as of guidebooks.
Other sources include: Barbier B.. 1995, Patrimoine,
Patrimoine mondial (U.N.E.S.C.O.) et Tourisme. ,,Turyzm".
t. 5, z. 2; Tourisme el culture, 1994, ,Espaces”, no 37,
Le tourisme culturel en France. 1998, ,Origet du Clu-
zeau CL" (a very interesting study with a considerable
quantity of official statistics), séria ,,Que sais-je?", no
3389, P.U.F. Paris.



