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Wstep

Wspolczesnie coraz wigkszg uwage przyktada sie do problemu starzejace-
go sie spoteczenstwa. Kwestia ta przektada si¢ na problemy ekonomiczne i spo-
leczne gospodarek krajowych, totez w ostatnich latach powstato wiele inicjatyw
majacych na celu ograniczenie negatywnych konsekwencji tego zjawiska i popra-
we warunkow zycia seniorow. Inicjatywy te postrzegajg starzenie si¢ spoteczenstw
nie jako zagrozenie, lecz szanse¢ dla rozwoju gospodarczego 1 wzrostu konkuren-
cyjnosci panstw. Powstaja organizacje, stowarzyszenia i nieformalne inicjatywy,
ktorych celem jest poprawa jakos$ci zycia seniordw, m.in. poprzez promowanie
rozwoju produktow i ustug skierowanych do starszych konsumentow. Mozna juz
moéwi¢ o nowym segmencie — silver economy, czyli srebrnej gospodarce, zwanej
tez gospodarkg senioralng'.

Gospodarka senioralna to szeroko pojety system ekonomiczny ukierunko-
wany na wykorzystanie potencjatu osob starszych i uwzgledniajacy ich potrze-
by?. Dziatania w tym obszarze sg podejmowane na szczeblu lokalnym, krajowym
1 migdzynarodowym (np. poprzez inicjatywy Unii Europejskiej), ale takze przez
poszczegdlne podmioty gospodarcze lub organizacje branzowe i §rodowiskowe.

Jednym z kluczowych aspektow zycia kazdego cztowieka i spoteczenstwa jest
sfera finansowa. We wspotczesnym $wiecie ustugi finansowe sa waznym obszarem,

! Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze bardzo zroznicowane jest podejscie do tego, kto okreslany jest
mianem seniora. Wynika to z faktu, ze dzigki postegpowi medycyny oraz przemianom spotecznym
i kulturowym istotnie przesuwana jest granica wieku uznawanego za podeszty. Niegdys jako osoby
w podeszlym wieku traktowani byli ludzie po 50., a nawet 40. roku zycia. Wspodtczesni piecdziesie-
cio-, sze$¢dziesigciolatkowie to z reguty osoby aktywne zawodowo, cieszace si¢ dobrym zdrowiem,
korzystajace z zycia. W tych segmentach jest jednak dostrzegalne bardzo duze zréznicowanie sytu-
acji materialnej i spolecznej oraz ogodlnego radzenia sobie z zyciem. Totez — niezaleznie od zmie-
niajgcego si¢ postrzegania granicy ,,senioralnosci” i ,,staroéci” — koncepcja ,,srebrnej gospodarki”
dotyczy zwykle 0sob po pigédziesiatym roku zycia (zdarzaja si¢ tez inicjatywy adresowane do osob
po 45. roku zycia), a czgs$¢ zagadnien — w zaleznosci od ich specyfiki — jest adresowana do 0sob
po sze$édziesiatym (lub szes¢dziesigtym pigtym) roku zycia. W §lad za tymi trendami niniejsza pu-
blikacja koncentruje si¢ na najszerszym ujgciu segmentu silver, tj. osobach z segmentu 50+.

2 M. Rudnicka, A. Surdej, Gospodarka senioralna. Nowy sektor gospodarki narodowej w Pol-
sce, Centrum im. Adama Smitha, Warszawa 2013, s. 3.
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niezbednym gdy idzie o zapewnienie seniorom dobrej jakosci zycia. Problematyka
srebrnej gospodarki w tym aspekcie odnosi si¢ do roznych produktow i ustug fi-
nansowych oraz sposobow ich §wiadczenia, a dotyczy w szczegdlnosci’:

— sprostania (dodatkowym) potrzebom senioréw zwigzanym z produktami
i ustugami specyficznymi dla ich wieku (a z ktérych nabyciem lub otrzymaniem
osoby te moga mie¢ problem) w celu zapewnienia kontynuacji niezaleznego zycia
i zachowania dobrego standardu zycia (m.in. akcentuje si¢ mozliwos¢ dalszego
mieszkania w dotychczas posiadanych nieruchomosciach),

— dostosowania form aktywow finansowych w celu zapewnienia wymagane;j
ptynnosci finansowej i satysfakcjonujacego poziomu zycia po przejsciu na eme-
ryture,

— finansowania nowych produktéw i uslug (w tym w szczeg6lnosci ustug
mieszkaniowych i innych ustug adresowanych do senioréw), uwzgledniajac spe-
cyficzne wymogi bankow i innych posrednikow finansowych, a takze udostepnie-
nia nowych opcji zwigzanych z nieruchomos$ciami (sprzedaz z leasingiem zwrot-
nym, odwrocona hipoteka itp.),

— zapewnienia doradztwa i pomocy w korzystaniu z produktéw finansowych
zarowno w odniesieniu do samej istoty i funkcjonowania tych produktow, jak
rowniez form i kanatow dostgpu do nich oraz ich obstugi,

— nowych form wspotpracy miedzy réznymi interesariuszami (dostawcami
ustug, bankami, inwestorami, wladza publiczng), tj. rozwoju klastréw gospodarki
senioralnej w celu tworzenia innowacji w $wiadczeniu ustug seniorom i ich finan-
sowaniu (co przelozy si¢ na tworzenie nowych miejsc pracy i wzrost ekonomiczny).

Kwestie te bezposrednio wigza si¢ z szerokim zagadnieniem wykluczenia
spotecznego, w tym przede wszystkim wykluczenia finansowego. W szerszym
kontekscie nalezy tez wspomnie¢ tu o zagadnieniu §wiadomosci finansowe;j. Jej
odpowiedni poziom postrzegany jest z jednej strony jako warunek inkluzji banko-
wej, ale z drugiej takze jako czynnik sprzyjajacy zapewnianiu stabilnosci sektora
finansowego.

Niniejsza praca po$wiecona jest zagadnieniom wykluczenia bankowego
1 §wiadomosci finansowej 0sob z segmentu silver, czyli po pieédziesigtym roku
zycia. Jej celami sa:

— analiza dostepnosci i atrakcyjnosci ofert polskich bankéw dedykowanych
seniorom,

— zdiagnozowanie poziomu wiedzy finansowej mieszkancow wojewodztwa
lodzkiego w wieku 50+ oraz zidentyfikowanie istnienia zaleznos$ci migdzy posia-
dang wiedzg finansowg a zakresem korzystania z produktow finansowych,

? Zagadnieniami tymi szerzej zajmuje si¢ m.in. SEN@ER (wspoélna inicjatywa regionéw eu-
ropejskich, Silver Economy Network of European Regions); patrz: www.silvereconomy-europe.
org/network/sigs/finances/background en.htm oraz Conference, Financial Services — Silver Econo-
my in Europe, Office of the Representative of the German state of North Rhine-Westphalia, Belliard-
straat, Brussels, 8-9 March, 2006.
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— opracowanie rekomendacji odno$nie do dziatan stymulujacych ogranicza-
nie zjawiska wykluczenia bankowego i podnoszenie $wiadomosci finansowej se-
niorow.

Praca sktada si¢ z pigciu rozdzialow. W pierwszym przyblizono koncepcje
»srebrnej gospodarki” (silver economy) i polityki spotecznej dotyczacej osob
po piecdziesiatym roku zycia. Dla zobrazowania istoty i skali problemu przed-
stawiono trendy demograficzne wskazujagce wielko$¢ 1 rosngce znaczenie tego
segmentu. Omoéwiono tu takze kluczowe kwestie dotyczace wykluczenia spo-
lecznego i jednego z jego obszarow: wykluczenia bankowego (w tym kontekscie
zaakcentowano zagadnienia odpowiedzialnego kredytowania, a takze niewypta-
calno$ci 0sob fizycznych). Stanowi to tto dla prezentacji kierunkow interwencji
na rzecz zwigkszania aktywnosci spotecznej osob starszych.

W drugim rozdziale zarysowano kluczowe zagadnienia dotyczace zarzadza-
nia finansami osobistymi seniorow, przedstawiajac zapotrzebowanie na produkty
finansowe. Szczegdlng uwage poswigcono analizie aktualnego stopnia korzysta-
nia przez seniorow z produktow finansowych (form lokowania oszczedno$ci,
zrodet kredytow), zwracajac przy tym uwage na cele oszczedzania i zaciggania
zobowigzan. Zagadnienia te sg punktem wyjscia do analiz ofert podstawowego
rachunku (shuzacego gtownie celom oszczednosciowo-rozliczeniowym), lokat
oraz kredytéw. W dalszej czesci rozdziatu przeprowadzono oceng dostgpnosci
i atrakcyjnosci ofert produktéw bankowych dedykowanych dla klientéw seg-
mentu 50+. Analizie poddano RORy, lokaty terminowe i kredyty siedmiu ban-
kéw komercyjnych.

Kolejny rozdzial poswigcono zagadnieniu edukacji finansowej. Jest ona fun-
damentem dla podnoszenia aktywnos$ci spotecznej osob starszych i czynnikiem
sprzyjajacym inkluzji bankowej. W rozdziale tym pochylono si¢ w szczegdlnosci
nad problemem $wiadomosci finansowej w Polsce (na podstawie badan wtoérnych)
i edukacji finansowej. Zagadnienia te sg podstawg do zaplanowania wtasnych ba-
dan empirycznych w tym obszarze.

Rozdzial czwarty przedstawia wyniki wlasnych badan empirycznych do-
tyczacych wiedzy finansowej oraz posiadania produktéw bankowych. Analize
przeprowadzono wsrod osob powyzej piecdziesigtego roku zycia, zamieszkalych
na terenie wojewodztwa todzkiego*. Badania te pozwolity nie tylko na oceng po-
ziomu wiedzy finansowej i skali wykluczenia bankowego tego segmentu, ale tak-
ze na zidentyfikowanie kluczowych zalezno$ci migdzy poszczegolnymi determi-
nantami wykluczenia bankowego a wiedzg finansowa respondentow.

W ostatnim rozdziale — opierajac si¢ na wnioskach z przeprowadzonych ba-
dan empirycznych wérod bankow i spoleczenstwa — sformutowano rekomendacje

4 Badanie zostato przeprowadzone metoda indywidualnego wywiadu osobistego face to face
w domu respondenta (technika PAPT) w okresie maj—czerwiec 2013 r., na reprezentatywnej probie
mieszkancow wojewodztwa todzkiego w wieku 50+. Zastosowano wystandaryzowang technike ba-
dawcza w postaci wywiadu kwestionariuszowego.



10 Wstep

w zakresie dziatan stymulujgcych podnoszenie §wiadomosci finansowej Polakow
z segmentu 50+ i ograniczanie zjawiska wykluczenia finansowego wsrod nich.
Kluczowa grupa rekomendacji adresowana jest do samych bankow, ale dodatko-
wo wskazano takze sugestie dotyczace pozadanych dziatan instytucji rzadowych,
samorzadowych i innych. Rekomendacje te w znacznej mierze powstaty na pod-
stawie analizy dobrych praktyk wystepujacych w badanych obszarach.

Podniesiona w pracy tematyka wpisuje si¢ w szerszy nurt badan prowadzo-
nych przez pracownikow Katedry Bankowosci Uniwersytetu L.odzkiego. Autorzy
pragng podzickowa¢ Bankowi Zachodniemu WBK SA, ktorego wsparcie finan-
sowe — udzielone w ramach programu Santander Universidades — umozliwilo re-
alizacj¢ badan empirycznych, ktorych wyniki zaprezentowano w niniejszej mono-
grafii. Dzigkujemy takze Recenzentce, prof. Matgorzacie Iwanicz-Drozdowskiej,
za cenne uwagi i wskazowki, ktore umozliwity nam doskonalenie monografii.
Oczywiscie, wszelkie niedociaggnigcia i braki obcigzaja autorow.



Rozdziat I. Koncepcja ,srebrnej gospodarki”
i problemy wykluczenia

1.1. ,Srebrna gospodarka” na szczeblu krajowym
i miedzynarodowym

Obserwowane obecnie negatywne zjawiska demograficzne stajg si¢ przed-
miotem zainteresowan wielu badaczy z réznorodnych dyscyplin naukowych oraz
obszarow tematycznych. Jednym z wigkszych zagrozen, w obliczu ktorych staja
gospodarki na catym $wiecie, okazuje si¢ proces starzenia si¢ ludno$ci analizowa-
ny zar6wno na gruncie krajowym, jak i migdzynarodowym, a niekiedy nawet glo-
balnym. Permanentny wzrost udziatu osob po 50. roku zycia w populacji ogdtem
z jednej strony moze by¢ odbierany pozytywnie, §wiadczy bowiem o wzro$cie
skutecznosci medycyny, a tym samym o wydluzaniu zycia ludzi, z drugiej zas ne-
gatywnie, co jest wynikiem obaw o stan gospodarki w perspektywie najblizszych
dekad, w zwiazku z analizowanym zjawiskiem.

Konsekwencje procesu starzenia si¢ ludnos$ci sa nierozerwalnie zwigzane z sytu-
acja gospodarcza panstw, ktore juz zmagaja si¢ z tym problemem (przyktadem moze
by¢ Japonia), badz tez w przysztosci, w perspektywie kilkunastu lub kilkudziesieciu
lat beda zmuszone do przedsigwzigcia dziatan majacych za cel niwelowanie skut-
kéw negatywnych zjawisk demograficznych. W tle dyskursu, jaki prowadzony jest
juz od dhuzszego czasu rowniez w skali globalnej, zrodzita si¢ koncepcja ,,srebrnej
gospodarki” (silver economy), zwracajagca uwage na potrzeb¢ wykorzystania wzro-
stu udziatu oso6b starszych w populacji ogoétem do ukierunkowania rozwoju panstw
w taki sposob, aby wspomniane zagrozenie stato si¢ szansa. Zgodnie ze wskazang
idea, dla osiggniecia korzysci wynikajacych ze starzenia si¢ spoteczenstwa koniecz-
ne jest zauwazenie, ze za zmiang struktury wieku ludnosci podaza zmiana struktury
potrzeb populacji oraz pobudzenie 0sob po 65. roku zycia (tzw. aktywne starzenie
si¢) do aktywnosci na roznych plaszczyznach, w tym zawodowej'.

' S. Golinowska, ,,Srebrna gospodarka” i miejsce w niej sektora zdrowotnego. Koncepcja
i regionalne przykiady zastosowania, ,,Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie” 2011, t. IX, nr 1, s. 76.
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W odpowiedzi na zmiany o charakterze spoteczno-gospodarczym zachodzg-
ce w wielu panstwach mozna zaobserwowac tworzenie przedsigbiorstw, ktorych
produkty i ustugi sa dedykowane dla osob starszych?. Tym samym z jednej strony
pojawiajace si¢ potrzeby 0sob starszych sg lepiej zaspokajane, z drugiej za$ osoby
starsze maja mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym oraz go-
spodarczym w zakresie znacznie wigkszym niz poprzednie pokolenia®. Oczywiste
jest, ze w zwigzku z kreowaniem nowego rynku i nowych potrzeb pojawiaja si¢
nowe miejsca pracy, przyczyniajace si¢ zwilaszcza do wzrostu integracji starszej
czesci populacji z pozostatymi grupami wiekowymi spoteczenstwa.

1.1.1. Silver economy w polityce spotecznej i dokumentach
Unii Europejskiej

Starzenie si¢ ludno$ci nalezy do najczgsciej obecnie analizowanych zjawisk
demograficznych. Proces ten pociaga za soba liczne reperkusje, determinujace
w dhugim okresie m.in. tempo rozwoju wielu gospodarek oraz zmiany w zyciu
spoteczno-gospodarczym.

Problem ten po raz pierwszy stat si¢ przedmiotem spotecznego dyskursu
w latach 60-tych XX w., kiedy to Zgromadzenie Ogo6lne ONZ najpierw zlecito
przygotowanie raportu na temat starzenia si¢ spoteczenstwa, a nastepnie w 1973 1.
przyjeto rezolucje (3137/XXVIID)* dotyczaca sytuacji 0sob starszych. Dokument
ten zawieral szereg rekomendacji uwzgledniajacych konieczno$¢ przedsigwzigcia
przez panstwa cztonkowskie Organizacji Narodow Zjednoczonych odpowiednich
krokow na szczeblu krajowym, zmierzajacych przede wszystkim do zabezpiecze-
nia finansowego wskazanej grupy spoteczenstwa, zapewnienia integracji spotecz-
nej z przedstawicielami innych przedziatoéw wiekowych, a takze zwiekszenia ich
partycypacji w zyciu spoleczno-gospodarczym.

Dziatania podejmowane przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych, a w ko-
lejnych latach rowniez przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Pracy (International
Labour Organization — ILO), Swiatowa Organizacje Zdrowia (World Health Or-
ganization — WHO) oraz Organizacje Narodoéw Zjednoczonych do spraw Wycho-
wania, Nauki i Kultury (UNESCO), zaowocowaly powstaniem licznych inicja-
tyw, wsrod ktorych wymieni¢ mozna m.in.:

2 T. Obi, J.-P. Auffret, N. Iwasaki, Aging Society and ICT: Global Silver Innovation, 10S
Press, Amsterdam 2013, s. 215.

* R. Vos, J. A. Ocampo, A. L. Cortez (ed.), Ageing and Development, United Nations Publica-
tions, New York 2008, s. 58.

* Question of the elderly and the aged, Rezolucja Organizacji Narodow Zjednoczonych,
A/RES/3137(XXVIII),www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/3137%28
XXVII%29&Lang=E&Area= RESOLUTION (stan na dzien 18.01.2014).
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« organizacje Swiatowego Zgromadzenia w sprawie starzenia si¢ (26 lipca
— 6 sierpnia 1982 r., Wieden)?,

* uchwalenie Migdzynarodowego Planu Dziatania w sprawie starzenia si¢
(1983 1.)5,

* ustanowienie 1 pazdziernika Migdzynarodowym Dniem Seniora (1990 r.)",

« uchwalenie Programu Dziatania podczas Swiatowego Szczytu Rozwoju
Spotecznego (Kopenhaga, 1995 r.),

* ustanowienie roku 1999 Mi¢dzynarodowym Rokiem Seniorow’.

Wymienione inicjatywy staty si¢ inspiracjg dla dziatan podejmowanych
przez Uni¢ Europejska. W 1999 r., a wigc podczas Miedzynarodowego Roku
Seniorow, Komisja Europejska opublikowata komunikat, w ramach ktorego
zwrocita uwage na wieloaspektowy charakter wyzwania, jakim jest starzenie si¢
spoteczenstwa. W dokumencie tym zidentyfikowano nastgpujace wymiary ana-
lizowanego zjawiska'®:

* pierwszy, odnoszacy si¢ do starzenia si¢ sity roboczej — zaakcentowano
konieczno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi w kontek$cie wieku pracownikow
oraz ksztalcenia ustawicznego jako rozwigzania problemu relatywnie wczesnego
wychodzenia z rynku pracy (odchodzenia na emeryture),

* drugi, zwigzany z coraz wigkszym obcigzeniem systemoéw emerytalnych
oraz finansow publicznych, wynikajacy z rosnacej liczby emerytow oraz spadku
liczby ludnosci w wieku produkcyjnym — zwrdcono uwage na fakt, ze systemy
emerytalne powinny by¢ tworzone w taki sposob, aby cechowaty si¢ mniejsza
wrazliwo$cia na zmiany demograficzne,

* trzeci, odnoszacy si¢ do zapotrzebowania na opieke zdrowotng oraz opieke
nad osobami starszymi — konsekwencjg starzenia si¢ spoleczenstwa bedzie zwigk-
szony popyt na ustugi medyczne, w zwigzku z czym systemy opieki zdrowotnej
powinny by¢ rozwijane, m.in. poprzez wzrost wiedzy i §wiadomosci pacjentow
na temat profilaktyki, zdrowego trybu zycia oraz sposobdéw zapobiegania nawet
najprostszym wypadkom,

5 L. A. Morgan, S. R. Kunkel, Aging, Society, and the Life Course, Fourth Edition, Springer
Publishing Company, New York 2011, s. 266.

¢ Migdzynarodowy Plan Dzialania w sprawie starzenia sig, Organizacja Narodéw Zjed-
noczonych, Nowy Jork 1983, www.un.org/es/globalissues/ageing/docs/vipaa.pdf (stan na dzien
18.01.2014).

7 J. C. Batra, Rights for the Aged, [w:] P. H. Parekh (ed.), Human Rights Year Book 2010,
Universal Law Publishing, New Delhi 2010, s. 87.

8 D. B. Rao, Programme of Action of the World Summit for Social Development, Discovery
Publishing House, New Delhi 1998, s. 35-125.

® G. Andrews, M. J. Clark, The International Year of Older Persons: Putting Aging and Re-
search Onto the Political Agenda, [w:] D. L. Infeld, Disciplinary Approaches to Aging: Sociology
of Aging, Taylor & Francis, New York 2002, s. 155.

10 Towards a Europe for All Ages — Promoting Prosperity and Intergenerational Solidarity,
COM(1999) 221 final, Commission of the European Communities, Brussels 1999, s. 4.
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* czwarty, zwigzany z rosngcg réznorodnoscia zasobow i potrzeb osob star-
szych — zaakcentowano istotne ryzyko wystepowania wykluczenia spolecznego
oraz ubostwa determinowanego wiekiem.

Warto zauwazy¢, ze we wskazanym dokumencie pojawia si¢ termin ,,aktyw-
nego starzenia”, ktory na szczeblu unijnym oznacza pomaganie ludziom w po-
zostawaniu odpowiedzialnym za ich wlasne zycie tak dlugo, jak jest to mozliwe,
uwzgledniajac ich wiek i mozliwo$ci, w celu przyczyniania si¢ do rozwoju spo-
tecznego i gospodarczego''. Innymi stowy, chodzi o uwzglednianie w stylu zycia
faktu, ze zyjemy dluzej, czesto wykazujac si¢ lepszym stanem zdrowia i wyko-
rzystanie tego m.in. poprzez przyjecie zdrowego stylu zycia, przedtuzenie okresu
pracy zawodowej, odlozenie w czasie momentu przejscia na emeryture oraz po-
zostawanie aktywnym po zakonczeniu kariery zawodowe;j'2.

Kolejnym dokumentem poruszajacym problem starzenia si¢ obywateli Unii
Europejskiej jest Zielona Ksiega ,,Wobec zmian demograficznych: nowa solidar-
no$¢ migdzy pokoleniami”. Komunikat Komisji Wspolnot Europejskich z 2005 r.
wskazuje, ze niezbedne dla neutralizacji negatywnych zjawisk demograficznych
bedzie ,,rozwinigcie nowego rodzaju solidarno$ci migdzypokoleniowej”'?, ktorej
fundamenty stanowi¢ beda:

* lepsza integracja mtodego pokolenia — oparta gldwnie na przeciwdziataniu
dyskryminacji, podnoszeniu poziomu ksztalcenia oraz umozliwianiu zdobywania
wiedzy w sposob zdalny i na odleglosc,

* calo$ciowe podejscie do cyklu aktywnosci zawodowej — zaktadajace wy-
korzystanie nowych technologii oraz tworzenie nowych, bardziej elastycznych
organizacji pracy,

* nowe miejsca dla ,,seniorow” — uwzgledniajace relatywnie lepszy stan
zdrowia przyszlych emerytéw oraz ich wigksza mobilnos¢,

* solidarno$¢ z osobami w podesztym wieku — oparta m.in. na tworzeniu
przez spoteczno$¢ lokalng o$rodkow opieki nad osobami w podesztym wieku
(powyzej 80. roku zycia).

Z perspektywy udziatu osob starszych w zyciu spotecznym i gospodar-
czym istotne znaczenie ma takze Decyzja Rady z dnia 6 pazdziernika 2006 r.
w sprawie strategicznych wytycznych Wspolnoty dla spdjnosci wraz z zatacz-
nikiem — Strategiczne wytyczne Wspolnoty dla spojnosci gospodarczej, spo-
lecznej i terytorialnej na lata 2007-2013. W dokumencie tym wskazano jed-
noznacznie konieczno$¢ promowania spoleczenstwa integracyjnego poprzez
wzrost dostepnosci dla osob starszych technologii informacyjnych i komuni-

' http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1062&langld=en (stan na dzien 18.01.2014).

12 1. Hoskins, Focusing on opportunities: Active ageing, [w:] A Society for All Ages, United
Nations. Economic Commission for Europe, United Nations Publications, Geneva 2008, s. 73.

13 Zielona Ksigga ,, Wobec zmian demograficznych: nowa solidarnos¢ miedzy pokoleniami”,
COM(2005) 94 koncowy, Komisja Wspdlnot Europejskich, Bruksela 2005, s. 7.
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kacyjnych, co w konsekwencji powinno si¢ przetozy¢ na pobudzenie wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia'®,

Kolejnym dokumentem stanowigcym odpowiedz na problem starzenia si¢
ludnosci w Unii Europejskiej jest ,,Demograficzna przysztos¢ Europy — prze-
ksztatcic wyzwania w nowe mozliwosci”. Komisja Wspolnot Europejskich
w 2006 r. opracowata strategi¢ przeciwdziatania negatywnym zjawiskom demo-
graficznym opartg na nastepujacych fundamentach's:

1. Europa sprzyjajaca odnowie pokolen — zaktada przedsigwzigcie odpo-
wiednich krokow bedacych reakcja na spadek wskaznika urodzen, wsrod ktorych
wymieni¢ mozna np. niwelowanie niepewnosci towarzyszacych wejsciu mtodych
ludzi na rynek pracy oraz dazenie do poprawy ich warunkow zycia.

2. Europa doceniajgca znaczenie zatrudnienia: wigcej miejsc pracy i dtuzsze
aktywne zycie o wysokiej jako$ci — oparta na wzroscie elastycznosci rynku pracy,
promowaniu uczenia si¢ przez cate zycie oraz proaktywnej polityce rynku pracy
i ochrony socjalne;j.

3. Europa bardziej produktywna i konkurencyjna — zaktada wykorzystanie
potencjatu rynku wewnetrznego, implementacj¢ zasad konkurencji, a takze nada-
nie priorytetowego znaczenia jakosci ram prawnych, w szczegolnosci w stosunku
do sektora matych i srednich przedsi¢biorstw.

4. Europa zorganizowana w taki sposob, aby przyja¢ imigrantow i zapewnic
im integracje — oparta na poszukiwaniu optymalnych rozwiazan w zakresie we-
wnetrznej mobilnosci obywateli Unii Europejskiej oraz zaciesnianiu partnerstwa
z krajami trzecimi.

5. Europa posiadajgca stabilne finanse publiczne: gwarancja odpowiedniej
ochrony socjalnej i rowno$ci miedzypokoleniowej — zaktada m.in. konieczno$¢
reformowania wybranych systemow emerytalnych w celu wydluzania wieku
emerytalnego oraz aktywizacji zawodowej osob starszych, ktore swoje dochody
ze $wiadczen emerytalnych mogtyby powigkszy¢ o wynagrodzenie uzyskiwane
z pracy w niepelnym wymiarze godzin.

Sytuacja starszych obywateli Unii Europejskiej byta rowniez przedmiotem
rozwazan Komisji Wspdlnot Europejskich w 2007 r. W Komunikacie Komisji
do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego i Komitetu Regionow, zatytutowanym ,,Promowanie solidarnosci
migdzy pokoleniami”, zwroécono uwage na jako$¢ ustug §wiadczonych na rzecz

4 Decyzja Rady z dnia 6 pazdziernika 2006 r. w sprawie strategicznych wytycznych Wspdl-
noty dla spdjnosci wraz z zatgcznikiem — Strategiczne wytyczne Wspolnoty dla spdjnosci go-
spodarczej, spotecznej i terytorialnej na lata 2007-2013 (2006/702/WE), Bruksela 2006, s. 12,
www.mir.gov.pl/aktualnosci/fundusze europejskie 2007 2013/documents/f8d206ed005b4da
38290a5117005a7c0sww20072013_pl4.pdf (stan na dzien 18.01.2014).

'S Demograficzna przysztosé¢ Europy —przeksztatci¢ wyzwania w nowe mozliwosci, COM(2006)
571 wersja ostateczna, Komisja Wspolnot Europejskich, Bruksela 2006, s. 7—13, http://eur-lex.euro
pa.eu/LexUriServ/ LexUriServ.do?uri=COM:2006:0571:FIN:PL:PDF (stan na dzien 18.01.2014).
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niesamodzielnych starszych osdb oraz opieki, a takze na mozliwosci podjecia
wspolnych inicjatyw (na plaszczyznie panstw cztonkowskich przy wspotpracy
z organami Unii Europejskiej) poprawiajacych infrastrukture we wskazanym ob-
szarze'®.

W kolejnym dokumencie opracowanym przez Komisj¢ Wspolnot Europej-
skich w 2009 r. zwrécono szczeg6lng uwage na gospodarcze oraz finansowe
konsekwencje starzenia si¢ spoteczenstwa w kontekscie obserwowanej reces;ji.
Zawarte w Komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europe;j-
skiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, zatytutowa-
nym ,,Sprostanie wyzwaniom zwigzanym ze skutkami starzenia si¢ spoteczenstwa
w UE (Sprawozdanie na temat starzenia si¢ spoleczenstwa, 2009)”, propozycje
kierunkow rozwoju Unii Europejskiej koncentrujg si¢ wokot takich obszarow,
jak: odnowa demograficzna, tworzenie nowych miejsc pracy, wzrost wydajnosci
oraz konkurencyjno$ci Wspoélnoty oraz problemy zwigzane z imigrantami'’.

Odniesienie do zjawiska starzenia si¢ spoteczenstwa mozna znalez¢ rowniez
w ,,Strategii na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wlaczeniu spotecznemu (Europa 2020)”. W przytoczonym komunikacie Komi-
sji Europejskiej z dnia 3.03.2010 r. mozna znalez¢ jednoznaczne stwierdzenie,
ze jedyna szansg na rozwigzanie problemu wynikajacego z negatywnych zjawisk
demograficznych jest petne wykorzystanie potencjatu sity roboczej Unii Europe;j-
skiej, a co za tym idzie — aktywizacja zawodowa osob starszych's.

Jednym z priorytetow zwigzanych z problemem starzenia si¢ ludno$ci, wyni-
kajacym ze strategii ,,Europa 2020 jest ,,Europejskie partnerstwo na rzecz inno-
wacji sprzyjajacej aktywnemu starzeniu si¢ w dobrym zdrowiu”. Celem dziatan
podejmowanych w ramach wskazanej inicjatywy jest wydluzenie zycia obywateli
Unii Europejskiej o 2 lata do roku 2020, natomiast sam projekt jest realizowany
we wspolpracy podmiotow publicznych z prywatnymi. Analizowana inicjatywa
koncentruje si¢ wokot nastepujacych zagadnien, stanowiacych jednoczesnie filary
dziatania'®:

1 Promowanie solidarnosci migdzy pokoleniami, Komisja Wspdlnot Europejskich, KOM
(2007) 244 wersja ostateczna, Bruksela 2007, s. 7.

7" Sprostanie wyzwaniom zwigzanym ze skutkami starzenia si¢ spoleczenstwa w UE (Spra-
wozdanie na temat starzenia sig spoteczenstwa, 2009), KOM(2009) 180 wersja ostateczna, Komisja
Wspolnot Europejskich, Bruksela 2009, s. 3—11, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri =COM:2009:0180:FIN:PL:PDF (stan na dzien 18.01.2014).

18 Strategia na rzecz inteligentnego i zréownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wlgczeniu spo-
tecznemu (Europa 2020), KOM(2010) 2020 wersja ostateczna, Komisja Wspolnot Europejskich,
Bruksela 2010, s. 20, http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT partl vl.pdf (stan na dzien
18.01.2014).

19 Komisja Europejska, Dzialania w ramach Strategicznego planu realizacji Europejskie-
go partnerstwa na rzecz innowacji sprzyjajqcej aktywnemu starzeniu sie w dobrym zdrowiu,
COM(2012) 83 final, Bruksela 2012, s. 5, http://eur-lex.europa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
COM:2012:0083:FIN:PL:PDF (stan na dzien 18.01.2014).



1.1.,,Srebrna gospodarka”...

17

* profilaktyka, badania przesiewowe i wczesna diagnoza,

* opieka i leczenie,

* starzenie si¢ 1 niezalezne zycie.

Wspomniane filary oraz przypisane im obszary dziatan priorytetowych i kon-
kretne dziatania realizowane w ramach ,,Europejskiego partnerstwa na rzecz innowa-
cji sprzyjajacej aktywnemu starzeniu si¢ w dobrym zdrowiu” przedstawia tablica 1.

Tablica 1. Filary oraz przypisane im obszary dziatan priorytetowych i konkretne dzialania
realizowane w ramach ,,Europejskiego partnerstwa na rzecz innowacji
sprzyjajacej aktywnemu starzeniu si¢ w dobrym zdrowiu”

Filar

Obszar dzialan priorytetowych

Konkretne dzialania

Profilaktyka,
badania
przesiewowe
i wezesna
diagnoza

Kompetencje zdrowotne, zwigkszanie
roli pacjentéw, etyka i programy w za-
kresie przestrzegania zalecen terapeu-
tycznych, wykorzystujace innowacyjne
narzedzia i ustugi

Okreélanie innowacyjnych rozwigzan
dla zapewnienia lepszego przestrzegania
zalecen terapeutycznych na poziomie re-
gionalnym

Zindywidualizowane zarzadzanie zdro-
wotne

Poszukiwanie innowacyjnych rozwia-
zan w zakresie lepszego zarzadzania
wlasnym zdrowiem 1 zapobiegania
upadkom starszych ludzi

Profilaktyka pogorszenia sprawnosci za-
rowno fizycznej, jak i umystowej u 0sob
starszych

Dziatania profilaktyczne zapobiegaja-
ce utracie sit fizycznych i pogorszeniu
sprawnosci

Opicka
i leczenie

Zwigkszanie potencjatu i mozliwos¢
powielania dobrze dziatajacych zinte-
growanych systemow opieki opieraja-
cych si¢ na innowacyjnych narzedziach
i ustugach

Promowanie zintegrowanych modeli
opieki w odniesieniu do chordb przewle-
ktych, w tym stosowanie zdalnego mo-
nitorowania na poziomie regionalnym

Aktywne
starzenie si¢
i niezalezne
zycie

Wydluzanie aktywnego i niezaleznego
zycia za posrednictwem otwartych i zin-
dywidualizowanych rozwiazan

Opracowywanie w oparciu o technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne roz-
wigzan umozliwiajacych osobom star-
szym dhuzsza niezalezno$¢, aktywnose,
mobilnosé¢

Kwestie
horyzontalne

Tematyczne forum wymiany: Innowacje
w zakresie budynkow, miast i Srodowisk
przyjaznych osobom starszym

Promowanie innowacji w zakresie bu-
dynkow, miast i srodowisk przyjaznych
i dostgpnych osobom starszym

Zrédlo: Komisja Europejska, Dzialania w ramach Strategicznego planu realizacji Europej-
skiego partnerstwa na rzecz innowacji sprzyjajqcej aktywnemu starzeniu sie w dobrym zdrowiu,
COM(2012) 83 final, Bruksela 2012, s. 5; http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=-
COM:2012:0083:FIN:PL:PDF (stan na dzien 18.01.2014).

Znaczenie problemu starzenia si¢ przede wszystkim dla dhugoterminowe-
go rozwoju gospodarczego i jego nagtosnienie wptynely na decyzj¢ Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 14 wrzesnia 2011 r. o ustanowieniu Europejskiego
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Roku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Migdzypokoleniowej w 2012 r.
Poprzez wskazang inicjatywe realizowano migdzy innymi nastgpujace cele®:

* podniesienie ogodlnej swiadomosci na temat wartosci aktywnosci osob star-
szych,

 zaakcentowanie wktadu wnoszonego przez osoby starsze zar6wno do spo-
leczenstwa, jak i gospodarki,

* propagowanie aktywnosci osob starszych,

* przedsigwzigcie dzialan umozliwiajacych prowadzenie niezaleznego zycia
przez osoby starsze.

Oprocz powyzszych, istotnym celem byto réwniez kreowanie ptaszczyzny
niezbednej do wymiany pogladow, obserwacji oraz dobrych praktyk pomiedzy
panstwami cztonkowskimi oraz zainteresowanymi podmiotami i jednostkami
zycia spoteczno-gospodarczego. Dziatania podejmowane przez Uni¢ Europejska
maja gtownie charakter informacyjny i stanowig kierunkowskaz dla inicjatyw po-
dejmowanych przez poszczegdlne kraje cztonkowskie Wspolnoty.

1.1.2. Lokalna polityka na rzecz osdb starszych

Konsekwencja wzrostu zainteresowania problemami oséb starszych, w tym
zagadnieniem aktywnego starzenia si¢, jest m.in. uwzglednianie wskazanego ob-
szaru zycia spoteczno-gospodarczego w dokumentach strategicznych, okreslaja-
cych priorytety dzialan podejmowanych w Polsce, przy wykorzystaniu §rodkoéw
unijnych. Nalezg do nich:

1. Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015,

2. Strategia Polityki Spolecznej na lata 2007-2013,

3. Strategia Wspierania Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego na lata
2009-2015.

Pierwszym z wymienionych strategicznych dokumentow jest Strategia Roz-
woju Kraju 2007-2015 identyfikujaca cele i priorytety zwigzane z rozwojem Pol-
ski, a takze okreslajgca warunki niezb¢dne dla ich realizacji. W dokumencie zaak-
centowane zostaly m.in. nast¢pujace postulaty:

* podniesienia poziomu zycia obywateli w szczegdlnosci poprzez zwigksze-
nie dostepnosci do ustug zdrowotnych, opiekunczych i socjalnych?!,

» zwigkszenia dostgpnosci i rozwoju oferty programowej placowek eduka-
cyjnych, jak i kreowania trwalych mechanizméw aktualizacji kwalifikacji zawo-
dowych w miejscu pracy, zwlaszcza dla pracownikow starszych?,

2 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 940/2011/UE z dnia 14 wrzesnia 2011 r.
w sprawie Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Migdzypokoleniowej
(2012), Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej (23.9.2011), L246, s. 8.

21 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, Warszawa 2006,
s. 38, www.mir.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka rozwoju/SRK/Documents/SRK 2007 2015.pdf
(stan na dzien 19.01.2014).

2 Ibidem, s. 45.
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* promowania wieloptaszczyznowej integracji spotecznej, zwlaszcza w za-
kresie funkcji opiekunczych?®.

Kolejnym dokumentem jest przyjeta przez Rad¢ Ministrow w dniu 13 wrze-
s$nia 2005 r. Strategia Polityki Spolecznej na lata 20072013, uzupekiajaca plany
i projekcje zawarte w Narodowym Planie Rozwoju na lata 2007-2013. Wyznaczone
w Strategii kierunki polityki spotecznej sg zbiezne z niwelowaniem negatywnych zja-
wisk demograficznych i sa skoncentrowane m.in. wokot nastepujacych priorytetow:

* Priorytetu 2. — Wdrozenia aktywnej polityki spolecznej, zwlaszcza w za-
kresie wspierania aktywnosci zawodowej i edukacyjnej poprzez system pomocy
spotecznej oraz ograniczenia zachet do dezaktywizacji zawodowej*,

* Priorytetu 3. — Kompleksowej rehabilitacji i aktywizacji osob niepetno-
sprawnych, w szczegolnosci dzigki usprawnieniu systemu rehabilitacji na rzecz
utrzymania mozliwos$ci aktywnosci zawodowej®,

* Priorytetu 4. — Tworzenia warunkow sprzyjajacych integracji w starze-
jacym si¢ spoleczenstwie, w szczegolnosci poprzez rozwijanie systemu opieki
pielegnacyjnej w celu zbudowania srodowiskowego modelu integracji ludzi star-
szych 1 wymagajacych pomocy, aktywizacji i integracji lokalnej osob w wieku po-
produkecyjnym, wykorzystania potencjatu osob starszych w srodowisku lokalnym
oraz zapewnienia odpowiednich §wiadczen emerytalnych na staro$¢?.

Ostatnim z wymienionych dokumentéw jest Strategia Wspierania Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata 2009-2015 koncentrujgca si¢ wokot za-
gadnien zwigzanych z procesem rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce.
Ograniczanie skutkéw obserwowanych negatywnych zjawisk demograficznych
odbywa si¢ m.in. poprzez realizacj¢ dziatan w ramach nastepujacych priorytetow:

* Priorytetu 1. — Aktywni, $wiadomi obywatele, aktywne wspdlnoty lokalne
— zwlaszcza poprzez realizacje¢ dziatan z zakresu edukacji obywatelskiej oraz ak-
tywizacj¢ obywateli w sprawach publicznych?’,

* Priorytetu 3. — Rozwdj organizacji pozarzadowych na rzecz integracji spo-
tecznej — w szczegolnosci dzigki realizacji dziatan z obszaru zapobiegania po-
wstawaniu ryzyka wykluczenia spotecznego poprzez wzmacnianie roli i funkcji
rodziny i wspolnoty lokalnej oraz aktywizacje osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, a takze przedsigwzie¢ zwigzanych z zapewnianiem tworzenia i funk-
cjonowania mechanizmow kompleksowego wsparcia integracji spotecznej®.

2 Ibidem, s. 49.

2% Ministerstwo Polityki Spotecznej, Strategia Polityki Spolecznej na lata 2007-2013,
Warszawa 2005, s. 29-31, www.mpips.gov.pl/userfiles/File/nowe/strategiaps.pdf (stan na dzien
19.01.2013).

% Ibidem, s. 33.

2 Jbidem, s. 34-35.

21 Strategia Wspierania Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego na lata 2009-2015, Zatacz-
nik do uchwaty nr 240/2008 Rady Ministrow z dnia 4 listopada 2008 r., s. 41-44, www.mpips.gov.
pl/userfiles/ File/pozytek/ SWRS0%202009-2015.pdf (stan na dzien 19.01.2014).

2 Ibidem, s. 48—49.
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Cecha wspolng wszystkich przytoczonych dokumentow jest diagnoza proble-
moéw spolecznych uwzgledniajgca proces starzenia si¢ spoteczenstwa jako istotne
wyzwanie, przed ktorym stanie Polska w najblizszych latach. Odpowiedzig na ne-
gatywne zjawiska demograficzne, obserwowane w skali zarowno Unii Europe;j-
skiej, jak 1 kraju, byt ,,Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob
Starszych na lata 2012-2013” stanowigcy Zalacznik do uchwaty nr 137 Rady Mi-
nistréw z dnia 24 sierpnia 2012 r. Zaréwno w przypadku wspomnianej inicjatywy,
jak i jej kontynuacji, tj. ,,Rzadowego Programu na rzecz Aktywnos$ci Spotecznej
Osob Starszych na lata 2014-20207, celem gtownym przedsiewzie¢ jest poprawa
jakosci i poziomu zycia osob starszych, identyfikowanych jako osoby powyzej 60.
roku zycia, dla godnego starzenia si¢ poprzez aktywnos¢ spoteczng. Innymi stowy,
intencja dziatan podejmowanych na szczeblu rzadowym byto wlaczenie spotecz-
no-gospodarcze osob 50+ oraz wykorzystanie ich potencjatu w zyciu publicznym.

Wskazanemu celowi gltdownemu obu inicjatyw towarzyszyty cele szczegotowe?:

1. Zwigkszenie roznorodnosci i poprawa jakosci oferty edukacyjnej dla 0os6b
starszych — zwigzany przede wszystkim z kreowaniem warunkow niezbednych
dla tworzenia oraz rozwijania oferty edukacyjno-kulturalne;.

2. Tworzenie warunkow dla integracji wewnatrz i miedzypokoleniowej oséb
starszych przy wykorzystaniu istniejgcej infrastruktury spotecznej — wynikajacy
z potrzeby uswiadamiania spoleczenstwu zmian zachodzacych wraz z wiekiem,
m.in. o charakterze zdrowotnym oraz spolecznym.

3. Rozwdj zroznicowanych form aktywnosci spotecznej, w tym upowszech-
nianie wolontariatu, partycypacji w procesach decyzyjnych, w zyciu spotecznym,
w tym udziat osob starszych w ksztattowaniu polityki publicznej — wynikajacy
m.in. z koniecznosci promowania okreslonych postaw w spoteczenstwie.

4. Zwigkszenie dostgpnosci, podniesienie jakosci ustug spotecznych oraz
wspieranie dzialan na rzecz samopomocy i samoorganizacji wspierania osob star-
szych zardwno niezaleznych, poprzez tworzenie dedykowanych dla nich ustug
w obszarze sportu turystyki i kultury, jak i o ograniczonej samodzielnosci, dzigki
kreowaniu systemow wsparcia.

Zarowno Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych
na lata 2012-2013, jak i Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej Osob
Starszych na lata 2014-2020 stanowig wsparcie dla lokalnych instytucji i organiza-
cji pozarzadowych, ktorych dziatalno$¢ w wielu przypadkach, najczgsciej z powodu

¥ Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych na lata 2012-2013,
Zatacznik do uchwaty nr 137 Rady Ministrow z dnia 24 sierpnia 2012 r., Warszawa 2012, s. 19—
21, www.mpips.gov.pl/gfx/ mpips/userfiles/_public/l NOWA%20STRONA/Aktualnosci/senio-
rzy/Rzadowy%20Program%20ASOS_2012-2013.pdf (stan na dzien 19.01.2014) oraz Rzado-
wy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych na lata 2014-2020, projekt z dnia
29 sierpnia 2013 r., Warszawa 2013, s. 8—10, www.mpips.gov.pl/download /gfx/mpips/pl/defaul-
topisy/8266/1/1/AS0S%202014-2020%20projekt%202%20dnia%2029%20sierpnia% 202013%20
r.,pdf (stan na dzien 29.01.2014).
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braku wystarczajacych $rodkow finansowych, nie koncentruje si¢ wokot proble-
méw wynikajacych ze zjawiska starzenia si¢ spoteczenstwa. Analizowane inicja-
tywy zakladajg silng wspolprace miedzysektorowa (szczegdlnie na ptaszczyznie
podmiotéw kierujacych oferte do réznych grup spotecznych i wiekowych oraz jed-
nostek samorzadu terytorialnego), dzieki czemu istnieje wysokie prawdopodobien-
stwo wzrostu efektywnosci przedsiewzig¢ realizowanych na poziomie lokalnym.

1.1.3. Trendy demograficzne w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej

Negatywne zjawiska demograficzne widoczne sg zarowno w Polsce, jak
i Unii Europejskiej. Roznica sprowadza si¢ w wigkszosci panstw jedynie do skali
poszczegdlnych zjawisk, a tym samym skali zagrozenia dla zycia spoteczno-go-
spodarczego wynikajacego z postepujacego procesu starzenia si¢ spoteczenstwa.
Potencjalny wptyw negatywnych zjawisk demograficznych na sytuacje wszyst-
kich cztonkow Wspolnoty ma tym wigksze znaczenie (zarowno ogoélnospoteczne,
jak 1 ogolnogospodarcze), ze dotyczy blisko 506 mln oséb w skali catej UE.

Jak wynika z danych Eurostatu, populacja Polski w 2013 r. wyniosta nieco
ponad 38,5 mln os6b i stanowita 7,62% tacznej populacji 28 krajow cztonkow-
skich Unii Europejskiej. Prognoze¢ udziatu liczby obywateli Polski w populacji
Wspdlnoty w latach 2015-2060 przedstawia rysunek 1.

8,0

7,5 -

7,0 -

6,5 -

6,0 -

5,5 -
2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060

Rysunek 1. Prognoza udziatu procentowego obywateli Polski w populacji Unii Europejskiej
w latach 2015-2060 (w %)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu
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Wedtug prognoz Eurostatu liczba obywateli Polski do 2060 r. zmniejszy si¢
o ponad 14% w poréwnaniu ze stanem obecnym. Warto przy tym zauwazyc,
ze jest to jedynie wynik analiz zmian w przemianach ptodnosci i umieralnosci, co
oznacza, ze nie zostat uwzgledniony w analizie wptyw poakcesyjnego odptywu
ludnosci z Polski. Sytuacja wydaje si¢ niezwykle niepokojaca, zwlaszcza biorac
pod uwage starzenie si¢ spoleczenstwa. Analizowana miara przyjmuje bardziej
niekorzystne warto$ci jedynie w przypadku Bulgarii (27%), Lotwy (26%), Litwy
(20%), Rumunii (19%) oraz Niemiec (19%).

Obywatele Unii Europejskiej zyja coraz dhuzej, czego jedng z konsekwen-
cji jest wyzsza warto§¢ mediany wieku w poszczegolnych panstwach cztonkow-
skich. Warto$ci mediany wieku w 27 krajach UE (ze wzgledu na brak danych
w zestawieniu nie uwzgledniono Chorwacji) w 2012 r. w porownaniu z 1992 r.
przedstawia rysunek 2.
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Rysunek 2. Poréwnanie warto$ci mediany wieku w 27 krajach UE w 1992 1.12012 1.
Zrédlo: jak przy rys. 1
Potowa populacji Unii Europejskiej ma nie wiecej niz 41,5 lat, przy czym

najwyzsza warto§¢ mediany odnotowano w Niemczech (warto$¢ wskaznika
na poziomie 45 lat), natomiast najnizsza w Irlandii, gdzie potowa obywateli ma co
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najwyzej 35 lat. Zgodnie z prognoza Eurostatu w 2060 r. mediana wieku obywa-
teli Wspolnoty bedzie ksztattowac si¢ na poziomie 47,6 lat, tym samym wartos$¢
analizowanego wskaznika bedzie wyzsza o blisko 15 lat w porownaniu z 1960 r.*°

Kolejng miarg pozwalajaca okresli¢ sytuacje demograficzng w poszczegol-
nych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej jest wskaznik przecigtnego
oczekiwanego trwania zycia dla nowo narodzonego czlowieka. Wartosci analizo-
wanego miernika dla 28 panstw Wspdlnoty dla roku 2003 oraz 2011 przedstawia
rysunek 3.
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Rysunek 3. Porownanie warto$ci wskaznika przecigtnego trwania zycia nowo narodzonego czto-
wieka w Unii Europejskiej dla 2003 r. 1 2011 r.

Zrédlo: jak przy rys. 1

Obywatel Unii Europejskiej urodzony w 2003 r. bedzie zy¢ przecigtnie 77,2
lat, natomiast osoby urodzone w 2011 r. beda zy¢ dtuzej o okoto 2,5 roku (w przy-
padku Polski wskaznik przecigtnego trwania zycia wzrosnie o 2 lata). Nalezy
przy tym podkresli¢, ze w analizowanym okresie tendencja ta utrzymywata sig
we wszystkich krajach Unii Europejskiej.

Jedna z konsekwencji starzenia si¢ spoteczenstwa jest rowniez wzrost udziatu
0s6b powyzej 50. roku zycia w populacji ogétem. Prognozowana relacjg w anali-
zowanym zakresie w skali Unii Europejskiej (27 krajach nalezacych do Wspolno-
ty, bez Chorwacji) oraz poszczegdlnych panstwach cztonkowskich w wybranych
latach (2020, 2040, 2060) przedstawia rysunek 4.

30 Active ageing and solidarity between generations. A statistical portrait of the European
Union 2012, Eurostat, Luksemburg 2011, s. 17.
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Rysunek 4. Prognozowany udzial procentowy spoleczenstwa powyzej 50. roku zycia w populacji
ogotem Unii Europejskiej oraz panstw cztonkowskich w wybranych latach (2020, 2040, 2060) (w %)

Zrédlo: jak przy rys. 1
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Rysunek 5. Prognozowany udziat procentowy spoteczenstwa powyzej 80. roku zycia w populacji
ogotem Unii Europejskiej oraz panstw cztonkowskich w latach 2020, 2040, 2060 (w %)

Zrédlo: jak przy rys. 1
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W okresie najblizszych 50 lat prognozowany jest permanentny wzrost udzia-
hu procentowego spoteczenstwa w wieku powyzej 50. roku zycia w populacji ogo-
tem. Dotyczy to zaréwno Unii Europejskiej (udziat analizowanej grupy w 2020 r.
wyniesie 20,65%, natomiast w 2060 r. 32,88%), jak i wszystkich panstw czton-
kowskich, w tym roéwniez Polski, gdzie warto$¢ miary w 2020 r. wyniesie 17,98%,
natomiast 2060 r. 35,36%).

Starzenie si¢ spoteczenstwa jest takze widoczne we wzroscie udziatu os6b
powyzej 80. roku zycia w populacji ogoétem. Prognozowana relacje w analizowa-
nym zakresie w skali Unii Europejskiej (27 krajach nalezacych do Wspdlnoty, bez
Chorwacji) oraz poszczeg6lnych panstwach cztonkowskich w wybranych latach
(2020, 2040, 2060) przedstawia rysunek 5.

Podobnie jak w przypadku os6b powyzej 50. roku zycia, udziat grupy obywa-
teli powyzej 80. roku zycia w populacji ogotem w okresie najblizszych 50 lat be-
dzie cechowac si¢ permanentnym wzrostem. Dotyczy to zarowno Unii Europe;j-
skiej (udzial analizowanej grupy w 2020 r. wyniesie 5,91%, natomiast w 2060 r.
14,03%), jak i wszystkich panstw cztonkowskich, w tym réwniez Polski, gdzie
warto$¢ miary w 2020 r. wyniesie 4,27%, natomiast w 2060 r. 12,74%.

Niezwykle istotnym wskaznikiem obrazujacym sytuacje demograficzng
panstw jest wspotczynnik obcigzenia ekonomicznego osobami powyzej 65. roku
zycia (patrz rysunek 6). Wskazany miernik okresla stosunek liczby osob w wieku
poprodukcyjnym przypadajacej na 100 oséb w wieku produkecyjnym.
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Wartosci wspotczynnika obcigzenia ekonomicznego osobami powyzej 65.
roku zycia zarowno w Unii Europejskiej, jak i we wszystkich panstwach czton-
kowskich na przestrzeni najblizszych 50 lat bedg systematycznie wzrastaé. Liczba
0so6b w wieku poprodukcyjnym przypadajaca na 100 os6b w wieku produkey;j-
nym w UE wzro$nie w 2060 r. do ponad 52 (dla porownania w 2020 r. wynie-
sie nieco ponad 31 osob), natomiast w Polsce, zgodnie z prognozami Eurostatu,
w 2060 r. wskaznik bedzie na poziomie blisko 65 0séb, w 2020 r. miara przyjmie
warto$¢ 27 osob. Nalezy zauwazy¢, ze prognozowane poziomy wspotczynnika
obcigzenia ekonomicznego w Polsce w perspektywie najblizszych 50 lat naleza
do najwyzszych w Unii Europejskiej (jedynie Rumunia oraz Lotwa cechowac si¢
beda wyzszymi warto$ciami analizowanego wskaznika).

Dopetieniem obrazu sytuacji demograficznej Polski na tle panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej jest analiza indeksu aktywnego starzenia (Active Age-
ing Index), obrazujacego mozliwosci aktywnego starzenia si¢ w zdrowiu. Ana-
lizowany wskaznik obejmuje 22 mierniki charakteryzujace réznorodne aspekty
starzenia si¢ podzielone na cztery obszary?':

1) zatrudnienie, obejmujace wskazniki zatrudnienia w poszczegolnych prze-
dziatach wiekowych, np. 55-59, 60—64, 6569 itd.;

2) aktywnos$¢ spoteczna, zawierajaca w sobie takie sfery, jak: wolontariat,
opieke nad wnukami oraz zaangazowanie polityczne itd.;

3) niezalezne, zdrowe i bezpieczne zycie, mierzone poprzez analiz¢ m.in.
dostepnosci do opieki medycznej, stopnia zagrozenia ubdstwem oraz stopnia ak-
tywnosci fizycznej;

4) zdolnosci 1 przygotowanie otoczenia do wykorzystania potencjatlu sta-
rzejacego si¢ spoteczenstwa obejmujace np. skale korzystania z Internetu, dalsze
oczekiwane trwanie zycia w zdrowiu oraz wiezi spoleczne.

Na podstawie analizy indeksu aktywnego starzenia dokonanej w ramach 22
zidentyfikowanych wskaznikéw, przydzielonych do 4 obszaréw, sporzadzono
ranking panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (uwzgledniajacy 27 panstw, bez
Chorwacji). Zestawienia krajow nalezgcych do Wspdlnoty oraz uzyskane punkty
w ramach oceny analizowanego indeksu przedstawia rysunek 7.

Sposrod wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (w zesta-
wieniu nie uwzgledniono Chorwacji) Polska zajela ostatnie miejsce (uzyskujac
27,3 pkt na 100 pkt mozliwych do uzyskania), charakteryzujac si¢ bardzo niski-
mi warto$ciami analizowanych wskaznikow. Zajeta pozycja w rankingu, bedaca
odzwierciedleniem oceny podstawowych aspektow starzenia si¢ polskiego spote-
czenstwa w kontek$cie m.in. ich partycypacji w zyciu spotecznym, kulturalnym
oraz gospodarczym, jednoznacznie wskazuje na istotny problem Polski, zwigzany
z negatywnymi zjawiskami demograficznymi.

31 A. Zaidi i in.., Active Ageing Index 2012. Concept, Methodology and Final Results, Europe-
an Centre Vienna, Vienna 2013, s. 8.
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Rysunek 7. Indeks aktywnego starzenia dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: A. Zaidi i in., Active Ageing Index 2012.
Concept, Methodology and Final Results, European Centre Vienna, Vienna 2013, s. 20

1.2. WyKluczenie spoteczne jako problem
spoteczno-gospodarczy

1.2.1. Identyfikacja pojecia wykluczenia spotecznego

Przedstawione wczesniej prognozy demograficzne jednoznacznie wskazuja
na postepujacy proces starzenia si¢ spoteczenstwa polegajacy na wzroscie licz-
by 0s6b w starszym wieku i ich udzialu w ogoélnej liczbie ludno$ci przy jedno-
czesnym spadku liczby i udzialu dzieci i mlodziezy w ogodlnej liczbie ludnosci.
Obserwowane zmiany demograficzne sa powaznym wyzwaniem dla polityki spo-
tecznej 1 gospodarczej UE i panstw cztonkowskich.

Gloéwne problemy, jakie zidentyfikowano, to zagrozenie wydolno$ci finanso-
wej systemow emerytalnych oraz rosnace wydatki na opieke¢ medyczng i ushugi
socjalne adresowane do 0s6b starszych przy przewidywanych zmniejszajacych sig
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zasobach pracy. Ich rozwiazanie lub przynajmniej ztagodzenie wymaga prowa-
dzenia skutecznej polityki zmierzajacej do aktywizacji osob starszych i zaspoko-
jenia ich potrzeb oraz integracje z lokalng spotecznoscia. Tym samym kluczowym
wyzwaniem stata si¢ konieczno$¢ prowadzenia polityki ,,wlaczenia” osob star-
szych do spoteczenstwa.

Wykluczenie spoteczne postrzegane jest jako proces, podczas ktorego nie-
ktorzy cztonkowie danego spoteczenstwa spychani sa na jego margines z powo-
du braku posiadania podstawowych umieje¢tnosci funkcjonowania w spoteczen-
stwie 1 kompetencji edukacyjnych. W szerszym ujeciu wykluczenie spoteczne
rozumiane jest jako brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania
i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkow, ktére powinny
by¢ dostepne dla wszystkich, a w szczegdlnosci dla 0so6b o niskich dochodach®.
Poczatek dzisiejszej, w sensie terminologicznym, koncepcji wykluczenia spotecz-
nego wywodzi si¢ z publikacji Rene Lenoira z 1974 1. Les exclus. Wprowadzita
ona nowa kategorie pojeciowa, koncentrujac sie¢ na mieszkancach Francji nie-
uczestniczacych w zyciu spotecznym ani ekonomicznym?®.

W Polsce sformutowanie ,,wykluczenie spoteczne” rozpowszechnito si¢
w dokumentach publicznych i w literaturze dopiero na poczatku XXI w. Wcze-
$niej podobne zjawiska okreslano w Polsce pojgciem marginalizacji** lub margi-
nalno$cig®®. Uznawane za najbardziej potoczne okres$lenie ,,margines spoteczny”
zdefiniowano w Stowniku Jezyka Polskiego PWN, uznajac, ze jest to ,,nielicz-
na i malo znaczaca warstwa spoteczna, sktadajaca si¢ z jednostek prowadzacych
pasozytniczy tryb zycia, wykolejonych, naruszajacych przepisy prawa i normy
wspotzycia spotecznego’e.

Popularyzacja sformutowania wykluczenie spoteczne badz jego antonimu
wlaczanie/wlaczenie spoteczne miata zwigzek z przystapieniem Polski do struk-
tur Unii Europejskiej. W polityce Unii Europejskiej na zjawisko wykluczenia
spolecznego zwrocono uwage w potowie lat 70. XX w., gdy uchwalono pierwszy

32 Szerzej: Eurostat, Combating poverty and social exclusion. A statistical portrait of the Eu-
ropean Union, 2010, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-EP-09-001/EN/KS-
EP-09-001-EN.PDF (stan na dzien 29.01.2014).

3 Zjawisko wykluczenia albo wykluczania rozumianego jako proces ma swoje korzenie juz
w starozytnosci, odnosito si¢ takze do najnizszych kast w Indiach, niewolnictwa i wygnania. W Eu-
ropie popularne byto rozréznienie na osoby okreslane mianem insiders, ktorych status pozwalat
na realizacj¢ w pelni ich praw oraz outsiders, pozbawione pelni praw ze wzgledu na niski status
spoteczny. Te pierwsze formy wykluczenia przeksztalcily si¢ nastepnie w rozne formy rasizmu,
fundamentalizmu, separowania, stratyfikacji spotecznej, stygmatyzacji. Szerzej na temat powstania
i ewolucji pojecia wykluczenia spotecznego: P. Broda-Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoteczna.
Paradygmaty i proby definicji, IPIS, Warszawa 2012, s. 25.

3 T. Kowalak, hasto: marginalizacja spoleczna, [w:] B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon
polityki spotecznej, ASPRA-JR, Warszawa 2001.

35 K. W. Frieske, hasto: marginalnosé spoteczna, [w:] Encyklopedia socjologii, t. 2, Oficyna
Naukowa, Warszawa 1999.

3¢ Stownik jezyka polskiego, t. 2, PWN, Warszawa 1992, s. 108.



1.2. Wykluczenie spoteczne. .. 29

Program Dziatan Spotecznych, natomiast szczeg6lnie obszernie ujgto ja w stra-
tegii lizbonskiej, gdzie podkreslono, ze podstawowym elementem europejskiego
modelu spotecznego jest spojnos¢ spoleczna, a za jeden z podstawowych priory-
tetow w tym zakresie nalezy przyjac zapobieganie ryzyku wykluczenia, gtdéwnie
poprzez pomoc najbardziej narazonym na ubdstwo i wykluczenie grupom spo-
lecznym (szczegodlnie osobom w wieku 50+) oraz regionom, mobilizujac do tego
dziatania wszystkie wlasciwe instytucje rzadowe, samorzadowe i biznes®’. Ide¢
ochrony przed ubdstwem i marginalizacja spoteczng skonkretyzowano w Zre-
widowanej Europejskiej Karcie Spolecznej, ktorej art. 30 zobowigzuje panstwa
cztonkowskie do podejmowania dziatan w ramach ogdlnego i skoordynowanego
podejscia, dla popierania rzeczywistego dostepu 0sob oraz ich rodzin znajduja-
cych si¢ lub zagrozonych znalezieniem si¢ w sytuacji marginalizacji spolecznej
lub ubodstwa, zwlaszcza do zatrudnienia, mieszkan, szkolenia, ksztalcenia, kultu-
ry, pomocy spotecznej i medycznej oraz dokonywania, na ile to konieczne, prze-
gladu tych dziatan w celu ich dostosowywania do istniejacej sytuacji®®.

Ze wzgledu na zidentyfikowana skale zagrozenia wykluczeniem spolecznym
na poziomie 84 mln mieszkancoéw Europy, Unia Europejska ogtosita rok 2010 Eu-
ropejskim Rokiem Walki z Ubostwem i Wykluczeniem Spotecznym. Gtownymi
celami byto zwiekszenie §wiadomosci opinii publicznej na temat ubdstwa 1 wy-
kluczenia spolecznego oraz zwigkszenie zaangazowania politycznego Unii Euro-
pejskiej 1 panstw cztonkowskich w walke z tymi problemami. Zasadg przewodnig
roku 2010 byto zwrdcenie uwagi na problemy i obawy ludzi, ktérzy zmagajg si¢
z problemem ubdstwa i1 wykluczenia spolecznego, oraz zainspirowanie wszyst-
kich obywateli Europy oraz partneréw spolecznych, aby zaangazowali si¢ w wal-
ke z tym powaznym problemem™®. Szacunki Eurostatu jednoznacznie wskazywa-
ly, ze najsilniej zagrozonymi ubdstwem sg dwie grupy wiekowe: dzieci i mtodziez
oraz osoby powyzej 65. roku zycia.

W 2010 r. opracowana zostata nowa strategia gospodarcza ,,Europa 2020”
— zastegpujaca Strategi¢ Lizbonska — stymulujgca rozwdj inteligentnego i zréw-
nowazonego systemu gospodarczego UE, sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu.
Jednym z kluczowych celow strategii ,,Europa 2020 jest zmniejszenie ubdstwa
i poprawa integracji spotecznej poprzez zapewnienie szerokiego udziatu w korzy-
sciach ze wzrostu oraz mozliwos$ci odgrywania aktywnej roli w spoteczenstwie
przez osoby pozostajace obecnie na marginesie®.

37 Szerzej: Presidency conclusion, Main Conclusions of the Lisbon Summit by the Portuguese
Presidency of the EU, Lisbon 2000.

38 European charter (reviesed), European Treaty Series — No. 163, Strasbourg, 3.V.1996, roz-
dziat 30.

3 European Year For Combating Poverty and Social Exclusion, http://ec.europa.cu/employ-
ment_social/2010 againstpoverty/?langid=pl (stan na dzien 10.01.2014).

40 Szerzej: Komisja Europejska, Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowa-
Zonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu Spotecznemu, Bruksela 2010.
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Wyrazem dostosowania Polski do regulacji na szczeblu UE byto powotanie
Zespotu Zadaniowego ds. Reintegracji Spotecznej w celu zdiagnozowania sytu-
acji i stanu badan zjawiska wykluczenia spolecznego oraz opracowania Narodowej
Strategii Integracji Spotecznej dla Polski (NSIS)*'. NSIS wprowadzita definicje
wykluczenia spotecznego, uznajac je za brak lub ograniczenie mozliwos$ci uczest-
nictwa, wptywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkow,
ktore powinny by¢ dostgpne dla wszystkich, a w szczegdlnosci dla 0sob ubogich*.

Zblizone ujecie definicyjne znalazto swoje miejsce w dalszych pracach rza-
du m.in. w trakcie przygotowywania projektu dokumentu strategicznego Naro-
dowy Plan Rozwoju 2007-2013 (NPR), ktory zostal przyjety przez Rade Mini-
strow we wrzesniu 2005 r. Wedlug NPR pojecie integracji spotecznej — jako jeden
z sze$ciu celow strategicznych — zdefiniowano jako ,,stan sprawiedliwej, wolnej
od nierownosci struktury spotecznej, ktdrego osiagnigcie jest mozliwe poprzez
dzialania wspolnotowe oparte na zasadach dialogu wzajemnosci i rownorzedno-
$ci, a w rezultacie prowadzace do celu, jakim jest funkcjonowanie spoteczenstwa
w warunkach demokratycznego tadu spotecznego, wyznaczonego wspotuczest-
nictwem, rzagdami prawa i poszanowaniem réznorodnosci kulturowej, w ktorym
obowiazuja i sa realizowane podstawowe prawa cztowieka i obywatela oraz sku-
tecznie wspomagane sg jednostki i grupy w realizacji ich zyciowych celow”®.
W Strategii Rozwoju Kraju 2007—-2015, przyjetej w listopadzie 2006 r., integracja
spoteczna ujeta zostata jako jedno z dziatan w ramach czwartego priorytetu Bu-
dowa zintegrowanej wspolnoty spolecznej i jej bezpieczenstwa. Problem integra-
cji spolecznej potraktowany zostat tym samym jako element polityki spotecznej
w wymiarze aktywizacyjnym®*.

Zgodnie z systematyzacja definicji wykluczenia spotecznego nalezy wskaza¢ na*:

— definicje analityczne — wskazujace na charakteryzowane cechy zjawiska,
wymiary, mechanizmy i przejawy, reprezentujace albo podejscie partycypacyjne
(akcentujace ograniczenie lub brak uczestnictwa w zyciu ekonomicznym, poli-
tycznym, spolecznym) albo dystrybucyjne (koncentrujace si¢ na ograniczeniu
lub braku dostgpu do waznych spotecznie zasobow i ustug);

W grudniu 2001 r. i w lutym 2002 r. Komisja Europejska zaproponowata krajom kandydu-
jacym mechanizm wiaczenia ich w realizacje celow Agendy Spotecznej 2000. Wspolpraca w dzie-
dzinie budowania programu integracji spotecznej opierata si¢ o deklaracj¢ wspolnych dziatan zwana
Wspo6lnym Memorandum o Integracji Spotecznej (Joint Memorandum on Social Inclusion lub Joint
Inclusion Memorandum — JIM) przyjetym przez Komisje UE i dany kraj kandydujacy. NSIS zostata
przyjeta w 2004 r.

2 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej dla Polski, s. 22, www.funduszestrukturalne.gov.
pl/informator/npr2/dokumenty%?20strategiczne/Narodowa%?20Strategia%?20Integracji%20Spolecz-
nej.pdf (stan na dzien 15.01.2014).

3 Narodowy Plan Rozwoju 2007-2013, s. 32, www.funduszestrukturalne.gov.pl/informator/
npr2/npr.htm (stan na dzien 15.01.2014).

# Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Strategia Rozwoju Kraju, listopad 2006, s. 61.

4 J. Grotowska-Leder (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna. Diagnoza — uwarunkowania —
kierunki dziatan, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2005, s. 64—67.
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— definicje robocze — operacjonalizujace kategorie na uzytek prowadzonych
badan i koncentrujace si¢ albo na specyficznych problemach i kategoriach spo-
lecznych lub na braku partycypacji i jego pomiarze;

— definicje oficjalne — znajdujace si¢ w dokumentach funkcjonujacych w sfe-
rze polityki spoteczne;j.

Przeglad definicji marginalnosci i wykluczenia spotecznego*® daje podstawe
do wyroznienia czterech nurtow koncepcyjnych?’:

1. Problem z uczestnictwem/partycypacja w zyciu spotecznym lub zbioro-
wym.

2. Problem z prawami spotecznymi i socjalnymi (odmowa, niekorzystanie,
problemy z realizacj3).

3. Problem z dostgpem (ograniczony, utrudniony) do zasobdw, dobr publicz-
nych, instytucji i systemow spotecznych.

4. Relatywna i wielowymiarowa deprywacja.

W ramach kazdego z czterech nurtéw okreslania wykluczenia spotecznego
mozliwe jest przytoczenie przyktadow definicji. Zestawienie nurtow badawczych
wraz z uj¢ciem definicyjnym ujmuje tablica 2.

Tablica 2. Koncepcje wykluczenia spotecznego

Nurty w definiowaniu

wykluczenia Autor Przykladowe definicje
spolecznego
1 2 3
Problem C. Gore, Wykluczenie spoteczne to niezdolnos¢ do uczestnictwa
Z uczestnictwem J. B. Figueiredo | w uznawanych za wazne aspektach zycia spotecznego
(2003) — gospodarczych, politycznych i kulturowych. Skrajne

wykluczenie spoteczne wystepuje, gdy niezdolno$ci
do uczestnictwa w tych trzech wymiarach zycia spo-
fecznego maja bardziej charakter wzajemnych wzmoc-
nien niz rOwnowazenia sie.

G. Germani Marginalno$¢ to brak uczestnictwa jednostek i grup
(1980) spotecznych w tych sferach zycia, w ktorych uzasadnio-
ne jest — stosownie do okres§lonych kryteriow — oczeki-
wanie, ze jednostki te i grupy beda w nich uczestniczyty.

T. Burchardt, Jednostka jest spotecznie wykluczona, jezeli jest ona

J. Le Grand, pod wzgledem geograficznym mieszkancem tego spole-
D. Piachaud czenstwa, ale 1) z powodow bedacych poza jej kontrola
(1999) nie moze uczestniczy¢ w normalnych aktywnos$ciach

obywateli w tym spoteczenstwie i 2) chciataby ona
w nich uczestniczy¢.

4 Por. P. Broda-Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoleczna.
47 R. Szarfenberg, Marginalizacja i wykluczenie spoleczne — panorama jezykowo-teoretyczna,
s. 10, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/miws_panorama.pdf (stan na dzien 15.01.2014).
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Tablica 2 (cd.)

1

2

3

Problem z prawami
spotecznymi i socjal-
nymi

G. Room
(1991)

Definiujemy wykluczenie spoteczne przede wszyst-
kim w zwiazku z prawami spotecznymi. Badamy, jakie
prawa spoteczne maja obywatele w kontekscie zatrud-
nienia, mieszkania, ochrony zdrowia; jak skutecznie
krajowe polityki umozliwiaja obywatelom zabezpiecze-
nie tych praw; jakie sa przeszkody wykluczajace ludzi
Z tych praw.

C. Gore,
J. B. Figueiredo
(2003)

Wykluczenie spoteczne to odmowa podstawowych
praw socjalnych, zapewniajacych obywatelom pozy-
tywna wolno$¢ do uczestnictwa w zyciu spotecznym
i ekonomicznym i przez to nadajacych znaczenie ich
podstawowym wolnosciom negatywnym.

C. Gore,
J. B. Figueiredo
(2003)

Wykluczenie spoteczne to proces erozji uznania i sza-
cunku dla prawobywatelskich, od ktorych zaleza srodki
do zycia i jego poziom. Zwiazane jest to z konflikta-
mi i negocjacjami spotecznymi, w ktorych atakuje si¢
i broni okreslonych uprawnien.

Problem z dostgpem
(ograniczony, utrud-
niony) do zasobow,
dobr publicznych,
instytucji i systemow
spotecznych

C. Gore,
J. B. Figueiredo
(2003)

Wykluczenie spoteczne to zaro6wno stan, jak i proces.
Jako stan jest rownoznaczne z relatywna deprywacja,
jako proces odnosi si¢ do spotecznie ksztalttowanych
struktur i procesoéw, ktore utrudniaja czegsci populacji
dostgp do zasoboéw gospodarczych, do dobr spotecz-
nych, i do instytucji okreslajacych ich los.

K. W. Frieske,
P. Potawski
(1996)

Problem spotecznej marginalnosci mimo swojej histo-
rycznej zmiennos$ci — jest to przede wszystkim kwestia
utraty podstaw spotecznego zakorzenienia jednostek,
sposobow ich wlaczania si¢ w zycie zbiorowe i korzy-
stania ze zwigzanych z tym uprawnien; a zatem kwestia
dostepu do —uznawanych za wazne — instytucji spotecz-
nych. W spoteczenstwach przemystowych to kwestia
dostepu do rynku pracy i do rynku konsumpcji, a takze
dostepu do przywilejow zwigzanych ze statusem oby-
watela.

R. Szarfenberg
(2004)

Wykluczenie spoteczne to dynamiczny i wielowymiaro-
wy proces pelnego odciecia lub czeSciowego ogranicza-
nia dostgpu do réznych spotecznych, gospodarczych,
kulturowych i politycznych systemow, ktore pomagaja
jednostce w integracji ze spoteczenstwem.

Relatywna i wielowy-
miarowa deprywacja

P. Alcock,
A. Erskine,
M. May (2002)

Wykluczenie spoteczne oznacza wigcej aspektow de-
prywacji (niz niskie zasoby i dochody), ktdre przeszka-
dzaja ludziom w uczestnictwie w spotecznych aktywno-
$ciach lub w korzystaniu z publicznych lub prywatnych
ustug.
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1 2 3
Relatywna i wielowy- | C. Gore, Wykluczenie spoteczne to zarowno obiektywna, jak
miarowa deprywacja |J. B. Figueiredo |i subiektywna cecha ludzkiego zycia. W sensie obiek-
(2003) tywnym charakteryzuje si¢ materialng deprywacja i na-

ruszaniem praw socjalnych (wlaczajac w to prawa za-
trudnionych i bezrobotnych). Jako uczucie subiektywne
cechuje si¢ poczuciem spotecznej nizszosci lub utrata
wczesniejszego statusu spolecznego.

Proces bedacy wynikiem akumulacji i wspotoddziaty-
wania migdzy réznymi czynnikami ryzyka o charakte-
rze spotecznym i Srodowiskowym, ktory sprawia, ze lu-
dzie sa bardziej narazeni na (i dotknigci) ubdstwo. Jest
to wigc proces ubozenia.

“@G. Quaranta za: E. Mastropietro, Rapid Appraisal Method of Social Exclusion and Poverty
(RAMSEP Project): Handbook, European Commission, lipiec 2000.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: R. Szarfenberg, Marginalizacja i wykluczenie spo-
teczne — panorama jezykowo-teoretyczna, s. 9-10, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/miws_panorama.
pdf (stan na dzien 15.01.2014).

Przedstawione wyzej definicje wykluczenia spotecznego potwierdzaja wie-
lowymiarowo$¢ i ztozono$¢ tego zjawiska. Z punktu widzenia istnienia zwigz-
ku miedzy wykluczeniem spolecznym a wykluczeniem z systemu finansowego
szczegblnie wazna jest koncepcja traktujaca wykluczenie jako problem z uczest-
nictwem oraz problem z dostgpem do zasobow, dobr, instytucji.

1.2.2. Determinanty wykluczenia spotecznego

W powszechnym uzyciu pojecie wykluczenia spotecznego bardzo czgsto roz-
patrywane jest jako synonim ubdstwa*®. Jest to zbyt upraszczajaca interpretacja,
gdyz bieda jest kategorig jednowymiarowa, a wykluczenie spoleczne kategoria
ztozona, odwotujaca si¢ nie tylko do kategorii ubdstwa, ale takze do procesow de-
prywacji i braku uczestnictwa w zyciu spolecznym. Ubdstwo nie jest ani warun-
kiem koniecznym, ani wystarczajagcym wystepowania wykluczenia spotecznego.
Faktem jest natomiast, ze zjawiska te wystepuja czgsto razem i wystepuja migdzy
nimi zwigzki przyczynowo-skutkowe®.

8 Stowo ubdstwo (poverty) wywodzi si¢ z biedy (poor).

4 Wykluczenie spoteczne rozpatrywane jest takze w konteks$cie wymagan finansowych.
W tym wymiarze, wykluczenie spoteczne postrzegane jest przez pryzmat trudnosci w ptaceniu raty
kredytu hipotecznego na czas, braku zdolnosci do sptacania pozyczek, braku mozliwosci oszczedza-
nia pieniedzy oraz niemoznosci optacenia nagtych wydatkow. J. Grotowska-Leder (red.), Ekskluzja
i inkluzja spoleczna. Diagnoza — uwarunkowania — kierunki dziatan, Wydawnictwo Edukacyjne
Akapit, Torun 2005, s. 64—67.
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W podobny sposob postrzegane jest bezrobocie, zwlaszcza dlugotrwate, kto-
re jest w stanie wykluczy¢ z zycia spotecznego i gospodarczego osobe¢ dtugotrwa-
le bezrobotng oraz jej bliskich. Praca bowiem postrzegana jest przede wszystkim
w wymiarze finansowym jako zrédto dochodow umozliwiajace sfinansowanie po-
trzeb zyciowych, ale takze podkreslenia wymaga jej rola w wyznaczaniu miejsca
w tym spoteczenstwie.

Czesto podkreslang w literaturze przedmiotu determinantg wykluczenia sg
czynniki regionalne — na obszarach miejskich bedace efektem recesji starych re-
gionow przemystowych i kryzysu na rynku pracy, za§ na obszarach wiejskich
bedace efektem upadku Panstwowych Gospodarstw Rolnych oraz gospodarczego
nieprzystosowania rolnictwa indywidualnego do warunkéw wolnorynkowych.
W Polsce, opracowania dotyczace wykluczenia spotecznego wskazuja, ze naj-
wigksze ryzyko wykluczenia spolecznego dotyczy dzieci z rodzin wielodziet-
nych, 0sob dlugotrwale bezrobotnych, z niskim wyksztatceniem, oséb w pode-
sztym wieku, a takze os6b niepetnosprawnych.

Wykluczenie spoteczne skorelowane jest z aktywnoscia ekonomiczng czton-
kow gospodarstwa domowego oraz ich statusem na rynku pracy, co z kolei uza-
leznione jest chociazby od wieku 0sob tworzacych gospodarstwo domowe. Tym
samym, waznym aspektem wykluczenia spotecznego jest kwestia aktywnosci
0s0b 50+ na rynku pracy. Instytucje zajmujace si¢ analizami rynku pracy i proble-
mem bezrobocia opracowuja odrebne analizy przeprowadzane dla grupy wieko-
wej 50+ ze wzgledu na odmienne szanse i zagrozenia jej towarzyszace*®. Zgodnie
z profilem aktywnos$ci zawodowej wedtug wieku, liczba lat wskazywana jest jako
kluczowa bariera utrudniajaca podjgcie pracy przez potowe bezrobotnych, ktorzy
przekroczyli 50 lat>'. Ponadto, w Polsce wskazniki aktywno$ci zawodowej 0sob
starszych sg niskie w porownaniu z innymi krajami europejskimi, a decydujaca
role wcigz odgrywa wczesne odchodzenie z rynku pracy na emeryture i jej sub-
stytuty (renty, $wiadczenia i zasitki przedemerytalne itp.).

W literaturze wskazuje si¢, ze w Polsce mamy do czynienia zarowno z dys-
kryminacja, jak i autodyskryminacja os6b w dojrzatym wieku na rynku pracy.
Prawdopodobnie najwazniejszym czynnikiem wykluczajacym osoby starsze
z rynku pracy jest brak akceptacji spotecznej dla pracujacych seniordéw, w szcze-
g6Inosci kobiet. Przy czym nieche¢ ta moze by¢ podyktowana przynajmniej kil-
koma czynnikami®*:

— obawa mtodych przed konkurencja na rynku pracy i,,blokowaniem” miejsc
pracy przez ludzi starszych;

0 1. E. Kotowska (red.), Rynek pracy i wykluczenie spoteczne w kontekscie percepcji Polakow.
Diagnoza spoteczna 2013. Raport tematyczny, MPiPS, Warszawa 2014, s. 17.

51 S. Czarnik, K. Turek, Aktywnos¢ zawodowa Polakéw. Praca zawodowa, wyksztalcenie,
kompetencje, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2012, s. 7.

52 Szerzej: Szukalski P. (red.), Przygotowanie do starosci. Polacy wobec starzenia sig, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2009.



1.2. Wykluczenie spoteczne... 35

— tradycyjnym postrzeganiem staro$ci i ludzi starych, jako nieaktywnych za-
wodowo, w

— szczegblnosci wizerunkiem babcei zajmujacej si¢ domem i wnukami;

— postrzeganiem starszych pracownikow jako lojalnych i dyspozycyjnych,
ale znacznie mniej kreatywnych i dynamicznych, niepotrafigcych si¢ adaptowac
do nowych sytuacji oraz gorzej wykwalifikowanych; obawami samych seniorow
przed dyskryminacja, czy tez niechecig do pracy zarobkowej ze wzgledu na zty
stan zdrowia i che¢ odpoczynku.

Wyrazem troski o aktywno$¢ zawodowa oséb w wieku 50+ bylo opracowa-
nie 1 wdrozenie w 2008 r. rzadowego programu ,,Solidarno$¢ pokolen” zawie-
rajacego pakiet dzialan rzagdowych zmierzajacych do zwigkszenia zatrudnienia
0s6b powyzej 50. roku zycia w Polsce. Celem Programu ,,Solidarnos$¢ pokolen”
jest osiggnigcie w perspektywie do 2020 r. wskaznika zatrudnienia 0osob w wie-
ku 55-64 lata na poziomie 50%. Przyjety wowczas Program zaktadal potrzebe
skoordynowanych dzialan, wptywajacych z jednej strony na zwigkszenie popy-
tu na pracg osob 50+ oraz z drugiej strony oddziatujacych na stron¢ podazowa,
poprzez tworzenie zachet do wydtuzania aktywnos$ci zawodowej oraz dziatania
na rzecz kapitatu ludzkiego w tej populacji. W latach 2008-2013 zrealizowano
szereg zaplanowanych dziatan, w tym*:

— obnizono koszty pracy dla 0s6b powyzej 50. roku zycia poprzez obnizenie
sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
oraz kosztow wynagrodzen za czas choroby ponoszonych przez pracodawcow;

— wprowadzono emerytury pomostowe i bardzo istotnie ograniczono mozli-
wosci korzystania z wezesniejszych emerytur;

— podjeto decyzje o stopniowym podnoszeniu od 2013 r. ustawowego wieku
emerytalnego kobiet i megzczyzn — do 67 roku zycia dla obu plci (w przypadku
mezczyzn bedzie on osiagnigty w 2020 r., a w przypadku kobiet w 2040 r.)>*.

W najblizszym okresie na skutek procesoOw demograficznych liczba oséb
w wieku 60/65 lat w polskim spoteczenstwie zwickszy sig¢, tym samym problem
aktywnosci na rynku pracy stanie si¢ jeszcze wyrazniej widoczny. Niezbedne sg
juz dziatania na rzecz zmiany wizerunku oséb dojrzatych i ich styléw zycia, co
wymaga przeobrazen mentalnych catego polskiego spoleczenstwa oraz wielowy-
miarowych dziatan we wszystkich fazach zycia, w ramach pewnego przygotowa-
nia do wkroczenia w bardziej dojrzaty etap zycia.

Istotnym czynnikiem jest réwniez charakterystyczny dla wigkszosci jed-
nostek czy grup spotecznych zagrozonych procesami wykluczenia spotecznego

3 Program Solidarnos¢  pokolen. Drzialania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej
osob w wieku 50+, Warszawa, pazdziernik 2013 r., www.mpips.gov.pl/download/gfx/.../Pro-
gram50 30.10.2013o0st1.pdf, s. 5-6 (stan na dzien 15.01.2014).

3% Szezegolnie wydhuzenie wieku emerytalnego wymaga podejmowania dzialan wspierajg-
cych, zwlaszcza osoby po 60. roku zycia, w utrzymywaniu aktywnosci zawodowej i uzyskiwaniu
srodkow z pracy zawodowej, a tym samym przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu ze wzgledu
na brak dochodéw.
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syndrom wyuczonej bezradnosci, korespondujacej z bezradnoscia autentyczng
spowodowang niekorzystnymi indywidualnymi czynnikami: kalectwem, $miercig
jedynego zywiciela rodziny, ciezka chorobg, wiezieniem itd.

Wskazane powyzej grupy osob podatnych i zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym wyodrebnione zostaly ze wzgledu na jedno dominujace kryterium. W rze-
czywisto$ci charakterystyczne jest wspotwystepowanie kilku cech, np. osoby
bezdomne sg czesto uzaleznione, chorujg psychicznie i maja inne state problemy
zdrowotne. Z tego powodu w podejsciu niektorych krajow do identyfikacji grup za-
grozonych wykluczeniem spotecznym stosuje si¢ miary agregatowe, np. indeksy™.

Zgodnie z opracowaniami UE najbardziej zagrozone ubostwem lub wyklu-
czeniem sg dzieci, osoby starsze, samotne kobiety, samotni rodzice, osoby stabo
wykwalifikowane, bezrobotni, osoby w wieku produkcyjnym nieaktywne zawo-
dowo, w tym niepelnosprawne, osoby zamieszkujace obszary wiejskie i migranci.
W niektorych statystykach krajowych jako na grupe narazong na duze ryzyko
wykluczenia spotecznego wskazuje si¢ na mniejszosci narodowe™.

Inng klasyfikacje przyczyn wykluczenia spolecznego wymienia R. Szarfen-
berg, zgodnie z nig nalezy wskaza¢ na’’:

— majace zroédto w samych wykluczonych lub ich bliskich — spowodowane
réznymi deficytami, brakami, np.: brakiem wyksztalcenia, niepelnosprawnoscia,
chorobg;

— lezace w innych, ktorzy nie sg wykluczeni — poprzez wykluczanie in-
nych podnosza w ten sposdb swoja pozycje i nie muszg dzieli¢ si¢ dobrobytem,
np. miejscem pracy;

— wynikajace z konstrukcji ,,spotecznego domu’® — jest on za ciasny dla nie-
ktorych grup, np. brak pokoi dla 0s6b innego wyznania, narodowosci, ptci, orien-
tacji seksualnej;

— bezosobowe procesy (np. gospodarcze) powodujace, ze dla niektérych
0s0b brakuje miejsca, mozliwos$ci partycypacji w zyciu spolecznym.

Determinanty wykluczenia spotecznego rozwazane sg takze w wymiarze
czynnikow biologicznych, spolecznych, losowych, zdrowotnych, kompetencyj-
nych i ekonomicznych. Na podstawie weryfikacji przyczyn jeden z podziatow
roznicuje wykluczenie spoteczne na®:

% Indeks moze obejmowac albo domene, albo demograficzng grupe ludnosci i przy nadaniu
wag miarom jednostkowym daje syntetyczny obraz deprywacji w danej dziedzinie czy w danej
grupie populacyjne;j.

%6 Szerzej: European Commission, Social Protection and Social Inclusion in Europe — Key
facts and figures, Brussels, 16 October 2008. Por. European Commission, Eurobarometer survey
on poverty and social exclusion, Brussels 2009.

57 Szerzej: R. Szarfenberg, Ubdstwo i wykluczenie spoleczne w Polsce pomiar, wyjasnianie, stra-
tegie przeciwdziatania, www.feswar.org.pl/fes2009/pdf doc/debaty6.pdf (stan na dzien 10.01.2014).

8 Jest to konstrukcja opisujgca spoteczenstwo jako dom podzielony na pigtra (stanowia one
warstwy spoleczne), a na kazdym z nich sg pokoje (odpowiadajace poszczegdlnym stylom zycia).

9 Szerzej: R. Szarfenberg, C. Zotedowski, M. Thesiss (red.),Ubéstwo i wykluczenie spotecz-
ne, perspektywa poznawcza (red.), Dom Wydawniczy Elipsa, Warszawa 2010.
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— strukturalne — wynika z miejsca zamieszkania oraz dochodu ponizej gra-

nicy ubostwa;

— fizyczne — nawigzuje do wieku, niepetnosprawnosci, poziomu wyksztatce-

nia rodzicow®’;

— normatywne — zwigzane jest z konfliktami z prawem, patologicznymi zja-
wiskami, brakiem odpowiedniej legislacji w stosunku do migrantow, opieki pe-

nitencjarne;.

Determinanty wykluczenia spotecznego rozpatrywanego w kontekscie ubo-
stwa rozwazane sg takze w ramach Diagnozy Spotecznej. Wyniki prezentuje

tablica 3.

Tablica 3. Determinanty ubdstwa w Diagnozie Spotecznej

Czynnik

Odniesienie w Diagnozie Spolecznej

Zrédto utrzymania
glowy gospodarstwa
domowego

Grupami gospodarstw domowych o najwigkszym ryzyku ubdstwa sa gospo-
darstwa utrzymujacych si¢ z niezarobkowych zroédet innych niz emerytura
lub renta oraz gospodarstwa domowe rencistow.

Liczba osob
w rodzinie

Najwyzszy poziom ryzyka ubdstwa wystepuje w gospodarstwach 1-osobo-
wych. Ryzyko rosnie wraz ze zwigkszeniem si¢ liczby osob w gospodar-
stwie, poza gospodarstwami 2-osobowymi.

Klasa miejscowosci
zamieszkania

W 2013 r. wszystkie oszacowania parametréw modelu stojacych przy
zmiennych reprezentujacych klasy miejscowosci zamieszkania nie sg istot-
ne. W poprzednich analizach gospodarstwa domowe zamieszkujace klasy
miejscowosci inne niz najwicksze miasta charakteryzowaty si¢ ryzykiem
uboOstwa wyzszym.

Wyksztatcenie
glowy gospodarstwa
domowego

Wyraznie najnizsze ryzyko wejscia w sfere ubdstwa maja gospodarstwa
domowe, ktorych glowa ma wyksztalcenie wyzsze. Im nizszy poziom wy-
ksztalcenia glowy gospodarstwa, tym w zasadzie wigksze ryzyko ubdstwa.

Wiek gtowy gospo-
darstwa domowego

Tylko ryzyko ubostwa dla tej grupy gospodarstw z gtowa w wieku 35-39 lat
jest istotnie nizsze niz dla grupy gospodarstw stanowiacej punkt odniesienia
(z glowa w wieku powyzej 60 lat).

Bezrobotni w go-
spodarstwie domo-
wym

Zidentyfikowano znaczaco wigksze ryzyko wpadnigcia w sfere ubostwa
gospodarstw z osobami bezrobotnymi niz gospodarstw domowych bez bez-
robotnych.

Niepetnosprawni
w gospodarstwie
domowym

Wystepowanie 0sob niepelnosprawnych istotnie zwigksza ryzyko ubostwa
gospodarstw domowych.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoleczna
2013, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2013, s. 355-366.

% Wyniki analizy czynnikowej (fadunki czynnikowe) wybranych kryteriéw wykluczenia z ro-
tacja varimax w latach 2011-2013 zawarte w Diagnozie Spotecznej wskazuja w ramach wyklucze-
nia fizycznego na najwyzsza istotnos¢ wieku 50-+.
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Wiele determinant ubdstwa jest silnie skorelowanych, co oznacza, ze przeno-
sza one te same informacje dotyczace ryzyka ubostwa. Programy ukierunkowane
na zwalczanie wykluczenia, aby byly skuteczne, musza uwzgledniaé problem ku-
mulacji cech determinujacych wykluczenie®'.

W czterech pierwszych rundach badania Diagnozy Spotecznej, w 2000, 2003,
2005 i w 2007 1., 10 barier w uczestniczeniu w pelni w gldownym nurcie zycia
spotecznego (podeszly wiek, samotnos$¢, ubdstwo, mieszkanie na wsi, niskie wy-
ksztatcenie, uzaleznienie od alkoholu lub narkotykdw, konflikt z prawem, poczu-
cie dyskryminacji, niepelnosprawnos¢ i bezrobocie) uktadalo si¢ konsekwentnie
w trzy kryteria wykluczenia spotecznego (wykluczenia fizycznego, strukturalne-
go 1 normatywnego). W ostatnich trzech edycjach obraz struktury czynnikowej
ulegt pewnej zmianie, wyodrebnilo si¢ jeszcze czwarte kryterium, z ktérym naj-
silniej zwigzane jest bezrobocie 1 ubdstwo — wykluczenie materialne wynikajace
z braku statych dochodéw z pracy.

1.2.3. Konsekwencje wykluczenia spotecznego

Definicje prezentujace zjawisko wykluczenia spolecznego nawigzywaty
do sytuacji znacznie utrudniajgcych lub nawet uniemozliwiajacych wypemnia-
nie 16l spotecznych, korzystanie z zasobow publicznych i godne zabezpieczenie
wlasnej egzystencji poprzez rynek i zgodnie z obowigzujgcymi zasadami. Z tego
wzgledu najbardziej charakterystyczne skutki wykluczenia spotecznego obejmuja
niewypetnienie rdl spotecznych, niekorzystanie z zasobow publicznych, nieza-
bezpieczanie wlasnej egzystencji w godny sposob, prowadzace w dtuzszej per-
spektywie do izolacji spotecznej, ubozenia i ubostwa oraz utraty poczucia godno-
$ci (upokorzenia). Tym samym wykluczenie spoteczne rozumiane jako sytuacje
uniemozliwiajace ma za skutek izolacje spoteczna, upokorzenie, ubostwo i/lub
przestepczos¢. Proces prowadzacy do tych skutkéw bedzie wolniejszy u jednostek
z wigkszym potencjatem osobowym, rodzinnym i materialnym, a szybszy tam,
gdzie te zasoby sg mniejsze. Cecha charakterystyczng jest takze poglebianie si¢
niero6wnosci spotecznych bedacych wynikiem wykluczenia na skutek powigksza-
nia si¢ wartosci 1 zakresu zasobow, z ktorych korzystaja wlaczeni w system.

Konsekwencje wykluczenia spotecznego podsumowuje tablica 4.

Wykluczenie spoleczne generuje negatywne konsekwencje o charakterze in-
dywidulanym i w stosunku do calego spoteczenstwa. Stwarza ono bezposrednie
zagrozenia dla tadu i porzadku spotecznego. Wiaze si¢ ono z polaryzacja i zroz-
nicowaniem spotecznym. Zroéznicowanie to ma czgsto swoje podstawy w nierow-

¢! Indeks obejmuje albo domeng, albo demograficzng grupe ludnosci i przy nadaniu wag mia-
rom jednostkowym daje syntetyczny obraz deprywacji w danej dziedzinie czy w danej grupie po-
pulacyjnej.
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nym podziale dobr pomigdzy poszczegoélne grupy, nierownosci szans lub dys-
kryminacyjnym charakterze instytucji spotecznych. Moze tez by¢ przejawem
indywidualnych stylow zachowan czy roznic jednostkowych w radzeniu sobie
z trudnymi sytuacjami zyciowymi. Sprzyja populistycznym i skrajnym sitom po-
litycznym, destabilizujac porzadek demokratyczny.

Tablica 4. Skutki wykluczenia spotecznego

Skala konsekwencji Specyfikacja
Skutki o charakterze samotno$é
indywidulanym deprywacja potrzeb
bezradno$¢

ostabienie wigzi rodzinnych

rozpad rodziny

stygmatyzacja

izolacja

oslabienie mechanizmu samokontroli

marginalizacja

utrata poczucia tozsamosci i celu w zyciu

Skutki dla spoleczefistwa | ostabienie wigzi spotecznych

ograniczenia demokracji lub jej zagrozenie

polaryzacja spoleczenstwa i ekstremalne nieréwnosci

pojawienie si¢ podklasy oraz ,,gett”

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski,
www.funduszestrukturalne. gov.pl/informator/npr2/dokumenty%?20strategiczne/Narodowa%20Stra
tegia%?20Integracji%20Spolecznej.pdf (stan na dzien 15.01.2014), s. 22; P. Broda-Wysocki, Wy-
kluczenie i inkluzja spoteczna. Paradygmaty i proby definicji, IPISS, Warszawa 2012, s. 246-247.

Wykluczenie osob starszych w wymiarze spotecznym najsilniej prze-
jawia si¢ w ostabieniu ich spotecznych kontaktow. Liczne badania dowodza
bardzo niskiego poziomu zaangazowania seniorow w zycie spotecznosci lokal-
nych (ok. 8%). Ograniczenie spotecznych kontaktow przektada si¢ nie tylko
na zmniejszenie aktywnosci obywatelskiej, ale takze aktywnosci na rynku pra-
cy®?. Wyraznie widoczne jest wykluczenie 0sob starszych z obszaru komuni-
kacji spolecznej poprzez sporadyczng obecnos¢ w przekazach informacyjnych
i w publicystyce, zwykle obcigzong stereotypami (osob chorych, ubogich, po-
trzebujacych opieki)®. Zwigkszenie szans na wlaczenie spoteczne gospodarstw

2 P. Broda-Wysocki, Wykluczenie i inkluzja spoleczna, s. 83.
6 R. Szarfenberg, C. Zotedowski, M. Thesiss (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoleczne...,
s. 234.
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domowych, szczego6lnie gospodarstw domowych emerytéw, wymaga nie tylko
dazenia samych wykluczonych do wlaczenia si¢ w zycie spoleczne, ale przede
wszystkim zmiany stereotypowego myslenia pozostatych obywateli na temat
znaczenia, jakie dojrzate osoby moga i powinny peli¢ w zyciu spotecznym
i gospodarczym kraju. Jest to niezbedne dla powodzenia realizacji koncepcji
silver economy.

1.2.4. Skala wykluczenia spotecznego osob w wieku 50+
na tle pozostatych grup wiekowych

Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem na tyle ztozonym, ze zwykle w li-
teraturze poszukuje si¢ czynnika gtownego, ktory bytby dominujacg przyczyna
tego zjawiska i stara si¢ go zmierzy¢. Od lat 70. XX w. opracowywane sg i mo-
dyfikowane wskazniki stuzace okresleniu poziomu wykluczenia spotecznego.
Najbardziej znanymi wskaznikami sg publikowane regularnie przez UNDP Hu-
man Development Report oraz wskazane w raporcie Atkinsa, ktore stanowity
podstawe do opracowania 18 wskaznikow zaakceptowanych na szczycie euro-
pejskim®,

Reprezentatywnym, cyklicznym badaniem, przeprowadzanym na skale
miedzynarodowa jest sondaz Eurobarometr, ktory taczy ubostwo i wyklucze-
nie spoteczne. Zgodnie z jego wynikami, w 2004 r. 16% obywateli UE 15
zyto ponizej progu ubostwa, ktory wynosi 60% s$rednich dochodow w kaz-
dym kraju. Natomiast w badaniach Eurobarometru z lutego 2007 r. az okoto
25% obywateli UE przyznato, ze dotyczy ich ryzyko popadnigcia w ubostwo,
a 62% bylo zdania, Ze sytuacja taka moze zdarzy¢ si¢ komukolwiek, na kaz-
dym etapie zycia®. Podobnie negatywne rezultaty dotyczace zagrozenia ubo-
stwem uzyskano w badaniu Eurobarometru 2009. Zgodnie z nim, prawie 80
milionéw Europejczykow, czyli 16% unijnej populacji, zylo ponizej granicy
ubdstwa. Jest to zjawisko mocno odczuwalne, gdyz prawie trzy czwarte re-
spondentow (73%) uwaza, ze ubostwo w ich kraju jest zjawiskiem powszech-
nym i ponad 80% respondentdéw przyznalo, ze zjawisko ubdstwa nasilito si¢
w kolejnych latach.

Wyniki sondazu wykazaty, ze Europejczycy rozumieja ubdstwo na rdzne
sposoby. Zdaniem prawie jednej czwartej (24%) respondentow ludzie uznawa-
ni sa za ubogich, jesli posiadane przez nich $rodki sg tak ograniczone, Ze unie-
mozliwiajg im pelne uczestnictwo w zyciu swojej spotecznosci. Kolejne 22% re-

% Szerzej: European Commission, Report on indicators in the field of poverty and social exc-
lusion, 2001.
% European Commission, Special Eurobarometer 273, European Social Reality, 2007, s. 23.
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spondentow definiowato ubdstwo jako niemoznos$¢ nabycia podstawowych dobr
niezbednych do zycia, podczas gdy dla 21% respondentéw ubodstwo oznaczato
koniecznos¢ korzystania z pomocy organizacji charytatywnych lub pobierania za-
sitkéw socjalnych. Najmniejszy odsetek (18%) respondentow uwazat, ze ludzie
sa ubodzy, jesli ich srodki dostgpne na miesigczne utrzymanie sg ponizej poziomu
wyznaczonego przez lini¢ ubostwa‘®.

Problematyka dochodéw jest przedmiotem Europejskiego badania warun-
kow zycia ludnosci (EU-SILC), ktory umozliwia dostarczenie poréwnywalnych
dla krajow Unii Europejskiej danych dotyczacych roznych aspektow poziomu zy-
cia, w tym dochodow, ubdstwa i spotecznego wykluczenia®. W wymiarze finan-
sowym kwestie wykluczenia spolecznego sg takze rozpatrywane poprzez prezen-
tacje wskaznika Giniego. Wraz ze wzrostem warto$ci wskaznika, ro$nie stopien
koncentracji dochodow, a tym samym wystepuja wigksze nierownosci osigganych
dochodow. Od 2005 r. warto$¢ wspdlezynnika Giniego w Polsce umiarkowanie
spada, przyblizajac si¢ do $redniej dla UE. Ostatnie, dostepne dane z 2012 r. wska-
zuja, ze wspotczynnik Giniego wyniost 30,9 1 byt nieznacznie wyzszy od wartosci
dla catej UE rownej 30,6%.

Badanie EU-SILC jest rowniez waznym zrodtem danych do monitorowania
realizacji celow europejskiej Strategii ,,Europa 2020, ktéra zastapita po kryzysie
finansowym Strategi¢ Lizbonska. Przyjecie Strategii ,,Europa 2020” spowodowa-
lo, ze w sferze ubdstwa 1 wykluczenia zaczeto przyjmowac trzy kluczowe wskaz-
niki Strategii ,,Europa 2020:

— wskaznik zagrozenia ubostwem jako procent osob, ktoérych dochdd
ekwiwalentny do dyspozycji jest nizszy od granicy ubdstwa ustalonej na po-
ziomie 60% krajowej mediany ekwiwalentnych rocznych dochodéw do dyspo-
Zycji,

— wskaznik poglebionej deprywacji materialnej (wedtug metodologii Euro-
statu), opierajagcy si¢ na wymuszonym sytuacja finansowa niezaspokojeniu kilku
potrzeb z szerszej ich listy (co najmniej dowolnych 4 z 9),

— wskaznik intensywno$ci zatrudnienia w gospodarstwie domowym. W tym
przypadku granica jest prog zatrudnienia dorostych czlonkéw gospodarstwa

% Szerzej: European Commission, Special Eurobarometer 279 — Poverty and exclusion,
2009.

¢ Organizacja i metodologia badania EU-SILC (European Union Statistics on Income
and Living Conditions) regulowana jest rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 1177/2003 z 16 czerwca 2003 r. (ze zmianami zawartymi w rozporzadzeniu nr 1553/2005) doty-
czacym statystyki dochoddéw 1 warunkéw zycia ludnosci (EU-SILC) oraz korespondujacymi z tym
aktem prawnym rozporzadzeniami Komisji Europejskiej. Badanie EU-SILC zostalo wdrozone
przez GUS w 2005 .

% GUS, Europejskie badanie dochodow i warunkow zycia (EU-SILC) w 2012 r., 23.12.2013,
www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/WZ_badanie dochodow warunkow zycia EU-SILC2012.pdf
(stan na dzien 10.01.2014).
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wynoszacy 20% ich potencjalnego, petnego rocznego czasu pracy z roku poprze-
dzajacego badanie.
Wartosci tych trzech kluczowych wskaznikéw przedstawia rysunek 8.
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Rysunek 8.Wskazniki wykluczenia spotecznego w Polsce w latach 2005-2012 (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie GUS

Ostatnie opublikowane przez GUS dane wskazuja na korzystny trend w przy-
padku wskaznika pogltebionej deprywacji materialnej, ktory systematycznie malat
w latach 20052011, ale odnotowat wzrost w 2012 r. w stosunku do roku 2011.
Do roku 2008 obnizaniu ulegaty takze dwa pozostale wskazniki, jednak po tym
roku oba wskazniki zaczety wzrasta¢ do roku 2011. W roku 2012 symbolicznemu
obnizeniu ulegl wskaznik niskiej intensywnosci pracy oraz wskaznik zagrozenia
ubostwem po uwzglednieniu transferow spotecznych.

Kompleksowe ujecie trzech wymienionych wskaznikow umozliwito opracowa-
nie wskaznika wykluczenia spolecznego ogétem. Jest on interpretowany jako odse-
tek osob, ktore sg zagrozone ubostwem i/lub poglebiong deprywacja materialng, i/
lub zyja w gospodarstwach domowych o bardzo niskiej intensywnos$ci pracy tzn. ta-
kich, w ktérych osoby doroste (w wieku 18—59 lat) w minionym roku przepracowaty
mniej niz 20% ich catkowitego potencjatu pracy. Wysokos$¢ w Polsce wskaznika wy-
kluczenia spotecznego ogotem na tle krajow UE przedstawia rysunek 9.
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Rysunek 9. Wskaznik wykluczenia spolecznego ogétem w Polsce na tle UE
w latach 2005-2012 (w %)

Zrédlo: jak przy rys. 8

Polska wérod krajow UE 27 nalezy do panstw o wyzszym niz §redni wskazniku
zagrozenia ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (26,7% populacji w Polsce
wobec 24,8% dla UE 27). Jednak w Polsce notuje si¢ stopniowy spadek wartosci
tego wskaznika. W okresie od 2005 r. jego warto$¢ zmniejszyta si¢ o 18,6 pkt. proc.
W latach 2005-2008 widoczny byt systematyczny spadek udzialu osob wykluczo-
nych spotecznie, ale dynamika tego spadku w kolejnych latach wyhamowata.

Osobno wskazywang grupa dla wskaznika wykluczenia spotecznego ogotem
sg emeryci. Na rysunku 10 zawarte zostalo poréwnanie tej grupy do ogotu spote-
czenstwa.

We wszystkich kategoriach wskaznikow stuzacych pomiarowi wyklucze-
nia spotecznego widoczna jest niekorzystna warto$¢ towarzyszaca grupie eme-
rytow. Najbardziej widoczny negatywny trend odnotowany zostat w przypadku
wskaznika niskiej intensywnosci zatrudnienia, ale jest to zwigzane ze specy-
fikg tej grupy spotecznej. Natomiast bardziej niepokojaco przedstawialy sie
dysproporcje we wskazniku wykluczenia spotecznego ogdtem, ktory dla eme-
rytow byl wyzszy o 4,1 pkt. proc. Nawigzujac do raportu z badania docho-
déw i warunkow zycia ludnosci w Polsce, gospodarstwa domowe emerytow sa
grupa spoteczno-ekonomiczng o nizszych przecigtnych rocznych dochodach
do dyspozycji netto na 1 osobg w gospodarstwach domowych niz w przypadku
gospodarstw domowych pracownikow lub pracujacych na wilasny rachunek.
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Deklarujg tez oni cze$ciej niz pozostale kategorie gospodarstw domowych brak
mozliwosci pokrycia z wlasnych srodkéw nieoczekiwanych wydatkéw w kwo-
cie 950 zt oraz czesciej wystepujace niz przecietnie trudnosci w zaspokajaniu
potrzeb®.
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Rysunek 10. Wskazniki wykluczenia spolecznego emerytow (w %)

Zrédlo: jak przy rys. 8

Na szczeblu migedzynarodowym przeprowadzone zostaly takze badania doty-
czace ubostwa i wykluczenia starszych obywateli UE™. Badania przeprowadzo-
no dwuetapowo. Na pierwszym etapie w probie 18 panstw cztonkowskich prze-
prowadzono szereg zogniskowanych wywiadow grupowych z osobami w wieku
60 lat i wiecej, ktore doswiadczajg ubdstwa i wykluczenia spotecznego’. Wyniki
pierwszej czes$ci badania wykluczenia spolecznego osob starszych przedstawia
tablica 5.

% GUS, Dochody i warunki zycia ludnosci Polski (raport z badania EU-SILC 2012), War-
szawa 2014, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/dochody-wydatki-i-warunki-zy-
cia-ludnosci/dochody-i-warunki-zycia-ludnosci-polski-raport-z-badania-eu-silc-2012,6,5.html,
s. 14-18 (stan na dzien 20.07.2014).

0 TNS Qual+, Ubdstwo i wykluczenie starszych obywateli UE. Sprawozdanie zbiorcze — sty-
czen 2011 r., Eurobarometr 2011, s. 6-7.

I Jeden wywiad grupowy, ktory trwatl okoto 90 minut, zostat przeprowadzony w kazdym kra-
ju z 812 uczestnikami zyjacymi ponizej progu ubdstwa w kraju, w ktorym mieszkaja.
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Tablica 5. Wykluczenie spoleczne a zycie ponizej progu ubdstwa

Pleé¢
) = E Z.akres Ponizej Wykluczenie Miej.sce przeprowadz.enia

Pafstwo | © | & | wiekowy progu zogniskowanego wywiadu

2| 9 A . spoleczne

AR uczestnikow | ubostwa grupowego

=

Belgia 4 | 4 60-73 WSZyscy 8z8 Bruksela
Czechy 4 | 4 60-65 WSZyscy 4278 Praga
Dania 516 64-81 WSZyscy 10z 11 Kopenhaga
Francja 316 60-75 WSZyscy 9z9 Paryz
Niemcy 4 16 60-75 WSZyscy 10z 10 Monachium
Grecja 41 4 60-10 WSZyscy 4z8 Ateny
Wegry 4 | 4 60-65 WSZyscy 678 Budapeszt
Irlandia 315 63-71 WSZyscy 4278 Dublin
Wiochy 514 63-70 WSZyscy 929 Mediolan
Lotwa 317 59-78 WSZyscy 8z10 Ryga
Malta 6 | 4 60-82 WSZyscy 9210 St. Julians
Polska 41 4 60-69 WSZyscy 628 Warszawa
Portugalia | 3 | 5 63-74 WSZyscy 8z8 Lizbona
Rumunia | 3 | 6 60-86 WSZyscy 829 Bukareszt
Stowacja | 3 | 5 61-78 WSZyscy 8z8 Bratystawa
Hiszpania | 5 | 4 60-72 WSZyscy 6z9 Madryt
Szwecja 317 62-74 WSZyscy 8210 Goteborg
Evrl;g:;a 18] 6269 wszyscy 829 Londyn

Zrédlo: TNS Qual+, Ubéstwo i wykluczenie starszych obywateli UE. Sprawozdanie zbiorcze
— styczen 2011 r., Eurobarometr 2011, s. 14.

Nastepnym etapem badan bylo zaproszenie wybranych uczestnikéw zogni-
skowanych wywiadoéw grupowych do Brukseli w styczniu 2011 r., aby wzigli
udziat w drugiej dyskusji w celu sformulowania materiatu stanowigcego wktad
w agore’?. Dyskusja toczyta si¢ wokot czterech kluczowych zagadnien’:

1. Sposob postrzegania mediow i spoteczenstwa oraz osobiste doswiadcze-
nia respondentow — wérdd respondentow dominowal poglad, Ze nie ma dostatecz-
nego zaangazowania w kwestie ubdstwa i wykluczenia spotecznego. W mediach
kwestie ubostwa i wykluczenia spotecznego sg przedstawiane w sposéb wyol-
brzymiony lub niedcisty, a ponadto brak jest empatii, dzialania i zainteresowania
ze strony spoleczenstwa.

2 7 Polski wybrane zostaty 2 osoby.
3 Szerzej: TNS Qual+, Ubdstwo i wykluczenie starszych obywateli UE. Sprawozdanie zbior-
cze — styczen 2011 r., Eurobarometr 2011.
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2. Zrozumienie kwestii ubostwa i wykluczenia spotecznego wsrod decyden-
tow — decydenci 1 tworcy polityki, zar6wno na szczeblu lokalnym, krajowym, jak
i europejskim, wprawdzie sa $wiadomi kwestii wykluczenia, ale w duzej mierze
nie rozumiejg problemoéw ubdstwa 1 wykluczenia spolecznego.

3. Polityki UE dotyczqce walki z ubéstwem — wiedza i oczekiwania — zasadni-
czo respondenci nie posiadali znacznej wiedzy o politykach UE dotyczacych wal-
ki z ubostwem, podali szereg pomystow dotyczacych dziatan, ktore UE powinna
podja¢ w celu walki z ub6éstwem. Dwoma najczeséciej wymienianymi pomystami
bylo rozwigzanie problemu bezrobocia i poprawa warunkoéw zycia i sasiedztwa.

4. Kwestie szczegotowe — Internet, warunki zycia i zatrudnienie — okolo jednej
trzeciej respondentéw miato dostep do Internetu, wiekszo$¢ respondentow wyrazata
obawy w zwiazku ze ztymi warunkami zycia lub ztymi warunkami panujgcymi w sa-
siedztwie, respondenci oczekiwali wprowadzenia §rodkow shuzacych do walki z dys-
kryminacjg ze wzglgdu na wiek w miejscu pracy oraz zwigkszenia zaangazowania
urzedow pracy w znajdowanie odpowiednich miejsc pracy dla starszych pracownikow.

Podsumowujac, osoby starsze okazaly si¢ by¢ grupa ludnosci, ktora:

— czuje si¢ ignorowana przez pozostatg cz¢s¢ spoleczenstwa,

— uwaza, ze realia jej zycia nie s przedstawiane w glownych mediach,

— jest przekonana, ze tworcy polityki nie rozumieja, jak wyglada zycie 0sob
zmuszonych radzi¢ sobie z ubostwem i wykluczeniem spotecznym.

Gléwnymi problemami sg materialne, codzienne aspekty ubdstwa — koszty
utrzymania, zatrudnienie, emerytury, opieka zdrowotna. Mniej namacalne aspekty
sa rowniez istotne — wptyw wykluczenia spotecznego na poczucie wlasnej warto-
$ci oraz pragnienie poczucia, ze jest si¢ shuchanym i cenionym w spoteczenstwie.
Poczucie niewidzialnosci i wykluczenia czesto zwigksza stygmatyzacja ubdstwa
i uczucie wstydu lub skrepowania wsrod wielu respondentow.

1.3. Wykluczenie bankowe jako obszar
wykluczenia spotecznego

1.3.1. WyKkluczenie finansowe a wykluczenie bankowe

Poczatkowo wykluczenie finansowe rozpatrywane byto w kontekscie geo-
graficznych utrudnien w dostepie do ustug finansowych. Interpretacja pojgcia wy-
kluczenia finansowego ulegta zmianie w polowie lat 90-tych XX w. Wowczas
termin ten zaczgto wykorzystywac w szerszym zakresie, w celu okreslenia osob,
ktoére maja ograniczony dostep do gtownego nurtu ustug finansowych juz bez
koncentrowania si¢ na fizycznych lub geograficznych barierach™.

™ Por. M. Marcinkowska, Kapital relacyjny banku, t. 2, Relacje banku z kluczowymi interesa-
riuszami, Wydawnictwo UL, £.6dz 2013, s. 140—-141.
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W definicjach wykluczenia finansowego bardzo czesto autorzy koncentrujg si¢
na utrudnieniach w korzystaniu z ustug finansowych osob o niskich dochodach, znaj-
dujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej. Zgodnie z jedna z najbardziej popu-
larnych definicji ,,wykluczenie finansowe to procesy, ktore stuzg ograniczeniu dostgpu
do systemu finansowego okreslonym grupom spotecznym. Dotyka ono najczesciej
grupy o ograniczonych dochodach’”. Zblizong interpretacj¢ odnalez¢ mozna w defi-
nicji traktujacej wykluczenie finansowe jako ,,niezdolnos¢ (rozumiana jako brak moz-
liwosci) do dostgpu do systemu finansowego niektorych grup spotecznych”’.

W podobny sposob problem wykluczenia rozumiany jest przez L. Anderlo-
ni, ktora interpretuje je jako ,,trudnosci, jakich doswiadczaja osoby o niskich do-
chodach i znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spolecznej (socially disadvan-
taged) w korzystaniu z ushug finansowych, ktore sg im potrzebne — np. posiadanie
konta i mozliwosci dokonywania rozliczen bezgotowkowych, dostep do kredytu
0 ,,rozsadnym” poziomie oprocentowania czy tez budowanie nawet niewielkich
oszczgdnosci, z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji zawodowej”””.

Z kolei G. Gloukoviezoft podkreslil, ze kwestia dostepu do ustug finanso-
wych stanowi jedynie cze$¢ problemu wykluczenia finansowego. Jego zdaniem
najwickszym wyzwaniem jest edukacja spoteczenstwa dotyczaca wlasciwego ko-
rzystania z ustug finansowych’.

Warto takze wskaza¢ definicje, na ktora powotuje si¢ Komisja Europejska
w raporcie Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion.
Zgodnie z nig wykluczenie finansowe jest to ,,proces, w ktorym obywatele do-
swiadczajg probleméw w dostepie do i/lub korzystaniu z produktow i ustug fi-
nansowych na gtownym rynku (mainstream market), ktore sg odpowiednie do ich
potrzeb i umozliwiaja im prowadzenie normalnego zycia w spoteczenstwie””.

> Autorzy tej definicji zwracaja uwage, iz pewne grupy osob generuja zbyt wysoki poziom
ryzyka dla instytucji finansowych, przez co one decyduja si¢ unikac ich jako klientow. A. Leyshon,
N. Thrift, Geographies of financial exclusion: financial abandonment in Britain and the United Sta-
tes, Transactions of the Institute of British Geographers, New Series No.20, 1995, http://www.jstor.
org/discover/10.2307/622654?uid =3739256&uid2&uid=4&sid=21104514833753, s. 312 (stan na
dzien 20.07.2014).

76 Szerzej: S. Carbo, E. P. Gardener, P. Molyneux, Financial Exclusion, Palgrave MacMillan,
London 2005.

77 L. Anderloni, Access to Bank Account and Payment Services, [w:] L. Anderloni, M. D. Bra-
ga, E. M. Carluccio (ed.), New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and Tailored Pro-
ducts for Untapped Markets, Springer — Verlag, Berlin-Heidelberg 2007, http://books.google.pl/
books?id=UCH1yc3p314C&pg= PA28&Ipg=PA28&dq=Anderloni, +socially+disadvantage& so-
urce=bl&ots=pwfwxMNq60&sig=V_12VOQWNO36 7QgnFXI145 mQ_fl&hl=pl&sa=X& ei=JB-
bOU6DPO4SCzA0a6 YKICQ&ved=0CDwQ6AEwWBA#v=onepage&q=Anderloni%2C%?20social-
ly%?20disadvantage&f=false, s. 7 (stan na dzien 20.07.2014).

" G. Gloukoviezoff, The Caisse d’Epargne and housholds’ financial exclusion: Which ac-
tions should be taken and what are the prospects?, Access to Finance Conference, World Savings
Banks Institute — The World Bank, Bruxelles 2004, http://www.spanish.microfinancegateway.org/
files/21774_exclusion.pdf, s. 2 (stan na dzien 20.07.2014).

" European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclu-
sion, VC/2006/0183, March 2008.
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W ramach wezszego podejscia do definiowania zjawiska wykluczenia fi-
nansowego wigkszy nacisk kladziony jest na specyficzne ustugi i brak dostepu
do nich. Czesto okresla si¢ je mianem podstawowych lub uniwersalnych (essen-
tial services). Sa to ustugi finansowe, ktore nie majg wpltywu na budzet gospo-
darstwa domowego, ale jednocze$nie stanowig wazny element w zyciu jednostki
dla jej przetrwania, bezpieczenstwa oraz dla uczestnictwa w zyciu spotecznym
i ekonomicznym®.

Na gruncie podstawowych ustug finansowych powstata definicja wyklucze-
nia finansowego interpretujaca je jako ,,niezdolnos¢ do korzystania z niezbednych
ustug finansowych w odpowiedniej formie, ktéra moze by¢ wynikiem problemow
z dostgpem do ushug finansowych, warunkami, ceng, marketingiem lub efektem
samowykluczenia wynikajacego z negatywnych doswiadczen lub przekonan™!.
Na podstawie wskazanych barier w korzystaniu z ushug finansowych mozna zi-
dentyfikowa¢ rézne aspekty wykluczenia finansowego. Sg to®*:

— wykluczenie ze wzgledu na dostepnos¢ geograficzng (geographical access);

— wykluczenie ze wzgledu na dostepnos¢ (access exclusion) — wystepujace
w przypadku, gdy ograniczenia w dostepie wynikaja z procesu oceny ryzyka;

— wykluczenie ze wzgledu na warunki (condition exclusion) — majace miej-
sce w sytuacji, kiedy oferta produktowa nie jest wiasciwie dopasowana do po-
trzeb danej grupy osob;

— wykluczenie cenowe (price exclusion) — zwigzane z istnieniem zbyt wyso-
kich cen, ktore sg bariera w uzyskaniu dostepu do ustug finansowych;

— wykluczenie marketingowe (marketing exclusion) — istniejace w sytuacji,
kiedy dana grupa osob zostaje wykluczona zgodnie z przyjeta polityka marketin-
gowg instytucji finansowe;j;

— samowykluczenie (self-exclusion) — przyczyny wystgpowania tego rodzaju
wykluczenia lezg w przekonaniu grupy osob o braku potrzeby korzystania z ustug
bankowych ze wzgledu na oczekiwane rozczarowanie po skorzystaniu z tych
ustug. Niekiedy jest to wynikiem odmowienia dostgpu do ushug finansowych
w przeszto$ci lub przekonaniem, ze instytucje finansowe nie akceptujg niektorych
grup osob, np. ze wzgledu na ich miejsce zamieszkania.

Na gruncie wskazanych wyzej definicji wykluczenia finansowego mozna
skonstruowac¢ wtasng interpretacje tego pojecia. W opinii autoréw wykluczenie
finansowe powinno by¢ rozpatrywane dwojako, z jednej strony jako dobrowol-
ne niekorzystanie z produktow finansowych, za§ z drugiej jako wykluczenie

8 Por. 1. Kuchciak, Nadmierne zadluzanie si¢ gospodarstw domowych — przyczyna i skutek
wykluczenia finansowego, ,,Bezpieczny Bank” 2013, nr 2-3 (51-52), s. 142—-146.

81 S. P. Sinclair, Financial Exclusion: an introductory survey, Heriot Watt University Centre
for Research into Socially Inclusive Services (CRSIS), Edinburgh 2001, s. 14.

82 Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out? Understanding and Combating
Financial Exclusion, Bristol: Policy Press, 1999, http://www.pfrc.bris.ac.uk/Reports/Kept out
opted out.pdf (stan na dzien 20.07.2014).
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bedace efektem braku mozliwosci korzystania z produktow finansowych ofero-
wanych przez podmioty rynku finansowego dziatajace na nim zgodnie z prze-
pisami prawa.

Publikacje na temat wykluczenia finansowego czgsto podkreslaja fakt,
ze osoby spolecznie wykluczone albo nie posiadaja dostepu do ustug finanso-
wych, albo dostep ten jest niewystarczajacy, albo tez niewlasciwy®. Czgsto trud-
nosci w dostepie do ustug finansowych traktowane sa jako konsekwencje wysta-
pienia trudnos$ci w uzytkowaniu (brak komputera, brak Internetu), szczegdlnie
widoczne w przypadku rozwigzan bazujacych na nowoczesnych technologiach
(np. bankowos$¢ mobilna). Wykluczenie cyfrowe jest charakterystyczne dla go-
spodarstw domowych emerytow i zamiast by¢ stymulatorem wlgczenia w system
bankowy, okazuje si¢ by¢ trudng do pokonania barierg™.

Wzrost znaczenia technologii informacyjno-komunikacyjnych w réznych
sferach zycia wynika z przenoszenia si¢ coraz wigkszej liczby dziatan i aktywno-
sci do Internetu (dbania o relacje spoteczne z osobami, ktére wyjechaty zagranice
lub z obszaru finansowego — funkcjonowanie bankéw internetowych). Ponadto
Internet staje si¢ coraz wazniejszym kanatem dostgpu do informacji i wiedzy
ze wzgledu na predkos¢ zamieszczania w nim aktualno$ci. Wreszcie Internet
to przede wszystkim przestrzen gospodarcza stuzgca do wymiany handlowej, wy-
konywania pracy, jej oferowania i poszukiwania.

Brak wiedzy lub niedostateczna wiedza finansowa postrzegana jest rowniez
jako bariera we wiaczeniu w system finansowy. Istnieje bowiem powigzanie po-
miedzy wykluczeniem cyfrowym i finansowym i faktem jest, ze bez znajomosci
technologii informacyjno-komunikacyjnych trudno o pelne korzystanie z ustug
finansowych.

Nalezy réwniez wskaza¢, ze instytucje finansowe niekiedy same odmawia-
ja dostgpu wybranej grupie klientow w przypadku, gdy przewiduja, ze wysta-
pia trudnosci w ich wykorzystaniu lub gdy oceniaja, iz osoby te sg zbyt ubogie,
by przynosi¢ korzysci finansowe instytucji finansowej. Najczgsciej odmowa

8 Na podstawie przeprowadzonego na 359 osobach zamieszkujacych greckie wyspy bada-
nia skontrastowano poglady osob, ktore nigdy nie do§wiadczyly wiaczenia finansowego z osobami,
ktore zamieszkiwaly w przesztosci inne obszary i miaty szans¢ korzystania z ushug finansowych.
W efekcie okazalo sig, iz niezaleznie od przynaleznosci do grupy wyrazane bylo niezadowolenie
z dostawcow ustug finansowych, szczegdlnie silnie wyrazane przez druga grupe ankietowanych.
G. G. Panigyrakis, P. K. Theodoridis, C. A. Veloutsou, All customers are not treated equally: Fi-
nancial exclusion in isolated Greek islands, “Journal of Financial Services Marketing” 2002, No.7,
s. 54-66.

8 Wykluczenie cyfrowe jest takze barierg dla wykorzystania potencjatu e-administracji (jak
szacuje PwC elektroniczne rozliczanie tylko podatku PIT przyniostoby oszczednosci rzgdu 140 mi-
lionéw ztotych rocznie) oraz rozwoju zakupdw w sieci (powolujac si¢ na PwC srednie oszczgdnosci
na zakupach w sieci to okoto 15 procent w poréownaniu do tradycyjnej formy zakupow). Szerzej:
PwC, Raport e-commerce 2011. Aktualne wyzwania dla handlu detalicznego, czyli jak skutecznie
wprowadzi¢ elektroniczny kanat sprzedazy w tradycyjnym sklepie?, listopad 2011.
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wystepuje w przypadku produktow o charakterze pozyczkowo-kredytowym.
W przypadku dostepu do kredytéw identyfikowane sg nastgpujace poziomy wy-
kluczenia®:

— wylaczenie kredytowe,

— niewlasciwa oferta kredytowa oferowana przez alternatywnych kredyto-
dawcow,

— niewlasciwa oferta kredytowa oferowana przez glowny rynek finansowy,

— wlasciwa oferta kredytowa oferowana przez alternatywnych kredytodawcow,

— wlasciwa oferta kredytowa oferowana przez gléwny rynek finansowy.

Z tego wzgledu wykluczenie kredytowe dotyka dwoch podstawowych grup
0s0b®¢:

— 0s0b nieposiadajacych historii kredytowej lub posiadajacych zta historie
kredytowa,

— 0s0b o niskich dochodach.

W obszarze wykluczenia kredytowego warto rozgraniczy¢ produkty pozycz-
kowo-kredytowe na cele konsumpcyjne (zakup dobr trwatego uzytku, remont
domu lub mieszkania) i kredyty hipoteczne. Nalezy podkresli¢, ze dostepnosé¢
pierwszych z nich jest znacznie wigksza i na remont domu lub mieszkania rela-
tywnie najczesciej wykorzystywaly kredyty gospodarstwa domowe pracownikow
oraz emerytow (odpowiednio prawie 33 proc. i prawie 30 proc. gospodarstw ko-
rzystajacych z kredytow). Zwykle w odniesieniu do niewielkich kredytéw gotow-
kowych wigksza bariera niz wiek jest niski dochod potencjalnego kredytobiorcy.

Problem zbyt wysokiego wieku wystgpuje natomiast w przypadku kredy-
tow hipotecznych. W wigkszo$ci polityk kredytowych bankdéw istniejg zapisy
w procedurach kredytowych stanowiace, ze kredyt musi zosta¢ sptacony przed
ukonczeniem okreslonego wieku kredytobiorcy. Zazwyczaj jest to 65-70 lat. Tym
samym znacznie skraca si¢ okres kredytowania i podnosi wysoko$¢ raty, unie-
mozliwiajac praktycznie zaciggniecie tego zobowigzania.

Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze zapotrzebowanie na kredyty hipoteczne
jest charakterystyczne dla grupy wiekowej 25-35 lat. Gospodarstwa domowe
emerytow najczesciej posiadajg juz nieruchomosci i dla nich bardziej atrakcyj-
nym rozwigzaniem, zwickszajacym miesigczne dochody do dyspozycji, mogtaby
by¢ odwrdcona hipoteka. Oczywiscie pod warunkiem jej ostatecznego usankcjo-
nowania w polskich przepisach prawnych oraz z uwzglednieniem indywidualnej
sytuacji rodzinnej i materialnej kazdego gospodarstwa domowego.

8 European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exc-
lusion, VC/2006/0183, March 2008, s. 15. Por. N. Byrne, O. McCarthy, M. Ward, Meeting the Cre-
dit Needs of Low-Income Groups: Credit Unions-V-Moneylenders, Working paper 05/05, Dublin:
Combat Poverty Agency, 2005.

8 E. Kempson, C. Whyley, J. Caskey, S. Collard, In or Out? Financial Exclusion: a literature
and research review, FSA, UK, 2000, s. 42.
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Wreszcie, w przypadku dostepu do produktéw oszczednoSciowych nieco
inaczej okresla si¢ problem wykluczenia. Nie jest on determinowany brakiem
dostepu lub niekorzystaniem, ale mozliwosciami oszczedzania, jakie ma dana
osoba w okreslonym momencie (zwykle mierzonymi posiadanym dochodem)
i sktonnoscia do oszczedzania zmieniajacg si¢ wraz z wiekiem. Kwestia wieku
jako czynnika determinujacego zachowania oszczedno$ciowe szczeg6lnie nabiera
na znaczeniu w obliczu zidentyfikowanych wczeéniej trendéw demograficznych®’.
Hipoteza cyklu zycia zaktada negatywna stopg oszczgdno$ci w okresie mtodosci,
nastepnie wzrost oszczgdnosci wraz z wiekiem oraz jej dodatni poziom w okresie
produkcyjnym. Szczyt oszczednos$ci zgromadzonych w celu zaspokojenia potrzeb
w okresie starszym przypada na wiek 60-65 lat®®. Tym samym teoretycznie do-
piero w pozniejszym okresie zycia pojawia si¢ potrzeba akumulacji oszczgdnosci
w celu zabezpieczenia przysztosci dorastajacych dzieci oraz wilasnej w okresie
emerytury, za$ w ostatniej fazie cyklu zycia zwigksza si¢ znaczenie motywu prze-
zornosciowego (zwigzanego ze zwigkszonym ryzykiem konieczno$ci poniesienia
kosztow leczenia) i pojawia si¢ aprobata dla ograniczania konsumpcji biezace;.

Istotng kwestig skorelowana ze sktonno$cig do oszczedzania jest rosngca
wraz z wiekiem awersja do ryzyka. Badania potwierdzaja, ze najwyzszg aktyw-
no$¢ inwestycyjng zaobserwowano wsrod osob miedzy 40. a 60. rokiem zycia.
Wsrdd emerytéw odnotowano wyzszy niz przecigtny odsetek gospodarstw korzy-
stajacych z bezpiecznych form oszczedzania: lokat bankowych w ztotych i obli-
gacji skarbowych, przy nizszym niz przecietnie udziale inwestycji w zakup akcji,
jednostek uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym, lokat w nieruchomosci. Jest
to zwigzane ze sktonnoscig do ponoszenia ryzyka w tej grupie wickowej®.

Interesujacym elementem uzupehiajacym kwestie wykluczenia w obszarze
produktéw oszczednos$ciowych jest przedstawiona w Diagnozie Spotecznej anali-
za wptywu wieku glowy gospodarstwa domowego na szanse posiadania oszczed-
nosci przez gospodarstwa domowe. Mianowicie, wskazuje ona, ze najwieksze
prawdopodobienstwo posiadania oszcz¢dno$ci wystgpuje w grupie gospodarstw
domowych, w ktorych glowa jest w wieku 65 i wigcej lat™. Zatem potencjal-
nie gospodarstwa domowe emerytow, posiadajac nawet niewielkie oszczednosci,
powinny by¢ zainteresowane bezpiecznym ich ulokowaniem, a banki powinny

87 Szerzej: P. Aniota, Z. Gota$, Zastosowanie wielowymiarowych metod statystycznych w ty-
pologii strategii oszczednosciowych gospodarstw domowych w Polsce, ,,Materiaty 1 Studia”, Zeszyt
nr 282, Warszawa 2012.

8 Hipoteza ta byta wielokrotnie pozytywnie weryfikowana, ale wykazywata tez niezgodng
z modelem cyklu zycia zalezno$¢ migdzy wiekiem a stopg oszcze¢dzania.

8 G. Rytelewska, A. Ktopocka, Wplhyw czynnikow demograficznych na poziom i struktu-
re oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce, ,,Bank i Kredyt” 2010, 41 (1), s. 57-80. Por.
M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Polski rynek finansowy wobec zmian spoteczno-demograficznych,
Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa, Gdansk 2009, s. 56.

% J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoleczna 2013, Rada Monitoringu Spotecznego,
Warszawa 2013, s. 72.
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posiada¢ w swojej ofercie produkty oszczednosciowe dopasowane do potrzeb
1 mozliwosci tej grupy wiekowej, co wptyngtoby na wiaczenie jej w system ban-
kowy?!.

Wilaczenie finansowe obejmuje zagwarantowanie dostepu do szeregu ustug
finansowych, obejmujacych zaréwno oszczedno$ci, pozyczki, ubezpieczenia,
ptatnosci, jak i doradztwo $wiadczone przez profesjonalne instytucje finansowe.
Jednoczes$nie wiaczenie finansowe jest mozliwe, gdy aktywnosci podejmowane
przez spoteczenstwo w celu nawigzania kontaktu z instytucjami finansowymi
bedg poparte przeswiadczeniem o korzysciach z tego ptynacych. Mozna je spro-
wadzi¢ do trzech kluczowych obszaré6w?*:

— otwarcie rachunku bankowego i zrozumienie, w jaki sposob mozna go
uzywacé, utatwia zarzadzanie finansami;

— posiadanie dostepu do kredytéw i wybor produktu najlepiej dostosowane-
go do oczekiwan;

— korzystanie z produktow oszczedno$ciowych pozwala na zbalansowanie
wydatkéw codziennych i zapewnienie dlugoterminowego zabezpieczenia.

Poza wskazanymi powyzej trzema obszarami, istotnym aspektem wyklucze-
nia jest kwestia ubezpieczenia. Posiadanie ubezpieczenia na zycie traktowane jest
jako popularna forma oszczgdzania w grupie osob powyzej 50. roku zycia, ktora
zainteresowanie zwicksza si¢ wraz ze zblizajgcym si¢ wiekiem emerytalnym.

Na gruncie wykluczenia finansowego pojawily si¢ nawet okreslenia oznacza-
jace rozne jego poziomy. Skrajnymi sg dwa przypadki. Pierwszy z nich oznacza
osoby, ktore w sposob aktywny i konsekwentny korzystaja z szerokiego wachla-
rza ustug i produktéw finansowych. Sg one okreslane mianem super wigczonych
finansowo (superincluded). Na przeciwlegtym krancu znajduja si¢ osoby zupetnie
wykluczone finansowo, ktore odmawiaja korzystania nawet z najbardziej podsta-
wowych produktéw. Migdzy nimi z kolei mozna wskaza¢ na grupy osob korzy-
stajace z pewnych pakietow ustug bankowych, np. tylko depozytdéw, albo wyptat
pieni¢znych. Osoby te zwykle posiadajg ograniczony dostep do ustug bankowych
i nie moga w petni elastycznie korzysta¢ z oferty instytucji finansowych?.

Natomiast ze wzgledu na fakt, ze w systemie finansowym banki petnia klu-
czowg rolg, uwaga w monografii skoncentrowana bedzie gtdéwnie na wykluczeniu
bankowym. Dostep do ustug bankowych jest postrzegany jako uniwersalna potrze-
ba wystepujaca w wigkszosci rozwinigtych spoteczenstw. Brak dostepu do ustug

o1 W IV kwartale 2013 r. stopa oszczedzania, stanowigca relacje oszczednosei brutto gospo-
darstw domowych do ich dochodéw do dyspozycji, wyniosta 11,6%, wobec 9,7% w poprzednim
kwartale, a w uj¢ciu rocznym spadta o 6 punktéw procentowych. Szerzej: G. Mierzejewska, F. Pre-
mik, Sytuacja finansowa sektora gospodarstw domowych w IV kw. 2013 r., Nr 02/14 (czerwiec
2014 r.), Instytut Ekonomiczny NBP, Warszawa 2014.

%2 S. Regan, W. Paxton, Beyond bank accounts: full financial inclusion, Citizens Advice Bu-
reau/IPPR, 2003, s. 6.

% V. Leeladhar, Taking Banking Services to the Common Man — Financial Inclusion, “Reserve
Bank of India Bulletin”, January 2006, s. 73-74.
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bankowych szczeg6lnie negatywnie wplywa na proces wilaczenia spolecznego
stanowigcego priorytet w dziataniach Unii Europejskiej. Wynika to z faktu, ze:

— ustugi bankowe sg najbardziej popularne;

— posiadanie rachunku bankowego warunkuje dostep do pozostalych ustug
bankowych, bez ktoérych osoby narazone sa na nadmiernie wysokie optaty gene-
rujace ryzyko poglebiania ubdstwa;

— coraz trudniejsze i drozsze jest dokonywanie platnosci jedynie w formie
gotowkowej;

— brak dostgpu do ustug bankowych generuje koniecznos¢ realizowania cza-
sochtonnych procedur.

Posiadanie rachunku bankowego pozwala na’:

— otrzymywanie regularnych (w formie elektronicznej) ptatnosci, takich jak
wynagrodzenia, emerytury lub $rodki z pomocy spotecznej;

— zamiang czekow i voucherow na gotowke;

— przechowywanie pieniedzy w bezpieczny sposdb do momentu ich wyptaty;

— placenie za produkty i ustugi w innej formie niz gotowka;

— placenie rachunkow w sposob elektroniczny;

— realizacj¢ przekazow.

Rozwazajac wlaczenie w system bankowy, autorzy beda si¢ koncentrowa-
li na gtownym rynku, czyli przede wszystkim na bankach komercyjnych, ktore
dominujg w polskim sektorze bankowym, z uwzglednieniem bankow spotdziel-
czych. Wprawdzie od 27 pazdziernika 2012 r. spotdzielcze kasy oszczednosciowo
-kredytowe (SKOKi) znajdujg si¢ pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF)*, a tym samym przestaly w pewnym stopniu spetnia¢ definicj¢ instytucji
parabankowej (lub alternatywnego rynku bankowego) i mogltyby petni¢ aktywna
role we wlgczaniu w system bankowy szczegdlnie 0osob o niskich dochodach®,
jednak ze wzgledu na ich marginalng role w sektorze bankowym nie bedg one
analizowane”’.

Podobnie, w przypadku platform pozyczek spoteczno$ciowych (social len-
ding) oferujacych zawieranie transakcji pozyczek bezposrednio migdzy potrze-
bujacymi gotéwki a inwestorami, bez posrednictwa bankow. Instytucje te nadal
nalezg do kategorii shadow banking, gdyz chociaz $wiadczg ushugi podobne
do bankowych, to nie obowigzujg ich przepisy prawa bankowego i nie sg nadzo-
rowane przez KNF. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze instytucje paraban-
kowe, w tym szczegodlnie o charakterze social lending i crowdfunding, pozwalaja

% European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exc-
lusion, VC/2006/0183, March 2008, s. 11-12.

% Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spotdzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych,
Dz. U. z2012 r. poz. 855, 1166; z 2013 1. poz. 613, 1036, 1289.

% M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe — powazny problem spoleczny, ,,Manage-
ment and Business Administration. Central Europe” 2008, Vol. 16, No.1, s. 11.

7 Aktywa SKOKoOw stanowig mniej niz 1% aktywow instytucji finansowych w Polsce.
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w pewnym stopniu ograniczy¢ zjawisko wykluczenia finansowego, ale generuja
one szereg powaznych ryzyk dla klientow. Wprawdzie rownolegty system ban-
kowy tworzy dodatkowe zrodta kapitatu i ustug finansowych dla szerokiej grupy
konsumentdw, ale jednoczes$nie generuje potencjalne ryzyko dla calego systemu.

Czgsto z ustug tych instytucji korzystaja osoby, ktore uzyskaty negatywna
decyzje¢ kredytowa w banku ze wzgledu na niewystarczajaca zdolno$¢ kredyto-
wa badz negatywna historie sptat wczesniej zaciagnigtych dlugdéw. Z jednej stro-
ny korzystanie z ich ustug stanowi szanse dla pozyczkobiorcow na pozyskanie
kapitatu i sfinansowanie planowanych wydatkow konsumpcyjnych lub inwesty-
cyjnych, za$ z drugiej oferujg pozyczkodawcom mozliwos¢ uzyskania wyzszego
oprocentowania lokat niz w banku. Inng wazna kwestia jest zwickszenie $wia-
domosci 1 aktywnos$ci ekonomicznej spoteczenstwa. W szczego6lnosci w Polsce,
gdzie odsetek 0sob korzystajacych z ustug finansowych jest bardzo niski, zakres
korzystania z ustug bankowych przez osoby w wieku 50+ jest waski, a ich prze-
cigtna wiedza ekonomiczna ograniczona, tego rodzaju inicjatywy spoleczne moga
mie¢ bardzo pozytywny wymiar®.

Jednoczesénie nalezy pamietac, ze korzystanie z ustug takich instytucji gene-
ruje powazne ryzyka. Nalezy zwroci¢ uwage na ryzyko operacyjne, dla minimali-
zacji ktorego konieczne jest zapewnienie bezpieczenstwa danych wprowadzanych
do serwisu i bezpieczenstwa przeprowadzanych transakcji, ryzyko kredytowe,
ktore z kolei wymaga dywersyfikacji portfela®.

Poza wspomnianymi, pozyczki spotecznosciowe generujg zagrozenia zwig-
zane z brakiem regulacji prawnych chronigcych interesy stron transakcji (poza
prawem cywilnym), nieSwiadomos$cia petnych kosztow takiego zobowigzania,
niebezpieczenstwem wpadnigcia w spiralg zadluzenia i grozba poglebienia ubo-
stwa gospodarstw domowych!®. W przypadku gospodarstw domowych emery-
tow, ze wzgledu na niskg wiedz¢ finansowa nie jest zalecane korzystanie z ustug
instytucji pozyczkowych. W przypadku gospodarstw domowych 50+ przed sko-
rzystaniem z platformy pozyczek spoteczno$ciowych warto doktadnie sprawdzi¢
wiarygodnos¢ platformy i dokona¢ porownania oferty.

W literaturze pojgcie niedostatecznego korzystania z uslug bankowych
(finansowych) okresla si¢ jako niewystarczajagco ubankowionych (underban-
ked) lub niekiedy marginalnie ubankowionych (marginally banked). Nato-
miast osoby, ktore w ogole nie korzystaja z produktow bankowych nazywane

% M. Marcinkowska, Pozyczki P2P — zagrozenie dla bankéw?, [w:] L. Dziawgo (red.), Wspéi-
czesne finanse. Stan i perspektywy rozwoju bankowosci, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun
2008, s. 418-420.

% M. Marcinkowska, Spofecznosciowe parabanki — czyli o tym jak Internet eliminuje posred-
nikow finansowych, [w:] E. Ostrowska, J. Ossowski (red.), Rynki finansowe. Mikrofinanse, Bibliote-
ka Kwartalnika Naukowego ,,Pieniadze i Wigz”, Sopot 2009, s. 298-303.

1 Por. M. Solarz, The importance of shadow banking sector entities for population affected
by credit exclusion, “Copernican Journal of Finance & Accounting” 2013, Vol. 2, Issue 2, s. 193—198.
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sa nieubankowionymi (unbanked)'. Zwykle termin nieubankowieni odnosi si¢
do osob, ktore nie majg rachunku bankowego i1 zadnego kontaktu z sektorem
bankowym!%2,

Osoby marginalnie ubankowione identyfikowane sa nieco bardziej zrdzni-
cowanie. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ interpretacje, ze sg to osoby
posiadajace ograniczony dostep do ustug bankowych (np. kredyty) lub korzysta-
jace sporadycznie (np. raz w miesiacu dokonujace wyplaty wszystkich srodkow
z rachunku). Inng interpretacja okreslajaca osobg marginalnie ubankowiong jest
podejscie, ze to grupa oséb, ktére posiadajg rachunek bankowy, ale korzystaja
takze z innych ustug finansowych oferowanych np. przez takie instytucje, jak re-
alizatorzy czekow, podmioty udzielajace szybkich pozyczek czy tez instytucje
leasingowe!®.

W opinii autorow prawidlowym jest stopniowanie poziomow wlaczenia
w system bankowy, a przynajmniej podzial na osoby wlaczone na poziomie pod-
stawowym 1 zaawansowanym. Za osob¢ ubankowiong nie mozna uznaé osoby,
ktoéra jedynie posiada rachunek bankowy. Liczne badania dotyczace wlaczenia
w system bankowy koncertuja si¢ tylko na kwestii posiadania rachunku bankowe-
go. Bardziej miarodajnym jest okre$lenie minimalnej liczby transakcji dokonywa-
nych miesi¢cznie na rachunku na poziomie minimum 2 (w celu uniknigcia trakto-
wania naliczenia optaty za rachunek jako transakcji). Taki poziom mozna bytoby
uzna¢ za podstawowy. Natomiast zaawansowane wigczenie w system bankowy
powinno wymagac realizacji warunkow wiaczenia podstawowego oraz korzy-
stania z minimum jednego dodatkowego produktu: dokonywanie ptatnosci karta,
posiadanie produktu pozyczkowo-kredytowego, posiadanie produktu oszczedno-
sciowego czy tez korzystanie z aplikacji mobilne;.

1.3.2. Determinanty wykluczenia bankowego

Czynniki determinujace poziom wykluczenia finansowego ro6znia si¢ w po-
szczegolnych krajach w zaleznosci od rozwoju ekonomicznego i spotecznego da-
nego obszaru. Z tego wzgledu determinanty, ktore ksztaltujg skale wykluczenia
finansowego w jednym kraju, niekoniecznie pokrywac si¢ beda w przypadku in-
nego. W przypadku panstw rozwijajacych si¢ argumentuje si¢, ze system finan-
sowy nie zaspokaja wszystkich potrzeb. Czesto system bankowy i rynek kapita-
lowy sa skoncentrowane na realizacji potrzeb 0s6b o wyzszych dochodach czy

100 M. Barr, Banking the poor, “Yale Journal on Regulation” 2004, Vol. 21, s. 130.

102 Zamiast okre$lenia banku w literaturze wystepuje takze pojecie instytucji depozytowej (de-
pository institution).

103 Szerzej: FDIC, National Survey of Unbanked and Underbanked Households, December
2009. Por. European Commission, Consumers’ views on switching service providers. Analytical
Report, Flash Eurobarometer 243 — The Gallup Organization, January 2009, s. 31.
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tez duzych podmiotéw gospodarczych. Z tego wzgledu pozostale gospodarstwa
domowe 1 przedsigbiorstwa cierpig z powodu utrudnien w dostepie do ustug fi-
nansowych, hamujacych ich wzrost i dobrobyt.

Glownymi czynnikami powodujacymi problem wykluczenia finansowego sg'*:

— poziom i zréznicowanie dochodow;

— zmiany na rynku pracy, w tym niepewno$¢ zatrudnienia, a tym samym
wysokosci dochodow;

— zmiany demograficzne zwigzane ze starzeniem si¢ ludno$ci i zmiang mo-
delu rodziny.

Jak wskazuje badanie postaw Polakow powyzej 60. roku zycia wobec ob-
rotu bezgotowkowego, osoby powyzej 65. roku zycia, ktére sa posiadaczami ra-
chunku bankowego, nadal preferuja osobisty kontakt z bankiem. Deklarujg one,
ze udaja si¢ osobiscie do oddziatu banku, aby wybra¢ pieniadze z kasy. Wynik
ten wyraznie pokazuje, ze u 0sob starszych, ktore przetamaty juz bariery wobec
bankow i przekonaly si¢ do posiadania konta, caty czas duze opory budzi korzy-
stanie z bankomatu i wolg one bezposredni kontakt z osoba z banku. Co wiecej,
wsrod osob z grupy wiekowej 55-59 38% korzysta z bankowosci internetowej;
wsrod osob powyzej 75. roku zycia z bankowosci internetowej korzysta zaledwie
3%. W grupie 55-latkow az 32% przynajmniej od czasu do czasu ptaci rachunki
drogg elektroniczng, natomiast w grupie 75+ zaledwie 3%. Wynik ten pokazuje,
ze wihasnie ptacenie rachunkdéw przez Internet jest zachowaniem bezgotowkowym
obarczonym najwigkszymi barierami. Interesujace jest to, ze bariera przed ptace-
niem rachunkéw drogg elektroniczng przez osoby starsze jest nie tylko brak wiary
we wlasne umiejetnosci i male poczucie bezpieczenstwa (Igk, ze kto§ moze ukras¢
pieniagdze, mozna zrobi¢ blad lub przelew nie dotrze do adresata), ale rowniez
przekonanie, ze jest to droga forma ptatnosci'®.

Wykorzystujac liczne badania przeprowadzane na skalg krajowa i migdzyna-
rodowa, mozna wskaza¢ na pewne cechy poszczegdlnych osob lub catych gospo-
darstw domowych, ktére zwigkszaja prawdopodobienstwo wystapienia wyklu-
czenia finansowego. Poczatkowo badania jednoznacznie wskazywaty na zwigzek
migdzy wysokoscia dochodéw a wykluczeniem finansowym. Osoby lub gospo-
darstwa o niskich dochodach czesciej byty wykluczone finansowo niz te o wyz-
szych dochodach.

Przyktadem moga by¢ wyniki badan przeprowadzonych w Wielkiej Bryta-
nii'%, Relacj¢ miedzy dochodem a ubankowieniem przedstawia rysunek 11.

194 Financial Services Authority, In or Out? A Literature and Research Review, “Consumer
Research”, July 2000, No. 3, s. 11-15.

15" Badanie postaw Polakow powyzej 60. roku zycia wobec obrotu bezgotowkowego, Warsza-
wa, kwiecien 2012, http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/raport 60 plus.pdf,
s. 43 (stan na dzien 22.07.2014).

106 Badanie przeprowadzone zostato przez BMRB Social Research na zlecenie Financial Inc-
lusion Taskforce na probie 2007 respondentéw w okresie listopad 2005 — styczen 2006. Na potrzeby
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Access to Financial Services by Those on the Margins
of Banking. Final Report, Financial Inclusion Taskforce, November 2006, s. 12

Wyniki badania kwestionariuszowego potwierdzaja przyjete wczesniej
zatozenia. Wraz ze wzrostem dochoddéw zwigkszato si¢ pelne ubankowienie,
a zmniejszato ubankowienie marginalne. Podobnie, elementem wzmacniaja-
cym ubankowienie byto zatrudnienie (w poréwnaniu do bycia osoba bezrobotng
lub na emeryturze) oraz posiadanie nieruchomosci.

Zblizone rezultaty zostaty osiagnigte podczas badania realizowanego na ska-
le UE. Jego wyniki przedstawia rysunek 12.

We wszystkich krajach wraz ze wzrostem dochodu zmniejszeniu ulegat udziat
0s6b wykluczonych finansowo. Podobnie wyrazne réznice wystgpity w przypad-
ku krajéw zaliczonych do UE 10, gdzie az 55% respondentéw dysponujacych
najnizszymi dochodami pozostawata wykluczona, a juz tylko 14% sposrod osob
o najwyzszych dochodach pozostawato w grupie wykluczonych, jak i w przypad-
ku krajow UE 15, gdzie wskaznik zmalat z 9% do 2%.

Wyniki te mozna odnie$¢ do rezultatow uzyskanych w tym samym bada-
niu na skale kraju. Posiadanie rachunku bankowego zostalo zadeklarowane
przez 58,7% respondentow, ktorych dochody nie przekroczyty 1000 PLN. 76,9%

badania przyjeto dwie kategorie 0sob: marginalnie ubankowione (przynajmniej jedna z 0s6b w go-
spodarstwie domowym posiada rachunek bankowy, ale go nie wykorzystuje do codziennego zarza-
dzania ptatnos$ciami) oraz ubankowione w sposob pelny (przynajmniej jedna osoba w gospodarstwie
domowym w sposoéb pelny korzysta z rachunku bankowego). Financial Inclusion Taskforce, Access
to Financial Services by those on the Margins of Banking. Final Report, November 2006, s. 1-5.
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badanych, ktérych dochod ksztattowat sie w przedziale od 1000 do 2000 PLN
bylo posiadaczami rachunku bankowego i wskaznik ten wzroést do 92,5% w przy-
padku 0s6b dysponujacych dochodem powyzej 2001 PLN!7,
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Rysunek 12. Poziom wykluczenia finansowego a dochod (w %)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: European Commission, Financial services provision
and the prevention of financial exclusion, March 2008, s. 32-33

W badaniu przeprowadzonym w 2010 r. na zlecenie NBP przez Dom Ba-
dawczy Maison niskie dochody byty drugim najczgsciej wskazywanym powodem
braku rachunku bankowego!'®. W przypadku tego badania wskazane zostato jed-
nak, ze brak rachunku bankowego jest charakterystyczny dla os6b o rzeczywiscie
niskich dochodach (rencisci, osoby bezrobotne), natomiast w duzej mierze po-
strzeganie sytuacji finansowej jest subiektywnym przekonaniem i w przypadku
0s0b o srednich dochodach nie nalezy przeceniac tej determinanty'®.

Wykluczenie finansowe czesciowo jest spowodowane niska wiedza eko-
nomiczng i finansowa. Niezbedne jest zatem prowadzenie szerokiej edukacji
finansowej, rozumianej jako podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan, maja-
cych upowszechnia¢ wiedze¢ oraz wyksztatcaé pozytywne nawyki wsrdéd obywa-
teli, prowadzace do podejmowania wiasciwych decyzji w zakresie zarzadzania
ich osobistymi finansami oraz efektywnego dysponowania przez nich $rodka-
mi finansowymi, zgodnie z obecnymi i przysztymi potrzebami''’. Uwaza sig,

17 P, Bledowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Financial Services Provision and Prevention
of Financial Exclusion in Poland, Fininc, Warsaw, September 2007, s. 6-7.

198 D. Maison, Analiza barier dotyczgcych korzystania z rachunku bankowego, NBP, Warsza-
wa, wrzesien 2010, s. 28.

19D, Maison, Polak w swiecie finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 79.

110 Szerzej: M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i Swiadomosé finansowa. Doswiadcze-
nia i perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011. Por. OECD, Improving Financial
Literacy. Analysis of Issues and Policies, OECD Publishing, Paris 2005.



1.3. Wykluczenie bankowe. .. 59

ze niski poziom edukacji finansowej przyczynit si¢ do kryzysu finansowego!'!!.

Klienci, ktérzy nie rozumiejg zasad ekonomii i nie potrafia odpowiedzialnie
zarzadza¢ finansami osobistymi, nieumiejetnie, a czasem beztrosko korzystaja
z produktow bankowych, nie potrafig oceni¢ ryzyka, jakie wiaze si¢ z kontrak-
tami finansowymi i dokonuja nieefektywnych wyboréw. Niebezpieczne jest za-
rowno nadmiernie optymistyczne lokowanie przez nich srodkéw w instrumen-
ty obarczone wysokim ryzykiem, jak i nierozwazne zacigganie kredytow bez
wnikliwej analizy mozliwos$ci sprostania w przysztosci obowigzkom ich splaty
wraz z odsetkami''?.

Jedno z badan prowadzonych nad determinantami wykluczenia finansowe-
go poza uwzglednianiem kwestii dochodéw rozpatruje takze inne czynniki jako
predestynujace do pozostawania wykluczonym finansowo. Kompleksowe zesta-
wienie przyczyn wykluczenia finansowego dokonane zostalo na zlecenie Komisji
Europejskiej. Jego wyniki ilustruje tablica 6.

Tablica 6. Glowne przyczyny wykluczenia finansowego w wybranych krajach UE*

Liczba krajow uczestniczacych
w badaniu, w ktérych dana

Gléwne przyczyny przyczyna wykluczenia finansowego
zostala wskazana/zidentyfikowana
1 2 3
Czynniki | Zmiany demograficzne/luka technologiczna 10/14
spoleczne Zmiany na rynku pracy 8/14
Nieréwno$¢ w poziomie wynagrodzenia 8/14
Lil:')eralizacja rynku, .brak uwagi poswigco- 6/14
nej segmentom marginalnym
Pomoc spoteczna/socjalna 5/14
Zmiany demograficzne/nadmierne zadhuzenie 4/14
Liberalizacja rynku, z.z.mikz‘mic.: instytucji de- /14
dykowanych populacji o niskich dochodach
Przeciwdzialanie praniu brudnych pienigdzy 3/14
Polityka fiskalna 3/14
Zmiany demograficzne/mtodziez 2/14
Zmiapy demograficzne/migracje i mniej- 214
szo$ci narodowe
Brak gotowki 1/14

" European Commission Internal Market and Services DG, Review of the Initiatives of the Eu-
ropean Commission in the Area of Financial Education, Staff Working Document of the Internal
Market and Services DG, Brussels, March 2011, http://ec.europa.eu/internal market/finservices-re-
tail/docs/capability/evaluation_financial education en.pdf, s. 1 (stan na dzien 20.12.2013).

12 Szerzej: M. Marcinkowska, Kapital relacyjny banku.
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Tablica 6 (cd.)

1 2 3
Czynniki |Zarzadzanie ryzykiem/ocena zdolnosci kre- ’/14
podazowe | dytowej

Marketing 8/14
Dostep geograficzny 7/14
Struktura produktu (warunki) 7/14
Kanaty dystrybucji 7/14
Ztozono$¢ wyboru 714
Cena 4/14
Typ produktu 1/14
Czynniki | Swiadomo$é na temat kosztow 8/14
POPYtOWE | Njiska samoocena (nie dla biednych) 8/14
Obawa przed utrata ptynnosci finansowej 7/14
Nieufnos¢ wobec dostawcow ushug 7/14
Preferencje wobec altematngy;h dostaw- 414
cow ustug finansowych, czynniki kulturowe
Religia 4/14
Nieche¢ do korzystania z ustug finansowych 4/14
Zte doswiadczenia 1/14
Obawy przed zaj¢ciem majatku 1/14

* W ramach 14 krajow analizie zostaly poddane: Austria, Belgia, Bulgaria, Francja, Niemcy,
Irlandia, Wtochy, Litwa, Norwegia, Polska, Stowacja, Hiszpania, Holandia, Wielka Brytania.

Zrédlo: European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial
Exclusion Study, Brussels 2008, s. 45.

Wprawdzie przyczyny wykluczenia finansowego byty réznorodne i dodatko-
wo byly odmienne w poszczegolnych krajach, mozna wskaza¢ na pewng general-
ng prawidtowos¢, ze na ogodt czynniki o charakterze spotecznym byly najczesciej
wskazywane jako determinanta wykluczenia finansowego.

Sposrod czynnikéw o charakterze spolecznym najwigksza liczba krajow
wskazywata na zmiany demograficzne/luk¢ technologiczng jako najczgsciej wy-
stepujaca przyczyne wykluczenia finansowego. Na drugim miejscu znalazty si¢
zmiany na rynku pracy oraz nier6wno$¢ w poziomie wynagrodzenia. Zarzadza-
nie ryzykiem/ocena zdolno$ci kredytowej oraz marketing wskazane zostaty jako
najbardziej popularne determinanty o charakterze podazowym, za§ §wiadomos$¢
na temat kosztow oraz niska samoocena (nie dla biednych) o charakterze popy-
towym.
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1.3.3. Skala wykluczenia finansowego i bankowego os6b w wieku 50+

Rozmiary zjawiska wykluczenia finansowego sg juz od kilku lat przedmio-
tem badan prowadzonych na szczeblu krajowym i miedzynarodowym. W Polsce,
juz w potowie lat dziewi¢c¢dziesigtych prowadzone byly pierwsze statystyki po-
kazujace skale wykluczenia bankowego'"®. Powtarzajacym si¢ we wszystkich ba-
daniach aspektem jest podstawowy poziom braku ubankowienia rozumiany jako
brak rachunku bankowego'*. Zgodnie z danymi, w latach dziewig¢édziesiatych
jedynie 30% osob zadeklarowato ten podstawowy poziom ubankowienia''s, pod-
czas gdy ostatnie dostepne wyniki badan wskazujg na 78%!'6.

Poziom ubankowienia w Polsce, jakkolwiek systematycznie ro$nie w ostat-
nich latach, wciaz jest nizszy od $redniej obserwowanej w Unii Europejskiej. Po-
rownanie skali posiadania rachunku bankowego w Polsce i w pozostatych krajach
UE wérdd osob starszych przedstawia rysunek 13.
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Rysunek 13. Odsetek 0sob posiadajacych rachunek w banku
w poszczegolnych grupach wiekowych (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: European Commission, Special Eurobarometer 373,
Retail financial services, 2012

13 Por. 1. Kuchciak, Problematyka nadmiernego zadluzania w kontekscie wykluczenia finan-
sowego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2013, nr 306, s. 213-224.

14 Przyznaé nalezy, ze samo posiadanie rachunku bankowego nie musi oznaczaé¢ korzystania
z niego. Z tego wzgledu w raportach pojawiaja si¢ dane liczbowe ilustrujace liczbe rachunkow ban-
kowych oraz liczbe dokonywanych na nich transakcji.

15 M. Iwanicz-Drozdowska, A. K. Nowak, A. Lewandowski, Preferencje polskich gospo-
darstw domowych w zakresie korzystania z ustug finansowych. Wyniki badania ankietowego, ,,Bank
i Kredyt”, pazdziernik 2008, s. 37.

16 European Commission, Special Eurobarometer 373, Retail financial services, 2012, s. 14.
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Warto odnotowac, ze sposrod osob ubankowionych seniorzy stanowig naj-
mniej liczng grupg osob zaraz po mtodziezy w wieku 15-24 lata. Trend ten wi-
doczny jest zarowno w Polsce, jak 1 w pozostatych krajach UE. Niepokojaco
przedstawiaja sie dysproporcje widoczne w grupie osob 55+: podczas gdy w UE
srednio 83% oso6b w wieku powyzej 55 lat posiada rachunek bankowy, w Polsce
dotyczyto to jedynie 56% osob''”.

Poziom ubankowienia moze by¢ oceniany w bardziej zaawansowany (i przy-
stajacy do rzeczywistosci) sposob, anizeli tylko poprzez fakt posiadania rachunku
bankowego. Wicksza wiedze na temat tego zjawiska daje przyjrzenie si¢ sposo-
bom i czestotliwosci korzystania z tego rachunku, a takze skali posiadania in-
nych produktow bankowych (finansowych). Zjawisko to mozna przeanalizowac
na podstawie przynaleznosci do poszczegdlnych poziomoéw zaawansowania bez-
gotowkowego (patrz rysunek 14):

— poziom I oznacza korzystanie wylgcznie z rachunku bankowego,

— poziom II obejmuje rachunek bankowy i karte ptatnicza,

— poziom III dotyczy ustug z poziomu II oraz dostepu do nich przy wykorzy-
staniu bankowosci elektronicznej,

— poziom IV obejmuje ustugi z poziomu III i ptacenie rachunkéw przez In-
ternet.
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: D. Maison, Postawy i zachowania finansowe 0sob
powyzej 55. roku zZycia z uwzglednieniem platnosci bezgotowkowych, NBP, Warszawa 2012

7 Por. I. D. Czechowska, Ograniczenia w dostgpie do ustug bankowych 60+ w perspektywie
zrownowazonych finansoéw, ,,Zeszyty Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu” 2013, nr 311.
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Najwyzszy poziom ubankowienia reprezentowaty osoby w wieku 55-59 lat
1 systematycznie malat on wraz z wiekiem. Ponadto, najstarsze osoby relatywnie
rzadko korzystajg z uslug bankow, przy czym koncentrujg si¢ niemal wytacznie
na podstawowych i stosunkowo prostych w obstudze produktach.

Zblizonych wynikow dotyczacych wlaczenia w system bankowy dostarczyto
badanie postaw Polakow powyzej 60. roku zycia wobec obrotu bezgotowkowego.
W grupie wiekowej 55-59 lat 85% respondentéw posiadato konto w banku. Od-
setek ten spadat wraz z wiekiem tak, ze wérod osob majacych ponad 75 lat wigcej
respondentdéw nie miato konta (66%) niz miato (34%). Zdecydowana wigkszos$¢
0sob, ktore nie posiadaty w trakcie badania konta, nie miata go tez w przeszto-
sci'®. Wynik ten pokazuje, ze rezygnacja z posiadania konta jest zjawiskiem spo-
radycznym i zwykle zwigzana jest z przejSciem na emeryture i obnizeniem do-
chodow.

Wraz z wiekiem maleje korzystanie z ushug bankowych w postaci lokat
i kredytow. W przypadku osob powyzej 75. roku zycia proporcjonalnie wzrastata
liczba 0sob korzystajacych z pozyczek w kasie oszczednosciowej lub firmie po-
zyczkowej w poréwnaniu z korzystaniem z pozyczek bankowych. Jednocze$nie
wraz z wiekiem rosta liczba 0so6b zadtuzonych na mate kwoty (kredyty/pozyczki
konsumpcyjne) w porownaniu do 0so6b zadtuzonych na wysokie kwoty (np. kre-
dyty hipoteczne).

Posiadanie oszczedno$ci zadeklarowato 35% ankietowanych!'®. Osoby po-
siadajgce oszczednos$ci przechowywaty je przede wszystkim w banku na kon-
cie biezacym (49% posiadajacych oszczgdnosci) oraz na koncie oszczgdnos$cio-
wym lub lokacie terminowej (41% posiadajacych oszczednosci). Rownoczesnie
18% posiadajacych oszczednos$ci trzymato je w domu i tendencja ta zwigk-
szata si¢ wraz z wiekiem. Inwestowanie oszczednosci w dobra trwate lub za-
awansowane instrumenty finansowe bylo sporadyczne w tej grupie wickowe;.
Wsrod osob do 60. roku zycia wigcej 0osob posiadato duze oszczednosci (po-
wyzej 5000 z1), natomiast w$rod najstarszych (75+) dominowaly oszczgdnosci
do 1000 zt'*.

18 Wsrod respondentow w wieku powyzej 75 lat zaledwie 12% osob miato wezesniej konto.

19 Wigkszos¢ osdb powyzej 55. roku zycia nie posiadalo wyraznego celu oszczedzania
i oszczedzato przede wszystkim na ,,czarng godzing”. Na drugim miejscu znalazlo si¢ oszczgdzanie
na dzieci i wnuki (im mtodsza osoba, tym czesciej oszczedza na ten cel); na trzecim miejscu zas
oszczedzanie na wypadek choroby (bardziej charakterystyczne dla oséb w wieku 65 lat i starszych
niz dla 0s6b w wieku 55—64 lata). Dla porownania w 2013 r. mniejszy odsetek Polakow oszczgdzat
z mysla o emeryturze (9% vs 13% w 2012 r.). Czgéciej byly to osoby w wieku 26-60 lat, z wyksztal-
ceniem wyzszym, 0 wyzszym poziomie dochodéw w gospodarstwie domowym. TNS Polska, Po-
stawy Polakow wobec oszczedzania, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, pazdziernik
2013, s. 41.

120 Badanie postaw Polakéw powyzej 60. roku Zycia wobec obrotu bezgotéwkowego, Raport
przygotowany dla NBP, Dom Badawczy Maison, Warszawa, kwiecien 2012, s. 22-44.
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Poza wspomnianymi produktami bankowymi analizowana byta takze popu-
larno$¢ kart ptatniczo-bankomatowych i kredytowych. Karty ptatnicze posiadato
51% Polakow powyzej 55. roku zycia, natomiast zaledwie 8% posiadato karty
kredytowe. Réwnoczesnie posiadanie obu rodzajéw kart wyraznie malato wraz
z wiekiem. Wsrod osob w wieku 55-59 lat zdecydowana wiekszo$¢ (90%) posia-
daczy kont posiadata réwniez karte ptatnicza, podczas gdy w grupie 75+ zaledwie
34% posiadaczy kont posiadato rowniez kartg. Wynika z tego, ze wraz z wiekiem
bariery przed posiadaniem (i uzywaniem) karty stajg si¢ wyraznie silniejsze niz
bariery zwigzane z posiadaniem konta'?'.

W zaleznosci od wieku odnotowano takze rozne wykorzystanie kart. Az 93%
posiadaczy kart deklarowato wykorzystywanie jej tylko do pobierania pieni¢dzy
i zdecydowanie rzadziej do ptacenia za zakupy. Wsrdd osob ponizej 60. roku zy-
cia 78% posiadaczy kart czesto wyciaga przy ich pomocy pienigdze z bankomatu,
ale juz wérod osob powyzej 75. lat zaledwie 49%. Po raz kolejny potwierdza
to tez¢ o barierach technologicznych w korzystaniu z produktéw i ustug banko-
wych przez osoby najstarsze. Poza barierami technicznymi czynnikiem ogranicza-
jacym popularnos¢ ptatnosci realizowanych przy uzyciu karty dla osob w wieku
60+ okazaly si¢ by¢ problemy z kontrolag nad wydatkami oraz obawa o bezpie-
czenstwo dokonywanej transakcji.

Sposréd badanych 35% zadeklarowato posiadanie dostepu do bankowo-
$ci elektronicznej, a 25% korzystanie z niej, przy czym w grupie wiekowej
powyzej 75. roku zycia z bankowosci internetowej korzystato zaledwie 3%.
Zwykle korzystanie z bankowosci elektronicznej miato wymiar pasywny, czyli
sprowadzalo si¢ do sprawdzania stanu konta. Najmniej popularne okazato sie
by¢ ptacenie rachunkéw przez Internet. Jedynie 17% deklarowato korzystanie
z tej formy ptatnosci przynajmniej od czasu do czasu, przy czym w grupie wie-
kowej 75+ wskaznik ten wyniost zaledwie 3%. Gtownymi podawanymi barie-
rami byl brak wiary we wtasne umiejetnosci, obawa przed popetnieniem btedu
lub o bezpieczenstwo transakcji, a takze przekonanie, ze jest to droga forma
ptatnosci'?2,

Wskazane bariery §wiadcza o niskiej wiedzy finansowej badanych i o potrze-
bie edukowania nawet na temat sposobow korzystania z pozoru nieskomplikowa-
nych produktow i ustug bankowych. Pozwolitoby to zwiekszy¢ popularnos¢ ustug
bankowych w segmencie 50+.

W skali UE popularnos¢ ustug finansowych wsrod oséb starszych rowniez
pozostaje na niskim poziomie. Poréwnanie zakresu korzystania z produktéw fi-
nansowych 0sob starszych na tle §rednich wynikow dla wszystkich respondentow
przedstawia rysunek 15.

121 Ibidem, s. 65.
122 Ibidem, s. 76.
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Zrédlo: jak przy rys. 13

Najbardziej wyraznie zarysowujag si¢ dysproporcje w zakresie korzystania
z produktow kredytowych przez osoby starsze na tle calego spoleczenstwa. Sa
one szczegodlnie wyrazne w przypadku kredytow hipotecznych, z ktorych korzy-
sta jedynie 9% osob w wieku 55+ (jest to efektem korelacji wieku i preferencji
w zakresie korzystania z produktow bankowych). Z kart kredytowych korzysta
35% 0s06b 55+, podczas gdy $rednia europejska wynosi 40%, z pozyczki osobistej
7% osob w wieku 55+ (13% $rednia UE), za$ ubezpieczenie na zycie posiada
27% o0s6b w wieku 55+ 1 31% wszystkich obywateli UE. Osoby powyzej 55. roku
zycia przejawiaty wyzsza aktywno$¢ w przypadku posiadania akcji i udziatow,
gdzie korzystato z nich 15% osob w wieku 55+, co jest efektem rosnacej wraz
z wiekiem awersji do ryzyka. Korzystanie z pozostatych produktéw finansowych
byto na zblizonym poziomie we wszystkich grupach wiekowych.

Podobne dysproporcje byly widoczne w przypadku produktow finansowych
zakupionych w ciggu ostatnich 5 lat. Odpowiednie zestawienie przedstawia
rysunek 16.
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Zrédlo: jak przy rys. 13

Podobnie jak w przypadku analizy korzystania z produktéw finansowych, wi-
doczne sg wyrazne dysproporcje migdzy osobami 55+ a srednig UE. Az 75% 0sob
w wieku 55+ nie nabylo zadnego produktu finansowego w ciggu 5 lat, az 16% nie
otworzylo rachunku bankowego, a 17% nie nabyto innego produktu ubezpiecze-
niowego. Biorgc pod uwage wczesniejsza analize dotycza posiadania produktow
finansowych, réznic tych nie mozna ttumaczy¢ faktem pelnego ubankowienia
0s0b starszych.

Zaprezentowana skala wykluczenia finansowego 1 bankowego sprawia,
ze wykluczenie nalezy postrzegaé jako zjawisko silnie odczuwalne w Polsce. Po-
dobnie niekorzystny obraz wystepowat w przypadku wykluczenia spolecznego,
kiedy to z porownania ze $rednig unijng wynikalo, ze poziom wykluczenia spo-
fecznego i ubostwa w Polsce przewyzszaja srednig. Konsekwencje wykluczenia
zostang omoéwione w dalszej czeséci rozdziatu.

Warto przeanalizowaé powody, dla ktorych osoby z poszczegolnych grup wie-
kowych pozostajg nieubankowione. Wykluczeni finansowo pytani o powody bra-
ku dostepu do rachunku bankowego najczesciej odpowiadaja, ze go nie chca, nie
potrzebuja (patrz rysunek 17). Co istotne, odpowiedz taka pada w Polsce czesciej
niz srednio w UE (66% wobec 56%). Seniorzy czgsciej niz inne grupy wickowe
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podaja te argumentacje (cho¢ w Polsce odsetek ten znow jest znacznie wyzszy niz
w UE: 80% wobec 65%). W grupie 55+ najnizszy jest natomiast odsetek osob de-
klarujacych, ze uzywaja rachunku innej osoby (3% wobec 5% $rednio we wszyst-
kich grupach wiekowych). Rzadziej niz w grupie 40-54 lat wskazywano jako
powdd odmowy otwarcia rachunku zig histori¢ kredytowa (1% wobec 3%). Co
istotne, w analizowanej grupie wiekowej nie wskazywano innych powodéw od-
mowy zatozenia rachunku (brak regularnego dochodu, brak wymaganych doku-
mentow, brak wskazania powoddw), ale relatywnie spora grupa osob (4% wobec
sredniej 2%) wskazywata inne przyczyny nieposiadania rachunku.

100 1 H nie potrzebuje, nie
90 - chce miec¢
80
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70 innej osoby
60 -
jestem zbyt mtody by
50 - otworzy¢ rachunek
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Rysunek 17. Powody nieposiadania rachunku w banku w poszczegolnych grupach wiekowych (w %)

Zrédlo: M. Ziemba, K. Swieszczak, M. Marcinkowska, Wykluczenie finansowe 0séb 50+
w kontekscie dostepnosci oferty bankowej, ,,Finanse”, nr 1(7)/2014 (na podstawie: European
Commission, Special Eurobarometer 373, Retail financial services, 2012)

W doktadnym badaniu stuzacym poznaniu zwyczajow platniczych Polakow
uwzgledniono szerszy wachlarz odpowiedzi, co pozwala blizej poznaé specy-
fike segmentu ,,silver”'?. Przyktadowo, seniorzy znacznie rzadziej wskazuja,
ze nie maja oszczgdnosci i regularnych dochodow, natomiast czesciej odnosza sie
do kwestii optacalnosci rachunku (odpowiadajac, ze maja zbyt niskie dochody,

123 T. Kozlinski, Zwyczaje platnicze Polakéw, NBP, Departament Systemu Platniczego, War-
szawa, maj 2013.
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by posiada¢ konto Iub wprost wskazujac na to, ze konto jest zbyt drogie w stosun-
ku do korzysci, zbyt nisko oprocentowane, banki pobierajg zbyt duze prowizje).
Czesciej niz w innych grupach wiekowych pada takze odpowiedz ,,wole trzy-
mac pieniadze w gotowce”'**, Uwage bankowcow winno tez przykué wyjasnie-

: ,,posmdanle i obstuga konta bankowego jest zbyt skomplikowane, za trudne
dla mnie”, znacznie cz¢sciej deklarowane przez przedstawicieli segmentu 55+ niz
mtodszych grup wiekowych.

1.3.4. Skutki wykluczenia bankowego

Wykluczenie finansowe generuje wysokie koszty zaréwno dla os6b wyklu-
czonych, jak i ich otoczenia i catej gospodarki. Z punktu widzenia kosztéw pono-
szonych w sposob indywidualny mozna zaliczy¢'*:

— wyzsze oplaty za realizacj¢ podstawowych transakcji finansowych i kredy-
towych — brak dostepu do rachunku bankowego oznacza, ze niektore z transakcji
finansowych, takie jak transfery pieni¢zne i realizacja czekow, sg drozsze;

— brak dostepu do niektorych produktéw lub ustug — szereg ustug oferowa-
nych przy wykorzystaniu telefonéw komorkowych wymaga posiadania rachunku
bankowego dla realizacji ptatnosci;

— niebezpieczenstwo zwigzane z przechowywaniem pieniedzy w domu — po-
siadanie tylko gotowki generuje wyzsze ryzyko jej utraty lub kradziezy;

— pewne ograniczenia przy zatrudnieniu — wielu pracodawcoéw wymaga po-
dania numeru rachunku bankowego w celu wyptaty wynagrodzenia.

Dla szerszej spolecznosci wykluczenie finansowe powoduje dalsze koszty

— szerzenie si¢ ubostwa, szczegdlnie wsrod dzieci;

— dostepu do systemu zasitkow, ktéry ma na celu zapewnienie minimalnego
standardu zycia;

— wystapienia wykluczenia spolecznego

Wykluczenie bankowe polegajace na braku rachunku bankowego generuje
koniecznos$¢ ponoszenia optat masowych w formie gotoéwkowej, ktora jest droz-
sza od ptatnosci bezgotdowkowych. Utrudnia proces regulowania wynagrodze-
nia przez pracodawce i sprzyja rozwojowi szarej strefy. W §lad za nizszym niz

126.

127

124 Te¢ kwesti¢ (preferowanie pienigdza gotowkowego, przyzwyczajenie do trzymania gotowki
w domu) bardzo czgsto podnosza bankowcy pytani o powody nizszej — w poréwnaniu z miesz-
kancami innych krajow UE — sklonnosci Polakéw do wspotpracy z bankami. Najczgsciej jednak
wskazuja na brak nawykow, wyksztatconej potrzeby oszczgdzania ZBP, TNS Pentor, ,,Monitor Ban-
kowy”, 11/2011.

125 HM Treasury, Promoting financial inclusion, December 2004, s. 10-11.

126 Ibidem.

127 W literaturze wskazuje sig, ze wykluczenie spoteczne moze by¢ w jednym przypadku jedna
z przyczyn, a w innym jednym ze skutkow wykluczenia bankowego.
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srednia europejska poziomem rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce idzie
wyzszy poziom szarej strefy. Wprawdzie doktadne rozmiary szarej strefy sg trud-
ne do oszacowania, ale zgodnie z dostepnymi szacunkami. Wynosity one okoto
3,2 biliona EUR w Europie w 2011 r."?® Zwigkszenie popularnosci korzystania
z rachunkow bankowych pozwolitoby takze ograniczy¢ koszty zwiazane z wypla-
caniem zasitkow oraz rent i emerytur w formie gotowkowe;.

Wazng kwestig jest takze dostep do produktow kredytowych. Trudnosci
w dostepie do uzyskania finansowania sg przyczyng ubdstwa i przyczyniajg si¢
do szerszego problemu, jakim jest wykluczenie spoteczne.

Nadmierne zadluzenie jest pochodng trudnosci w dostepie do kredytow
lub utrudnien we wilasciwym ich uzytkowaniu. Z drugiej za$ strony, nadmier-
ne zadluzenie prowadzi do ograniczenia mozliwosci pozyskiwania finansowania
na gtownym rynku finansowym. Osoby nadmiernie zadtuzone napotykaja takie
same trudno$ci w korzystaniu z ustug finansowych jak osoby calkowicie nie-
ubankowione lub ubankowione marginalnie. Utrudnienia te wymuszajg korzysta-
nie z oferty alternatywnych pozyczkodawcow na warunkach mniej korzystnych
dla kredytobiorcy, co prowadzi do zjawiska wykluczenia finansowego i poglebie-
nia niewyptacalnosci.

Spoteczenstwo potrzebuje wlasciwego dostgpu do szerokiego wachlarza
produktow i ustug finansowych, zaré6wno rachunku bankowego, jak i lokowania
oszczednosci, zaciggania kredytow czy tez ubezpieczen. Pozwala to lepiej radzi¢
sobie w przypadku wystapienia wahan w wysokosci osiaganych dochodow, za-
rzadza¢ wydatkami i planowa¢ przyszto§¢. Ponadto, spoteczenstwo potrzebuje
szansy i zdolno$ci do uzytkowania produktow i ustlug finansowych oraz umie-
jetnosci podejmowania decyzji, ktore beda najbardziej dopasowane do indywi-
dualnych potrzeb, przez co pozwola one na korzystanie w pelni ze swoich praw
obywatelskich i wypelnianie obowigzkow domowych i zawodowych.

1.3.5. Wykluczenie bankowe a wykluczenie spoteczne

W literaturze przedmiotu istniejg opracowania, w ktorych podkreslany jest
zwigzek miedzy wykluczeniem finansowym a wykluczeniem spotecznym. W pu-
blikacjach Leyshona i Thrifta mozna spotkac si¢ z koncepcja obywatelstwa fi-
nansowego (financial citizenship). Koncepcja ta zwrocita uwage na znaczenie
systemu finansowego w zyciu codziennym obywateli i gospodarstw domowych

128 Trudno$ci w pomiarze szarej strefy wynikaja nie tylko z jej cech charakterystycznych,
takich jak nieoficjalny charakter prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, trudnosci w obserwowa-
niu zjawisk 1 procesow sktadajacych si¢ na t¢ gospodarke oraz uchwycenia rozmiardéw i efektow
dziatalno$ci nieoficjalnej, ale takze z rozbieznosci definicyjnych. F. Schneider, Shadow Economies
and Corruption All Over the World: New Estimates for 145 Countries, “Economics”, July 2007,
2007-9, s. 4-5.
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w celu umozliwienia im brania aktywnego udzialu w zyciu gospodarczym i aku-
mulowaniu bogactwa'®.

Aspekt ten podkreslony zostat silniej przez kolejnych autorow. Zdaniem Kemp-
son 1 Whyley wykluczenie finansowe jest procesem, ktory przyczynia si¢ do rozwo-
juwykluczenia spolecznego na poziomie indywidualnym, jak i zbiorowym. W przy-
padku gdy cate spotecznosci majg ograniczony dostep do produktow finansowych,
proces staje si¢ samonapedzajacym i stanowi istotny przyczynek do wykluczenia
spotecznego'’. Idee efektow spotecznych towarzyszacych trudnosciom w dostgpie
do ushug finansowych rozwijat Sinclair, udowadniajac, ze wlaczenie finansowe pro-
wadzi¢ moze do generowania wktadu ekonomicznego dla catej spotecznosci’!.

W kazdym kraju rozmiary i forma wykluczenia finansowego i spotecznego
zalezg od roznych czynnikow, jak np. od systemu zabezpieczen spotecznych, sy-
tuacji na rynku pracy, funkcjonowania systemu sprawiedliwosci i nieformalnych
sieci wsparcia. Cecha wspdlna natomiast pozostaje podobienstwo cech spotecz-
no-demograficznych i psychologicznych charakteryzujacych osoby wykluczone
finansowo, bankowo i spotecznie'*2.

W tablicy 7 zostal przedstawiony katalog cech stymulujacych proces wyklu-
czenia finansowego i spotecznego. Uwzglednia on czynniki zaréwno o charakte-
rze spoteczno-demograficznym, jak i psychologicznym.

Tablica 7. Cechy predestynujace do wykluczenia finansowego i spotecznego

Cechy spoleczno-demograficzne

Wiek osoba do 25. roku zycia, osoba powyzej 50. roku zycia

Pte¢ kobieta

Wyksztatcenie podstawowe lub $rednie

Status spoleczny osoba samotna, samotnie wychowujaca dzieci, wywodzaca si¢ ze §ro-

dowiska patologicznego

Dochéd ponizej 60% mediany dochodu ekwiwalentnego, brak systematyczne-
go dochodu, niskie transfery spoteczne

Miejsce zamieszkania wies, bezdomnos¢, przebywanie w miejscach odosobnionych (areszt,
zaktad opieki spotecznej, szpital psychiatryczny)

Religia, rasa, narodowos¢ | przynalezno$¢ do mniejszosci narodowych

Sytuacja zawodowa pozostawanie dlugotrwale bezrobotnym, niskie kwalifikacje

Inne niepetnosprawnosc¢, przewlekta choroba, uzaleznienie od uzywek

129" Szerzej: A. Leyshon, N. Thrift, Geographies of financial exclusion: financial abandonment
in Britain and the United States, Transactions of the Institute of British Geographers, “New Series”
1995, Vol. 20, No. 3, s. 312-341.

130 Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, Kept out or opted out? Understanding and combating

financial exclusion, The Policy Press, Bristol 1999.

B1S. P. Sinclair, Financial Exclusion: an introductory survey, Edinburgh: Heriot Watt Univer-
sity/Centre for Research into Socially Inclusive Services (CRSIS), 2001, s. 14.

132 M. Sarma, Index of Financial Inclusion, Indian Council for Research on International Eco-
nomic Relations, Working Paper No. 215, 2008.
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Tablica 7 (cd.)

Cechy psychologiczne

— bezradnos$¢ w zyciu,

— brak sktonnos$ci do oszczgdzania,

— brak umiejgtnosci zarzadzania budzetem domowym,

— sktonno$¢ do przemocy, zachowan przestepczych,

— brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-
-wychowawcze lub 0s6b opuszczajacych zaktady karne.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Wymienione w tablicy cechy stanowig wspolne dla wykluczenia finansowe-
go i spotecznego determinanty generujace zwickszone prawdopodobienstwo wy-
stapienia obu form wykluczenia jednocze$nie. Nie wyczerpuja one katalogu cech
predestynujacych osobno do wykluczenia finansowego i osobno spotecznego.
Szczegolnie wiele wspolnych cech wystepuje w ramach kryteriow spoteczno-de-
mograficznych. Sg one widoczne w przypadku wieku, ptci, wyksztatcenia, statusu
spotecznego, osigganego dochodu, miejsca zamieszkania oraz sytuacji zawodo-
wej. Ich charakter mozna okresli¢ jako finansowy, gdyz kazda z cech generuje
w pierwszej kolejnosci nizszy status materialny, ktory w konsekwencji prowadzi
do wykluczenia. Ze wzgledu na tak szeroki wspolny zakres cech spoteczno-de-
mograficznych mozna wyciggna¢ wniosek o wspotwystepowaniu obu zjawisk.

Dodatkowo warto zauwazy¢, ze zjawiskiem posredniczagcym w obu tych ty-
pach wykluczenia moze by¢ wykluczenie cyfrowe!**. Jest to o tyle istotna obserwa-
cja, ze wspotczesny rynek ustug finansowych w znacznym stopniu zdeterminowa-
ny jest technologig. Korzystanie z produktow finansowych z jednej strony stato si¢
prostsze, bardziej dostepne i wygodne dzigki zastosowaniu technologii cyfrowej,
jednak z drugiej strony, brak mozliwosci lub umiejetnosci korzystania z technologii
informatycznych moze powodowa¢ trudnos$¢ (lub nawet brak mozliwosci) korzy-
stania z ushug posrednikéw finansowych, przyczyniajac si¢ do wykluczenia z tego
rynku. Z trzeciej jednak strony, umiejetne wykorzystanie nowoczesnych technolo-
gii (np. telefonii mobilnej) przez banki moze by¢ waznym narzedziem umozliwia-
jacym inkluzj¢ finansowa'**. Traktowanie nowoczesnych technologii jako stymu-
latora procesow wiagczenia w system bankowy musi by¢ skorelowane z edukacja
na temat sposobow korzystania z oferowanych przez nig mozliwosci oraz kwestii
bezpieczenstwa realizowanych transakcji. Szczegdlnie widoczna jest taka potrzeba
wsrod gospodarstw domowych najbardziej zaawansowanych wiekowo.

133 M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Wykluczenie finansowe i narzedzia jego ograniczania, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2013, s. 26.

134 Tnspiracj¢ niesie przyktad niemal powszechnego wykorzystywania mobilnych ptatnosci
w Kenii (M-pesa); szerzej: N. Geach, The Digital Devine, Financial Exclusion and Mobile Phone
Technology: Two Problems, One Solution?, “Journal of International Trade Law and Policy” 2007,
Vol. 6, Issue 1, s. 21-29.



72 1. Koncepcja ,,srebrnej gospodarki” i problemy wykluczenia

Z punktu widzenia analizy wspotzaleznosci i wspotwystepowania wyklucze-
nia finansowego i spotecznego waznym jest podkreslenie wspdlnych konsekwen-
cji, jakie pozostawanie wykluczonym generuje. Zostang one przeanalizowane
pod katem skutkoéw obcigzajacych poszczegdlne osoby dotknigte wykluczeniem,
jak 1 w skali makroekonomicznej, z punktu widzenia gospodarki jako catosci.
Przedstawia je tablica 8.

Tablica 8. Skutki o charakterze indywidualnym i makroekonomicznym wykluczenia
finansowego i spotecznego

Skala konsekwencji Specyfikacja
Skutki o charakterze zjawisko izolacji spotecznej
indywidualnym obnizone poczucie wlasnej warto$ci
— osobiste

spadek mozliwosci zatrudnienia

wzrost postaw biernych lub agresywnych

niewypetnienie rol spotecznych

niekorzystanie z zasobow publicznych

Skutki o charakterze poglebiajace si¢ trudnosci w utrzymaniu sie, dalsze ubozenie
indywidualnym zacigganie przez osoby o niskich dochodach kredytow na rynku niefor-
— finansowe

malnym, na gorszych warunkach niz na gldéwnym rynku finansowym

utrudnienia w zarzadzaniu budzetem domowym w przypadku wystapie-
nia naglych trudnosci finansowych

trudno$ci w zaspokajaniu potrzeb konsumpcyjnych

Skutki o charakterze zwigkszenie transferow spotecznych
makroekonomicznym zwigkszenie dtugu publicznego
spadek PKB
wzrost bezrobocia

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wykluczenie spoteczne i finansowe generuje wspolne konsekwencje w ob-
szarze mikro- i makroekonomicznym. Majg one wymiar jednoznacznie negatyw-
ny. W skali indywidualnej mozna wskaza¢ na skutki o charakterze osobistym i fi-
nansowym. Te o charakterze osobistym koncentruja si¢ wokot pozycji spoteczne;,
za$ te w wymiarze finansowym podkreslajg dysproporcje w dochodach os6b wy-
kluczonych i problem dalszego ubozenia. Natomiast konsekwencje makroekono-
miczne znajduja swoje odzwierciedlenie gtdéwnie w zwigkszeniu transferé6w spo-
lecznych wywotanych koniecznos$cia wyrownywania dysproporcji w dochodach
gospodarstw domowych.

Podsumowujac, wykluczenie spoleczne traktowane jest jako brak lub ogra-
niczenie mozliwosci petnego uczestnictwa, wptywania i korzystania z podstawo-
wych instytucji publicznych i rynkéw, ktore powinny by¢ dostepne dla wszyst-
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kich, a w szczegolnosci dla osdb ubogich, podczas gdy wykluczenie finansowe
(w szczegbdlnosci bankowe) jest pojeciem wezszym, koncertujacym si¢ albo
na braku dostgpu do rynku ustug finansowych, albo na celowym niekorzystaniu
z produktow bankowych.

1.3.6. Zadluzenie i niewyplacalnos¢ gospodarstw domowych
a wykluczenie finansowe i spoteczne!3®

Zadluzanie si¢ gospodarstw domowych jest naturalnym procesem determi-
nowanym niewystarczajagcym poziomem posiadanych dochodéw w odniesieniu
do oczekiwanego poziomu konsumpcji i inwestycji. Powstawanie zadluzenia
bedace efektem zaciggania zobowigzan przez gospodarstwa domowe jest trakto-
wane jako naturalny etap jego rozwoju. Kredyty i pozyczki umozliwiajg popra-
we jakosci zycia i zapewniaja lepszy dostep do niezbednych dobr i ustug, ktore
w przeciwnym razie bytyby nie do osiagnigcia, lub stalyby si¢ dostgpne dopie-
ro po dhugim czasie. Jesli jednak pojawiajg si¢ powazne problemy zawodowe,
miesi¢czna kwota dlugu przekracza tzw. rozsadng cz¢s¢ miesigcznych zarobkow,
ilo$¢ zaciagnigtych kredytow jest zbyt wysoka, a posiadane oszczednosci nie sg
w stanie zrekompensowac nagtej sytuacji utraty dochodow — moga one doprowa-
dzi¢ do sytuacji nadmiernego zadtuzenia'*.

Zjawisko nadmiernego zadtuzenia (ang. overindebtedness) wystepuje, kiedy
to dluznik nie jest w stanie sptaci¢ wszystkich swoich dlugéw w perspektywie
dhugoterminowej lub gdy istnieje powazne ryzyko, ze tak si¢ moze sta¢'*’. Osoby
uznawane sg za nadmiernie zadtuzone, w przypadku gdy ich dochody netto nie
wystarczajg na pokrycie biezgcych kosztow utrzymania i splatg zadtuzenia w wy-
maganym terminie'®,

Pojecie nadmiernego zadtuzenia jest bardzo roznie definiowane w poszcze-
g6lnych krajach. W Austrii, Belgii i Luksemburgu gospodarstwa domowe sg po-
strzegane jako nadmiernie zadluzone, jesli po odjeciu kosztow zycia pozostata
kwota $rodkow pienig¢znych nie wystarcza na pokrycie wszystkich zobowigzan
ptatniczych. We Francji za osobe nadmiernie zadluzong uwaza si¢ dtuznika, ktory

135 W punkcie wykorzystano fragmenty publikacji I. Kuchciak, Nadmierne zadluzanie si¢ go-
spodarstw domowych..., s. 135-157.

136 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie: Kredyty a wyklu-
czenie spoleczne w spoteczenstwie dobrobytu, 2008/C 44/19, Dz. Urz. UE C44/74, s. 3.

37 Wedtug wzorcowej definicji nadmierne zadtuzenie oznacza obiektywna niezdolnos¢ do za-
ptlaty, a doktadniej sytuacjg, w ktorej po odliczeniu od dochodu wydatkéw na zycie pozostata kwota
nie wystarcza na splate dtugow, gdy nadejdzie termin ich splaty.

138 S, Stamp, 4 policy framework for addressing over-indebtedness, Combat Poverty Agency,
Dublin 2009, s. 7.
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pomimo dobrej woli nie jest w stanie sptaca¢ zobowigzan zgodnie z warunkami
przyjetymi w umowach. W Niemczech w definicji nadmiernego zadtuzenia znaj-
duje si¢ odniesienie nie tylko do trudnosci w obstudze zadhuzenia, ale takze do ob-
nizenia standardu zycia. W niektorych krajach nalezacych do UE: Litwa, Butgaria,
Wiochy, Hiszpania czy Grecja nie ma zadnej oficjalnie obowigzujacej definicji
nadmiernego zadhuzenia’’. W polskim ustawodawstwie mozna znalez¢ odnie-
sienie do zjawiska niewyptacalnoséci zamiast nadmiernego zadtuzenia. Dtuznika
uwaza si¢ za niewyplacalnego, jezeli nie wykonuje swoich wymagalnych zobo-
wigzan pienieznych'%,

Nadmierne zadtuzenie mierzone jest w rozny sposob. Pomiar moze odby-
wac si¢ na podstawie administracyjnych zrodet danych, np. w formie orzeczen
sadowych, czesciej jednak brane sa pod uwage dane wskazujace na zaleglosci
w platnosciach. Jedna z najwigkszych trudnosci w ocenie zakresu nadmiernego
zadluzenia w Europie jest brak wiarygodnych danych statystycznych lub brak
mozliwosci poroéwnania istniejacych danych ze wzgledu na ré6zne metodologie,
pojecia i okresy pomiarow'!.

Zadluzenie polskich gospodarstw domowych z tytutu zaciagnietych kredy-
tow 1 pozyczek systematycznie wzrasta. Dane publikowane przez NBP wskazuja,
ze zadluzenie gospodarstw domowych w odniesieniu do PKB pozostaje wpraw-
dzie na nizszym poziomie niz w innych krajach UE (ok. 30%), jednak tempo
przyrostu zadtuzenia jest wyzsze'*?. Strukture zadluzenia gospodarstw domowych
przedstawia rysunek 18.

W latach 2005-2011 podobna liczba badanych gospodarstw domowych de-
klarowata zadtuzenie. W 2011 r. ponad 39% badanych gospodarstw domowych
potwierdzito korzystanie z pozyczek i kredytow. Na podobnym poziomie utrzy-
malo si¢ zadluzenie siggajace wysokosci miesigcznych dochodow oraz dochodow
z przedziatu od 3 do 6 1 6 do 12 miesigcy. Najbardziej niepokojacym zjawiskiem
jest przyrost liczby gospodarstw domowych, ktoérych zadtuzenie wynosito po-
wyzej ich rocznych dochodow. W okresie 6 lat to niekorzystne i niebezpieczne
w skutkach zjawisko podwoito sig.

139 European Commission, Towards a common operational definition of over-indebtedness,
European Commission, February 2007, s. 34-36.

140 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadto$ciowe i naprawcze, Dz. U. nr 60, poz. 535
ze zm., art. 11.

141 Tnstrumentem majacym na celu dostarczenie aktualnych i poréwnywalnych na poziomie
krajow cztonkowskich danych dotyczacych dochodow, ubodstwa, wykluczenia spotecznego i wa-
runkow zycia jest Europejskie badanie dochodow i warunkow zycia (European Union Statistics
on Income and Living Conditions — EU-SILC). Organizacja i metodologia badania EU-SILC regu-
lowana jest rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1177/2003 z 16 czerwca 2003 r.
(ze zmianami zawartymi w rozporzadzeniu nr 1553/2005) dotyczacym statystyki dochodéw i wa-
runkow zycia ludnosci (EU-SILC) oraz korespondujacymi z tym aktem prawnym rozporzadzeniami
Komisji Europejskiej.

142°A. Lilico, Household Indebtness in the EU, European Parliament, 2010, s. 30.
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Rysunek 18. Zmiany skali zadluzenia gospodarstw domowych (w %)

Zrédlo: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoleczna. Warunki i jako$é zycia Polakéw.
Raport, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2012, s. 82

Z punktu widzenia zwigzku migdzy zadluzeniem a wykluczeniem finanso-
wym waznym jest okres$lenie zrodet zasilania gospodarstw domowych. W 2011 r.
90% badanych gospodarstw domowych zadtuzato si¢ w bankach, w 2012 r. byto
to 88%'+. W latach 2005-2011 malato znaczenie innych instytucji oraz osob pry-
watnych jako podmiotéw udzielajacych finansowania.

Przedstawione wyzej dane nakreslaja skalg problemu zadtuzenia gospodarstw
domowych. Trudno jednak na tej podstawie okresli¢ znaczenie wzrostu zadtuzenia
dla sytuacji ekonomiczno-finansowej gospodarstw domowych, na ktorg w duzej
mierze majg wptyw platno$ci zwigzane z obstugg zaciggnietych zobowigzan. Nie-
moznos¢ splaty zobowigzan w wyznaczonym terminie, a nie sam poziom zadtuze-
nia gospodarstwa domowego, przyczynia si¢ bowiem w gtéwnej mierze do pogor-
szenia jego sytuacji finansowe;j, ktora moze doprowadzi¢ do niewyplacalnosci'*.

143 Prawie 37% badanych gospodarstw domowych deklarowato w lutym/marcu 2013 r. korzy-
stanie z pozyczek i kredytow. J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna. Warunki i jakos¢
zycia Polakéw. Raport, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2012, s. 62.

144 Szerzej: A. B. Atkinson, E. Marlier, Income and living conditions in Europe, Eurostat,
European Union, 2010.
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Laczna kwota zalegtych ptatnosci klientow podwyzszonego ryzyka w woje-
wodztwie t6dzkim, odnotowanych w Rejestrze Diuznikéw prowadzonym przez
BIG InfoMonitor oraz w Biurze Informacji Kredytowej, na koniec grudnia 2013 .
wyniosta 2,38 mld ztotych'*. Odniesienie wielkos$ci tacznych zalegtych ptatnosci
w wojewodztwie t6dzkim na tle ogdlnopolskich przedstawia rysunek 19.
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Rysunek 19. Kwota zalegltych ptatnosci w wojewodztwie 16dzkim na tle facznej kwoty
zaleglych platnosci (w mld zt)

Zrédlo: BIG InfoMonitor, Ogélnopolski raport o klientach wysokiego i podwyzszonego ryzyka
w obrocie gospodarczym, Polskie regiony, styczen 2014, s. 25

Kwota zadluzenia mieszkancéw wojewoddztwa 1odzkiego powickszyta sig
od listopada 2011 r. o 180 mln ztotych (8,1%). Na koniec grudnia 2013 r. tgczna
kwota niesptaconych zobowigzan mieszkancow tego regionu byla siddmg naj-
wyzszg co do wielkosci w Polsce. Wysoko$¢ $redniego zaleglego zobowigzania
dla mieszkancow wojewddztwa toédzkiego na tle sredniej ogdlnopolskiej przed-
stawia rysunek 20.

Srednie zalegle zobowigzanie dla mieszkancow wojewodztwa todzkiego
na koniec grudnia 2013 r. wyniosto 14 430 ztotych. Zatem w niespeina rok
zadtuzenie wzrosto zaledwie o 16 ztotych, czyli o 1%. W pordéwnaniu do $red-
niej dla calej Polski, trend przez caly miniony rok byt zblizony, uwzgledniajac
wzrost na poczatku i spadek na koniec roku. Ponadto od konca 2012 r. przybyto
blisko 3,7 tys. niesolidnych dtuznikéw, czyli w niespeina rok ich liczba wzrosta
o ponad 2%.

145 Zobowiazania te wynikaja m.in. z niezaptaconych rachunkow za energie elektryczna, gaz,
ustugi telekomunikacyjne, czynsz za mieszkanie, z tytutu alimentow, pozyczek, a takze z niesptaca-
nych kredytow hipotecznych i konsumpcyjnych.
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Rysunek 20. Srednie zadtuzenie w wojewodztwie todzkim na tle tacznej kwoty
zalegtych platnosci (w zt)

Zrédlo: jak przy rys. 19, s. 27

Podsumowujac, sytuacja w obszarze zadtuzenia i zalegtych ptatnosci w wo-
jewodztwie t6dzkim byta w analizowanych latach stabilna, a pozycja wojewodz-
twa todzkiego w kontekscie nadmiernego zadtuzania si¢ na tle pozostatych woje-
wodztw uksztattowala sie¢ na §rednim poziomie.

Koncepcja wykluczenia finansowego i nadmiernego zadtuzenia jest czgsto
analizowana osobno, ale istnieje kilka obszarow wspolnych dla tych dwoch zja-
wisk. Pierwszym z nich jest rozpatrywany w literaturze zwigzek migdzy konse-
kwencjami wykluczenia finansowego i nadmiernego zadtuzenia a statusem spo-
teczno-ekonomicznym.

Na gruncie badania relacji miedzy wykluczeniem a nadmiernym zadtuzeniem
analizowane sa cechy os6b dotknigtych tymi problemami. Pozwala to na identy-
fikacje przyczyn obu zjawisk'*®. Zestawienie cech spoteczno-demograficznych
charakteryzujacych osoby wykluczone finansowo i nadmiernie zadtuzone oraz
sytuacji, ktére zwigkszaja prawdopodobienstwa wystapienia obu zjawisk ilustruje
tablica 9.

146 M. Sarma, Index of Financial Inclusion, Indian Council for Research on International Eco-
nomic Relations, Working Paper No. 215, June 2008, s. 3. Szerzej: S. Carbo, E. P. M. Gardener,
P. Molyneux, Financial exclusion, Palgrave MacMillan, 2005.
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Tablica 9. Cechy predestynujace oraz determinanty wykluczenia i nadmiernego zadluzenia

Cechy predestynujace do wykluczenia
i nadmiernego zadluzenia

Determinanty wykluczenia
i nadmiernego zadluzenia

spoleczno-demograficzne:

spoleczno-demograficzne:

wiek powyzej 50. roku zycia | starzenie si¢ spoleczenstwa
pte¢ mezczyzna ubozenie spoteczenstwa
wyksztatcenie podstawowe lub $rednie | podniesienie poziomu zycia

status spoteczny osoby samotne, samotnie

wychowujace dzieci

ekonomiczne:

bezrobocie i pogorszenie si¢ warunkow pracy

dochod ponizej 60% mediany
dochodu ekwiwalentnego

religia, rasa, przynalezno$¢

narodowo$¢ do mniejszosci
narodowych

zmiany w strukturze gospodarstwa domowego,
jak np. rozwod, $mier¢ wspotmatzonka, niepla-
nowane narodziny

sytuacja zawodowa | pozostawanie dtugotrwa-

le bezrobotnym

niepowodzenie samodzielnej dziatalnos$ci go-
spodarczej lub bankructwo matych przedsie-
biorstw rodzinnych

inne niepelnosprawnosc, celowe ukrywanie przez klienta informacji
uzaleznienie od uzywek | umozliwiajacych instytucjom finansowym osza-
cowanie jego wyptacalnosci
nieumiej¢tne zarzadzanie budzetem domowym
psychologiczne: nadmierne korzystanie z kart kredytowych, kre-

dytéw odnawialnych i innych wysoko oprocen-
towanych form kredytow osobistych

brak sktonnosci do oszczedzania

zacigganie kredytow uzywanych do sptacania
innych kredytow

nadmierna sktonno$¢ do ryzyka

zaciaganie przez osoby o niskich dochodach,
kredytéw na rynku nieformalnym, z lichwiar-
skimi odsetkami

sktonno$¢ do nadmiernych zakupow

wzrost stop procentowych, zmiany kursow wa-
lutowych

spowolnienie gospodarcze

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: European Commission, Special Eurobarometer
279 — Poverty and exclusion, 2009; Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego
w sprawie: Kredyty a wykluczenie spoleczne w spoteczenstwie dobrobytu, 2008/C 44/19, Dz. Urz.

UE C44/74, pkt. 3.2.

Przedstawione w tablicy cechy predestynujace oraz determinanty wyklu-
czenia 1 nadmiernego zadhuzenia pozwalajg wnioskowaé, ze sg one zaréwno
przyczyna, jak i skutkiem ubdstwa i wykluczenia spolecznego. Ilustracje zalez-
nosci zachodzacych miedzy wykluczeniem a nadmiernym zadtuzeniem ilustruje

rysunek 21.




1.3. Wykluczenie bankowe. .. 79

wykluczenie
finansowe

ubostwo .
. . nadmierne
i wykluczenie sadtuzenic
spoteczne

Rysunek 21. Wspolzalezno$ci migdzy wykluczeniem a nadmiernym zadtuzeniem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion
to Overindebtedness: The Paradox of Difficulties for People on Low Income?, [w:] L. Anderloni,
M. D. Braga, E. Carluccio, New frontiers in banking services. Emerging needs and tailored
products for untapped markets, Springer Verlag, Berlin 2006, s. 5-10

Trudno$ci w dostepie do kredytow, na jakie napotykaja gospodarstwa do-
mowe, pojawiajace si¢ szczegdlnie w przypadku wystgpienia trudnych sytuacji
zyciowych (jak np. choroba, wypadek, niepelnosprawno$¢) prowadza do poszu-
kiwania drozszych form finansowania, chociazby w instytucjach parabankowych.
W dluzszej perspektywie zadluzanie si¢ poza sektorem bankowym generuje wy-
sokie koszty obstugi takiego zadluzenia, drastyczne zmniejszenie srodkow po-
zostajacych do dyspozycji i w efekcie ubozenie gospodarstw domowych. Z dru-
giej strony nalezy wskazaé, ze nieposkromiony apetyt gospodarstw domowych
na kredyty rowniez moze prowadzi¢ do powstania petli zadtuzenia, a w konse-
kwencji do ubdstwa.

Drugi nurt badan nad zwigzkiem miedzy wykluczeniem a nadmiernym za-
dtuzeniem koncentruje si¢ wokot weryfikacji hipotezy, ze nadmierne zadluzenie
prowadzi do wykluczenia bedgcego efektem trudnosci w dostepie do produktow
kredytowych. Trudnosci w dostepie wynikaja z czynnikow lezacych po stronie
popytu, za ktéry odpowiedzialne sa gospodarstwa domowe, oraz podazy, rozu-
mianej jako gotowos¢ bankéw do udzielenia kredytu'®.

Instytucje finansowe odmawiajg dostepu wybranej grupie klientow w przy-
padku, gdy przewiduja, ze wystapia trudno$ci w ich wykorzystaniu lub gdy
oceniajg, iz osoby te sg zbyt ubogie, by przynosi¢ korzysci finansowe instytu-
cji finansowej. Takie dziatania moga polega¢ np. na odmowie otwarcia rachunku
bankowego z limitem kredytowym osobom, w przypadku ktorych zidentyfiko-
wane zostalo ryzyko wystgpienia przekredytowania lub niemoznosci sptacenia

147

Por. M. Marcinkowska, Kapital relacyjny banku, s. 140—143.



80 I. Koncepcja ,,srebrnej gospodarki” i problemy wykluczenia

zadhuzenia ze wzgledu na nieregularne dochody. Z drugiej strony, niekiedy sami
klienci odmawiaja korzystania z takich ustug bankowych, w przypadku ktorych
maja podejrzenia, ze ich sytuacja finansowa moze spowodowac trudnosci w regu-
lowaniu zaciggnigtych zobowigzan. Tym samym trudnosci w uzytkowaniu spro-
wadzaja si¢ do dwoch sytuacji. Po pierwsze, kiedy osoby nie korzystajg z ustug
finansowych, do ktorych majg zagwarantowany dostep ze wzgledu na brak pew-
nosci lub $wiadomosci ryzyka. Po drugie osoby korzystajace z ustug finansowych
napotykaja na negatywne konsekwencje z tego wzgledu, iz ustugi finansowe nie
sa dostosowane do ich potrzeb lub korzystaja z nich w sposob niewtasciwy!#.

Doswiadczenia niektorych krajow (Francji, Belgii) wskazuja, ze mozliwos¢
zaciggni¢cia drobnych kredytoéw na dogodnych warunkach moze przeciwdzia-
ta¢ popadnigciu w nadmierne zadluzenie wywotane koniecznos$cig korzystania
z drozszej oferty instytucji parabankowych lub pozwala na sfinansowanie akty-
wow, ktore sg wykorzystywane w pracy lub utatwiajg mobilno$¢ niezbgdng nie-
kiedy do utrzymania pracy.

Zgodnie z wynikami badan prowadzonych w Irlandii nadmierne zadluzenie
moze stwarza¢ problemy w dostepie lub utrzymaniu pracy, co moze prowadzi¢
do deprywacji materialnej, a w dalszej perspektywie wykluczenia'’. Natomiast, po-
wolujac si¢ na badania prowadzone we Francji, negatywna historia kredytowa utrud-
nia lub catkowicie uniemozliwia uzyskanie dostepu do kredytow lub innych dobr
i ustug niz bankowe, co z kolei skutkuje wykluczeniem finansowym i spotecznym'.

Z drugiej strony istnieje pewien zwigzek migdzy wykluczeniem a nadmier-
nym zadluzeniem wskazujacy, ze przyczyng nadmiernego zadluzenia jest wyklu-
czenie bankowe. W Polsce zaciggniecie kredytu bankowego wymaga posiadania
rachunku bankowego, podobnie jak w wigkszosci krajow europejskich. Zatem
osoby wykluczone bankowo nie maja fizycznej mozliwosci skorzystania z pro-
duktéw kredytowych oferowanych przez banki komercyjne lub spotdzielcze. Al-
ternatywa dla nich mogg by¢ produkty oferowane przez SKOKi, jednak biorgc
pod uwagg niski ich udziat w rynku (w 2014 r.: aktywa: 18 905 mln, kredyty:
10 464 mln, depozyty: 17 585 mln) nie sg one w stanie zapetni¢ luki popytowe;j's!.

48 Wykluczenie finansowe postrzegane bywa jako proces, ktory taczy trudnosci w dostgpie
z trudnosciami w uzytkowaniu ustug. Na poczatku tego procesu osoby maja dostep do ustug finan-
sowych, lecz wykorzystuja go w sposob niewtasciwy. Powoduje to wystapienie trudnosci w uzytko-
waniu. Na koncu osoby zostaja pozbawione dostepu do ustug finansowych i pozostaja wowczas fak-
tycznie wykluczone. G. Glukoviezoff, Understanding and combating financial exclusion and over
indebtedness in Ireland: a European perspective. What could Ireland learn from Belgium, France
and the United Kingdom?, Studies in Public Policy, October 2011, s. 4. Por. P. Jones, T. Barnes,
Would You Credit It?: People Telling Stories About Credit, The Co-operative Bank in association
with Liverpool JMU and Citizen Advice Bureau, 2005, s. 10—-15.

149 C. Corr, Financial Exclusion in Ireland: An exploratory study and policy review, Combat
Poverty Agency, Dublin 2006, s. 177-178.

130 G. Gloukoviezoff, The link between financial exclusion and over-indebtedness, Working pa-
per, http://gloukoviezoff.files.wordpress.com/2009/0 1/wp-link-fe-oi.pdf (stan na dzien 28.03.2013).

151 Raport o sytuacji systemu SKOK w I kwartale 2014 r., Departament Bankowosci Spotdziel-
czej 1 Spoldzielczych Kas Oszczgdnosciowo-Kredytowych, Warszawa, czerwiec 2014, s. 3.
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Powolujac si¢ na wyniki najnowszego opracowania dotyczacego psycho-
logicznych uwarunkowan zachowan finansowych Polakow, nalezy wskazac,
ze brak rachunku bankowego jest charakterystyczny dla oséb starszych, niepetno-
sprawnych, posiadajacych nizsze wyksztatcenie i nizsze dochody!*?. Tym samym
brak dostgpu do rachunku bankowego jest charakterystyczny dla os6b ubogich
lub zagrozonych deprywacjg materialng. Wprawdzie brak rachunku nie prowa-
dzi bezposrednio do nadmiernego zadtuzenia, ale moze przyczyni¢ si¢ do niego.
Moze bowiem generowa¢ dodatkowe wydatki obcigzajace domowy budzet takie
jak koszty optat za rachunki optacane w formie gotowkowej. To z kolei pogarsza
kondycje finansowa gospodarstwa domowego. Moze nawet si¢ zdarzy¢, ze bank
podejmie decyzje o zamknigciu rachunku bankowego osoby nadmiernie zadhuzo-
nej, a takie dziatania utrudniajg sptate posiadanych wierzytelno$ci'™.

Waznym nurtem rozwazan nad zwigzkiem przyczynowo-skutkowym wy-
kluczenia i nadmiernego zadluzenia jest analiza wpltywu wystepowania trudnos$ci
w korzystaniu z produktow bankowych na wystepowanie niewyptacalnosci'™.
W odniesieniu do kredytow trudnosci wystepujace w przypadku gdy kredytobior-
ca korzysta z kredytu w sposéb nicodpowiedni lub nie ma dostepu do odpowied-
niego kredytu, moga spowodowa¢ negatywne skutki spoteczno-ekonomiczne.

Dostep do kredytu na dogodnych warunkach moze by¢ bowiem uzytecznym
narzgdziem, pozwalajacym przezwycigzy¢ chwilowe trudnosci finansowe. Osoby
pozbawione mozliwos$ci zaciagnigcia kredytu na dogodnych warunkach siegaja
po drozsze i mniej elastyczne zrodta finansowania oferowane przez alternatyw-
nych dostawcow.

Jedng z kluczowych przyczyn popadania w nadmierne zadluzenie wskaza-
nych wczesniej byto gwattowne pogorszenie si¢ sytuacji zyciowej. Nadmier-
ne zadtuzenie bedace efektem niekorzystnej i nieoczekiwanej zmiany w zyciu
jest wynikiem trudnosci w korzystaniu z produktéw kredytowych powstatych
na skutek'>>:

— podjecia btednej decyzji przez kredytobiorce posiadajacego niski poziom
mozliwosci finansowych lub niski poziom zaufania do kredytodawcow;

— braku mozliwo$ci dostosowania terminow i warunkow zaciagnietych kre-
dytow do zmienionych warunkéw zyciowych kredytobiorcy.

152 D, Maison, Polak w Swiecie finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 73-86. Podobne wyniki uzyskane zostaty w badaniach prowadzonych w innych krajach.

153 Eurofinas AISBL, Eurofinas response to the European Commission’s consultation on Eu-
ropean households’ over-indebtedness, February 2013, s. 9.

134 'Wyniki badan na temat zadtuzenia i niewyptacalno$ci gospodarstw domowych przedsta-
wiaja m.in. prace: B. Swiecka (red.), Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywa ekonomicz-
na i spoleczna, Difin, Warszawa 2008 oraz B. Swiecka, Niewyplacalnosé¢ gospodarstw domowych.
Przyczyny — skutki — przeciwdzialanie, Difin, Warszawa 2009.

155 European Commission, Financial services provision and prevention of financial exclusion,
VC/2006/0183, March 2008, s. 52.
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Trudnosci w korzystaniu z kredytow moga powodowac trudnosci w doste-
pie do kolejnych kredytow. Brak historii kredytowej obniza ocen¢ scoringo-
wa potencjalnego kredytobiorcy, a niekiedy nawet uniemozliwia zaciagnigcie
kredytu gotéwkowego bez koniecznosci dluzszej weryfikacji przez analityka
kredytowego.

Na bazie badan przeprowadzonych na francuskim spoteczenstwie w obszarze
wystepowania trudnosci w dostepie i uzytkowaniu produktéw bankowych udo-
wodniony zostat ich zwigzek z utrudnieniami w uczestnictwie w zyciu spotecz-
nym prowadzacy w dalszej perspektywie do wykluczenia spotecznego. Analizy te
staty sie przyczynkiem do zredefiniowania pojecia wykluczenia finansowego jako
procesu, podczas ktorego ludzie napotykaja trudnosci w dostepie lub uzytkowa-
niu ushug finansowych, ktére uniemozliwiaja im dalsze prowadzenie normalnego
zycia w spoteczenstwie, do ktorego naleza!*®. Rozwazania te stanowig podstawe
do sformutowania hipotezy, ze nadmierne zadtuzenie si¢ jest jedng z najbardziej
widocznych konsekwencji wykluczenia finansowego.

Promowane jest zatem odpowiedzialne kredytowanie przez banki (respon-
sible lending), ale takze odpowiedzialne zadluzanie si¢ przez klientow (responsible
borrowing)"’. W szerszym ujeciu mowi si¢ takze o uczciwym kredytowaniu (fair
lending), zwigzanym mig¢dzy innymi z zakazem dyskryminowania potencjalnych
klientow!'*8, Odpowiedzialne udzielanie kredytow jest obowigzkiem banku wobec
jego klientow, ale nalezy tu wskaza¢ na szerszy kontekst tej odpowiedzialno$ci
— wobec spoleczenstwa'>’.

156 G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox of Diffi-
culties for People on Low Income?, [w:] L. Anderloni, M. D. Braga, E. Carluccio, New fiontiers
in banking services. Emerging needs and tailored products for untapped markets, Springer Verlag,
Berlin 2006, s. 6.

157 European Commission Internal Market and Services DG, Public consultation on Respon-
sible Lending and Borrowing in the EU, Brussels, June 2009.

158 Comptroller of the Currency, Administrator of National Banks, Fair Lending. Comptrol-
ler’s Handbook, January 2010.

139 Podstawowym argumentem przemawiajacym za ta teza jest fakt, ze nadmierne zadhuza-
nie si¢ konsumentow zwykle oznacza ,,zycie ponad stan” — na koszt spoteczenstwa. Do tego same-
go w istocie sprowadza si¢ upadtos¢ konsumencka. W. Szpringer, Kredyt konsumencki i upadtosé
konsumencka na rynku ustug finansowych UE, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 2005, s. 48. Do-
datkowo mozna wskazaé, ze pogorszenie jakosci portfela kredytowego (lub podportfela dotyczace-
go okreslonej grupy klientow badz produktéw) na ktoryms etapie moze spowodowaé ograniczenie
dalszego rozwoju akcji kredytowej (w catosci lub niektérych segmentach) lub podniesienie cen
kredytow w celu sfinansowania wyzszego ryzyka kredytowego. Dodatkowo, w przypadku istnie-
nia na danym rynku prawnych ograniczen cen kredytéw (tzw. regulacji antylichwiarskich) moga
zdarza¢ si¢ przypadki, ze bank be¢dzie przerzucat na innych klientéw koszty ryzyka kredytowego
klientéw o gorszej wiarygodnosci kredytowej; klienci charakteryzujacy si¢ lepszymi ocenami beda
zatem subsydiowac klientow o najgorszych ocenach. Konsekwencje w postaci ograniczonego do-
stepu do kredytow lub wyzszych ich kosztow obcigzaja zatem spoteczenstwo. M. Marcinkowska,
Kapitat relacyjny banku, s. 311.
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1.4. Kierunki interwencji na rzecz zwiekszania aktywnosci
spotecznej osdb starszych

Aktywne starzenie si¢ jest definiowane jako ,,proces tworzenia optymalnych
mozliwosci w zakresie zdrowia, uczestnictwa i bezpieczenstwa w celu zwigk-
szenia jakosci zycia ludzi w okresie staro$ci”'®’. Zjawisko to nalezy rozwazaé
w trzech wymiarach: zatrudnienie, udziat w zyciu spotecznym i samodzielne zy-
cie. W tym drugim wymiarze nalezy mowi¢ o aktywnos$ci spotecznej rozumianej
jako ,,zwigkszanie szans oraz poprawa warunkow dla osob starszych do wno-
szenia wktadu w zycie spoteczne w roli wolontariuszy lub oséb sprawujacych
opieke nad cztonkami rodziny i do uczestniczenia w zyciu spoteczenstwa, co ma
pozwoli¢ unikna¢ izolacji spotecznej, a takze wielu zwigzanych z nig problemow
i zagrozen™'®!. Dziatania podejmowane w tym obszarze mozna podzieli¢ na dwa
rodzaje'®*:

* dziatania dostosowawcze — reagowanie na juz zaistniate zmiany demogra-
ficzne w taki sposob, aby wdrazane inicjatywy jak najlepiej odpowiadaty potrze-
bom spoteczenstwa,

* dziatania aktywne — op6znianie i spowalnianie wycofywania si¢ seniorow
z zycia spotecznego.

W celu zwiekszania aktywnosci spotecznej 0sob starszych podejmuje si¢ oba
rodzaje dziatan. Nalezy przy tym wskazac, ze aktywno$¢ spoteczna zwigzana jest
z pelnieniem funkcji wykraczajacych poza funkcje jednostki w rodzinie i poza
funkcje zawodowe. Szansg dla senioréw na zachowanie aktywnosci jest wcze-
$niejsze planowanie zycia na emeryturze, wsparcie ze strony bliskich i rozwdj
programdéw shuzacych zaangazowaniu do takich aktywnosci, ktore maja dla star-
szych 0s6b duze znaczenie i sa przez nich uznawane za sensowne.

Dziatania na rzecz 0sob starszych powinny promowac!s:

 aktywne zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalnych,

* dziatalno$¢ woluntarystyczna,

» zdrowy tryb zycia, zapewniajacy dtuzszy czas niezaleznos$ci zyciowej se-
niorow,

* integracj¢ mi¢dzypokoleniowa,

» aktywne uczestnictwo w sferze ustug spotecznych, rozumiane jako dziata-
nia 0sob starszych na rzecz innych osob starszych.

160 Active ageing and solidarity between generations.

161 http://europa.eu/ey2012/ey2012main.jsp?langld=pl&catld=971 (stan na dzien 24.01.2014).

12 W. Zgliczynski, Aktywnos¢ spoleczna osob starszych w Polsce w ramach wolontariatu
i uniwersytetow trzeciego wieku, ,,Studia BAS” 2012, nr 2 (30), s. 130-131.

163 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowy Plan Dzialania na rzecz Europejskiego
Roku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej 2012 w Polsce, Warszawa
2012, s. 10.



84 I. Koncepcja ,,srebrnej gospodarki” i problemy wykluczenia

Inicjatywy zwigkszajace aktywnos¢ spoteczng moga mie¢ forme¢ formalng
(przynalezno$¢ do roéznego rodzaju organizacji) oraz nieformalng (spontaniczne
dzialanie). Przyktadem tej pierwszej jest wolontariat uznawany za dobry sposob
przezwyciezenia przez osoby starsze odosobnienia i przyniesienia pozytywnych
efektow dla zdrowia fizycznego i psychicznego, a takze poprawy samopoczu-
cia'®. Niemniej nalezy wskazaé, ze ta forma zwigkszania aktywnoS$ci spolecz-
nej jest mato popularna wsrod seniorow'® i raczej nie jest ona priorytetowym
kierunkiem dziatania dla instytucji rzadowych i samorzadowych'®. Dziatania
administracji rzagdowej opieraja si¢ przede wszystkim na organizowaniu konkur-
sOw na finansowanie projektow (przyktadem moze by¢ nadzorowany przez Mi-
nisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej program operacyjny ,,Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich Dziatanie 1.1 Aktywizacja senioréw, integracja mi¢dzypokolenio-
wa”, majacy na celu rozwijanie form uczestnictwa seniorow, wzmacniajacych ich
podmiotowos$¢ spoteczng w $rodowisku lokalnym, rozwdj solidarnosci miedzy-
pokoleniowej, integracje seniorow i mtodych poprzez wykorzystywanie réznych
potencjatéw tych dwoch grup spotecznych)'®’.

Na poziomie samorzadowym, jak wskazuja badania przeprowadzone przez
Instytut Spraw Publicznych (ISP), dziatania podnoszace aktywnos¢ seniorow sa
w niewielkim stopniu podejmowane. Wsrod inicjatyw wspierajacych wolontariat
senioréw mozna wymieni¢ np. projekt ,,Poznanski Wolontariat 50+ (PW 50+)
realizowany przez Centrum Inicjatyw Senioralnych (CIS), polegajacy na pozna-
niu i angazowaniu seniorow w dopasowane do ich potrzeb inicjatywy'®.

Jedna z funkcjonujacych obecnie form inkluzji senioréw w procesy decyzyj-
ne w jednostkach samorzadu terytorialnego sg tzw. rady seniorow, ktore petnig
role ciat opiniodawczo-doradczych i reprezentacji interesow tej grupy spolecznej
wobec wladz samorzadowych. Inicjatywa ta ma charakter spontanicznej ,,oddol-
nej” aktywno$ci mieszkancow lub lokalnych wiadz. Nalezy przy tym wskazac,
ze w wielu gminach rady senioréw napotykaja na opor wladz samorzadowych,
ktore odmawiajg ich powotywania, wskazujac na brak bezposredniej podstawy
prawnej'®.

Organizacje pozarzadowe w zyciu senioréw nie tylko $wiadcza takie ustu-
gi, jak ustugi bytowe, pielegnacyjne, wspierajace i edukacyjne, ale tez prowadzg
dziatania majace na celu zwigkszenie integracji spolecznej, zawodowej i samo-

14 F. Tang, E. Choi, N. Morrow-Howell, Organizational Support and Volunteering Benefits
for Older Adults, ,,The Gerontologist” 2010, Vol. 50, No. 5, s. 603-612.

195 Szerzej: Aktywnosé spoleczna w organizacjach obywatelskich, CBOS, Warszawa 2012.

166 Szerzej: J. Przewtocka, Ukryty potencjal? Sektor pozarzqdowy w starzejgcej si¢ Polsce,
[w:] M. Ractaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2011.

17 Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2009-2013, Fundusz Ini-
cjatyw Obywatelskich, Warszawa 2008.

198 www.centrumis.pl/poznanski-wolontariat-o-projekcie.html (stan na dzien 24.01.2014).

169 www.isp.org.pl/aktualnosci,1,1287.html (stan na dzien 24.01.2014).
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rozwoju 0sob starszych!'’®. Niemniej nalezy wskaza¢, ze rola sektora pozarzado-
wego nie jest doceniana przez wtadze i same organizacje'”!. Jednym z przyktadow
ich dziatalnosci jest sie¢ centréw wolontariatu, ktore zajmujg si¢ m.in. posred-
nictwem ofert pomiedzy organizacjami a osobami chcacymi zosta¢ wolontariu-
szami oraz przygotowywaniem obydwu tych grup do wspotpracy!'™.

Inng forma dziatalno$ci na rzecz zwigkszania aktywnosci spotecznej osob
starszych sg Uniwersytety Trzeciego Wieku. W Polsce powstaja trzy typy tej
instytucji:

* dzialajace w strukturach badz pod patronatem wyzszej uczelni, kierowane
najczesciej przez pelnomocnika rektora danej uczelni;

* powolane przez stowarzyszenia prowadzace dzialalno$¢ popularnonaukowa;

* inne, dziatajgce przy domach kultury, bibliotekach, domach dziennego po-
bytu, osrodkach pomocy spotecznej itp.

Uniwersytety Trzeciego Wieku zajmujg si¢ upowszechnianiem inicjatyw
edukacyjnych, aktywizacjg (intelektualng, psychiczng, spoteczng i fizyczng) se-
nior6w, poszerzaniem ich wiedzy i umiejetnosci, uproszczeniem kontaktow z in-
stytucjami, takimi jak sluzba zdrowia, osrodki kultury, osrodki rehabilitacyjne
i inne, wlaczaniem w aktywnos$¢ na rzecz srodowiska oraz podtrzymywaniem
wiezi spotecznych i komunikacji migdzyludzkiej'”.

Wisrdd inicjatyw integracyjnych, czyli dziatan o charakterze naukowo-szko-
leniowym, towarzyskim i charytatywnym, oprécz Uniwersytetéw Trzeciego Wie-
ku nalezy wymieni¢ kluby senioralne, kola gospodyn, towarzyskie spotkania
w restauracjach i kawiarniach oraz grupy samopomocowe. Spotkania senio-
réw moga odbywac si¢ w domach kultury, remizach, domach oso6b prywatnych
lub miegjscach publicznych. Tego typu zrzeszenia maja zacheci¢ osoby starsze
do aktywnosci spotecznej, przy czym nalezy wskazac, ze dziatalnos¢ tych insty-
tucji obejmuje nie tylko fizyczne spotkania senioréw (zacheta do tego moga by¢
kupony uprawniajace do zakupu kawy, herbaty, wstepu na imprezy okoliczno-
sciowe dystrybuowane po symbolicznej cenie, np. w ramach inicjatywy Kawia-
renka dla Seniora'”, przyznanie certyfikatow ,,Miejsca przyjaznego Seniorom”'”,
organizowanie imprez cyklicznych, np. targow Aktywni 50+!7¢), ale rowniez
wsparcie i edukacje (m.in. programy organizowane przez Miejskie Osrodki

170 Szerzej: P. Sobiesiak, Aktywni 60+? Wolontariat 0sob starszych w Polsce, ISP, ,,Analizy
i Opinie” 2011, nr 117.

7 Szerzej: M. Dutkiewicz, P. Sobiesiak-Penszko, Starosé¢ w trzecim sektorze — aktywnie czy
opiekunczo?, ,,Trzeci Sektor” 2011, nr 25.

172 http://wolontariat.org.pl/ (stan na dzien 25.01.2014).

173 www.utw.pl/index.php?id=10 (stan na dzien 25.01.2014).

174 www.mops.czestochowa.um.gov.pl/formy-pomocy/pomoc-osobom-starszym-i-niepelno-
sprawnym /kawiarenka-dla-seniora/ (stan na dzien 25.01.2014).

175 www.centrumis.pl/miejsce-przyjazne-seniorom3.html (stan na dzien 25.01.2014).

176 www.centrumis.pl/rekrutacja-do-piatej-edycji-targow-aktywni-501.html (stan na dzief
25.01.2014).
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Pomocy Spotecznej, np. Aktywizowanie Spotecznosci Lokalnej'”’), w tym takze
za posrednictwem portali internetowych i spoleczno$ciowych (np. Klub Senio-
ra'”®). Nalezy przy tym wskaza¢, ze cz¢$¢ z tych programow bazuje na ustugach
swiadczonych przez samych senioréw (np. Bank Czasu Seniora!”).

Portale internetowe i spolecznosciowe, prowadzone przez rdzne instytu-
cje, dziatajace na rzecz osob starszych pehnig takze wazng funkcje edukacyjna
w zakresie mozliwo$ci aktywnych sposobdéw spedzania wolnego czasu, zdrowe-
go trybu zycia, dziatalno$ci woluntarystycznej, obstugi sprzetow telekomunika-
cyjnych itp. Na stronach internetowych tych organizacji seniorzy moga pobrac
broszury informacyjne lub obejrze¢ filmy multimedialne'’. Tego typu dziatalnos¢
jest szczegoblnie istotna w pierwszej fazie wlaczania spotecznego osob starszych,
gdyz materialy pozwalaja zaznajomic¢ si¢ tym osobom z przekazywanymi infor-
macjami w domu w dowolnym momencie.

Na uwagg zastuguja takze programy zwigkszajace mobilnos¢ oséb starszych
(np. ,,Mobilno$¢ seniorow bez granic”'*!), ktorych celem jest przetamanie izolacji
0s0b starszych oraz przekazanie obrazu godnego starzenia si¢, zachowania rado-
$ci zycia, niezaleznosci oraz aktywnosci.

W aktywizacji spotecznej osob starszych nalezy podkresli¢ znaczenie $rod-
kéw pozyskanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, w ktorym
przewidziano liczne formy wsparcia dla oso6b po 50. roku zycia. Obejmuja one
ustugi o charakterze aktywizacyjnym, edukacyjnym i spoteczno-integracyjnym.
Do konca I potrocza 2013 r. udziat w projektach rozpoczeto blisko 321 tys. osob
po 50. roku zycia. Najwigcej uzyskato wsparcie dotyczace integracji spolecznej
— 68,5 tys. oraz wsparcie na rynku pracy — 50,8 tys. 0sob'®,

Podsumowujgc prowadzone rozwazania oraz odnoszac si¢ do prioryteto-
wych dziatan wyszczegolnionych w Rzadowym Programie na rzecz Aktywnos$ci
Spotecznej Osob Starszych (patrz podrozdzial 1.1.2), mozna okresli¢ nastgpujace
kierunki interwencji na rzecz zwigkszania aktywnosci spotecznej osdb starszych:
edukacja, zwigkszanie integracji wewnatrz- i miedzypokoleniowej, wiaczenie
spoteczne o0soéb starszych, §wiadczenie ustug spotecznych na rzecz oséb star-
szych. Przyktadowe dziatania w tych obszarach zestawia tablica 10.

177 www.mops.czestochowa.um.gov.pl/category/projekty-i-programy/aktywizowanie-spo-
lecznosci-lokalnej/ (stan na dzien 25.01.2014).

178 www.klub.senior.pl/ (stan na dzien 25.01.2014).

17 www.mops.czestochowa.um.gov.pl/category/projekty-i-programy/bank-czasu-seniora/
(stan na dzien 25.01.2014).

180 Przyktadem moze by¢: http://centrumis.pl/spoty-reklamowe-seniorze-masz-wyb%C3%B3r.
html (stan na dzien 25.01.2014).

181 A. Krawczy-Balon, Starosé jest barwna — dziatania wzmacniajgce polityke senioralng, Mi-
nisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2013, s. 4.

182 www.efs.gov.pl/2014 2020/strony/fe_dla _osob_50 plus 171213.aspx (stan na dzien
25.01.2014).
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Tablica 10. Kierunki interwencji na rzecz zwigkszania aktywnos$ci spotecznej 0sob starszych

Kierunek interwencji

Przykladowe dzialania

Edukacja

— edukacja z r6znych dziedzin, programy edukacyjne 1 warsztaty o starze-

niu, osobach starszych i aktywnym starzeniu (w tym takze prowadzone
poprzez portale internetowe i spotecznosciowe),

zajecia przygotowujace do ustug wolontariackich,

ksztalcenie opiekunow,

promowanie wolontariatu kompetencji,

promocja oferty edukacyjnej wsrod osob starszych.

Zwigkszanie
integracji wewnatrz-
i migdzypokoleniowej

aktywno$¢ spoteczna, w tym wolontariat osob starszych,

aktywno$¢ fizyczna 0sob starszych, aktywnos¢ turystyczno-rekreacyjna
0s0b starszych,

zajecia w obszarze kultury i sztuki, w tym angazujace rozne pokolenia,
budowanie sieci spotecznych, w tym wolontariat wewnatrz- i mi¢dzy-
pokoleniowy,

przeciwdziatanie e-wykluczeniu.

Wiaczenie spoteczne
0s6b starszych

formy aktywnosci 0sob starszych wobec spolecznoéci lokalnych (roz-
woj spoteczenstwa obywatelskiego),

aktywno$¢ wspierajaca uczestnictwo 1 integracj¢ w zyciu spotecznym/
publicznym,

sie¢ pomocowo-informacyjna (budowanie pozytywnego wizerunku sta-
ro$ci, pomoc obywatelska),

aktywna obecnos$¢ w procesie tworzenia i funkcjonowania grup obywa-
telskich oraz organizacji pozytku publicznego.

Swiadczenie ustug
spotecznych na rzecz
0s0b starszych

szkolenia dla wolontariuszy i opiekundéw (z zakresu pomocy osobom
starszym),

wspieranie réznych form samopomocy,

wspieranie rodzin w opiece nad osobg starsza poprzez rozwdj ustug
opartych na dziatalnos$ci wolontariuszy,

rozszerzenie dostepnosci do ustug spotecznych m.in. opiekunczych,
kulturalnych, edukacyjnych, poradniczo-doradczych, sportowych i tu-
rystycznych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rzgdowy Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej
Osob Starszych na lata 2014-2020, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2013, s. 22-24.

Podjete dziatania maja zwigkszy¢ aktywno$¢ osob starszych i umozliwi¢ im
stanie si¢ aktywnymi uczestnikami zycia spotecznos$ci lokalnych'®. Co istotne,
proponowane kierunki interwencji majg wptyw nie tylko na spoleczne witaczenie
seniorow, ale takze finansowe. Wigkszo$¢ podmiotow zaangazowanych w zwigk-
szanie aktywnosci spotecznej tych oséb ma swiadomo$¢ powigzania pomiedzy
obydwoma zjawiskami i dlatego tez w poszczegdlnych dziataniach dotgcza
komponent o charakterze finansowym (np. inicjatywy edukacyjne poszerzane sg
o szkolenia z zakresu podnoszenia wiedzy finansowej).

183 Rzgqdowy Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2013, s. 22-24.






Rozdzial II. Ocena dostepnosci i atrakcyjnosci ustug
bankowych dla oséb w wieku 50+

2.1. Potrzeby i zachowania finansowe gospodarstw
domowych

2.1.1. Typologia i determinanty potrzeb i zachowan finansowych
gospodarstw domowych ze szczegélnym uwzglednieniem oséb
z segmentu 50+

Zachowania ekonomiczne gospodarstw domowych wigza si¢ z gospodaro-
waniem majatkiem i budzetem domowym i oznaczaja sposoby pozyskiwania
i wykorzystania finansowych i niefinansowych sktadnikow majatkowych'. Lu-
dzie podejmuja okreslone zachowania finansowe w celu zaspokojenia potrzeb fi-
nansowych, tj.: przechowywania i zabezpieczania $rodkoéw pieni¢znych, kontroli
nad nimi, dostepu do nich oraz realizacji przysztych celow poprzez oszczedzanie,
inwestowanie, zacigganie kredytow, ubezpieczanie sie’. Wigze si¢ to zatem z ko-
rzystaniem z ushug oferowanych przez rézne instytucje finansowe (w szczegdlno-
$ci banki).

Mozna wskaza¢ pig¢ podstawowych potrzeb finansowych, ktére moga by¢
zaspokajane przez banki*:

— potrzeba dostepu do gotéwki — ludzie odczuwaja potrzebe statego dostepu
do gotowki, zatem banki oferuja produkty i ustugi umozliwiajace zaspokojenie tej
potrzeby (wyptaty w placéwkach bankowych, karty ptatnicze, karty bankomato-
we, czeki);

! C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 105.

2 D. Fatuta, Zachowania polskich gospodarstw domowych na rynku finansowym, Wydawnic-
two Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2010, s. 34.

3 D. A. Yorke, The Definition of Market Segments for Banking Services, “European Journal
of Marketing” 1982, s. Vol. 16, Issue 3, s. 14-22.
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— potrzeba bezpieczenstwa $rodkow — istnieje konieczno$¢ zapewnienia
fizycznego bezpieczenstwa gotéwki (ochrona przed utrata pieniedzy), a takze
zabezpieczenia przed obnizeniem warto$ci posiadanych zasobdw; depozyty po-
zwalaja zaspokoi¢ obie potrzeby (w szczegdlnosci dotyczy to oprocentowanych
lokat);

— potrzeba transferu $rodkow — potrzeba realizacji transakcji, przesyta-
nia $srodkéw na odlegltos$¢ bez koniecznosci postugiwania si¢ gotowka; rozwoj
technologiczny umozliwit znaczne skrdcenie czasu realizacji transakcji bezgo-
towkowych (obecnie mozliwe jest wykonywanie operacji w czasie rzeczywi-
stym);

— potrzeba odroczenia ptatnosci — z uwagi na chg¢ odroczenia platnosci
w czasie (op6znienia platnosci), klienci zaciaggajg w banku kredyty, pozyczki, do-
konuja ptatnosci kartami kredytowymi;

— potrzeba doradztwa finansowego — jako ze produkty i rynki finansowe sta-
ja sie coraz bardziej skomplikowane, klienci potrzebuja rzetelnej i uczciwej infor-
macji i porady w celu dokonania optymalnego wyboru.

Aby zaistnialo zachowanie konsumenta na rynku, konieczne sg*:

— motywacja do zaangazowania si¢ w okreslone zachowanie — moze by¢
zwigzana z wrodzong ciekawos$ciag (potrzebg poznania), wewnetrznymi zaintere-
sowaniami, stosunkiem osobistym lub zewng¢trznymi bodZcami (dziataniami pro-
mocyjnymi firm, informacja nieformalng, radami znajomych itp.);

— zdolnosci umozliwiajace zaangazowanie si¢ w to zachowanie — sg zwigza-
ne z intelektualnymi predyspozycjami konsumenta (inteligencja) oraz posiadang
wiedza, umiejetnosciami, do§wiadczeniem rynkowym, a takze posiadanymi zaso-
bami finansowymi (i ewentualnie innymi);

— postrzegane mozliwosci, ktore sprzyjaja zaangazowaniu si¢ w to zachowa-
nie — zwigzane sg z przychylno$cig (lub jej brakiem) otoczenia, w ktorym zacho-
wanie ma mie¢ miejsce (zroznicowanie oferty rynkowej, dostgpnos¢ firm oferuja-
cych dane produkty i ustugi, dostgpnos$¢ produktu lub ustugi).

Wszystkie z wymienionych czynnikow sa niezbedne dla wystapienia okre-
slonych zachowan konsumentow.

Do kluczowych determinant ksztaltujacych zachowania ekonomiczne gospo-
darstw domowych naleza: biologiczne i ekologiczne, ekonomiczne, demograficz-
ne i spoteczne, kulturowe®. Podsumowuje je tablica 11.

Mozna wyodrebni¢ kilka pozioméw zachowan finansowych, tworzacych
okreslong hierarchi¢. Generalnie ludzie angazuja si¢ w pewne rodzaje zachowan
dopiero po realizacji dziatan na nizszych poziomach, cho¢ w indywidualnych
przypadkach moga one wystepowac rownolegle lub w innej kolejnos$ci, zaleznie

* S. Smyczek, Modele zachowar konsumentéw na rynku ustug finansowych, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 90-92.
5 C. Bywalec, Ekonomika i finanse..., s. 105 i nast.
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od osobistych motywow. Niektore zachowania maja charakter podstawowy i do-
tycza wszystkich osob, czg¢s¢ natomiast ma charakter wyzszego rzedu i nie jest
podejmowana przez wszystkich®.

Tablica 11. Determinanty zachowan ekonomicznych gospodarstw domowych

Determinanty

Znaczenie

Biologiczne
i ekologiczne

— wlasciwosci anatomiczne i fizjologiczne cztowieka (wiek, wzrost, waga, stan
zdrowia, sprawnos¢ fizyczna, struktura psychiczna) wptywaja na potencjat
fizyczny i intelektualny czlowieka, a w konsekwencji na wielko$¢ 1 rodzaj
nakltadow pracy, potrzeby zywieniowe, potrzeby ostony (odziezowe i miesz-
kaniowe), potrzeby rekreacji (odpoczynku, relaksu) itp.

— $rodowisko przyrodnicze, w ktorym cztowiek zyje (klimat, uksztattowanie te-
renu, pogoda, krajobraz itd.) wptywa na odmienno$¢ stylow zycia cztowieka,
sposoby odzywiania sig, ubierania, mieszkania, pracy i odpoczynku

Ekonomiczne

— rodzaj i stopien aktywnosci gospodarczej cztonkdéw gospodarstwa domowego
— zasoby majatkowe gospodarstwa i dostep do dobr publicznych

— dochody biezace gospodarstwa i sposoby ich pozyskiwania

— poziom i relacje dobr nabywanych przez gospodarstwo

— podaz débr nabywanych przez gospodarstwo i sposoby ich dystrybucji

Demograficzne
i spoteczne

— sktad gospodarstwa domowego (liczba cztonkdw, plec, wiek itd.)

— faza rozwojowa gospodarstwa domowego

— aktywnos¢ i pozycja zawodowa cztonkow gospodarstwa domowego

— poziom i rodzaj wyksztalcenia cztonkow gospodarstwa domowego

— aspiracje zawodowe, kulturowe i spoteczne cztonkdéw gospodarstwa domowego
— wiezi cztonkow gospodarstwa domowego z otoczeniem

Kulturowe

— przyzwyczajenia, obyczaje, zwyczaje, tradycje, nawyki, konwencje, stereoty-
py (narodowe, lokalne, rodzinne)

— systemy wartosci

— oddziatywanie wzorcow konsumpcji

— czas wolny (zasoby, sposoby spedzania)

— edukacja ekonomiczna w zakresie:

* potrzeb oraz srodkow i skutkow ich zaspokojenia

* pracy i pozyskiwania dobr materialnych i srodkow finansowych

* racjonalnego gospodarowania $rodkami finansowymi (oszczgdzanie, ocena
ryzyka finansowego, zarzadzanie ryzykiem)

 zachowania si¢ konsumentéw na rynku

 zachowania si¢ cztowieka w gospodarstwie domowym (obchodzenie si¢ z na-
bytymi dobrami)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw
domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 105 i nast.

6 M. Krasucka, M. Maciejasz-Swigtkiewicz, J. Pieczonka, R. Poskart, Produkty i ustugi fi-
nansowe dla gospodarstw domowych w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole

2011, s. 21.
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Dokonujac klasyfikacji i hierarchizacji zachowan finansowych, mozna odwo-
ta¢ si¢ do motywow oszczedzania. Wérod wielu koncepcji warto wskazaé przede
wszystkim t¢ autorstwa Keynesa. Wyr6znit on motywy: ostroznosci, przezorno-
$ci, wyrachowania (spekulacyjny), zwigkszenia dobrobytu, niezaleznosci, przed-
sigbiorczos$ci, dumy, skapstwa’ (patrz tablica 12).

Tablica 12. Motywy oszczedzania wedtug J. M. Keynesa

Motyw Znaczenie

Ostroznos$ci Tworzenie rezerw na wypadek wystapienia nieprzewidzianych
wydatkow (np. choroba, bezrobocie). Oszczednosci stanowia
srodek zabezpieczenia

Przezornosci Gromadzenie rezerw na dalszy okres zycia, kiedy stosunek
migdzy dochodem a potrzebami moze by¢ odmienny od stanu
terazniejszego (zabezpieczenia na okres starosci) lub sfinanso-
wanie przysztych potrzeb (np. edukacja dzieci)

Wyrachowania/spekulacyjny Wykorzystanie wyzszej stopy procentowej w celu pomnozenia
kapitatu

Poprawy/zwigkszenia dobrobytu | Che¢ zapewnienia sobie wyzszej stopy zyciowej w przysztosci

Niezaleznosci Zapewnienie sobie mozliwosci realizacji swoich zamierzen,
poczucie niezaleznos$ci i swobody

Przedsigbiorczosci Mozliwos$¢ zgromadzenia kapitatu na prowadzenie dziatalnos$ci
gospodarczej

Dumy/spadku Potrzeba pozostawienia po sobie spadku w postaci majatku

(np. ze wzgledu na cheé zabezpieczenia dzieci)

Skapstwa Ograniczenie biezacych wydatkow jako wyraz niechgci do wy-
dawania pieni¢dzy

Zrédlo: J. Harasim (red.), Oszczedzanie i inwestowanie w teorii i praktyce, Polskie Towarzy-
stwo Ekonomiczne Oddzial w Katowicach, Katowice 2010, s. 38.

Wielu innych autoréw wymienia jeszcze inne motywy?®, w tym np. zapewnie-
nie ptynnosci gospodarstwa domowego, przekonanie o koniecznosci oszczedza-
nia, che¢ przesuniecia konsumpcji w czasie, koniecznos$¢ liczenia tylko na siebie,
uzyskiwanie stabilnych dochodow z oszczednosci. Najbardziej spopularyzo-
wanym hierarchicznym modelem motywow zarzadzania finansami osobistymi
jest model Lindgvista®: najbardziej podstawowym motywem jest zarzgdzanie

7 J. M. Keynes, Ogdlna teoria zatrudnienia, procentu i pienigdza, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, s. 82.

8 Ich przeglad przedstawia m.in. S. Biatowas, Zachowania oszczgdnosciowe w polskich go-
spodarstwach domowych. Postawy, determinanty, model, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu, Poznan 2013, s. 39 i nast.

 A. Lindqvist, 4 note on determinants of household saving behavior, “Journal of Economic
Psychology” 1981, Vol. 1, Issue 1, s. 39-57.
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gotowka (plynnoscia), nastgpnie gromadzenie oszczednosci buforowych (zabez-
pieczenie wydatkdéw zwigzanych z nieprzewidzianymi zdarzeniami) oraz oszcze-
dzanie na konkretny cel, za$ na samym szczycie motywow jest che¢ zarzadzania
majatkiem (pomnazania go).

Uwzgledniajac powyzsze rozwazania, mozna wskaza¢ ogolng hierarchi¢ tych
zachowan, w kontekscie ich motywow (rysunek 22). Najbardziej podstawowym
zachowaniem jest zarzadzanie budzetem i gotowka, wynikajace z motywow ptyn-
nosciowych i transakcyjnych.

Motyw spekulacyjny
- (zwigkszanie bogactwa,
pozostawienie spadku)

Pomnazanie
majatku

Motyw celowosci
(drogie zakupy)

Finansowanie zakupow,
oszczgdzanie na konkretny cel

Motyw przezorno$ciowy

Oszczgdnosci buforowe, zabezpieczenia -+ (nieprzewidziane

zdarzenia, emerytura)

. Motyw plynnosciowy

Zarzadzanie budzetem i gotowka : transakevi
i transakcyjny

Rysunek 22. Hierarchia zachowan finansowych i ich motywy

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: A. Lindqvist, 4 note on determinants of household saving
behavior, “Journal of Economic Psychology” 1981, Vol. 1, Issue 1, s. 39-57; M. Krasucka, M. Ma-
ciejasz-Swigtkiewicz, J. Pieczonka, R. Poskart, Produkty i ustugi finansowe dla gospodarstw domo-
wych w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2011, s. 22 oraz S. Biatowas, Za-
chowania oszczednosciowe w polskich gospodarstwach domowych. Postawy, determinanty, model,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2013, s. 50

Poszczegolne motywy odgrywajg inne znaczenie na réznych etapach zycia
czlowieka. Badania empiryczne'® potwierdzaja, ze che¢ zachowania ptynnosci fi-
nansowej — jak wspomniano — ma charakter podstawowy i jest ona dominujagcym
motywem we wszystkich okresach zycia. Motyw przezornosciowy (che¢ zapew-
nienia §rodkow na nieprzewidziane zdarzenia) jest drugi w hierarchii i znaczenie
tego motywu nie zmienia si¢ istotnie w czasie (relatywnie mniejsze znaczenie ma

10°S. Biatowas, Zachowania oszczednosciowe..., s. 51 i nast.
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on wsrod osob najmiodszych, jednak pdzniej utrzymuje si¢ na wzglednie stalym
poziomie). Inny aspekt przezornosci — che¢ zabezpieczenia emerytury — poczat-
kowo ma niewielkie znaczenie, ale rosnie w czasie — wsrdd osob powyzej 40. roku
zycia stanowi trzeci co do znaczenia motyw (a jego istotno$¢ nieznacznie rosnie
wraz ze zblizaniem si¢ okresu emerytalnego). Motyw celowos$ci ma najmniejsze
znaczenie w ostatnich etapach zycia, a dos¢ silne — w poczatkowych (gdy istnieje
silniejsza potrzeba sfinansowania wielu drogich zakupow). Znaczenie motywu
spekulacyjnego (w rozumieniu checi pomnozenia majatku, zwigkszenia bogac-
twa) spada z wiekiem; poczatkowo motyw ten jest bardzo istotny (tuz po motywie
pltynnosciowym i przezorno$ciowym), by w ostatnich latach mocno traci¢ na zna-
czeniu. Odwrotng natomiast prawidtowos$¢ obserwuje si¢ w przypadku motywu
spekulacyjnego, rozumianego jako che¢ pozostawienia spadku — do ok. 40. roku
zycia ten aspekt ma najmniejsze znaczenie, najwyzsze notowania ma zas u 0sob
najstarszych (wyprzedzajac che¢ pomnozenia majatku i finansowania drogich
zakupow). Podsumowanie znaczenia poszczegdlnych motywow oszczedzania
wsrod osob w roznym wieku przedstawia rysunek 23.

5,0 1
4,5 4 / —_—
4,0 4 L ——— T T T T —_—
3,5 - - -
3,0 - '""""""""""'""----....___............
- e R rsranaas
2,0 4
1,5 4
1,0 T T T T
do 30 lat 31-39 lat 40-49 lat 50-59 lat powyzej 60
= Plynnoé¢ finansowa = = Nieprzewidziane zdarzenia Zabezpieczenie emerytury
Motyw celowo$ci ~ =reses Motyw spekulacyjny Chec pozostawienia
(drogie zakupy) (pomnazanie majatku) spadku

Rysunek 23. Motywy oszczedzania a wiek

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: S. Biatowas, Zachowania oszczednosciowe...,s. 52

Warto tez zauwazy¢, ze wiek jest jednym z kluczowych czynnikow (obok
m.in. wyksztatcenia, poziomu wiedzy finansowej, dochoddéw, poziomu awers;ji
do ryzyka), ktory wptywa na sktonno$¢ do oszczedzania. W teorii sktonnos¢
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do konsumpcji maleje wraz z dochodami, a sktonnos¢ do oszczgdzania — odwrot-
nie'l. Zwazywszy na zalezno$¢ miedzy wiekiem a dochodami, a takze na $ciezki
konsumpcji (zalezne od fazy cyklu zycia gospodarstw domowego)'?, mozna do-
wies¢ ksztattowania si¢ sktonnosci do oszczedzania i konsumpcji w zaleznosci
od wieku. Badania empiryczne wskazuja, ze sklonnos$¢ do oszczedzania jest naj-
nizsza u oséb najmtodszych i ro$nie do ok. 70. roku zycia, by nastgpnie znow si¢
zmniejszaé'® (patrz rysunek 24).

Sktonnos¢ do oszczedzania

19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 74 79 84 89 94

Wiek

Rysunek 24. Zalezno$¢ migdzy sklonnos$cig do oszcze¢dzania a wiekiem

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: E. Beckmann, M. Hake, J. Urvova, Determinants
of Households’ Savings in Central, Eastern and Southeastern Europe, “Focus on European
Economic Integration”, Q3/13, s. 8-29

Na ksztaltowanie si¢ poziomu konsumpcji wptywaja dodatkowo transfery
migdzypokoleniowe: we wczesnych latach — transfery otrzymywane od rodzi-
cOw, w poznych latach — transfery przekazywane do dzieci. Poziom i skala tych
transferow zaleza w znacznej mierze od zamoznos$ci rodzicow (i dzieci) oraz
wzorcow kulturowych (tradycji solidarnosci migdzypokoleniowej lub samo-
dzielnosci).

1 J. M. Keynes, Ogolna teoria zatrudnienia..., s. 28.

12 Mozna tu przywota¢ hipotezg cyklu zycia Modiglianiego i Ando. A. Ando, F. Modigliani,
The “Life Cycle” Hypothesis of Saving: Aggregate Implications and Tests, “The American Econo-
mic Review” 1963, Vol. 53, No. 1, Part 1, s. 55-84.

3 E. Beckmann, M. Hake, J. Urvova, Determinants of Households’ Savings in Central,
Eastern and Southeastern Europe, “Focus on European Economic Integration”, Q3/13, s. 8-29.
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Wymienione determinanty sg ogdlnymi charakterystykami wyznaczajacy-
mi roéznice w zachowaniach finansowych ludzi. Dodatkowo istotne znaczenie
maja indywidualne czynniki psychograficzne. Na podstawie analizy podej$cia
do zakupow, wydawania pieniedzy, kontroli rachunkéw, kosztow, cen itp., mozna
wyznaczy¢ trzy wymiary zarzadzania pienigdzmi (domowym budzetem)'*:

— zaciskanie pasa — postawa polegajaca na ograniczaniu wszelkich wydat-
koéw (kupowanie tanich rzeczy, poszukiwanie promocji i przecen, wybieranie tan-
szych zamiennikow),

— gospodarnos¢ — wigze si¢ z racjonalnym planowaniem wydatkow i roz-
waznym zarzadzaniem domowym budzetem (dobre planowanie, §wiadomos¢ wy-
datkow, ptacenie rachunkow w terminie, wygospodarowanie oszczednosci),

— latwo$¢ wydawania pieniedzy — oznacza czerpanie przyjemnos$ci z zaku-
pow, bawienie si¢ nimi, moze przejawiac si¢ w sktonnosci do rozrzutnosci.

Rysunek 25 podsumowuje kluczowe zaleznosci miedzy tymi stylami a glow-
nymi zmiennymi demograficznymi. Postawa zaciskania pasa jest najsilniejsza
wsrod osob o nizszym wyksztatceniu, mniejszej wiedzy ekonomicznej i nizszych
dochodach. Wysoka gospodarnos¢ cechuje osoby z wyzszym wyksztatceniem
i wigksza wiedza ekonomiczng. Gospodarnos¢ jest dos¢ niska wérod najmiod-
szych osob, a w kolejnych stadiach zycia utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie.
Latwos$¢ wydawania pieniedzy cechuje przede wszystkim osoby mtode (pdzniej
znaczgco zmniejsza si¢ z wiekiem), osoby o wyzszym wyksztatceniu i wyzszych
dochodach, rownoczesnie lepiej oceniajacych stan swojej wiedzy ekonomiczne;j.

=—@=—zaciskanie pasa gospodarnos¢ == latwo$¢ wydawania

2,6 -

2,4 A

1 5 8 T T T 1
do 29 lat 30-39 4049 pow. 50 lat

4 D. Maison, Polak w s$wiecie finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 61 i nast.
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24

s

podstawowe zawodowe Srednie wyzsze

2,8 -

2,2 A

1,8 T T 1
do 1000 zt 1001-2500 zt pow. 2500 zt

Rysunek 25. Style wydawania pieni¢dzy a zmienne demograficzne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: D. Maison, Polak w $wiecie finanséw, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 63

Wymienione determinanty i motywacje maja wpltyw na ksztattowanie indy-
widualnych postaw i zachowan gospodarstw domowych w sferze zarzadzania fi-
nansami i okres$lajg zapotrzebowanie na konkretne produkty finansowe (w tym
w szczegolnosci bankowe). Warto przy tym podkresli¢, ze zachowania finan-
sowe charakteryzuja si¢ roznym poziomem racjonalnosci. W zaleznos$ci m.in.
od emocji, wiedzy finansowej, umiejetnosci analizowania informacji, ale takze
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uwarunkowan osobistych i spotecznych, decyzje finansowe (podjecie okreslo-
nych zachowan, dokonywanie okreslonych decyzji i wyboru produktéw finan-
sowych) moga mie¢ bardziej lub mniej racjonalny charakter (patrz tablica 13)".

Tablica 13. Zachowania finansowe — podziat ze wzgledu na racjonalno$¢ podejmowanych decyzji

Zachowania
Zachowania Zachowania Zachowania uwarunkowane
racjonalne nawykowe impulsywne wzgledami
spolecznymi
Stopien Planowane Planowane Nieplanowane Planowane
planowania Iub nieplanowane
Stopien Duze zapotrzebo- | Niski, automa- Niski, dziatanie Niski, dziatania
przetwarzania | wanie na infor- tyzm dziatania spontaniczne, pod wptywem
informacji macje szybkie pogladéw, opinii
i systemow war-
tosci innych osob
lub instytucji
Zaangazowanie | Mate Mate Duze Srednie
emocjonalne
Zaangazowanie | Duze Mate Mate Mate
procesow
poznawczych
Przyktady Wybor kredytu Wybdr kredytu Wybor kredytow | Wybor kredytu
poparty doktad- | w banku, w kto- | podczas zakupdéw | w banku, o ktorym
nym poszukiwa- | rym od lat prowa- |lub pod wptywem | otoczenie mowi,
niem najlepszej dzony jest ROR reklamy ze jest jedynym
oferty uczciwym ban-
kiem na rynku

Zrédlo: E. Bogacka-Kisiel (red.), Finanse osobiste. Zachowania — produkty — strategie, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 41.

Wsrod kluczowych czynnikdéw wplywajacych na zachowania ekonomicz-

ne nalezy wymieni¢ takze czynniki zwigzane z indywidualnymi nadziejami
(pragnieniami) i obawami konsumentow. Mozna tu wskazac¢ czynniki ogdlne,
typowe (w roznym stopniu) dla wszystkich grup gospodarstw domowych, jak
i czynniki specyficzne dla okreslonych srodowisk. Wsrdd powszechnie obser-
wowanych pragnien finansowych mozna wskaza¢ m.in. nadzieje wyzszych
dochodow, posiadania domu, dobrego samochodu itp. Obawy finansowe wig-
73 si¢ natomiast z ryzykiem utraty pracy, brakiem wystarczajacych $rodkoéw

15 Szerzej na temat racjonalno$ci podmiotéw ekonomicznych patrz takze T. Tyszka (red.),
Psychologia ekonomiczna, Gdanskie Towarzystwo Ekonomiczne, Gdansk 2004, s. 39 i nast. oraz
o zachowaniach konsumenckich — ibidem, s. 427 i nast.
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na pokrycie biezacych wydatkow, kosztami opieki zdrowotnej w przypadku
wystgpienia problemow; gospodarstva domowe odczuwajg takze niepokoj
zwigzany z ogélnym stanem gospodarki (ktéry przetozy si¢ na kondycje fi-
nansowg i mozliwosci zarobkowania gospodarstw)'¢. Tablica 14 podsumowuje
nadzieje i obawy finansowe gospodarstw domowych, wyodrebniajac dodatko-
wo specyficzne wskazania ze strony oséb nieubankowionych i niedostatecznie
ubankowionych.

Tablica 14. Nadzieje i obawy finansowe konsumentoéw

Respondenci Nadzieje, pragnienia Obawy
Ogotem — Posiadanie domu — Utrata pracy
— Dobry samochod — Brak wystarczajacych kwot pie-
— Wyzsze dochody ni¢dzy
— Brak mozliwosci oplacenia rachun-
kow
— Problemy zdrowotne/koszty opieki
zdrowotnej
— Stan gospodarki
Nieubankowieni |— Oszczedzanie na przysztosé — Problemy zdrowotne/koszty opieki
(unbanked) — Finansowanie edukacji dzieci zdrowotnej
— Lepsze zarzadzanie budzetem — Jak oszczgdzaé pieniadze i nie
— Brak koniecznosci zycia od wyptaty |  roztrwoni¢ ich
do wyplaty — Upadto$¢ konsumencka
— Dhugi
Niedostatecznie |— Plany oszczgdno$ciowe — Brak $rodkow na edukacje dzieci
ubankowieni — Srodki na niespodziewane wydatki |- Problemy zdrowotne/koszty opieki
(underbanked) |— Dostep do kredytu zdrowotnej
— Pienigdze na emeryture — Brak oszcze¢dnosci; brak oszczed-
— Splacenie dlugow nosci na emeryture

— Niespodziewane duze wydatki
— Spirala zadtuzenia
— Licytacja majatku za dlugi

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Federal Reserve Bank of Kansas City, 4 Study
of the Unbanked & Underbanked Consumer in the Tenth Federal Reserve District, May 2010, www.
kansascityfed.org/publicat/research/ community/Unbanked.Report.pdf, s. 4.

Uwzgledniajac powyzsze czynniki subiektywne i emocjonalne, tym wigksze
znaczenie ma tu kwestia po pierwsze edukacji finansowej konsumentdw, proste;j,
zrozumiatej konstrukcji produktéw finansowych, ale takze etycznych reklam tych
produktow i uczciwego postgpowania pracownikow instytucji finansowych, ktore

' Federal Reserve Bank of Kansas City, 4 Study of the Unbanked & Underbanked Consumer
in the Tenth Federal Reserve District, May 2010, www.kansascityfed.org/publicat/research/commu-
nity/Unbanked. Report.pdf, s. 4.
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utatwig ksztattowanie kompetencji finansowych konsumentow. To wlasnie ow
ostatni aspekt jawi si¢ jako podstawowy obowigzek i odpowiedzialno§¢ zarowno
samego banku, jak i poszczegdlnych pracownikoéw!'’.

Kompetencje finansowe, niezbedne dla skutecznego zarzadzania finansami
gospodarstwa domowego i podejmowania optymalnych decyzji finansowych,
wymagajg jednak nie tylko wiedzy, ale takze umiejetnosci jej praktycznego wyko-
rzystania, wykreowania odpowiedzialnych postaw finansowych i podejmowania
okreslonych zachowan ekonomicznych (patrz rysunek 26).

Kompetencje finansowe
Wiedza UmiejetnoSci Postawy Zachowania
Znajomos¢: Umiejetnos¢: Postawy wobec: Zachowania:
—pojec¢ finansowych | | — zrozumienia — wlasnej sytuacji — planowanie
— produktow i ustug i interpretacji finansowej i zarzadzanie
finansowych informacji finan- — odpowiedzialnosci budzetem
— wlasnej sytuacji sowych za swoje finanse domowym
finansowej — podejmowania — dostawcow ustug — oszczgdzanie
decyzji finansowych na nieprzewidziane
ekonomicznych i doradcow wydatki
— wyboru finansowych — oszczgdzanie
produktow na emeryturg
finansowych —korzystanie
adekwatnych z odpowiedniego
do wlasnej doradztwa
sytuacji (potrzeb — inwestowanie
i mozliwosci)

Rysunek 26. Kompetencje finansowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Citi Foundation, CSR Europe, Enterprise 2020, Money

Advice Service, Financial Capability for Europe’s Youth and Pre-retirees. Improving the Provision

of Financial Education and Advice, July 2012 oraz K. Kaczmar, Kompetencje finansowe Polakow
w gospodarce rynkowej, ,,Infos”, 7 marca 2013, nr 5(142)

17 Warto podkresli¢, ze zasady etyki bankowej obejmuja zarowno dobre praktyki adresowane
do bankow (zasady dobrych praktyk bankowych), jak i ich pracownikow (kodeks etyki pracownika
banku). Porownaj np.: Zwiazek Bankéw Polskich, Kodeks Etyki Bankowej (Zasady dobrej praktyki
bankowej), Warszawa, kwiecien 2013.
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2.1.2. Zarzadzanie finansami gospodarstw domowych
- zapotrzebowanie na produkty bankowe

Kluczowymi kategoriami w zarzadzaniu finansami gospodarstw domowych sa:

— elementy zasobowe: aktywa i kapitaty gospodarstwa oraz

— elementy przeptywowe: dochody i wydatki gospodarstwa.

Aktywami (majatkiem) gospodarstwa domowego jest zasob dobr material-
nych, niematerialnych i finansowych stanowigcy wtasnos¢ (wspolng lub indy-
widualng) cztonkéw gospodarstwa domowego. Majatek moze stluzy¢ celom
konsumpcyjnym lub do dzialalnosci wytwoérczej. Moze on by¢ wyrazony
w jednostkach naturalnych (sztukach, metrach, kilogramach) oraz pienigz-
nych!®, Podobnie jak w przypadku jednostek gospodarczych, wsrod aktywow
gospodarstwa domowego mozna wyrozni¢ srodki trwale (np. nieruchomosci,
samochody, urzadzenia), wartosci niematerialne i prawne (np. prawa autorskie,
licencje, know-how), naleznosci (np. z tytutu udzielonych pozyczek), inwe-
stycje (np. akcje, obligacje, dzieta sztuki). Podobnie, przez analogi¢, mozna
wskaza¢ podziatl kapitaldéw na wilasne i obce. Kapitaly wlasne moga zostac
okreslone jako zasoby pozyskane przez czlonkéw gospodarstwa domowego
w rezultacie biezacej dziatalnos$ci gospodarczej, rownowartos¢ zasobow pozy-
skanych w drodze spadkéw, darowizn, zasoby otrzymywane jako wynagrodze-
nie za pracg, transfery socjalne (np. emerytury, renty, stypendia), zyski kapita-
towe (np. odsetki, dywidendy) oraz inne dochody'. Kapitaty obce sg natomiast
zobowigzaniami zacigganymi przez gospodarstwo domowe na krotki lub dtugi
termin.

W zarzadzaniu finansami gospodarstw domowych podstawowe znaczenie ma
budzet gospodarstwa, czyli przychody i rozchody (pieni¢zne i niepieni¢zne) w da-
nym okresie®. Jego elementy sktadowe przedstawia rysunek 27.

Zarzadzanie finansami gospodarstw obejmuje proces planowania wy-
datkow konsumpcyjnych, inwestycji i pozyskiwania $rodkow (finansowania)
w celu optymalizacji sytuacji finansowej gospodarstwa. Planowanie finansowe
dotyczy trzech aktywno$ci o charakterze dtugoterminowym: inwestowania, po-
zyskiwania kapitatu (finansowania) i zabezpieczenia kapitalu oraz jednej ak-
tywnosci o charakterze krotkoterminowym: zarzadzania ptynnos$cia gospodar-
stwa domowego?'.

8 C. Bywalec, Ekonomika i finanse..., s. 34 i nast.

19 Ibidem, s. 39.

2 Por.: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2012 r., Warszawa 2013, s. 17.

2 K. Jajuga, Bank a gospodarstwo domowe — znaczenie edukacji i doradztwa, [w:] S. Flej-
terski, A. Gospodarowicz (red.), Banki w spolecznej gospodarce rynkowej w swietle doswiad-
czen z kryzysu i stanu rozwoju rynku finansowego, Zwiazek Bankoéw Polskich, Warszawa 2014,
s. 245-253.
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Budzet gospodarstwa domowego

/

N\

Przychody netto

Rozchody netto

Y

Dochéd rozporzadzalny

Suma biezacych dochodow (do-
chod z pracy najemnej, dochod z go-
spodarstwa indywidualnego w rol-
nictwie, dochod z pracy na wilasny
rachunek poza  gospodarstwem
indywidualnym w rolnictwie, z wy-
konywania wolnego zawodu, do-
chod z tytulu wihasnosci, dochod
z wynajmu nieruchomosci, $wiad-
czenia z ubezpieczen spotecznych,
pozostale $wiadczenia spoteczne,
pozostaty dochdd, w tym dary i ali-
menty), pomniejszona o podatki
(dochodowy od o0sob fizycznych,
od dochodéw z wlasnosci) oraz
o skladki na ubezpieczenia spo-
leczne i zdrowotne

\ 4

Pozycje oszczedno$ciowe
po stronie przychodowej

— pobrane lokaty, w tym takze sprze-
daz papieréw wartosciowych,

— zaciagniete pozyczki i kredyty,

— zwrot pozyczek pienieznych udzie-
lonych osobom prywatnym,

—$wiadczenia z tytulu ubezpiecze-
nia na zycie,

— sprzedaz majatku rzeczowego,

— sprzedaz uzytkowanych artykutow
konsumpcyjnych (w tym przed-
miotéw trwatego uzytkowania)

Y

Wydatki:

wydatki na towary i ustugi kon-
sumpcyjne (przeznaczone na za-
spokojenie potrzeb gospodarstwa
domowego) oraz pozostate wydatki
(np. przekazane dary, niektore po-
datki, np. od spadkéw i darowizn,
inne wydatki nieprzeznaczone bez-
posrednio na cele konsumpcyjne,
np. straty pieni¢zne, odszkodowa-
nia za wyrzadzone szkody)

Y

Pozycje oszczednosciowe
po stronie rozchodowej

— wplacone lokaty, w tym zakup pa-
pieréw wartosciowych,

— sptacone pozyczki i kredyty,

— pozyczki pieni¢zne udzielone oso-
bom prywatnym,

— sktadki ubezpieczeniowe na zycie,

— zakup, remont 1 modernizacja ma-
jatku rzeczowego

Rysunek 27. Budzet gospodarstwa domowego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2012 r.,
Warszawa 2013, s. 17 i nast.
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Mozna wskazaé podstawowe zaleznosci dotyczace przeptywow gotowkowych
dokonywanych przez gospodarstwa domowe. Dochody przeznaczane sg na kon-
sumpcje. W przypadku, gdy biezace dochody sa wyzsze od potrzeb konsumpcyjnych,
nadwyzka przeznaczana jest na oszczednosci i inwestycje. Jesli natomiast potrzeby
konsumpcyjne sa wyzsze od dochodow, gospodarstwo moze zaciagna¢ zobowigzanie
w celu ich realizacji. Zobowigzania moga by¢ takze zaciagane w celu zakupu inwe-
stycji (np. nieruchomosci, papierow wartosciowych itd.). Na sptate tych zobowigzan
gospodarstwo bedzie musiato wyasygnowac czes¢ dochodéw, wzglednie na splate
moze zosta¢ przeznaczona cze$¢ oszczednosci lub inwestycji, lub zaciagniete kolej-
ne zobowiazanie. Przeptywy pieniezne mogg takze wystapi¢ w obregbie posiadanych
przez gospodarstwo oszczednosci 1 inwestycji (reinwestycja zyskow, zmiana struktu-
ry instrumentéw finansowych). Procesy te podsumowuje schematycznie rysunek 28.

Dochody

A

Konsumpcja - Zobowigzania

Oszczgdnosci

Inwestycje

Rysunek 28. Schemat przeptywoéw gotowkowych w gospodarstwie domowym

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: D. Fatuta, Zachowania polskich gospodarstw domowych
na rynku finansowym, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2010, s. 46

Na poziom zobowigzan oraz oszczednosci i inwestycji wptywa wielko$¢ do-
chodow, a takze potrzeby konsumpcyjne (te moga by¢ nieograniczone). Koniecz-
nos$¢ i pilno$¢ realizacji potrzeb konsumpcyjnych ma w pewnym zakresie charak-
ter obiektywny (wiaze si¢ z zaspokojeniem podstawowych potrzeb), cze$ciowo
za$ zalezy od subiektywnych cech konsumenta. W zalezno$ci od sposobu finan-
sowania, mozna wiec wyrozni¢ konsumpcje: proporcjonalng (finansowang z bie-
zacych dochodow), przyspieszong (finansowang kredytem) i odlozong w czasie
(wydatki sg realizowane w pdzniejszym okresie z wykorzystaniem $srodkéw za-
kumulowanych w okresach wcze$niejszych)?.

2 E. Wojcik, Konkurencja na rynku oszczednosci w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2014, s. 52.
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Zarzadzanie budzetem domowym wymaga przede wszystkim zarzadzania
ptynnoscia, planowania dochodow i wydatkéw, gospodarowania przeptywami
gotowkowymi. W zaleznosci od poziomu dochodow i potrzeb konsumpcyjnych
i inwestycyjnych oraz indywidualnej sktonno$ci do oszczednos$ci i1 sktonnosci
do konsumpcji, zaspokajanie potrzeb finansowych gospodarstw domowych moze
by¢ dokonywane z wykorzystaniem réznych produktéw finansowych. W po-
przednim punkcie zasygnalizowano, ze motywy zachowan finansowych sg zalez-
ne m.in. od wieku konsumentow. Jest to $cisle zwiazane z cykliczno$cia potrzeb
finansowych i ich specyfika w poszczegolnych stadiach zycia cztowieka.

Jak juz wspomniano, realizacja potrzeb finansowych, podejmowanie zacho-
wan ekonomicznych wigza si¢ z korzystaniem z produktéw oferowanych przez
instytucje finansowe. W modelowej sytuacji (rysunek 29) oszczgdnosci rosng
w wieku mlodzienczym — przede wszystkim za sprawg osob trzecich (zwykle
rodzicéw lub innych cztonkéw rodziny), ktore wyposazajg nicletnich w lokaty
posagowe, fundusze powiernicze, a takze przekazuja srodki, ktére moga by¢ de-
ponowane np. jako oszczedno$ci w SKO Iub na rachunkach bankowych oferowa-
nych osobom niepetnoletnim. W kolejnych latach poziom oszczednosci i inwesty-
cji generalnie ro$nie i jest uwarunkowany m.in. poziomem zarobkow i decyzjami
finansowymi podejmowanymi na kolejnych etapach zycia, a dotyczacymi np. za-
kupu nieruchomosci, finansowania potrzeb gospodarstwa domowego, finansowa-
nia wlasnego rozwoju zawodowego i edukacji dzieci, realizacji pasji zyciowych.
Po zakonczeniu pracy zawodowej poziom oszczednosci zwykle maleje, gdyz bie-
zace dochody sa wydawane, a dodatkowo konsumowane sg §rodki zgromadzone
wczesniej, z przeznaczeniem wlasnie na zycie na emeryturze.

Zapotrzebowanie na kredyty ksztaltuje si¢ nieco odmiennie w zaleznosci
od poziomu dochodéw oraz indywidualnych cech zwigzanych ze sktonno$cia
do oszczedzania i potrzebami konsumpcyjnymi. Kredyty (i inne zobowigzania)
umozliwiajg szybszy dostep do dobr i ustug, poprawe standardu zycia. W odroznie-
niu od oszczgdnosci, kredyty moga by¢ zaciggane jedynie przez osoby petnoletnie.
Poczatkowo sg to zwykle kredyty na edukacje¢ (kredyty studenckie), samochod,
urzadzenie mieszkania, wyjazdy na wakacje i 0ogdlng konsumpcje. Nastepnie klu-
czowy w zyciu wydatek — zakup lub wybudowanie nieruchomosci — dokonuje si¢
na ogot na kredyt, ktory jest sptacany przez kilkanascie lub kilkadziesiat lat. Okre-
sowo moga by¢ takze zaciggane kolejne zobowigzania, zwigzane z wyposazeniem
i remontem mieszkania, finansowaniem ksztatcenia dzieci (niekiedy takze zaku-
pem nieruchomosci dla dzieci), a takze finansowaniem wyjazdow wakacyjnych,
ogo6lnej konsumpcji i zakupu kolejnych dobr trwatego uzytku. W ostatnich fazach
zycia kredyty zwykle dotycza juz jedynie ogdlnej konsumpcji, czasem takze waka-
cji, a niekiedy takze zaspokojenia potrzeb rodziny (potomkow).

Warto tez wspomnie¢ o relatywnie nowym produkcie finansowym, jakim
jest odwrocony kredyt hipoteczny (reverse mortgage). Jest to specyficzny kre-
dyt, w przypadku ktorego wtasciciel nieruchomosci, bez wzgledu na fakt posia-
dania zdolnos$ci kredytowej, przenosi wtasno$¢ na rzecz kredytodawcy, a ten zo-
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bowiazuje si¢ do wyptaty okreslonych swiadczen na jego rzecz przez okreslony
czas lub dozywotnio. Co przy tym istotne, jakkolwiek hipoteka jest ustanowiona
na rzecz kredytodawcy, to kredytobiorca zachowuje prawo do nieruchomosci.
W istocie zatem produkt 6w polega na tym, ze klient sprzedaje bankowi (lub innej
instytucji finansowej) swa nieruchomos$¢, a podmiot ten wyptaca mu nastepnie
rente (w zalezno$ci od umowy: dozywotnio lub przez okreslony czas)®.

oszezednosci 0sob trzecich O
(lokaty posagowe) oszczedzanie na 8
oszczednoscei rzecz 0sob trzecich E
SKO 5y
N
]
N
8

rachunki bankowe (ROR, rachunek oszczednosciowy, lokaty terminowe),

ubezpieczenia, inwestycje

.
kredyty na samochdd, t
kredyt ) kred Kk wakacje, konsumpcje ogélng =
studencki redyt na zakup =
nieruchomosci §

kredyty na remont
/modernizacj¢ mieszkania,
na ksztatcenie dzieci

kredyty na samochdd,
urzadzenie mieszkania,
wakacje, konsumpcje ogolna

do 18 lat >|1973Olat>|30—401at>| 40-55 lat >| 55-65 lat>| pow. 65 lat >

—szkota — studia — utworzenie — dzieci — emerytura
—rozpoczgcie gospodarstwa opuszczaja
pracy domowego dom
zawodowej — edukacja, rodzinny
— poczatek ksztalcenie dzieci — przygotowanie
niezalezno$ci  —rozwdj zawodowy do zycia
— zalozenie na emeryturze
rodziny

Rysunek 29. Fazy zycia i potrzeby finansowe (korzystanie z produktow bankowych)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: U. C. Swoboda, Bankowos¢ detaliczna, CeDeWu,
Warszawa 2004, s. 123

3 Szerzej na temat odwroconej hipoteki: I. Kuchciak, Odwrdcona hipoteka jako odpowiedz sek-
tora bankowego na trendy demograficzne, ,,Annales UMCS” 2010, Sectio H, t. XLIV, z. 2., 5. 297-310;
M. Zaleska (red.), Wspotczesna bankowosé, Difin, Warszawa 2007, s. 210. W Polsce produkt ten jeszcze
nie jest spopularyzowany, m.in. z powodu dhugo trwajacych prac legislacyjnych. Obszar ten bedzie re-
gulowany dwiema ustawami, dedykowanymi dwoém modelom tego produktu: modelowi kredytowemu
(Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwroconym kredycie hipotecznym, Dz. U. 2014, poz. 1585)
oraz modelowi sprzedazowemu (rencie dozywotniej — Ustawa o dozywotnim Swiadczeniu pienigznym).
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Jak zaznaczono, korzystanie z produktow oszczednosciowych i kredyto-
wych moze przebiegaé¢ rownolegle badz roztgcznie. W rozdziale pierwszym
przedstawiono dane dotyczace skali korzystania z produktéw finansowych
przez Polakow w réznym wieku (obrazujgc tym samym skale wykluczenia fi-
nansowego). Obecnie przyjrzymy si¢ poszczegdlnym obszarom (oszczedno-
$ciom i kredytom)>*.

90
80
70
60
50 1

B tylko oszczednosci

40
O kredyt i oszczgdnosci

30

O tylko kredyt
20 1

10 1

O T T T T T
1624 25-34 3544 45-59 6064 65  ogbtem
lata lata lata lat lata  iwiecej

Rysunek 30. Gospodarstwa domowe aktywnie uczestniczace w rynku finansowym wedtug wieku
glowy gospodarstwa domowego oraz typu aktywnosci w 2013 r. (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: I. E. Kotowska (red.), Diagnoza spoleczna 2013.
Rynek pracy i wykluczenie spoteczne w kontekscie percepcji Polakow, Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich, Warszawa 2014, s. 148—-149

Rysunek 30 obrazuje zakres aktywnego uczestnictwa gospodarstw domo-
wych w rynku finansowym, w zalezno$ci od wieku glowy rodziny. Odsetek
gospodarstw korzystajacych z produktow finansowych jest najnizszy w naj-
mtodszej grupie wiekowej (do 24 lat), najwyzszy w nastepnej (do 34 lat),
a w kolejnych maleje. W gronie gospodarstw, w ktorych gtowa rodziny ma co
najmniej 45 lat odsetek podmiotéw posiadajacych tylko lokaty (oszczednosci)

2 1. E. Kotowska (red.), Diagnoza spoleczna 2013. Rynek pracy i wykluczenie spoleczne
w kontekscie percepcji Polakow, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum Rozwoju Zaso-
bow Ludzkich, Warszawa 2014, s. 148 i nast.
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jest wyzszy od $redniej i ro$nie w kolejnych grupach wiekowych, by osiggnaé
najwyzszy odsetek w grupie oséb powyzej 65 lat. ROwnoczesnie w tych sa-
mych grupach obserwuje si¢ malejacy odsetek gospodarstw majacych tylko
kredyt oraz majacych zaréwno kredyt, jak i oszczednosci (w obydwu przy-
padkach najnizszy odsetek obserwuje si¢ wsrod najmtodszych gospodarstw).
W najstarszej grupie wiekowej gospodarstw majacych wytacznie kredyt
jest dwukrotnie mniej niz gospodarstw posiadajacych w bankach wylacznie
oszczgdno$ci. Dostrzegalna jest tez polaryzacja aktywnosci finansowej wraz
z wiekiem: o ile w przedziale wieckowym 25-34 lata odsetek podmiotéw posia-
dajacych wyltacznie oszczednosci, oszczgdnosci 1 kredyt oraz wylacznie kredyt
byt dos¢ zblizony, o tyle w ostatnim przedziale (powyzej 65 lat) gospodarstwa
posiadajace zaréwno kredyt, jak i oszczednosci stanowity znikoma cze$¢, a do-
minowaly podmioty z oszcz¢dnosciami. Do trzeciego przedziatu wickowego
(3544 lata) udzial gospodarstw z kredytami rést, a w nastepnych spadat. Byt
to takze ostatni przedziat wiekowy, w ktorym istotny byt odsetek gospodarstw
posiadajacych zarowno oszczednosci, jak 1 kredyt — w kolejnych grupach odse-
tek takich podmiotow malal. Podsumowujac, mozna zauwazy¢, ze z wiekiem
maleje odsetek gospodarstw korzystajacych z produktow bankowych i zmie-
nia si¢ struktura aktywnosci finansowej na korzys¢ produktéw lokacyjnych.
Przygladajac si¢ blizej formom lokowania oszcze¢dnosci gospodarstw domo-
wych, takze mozna zauwazy¢ pewne prawidtowosci w zaleznosci od wieku (ry-
sunek 31). W przypadku osob po 60. roku zycia odsetek srodkow ulokowanych
w ztotowych depozytach bankowych jest najwyzszy (i ro$nie wraz z wiekiem).
Wiaze sie to z prostota, tatwg dostgpnoscia i wysokim bezpieczenstwem tego in-
strumentu. Wigksza od przecietnej jest takze cze$¢ oszczgdnosci utrzymywanych
w gotowce (co ciekawe jednak, w przypadku najmtodszych badanych — 25-34 lat
jest ona wyzsza niz u 0sob z przedziatu 60—64 lat)*. Relatywnie wysoki udziat
oszczgdnos$ci utrzymywanych w tej formie jest efektem duzego przywigzania
do gotowki (niskiej sktonnosci do dokonywania transakcji bezgotowkowych),
fatwos$ci 1 powszechnosci korzystania z niej (dokonywania transakcji) oraz ta-
twosci dysponowania nig (mozliwo$ci natychmiastowego dokonania transakcji).
W strukturze oszczednosci gospodarstw domowych do$¢ znaczacy jest udziat
funduszy inwestycyjnych (cho¢ oczywiscie jest to zalezne przede wszystkim
od koniunktury gietdowej oraz od poziomu stop procentowych), przy czym jest
on najwyzszy u osob w wieku 45-59 lat, a w kolejnych grupach wiekowych ma-
leje — najnizszy jest u osdb powyzej 65. roku zycia. W ostatniej grupie wieko-
wej najwyzszy ze wszystkich grup jest jednak udzial papieréw warto§ciowych
notowanych na gietdzie (cho¢ jest to ogdélem mato znaczaca pozycja). Wsrod

2 Warto przy tym zauwazy¢, ze odsetek gospodarstw domowych (ogdotem) deklarujacych po-
siadanie oszczednosci w formie gotowki jest bardzo wysoki (45%), jednak sa to zwykle niewielkie
kwoty, jak na to wskazuje udziat tej formy oszczgdnosci (ogotem 13,5%).
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najstarszych grup (pow. 60 lat) mniejsza popularnoscig cieszy si¢ lokowanie srod-
kéw w nieruchomoscei 1 polisy ubezpieczeniowe.

100 i FLECrLoy ooy peee oo 0 inne

90 - .-.:.-.:.-.:.- 8 diugoterminowe programy

T systematycznego oszczedzania
80 - B polisa ubezpieczeniowa
70 = B gotowka

O inne dobra materialne

60 b d — T

SR nieruchomo$ci
50¢ SN Freere e

fm==d O udzialy i akcje notowane
40 - na gietdzie
riteiteit B papiery wartosciowe
30 notowane na gietdzie
O IKE / IKZE
20 O fundusze inwestycyjne
104 @ obligacje
0 T T T T T 1 B depozyty walutowe
25-34 35-44 45-59  60-64 65 ogodtem
L. O depozyty ztotowe
i wiecej

Rysunek 31. Struktura form oszczedzania w gospodarstwach domowych wedtug wieku
w2013 r. (W %)

Zrédlo: jak przy rys. 30, s. 161

Warto uzupehic¢ t¢ analiz¢ spojrzeniem na motywy oszczg¢dzania (patrz rysu-
nek 32). W gospodarstwach domowych sktadajacych si¢ z najstarszych osob domi-
nuje motyw przezorno$ciowy — zabezpieczenie na staro$¢. Przestanka ta jest naj-
silniejsza w grupie wiekowej 60—64 lata, a wigc w okresie ostatnich lat aktywnosci
zawodowej (co jest sytuacja dos¢ niepokojaca, gdyz ten cel oszczedzania winien
mie¢ charakter dlugoterminowy i powinien by¢ podejmowany znacznie wczesniej)
i nieco stabnie w wieku emerytalnym; jak nalezato si¢ spodziewacd, jest ona naj-
nizsza w najmlodszych gospodarstwach. Drugi co do znaczenia cel oszczgdzania
takze wigze si¢ z motywem przezorno$ciowym, a dotyczy rezerwy na sytuacje lo-
sowe. Co ciekawe, taki cel oszczedzania jest wyzszy od $redniej u najmlodszych
0s6b, by male¢ w kolejnych grupach wiekowych, a nastepnie istotnie rosnac (naj-
wigksze znaczenie ma w grupie 60—64 lata, a w kolejnej nieznacznie maleje). In-
nym celem zwigzanym z motywem przezornosciowym jest che¢ zabezpieczenia
przysztosci dzieci; znaczenie tego celu jest najwyzsze w grupie wiekowej 3544
lata, a w kolejnych grupach maleje, by w ostatnim przedziale nieznacznie wzro-
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sngé. Wsréd celow oszczedzania najstarszych gospodarstw domowych mozna za-
uwazy¢ wyzszy od $redniego udzial oszczgdnos$ci przeznaczanych na leczenie i re-
habilitacje (facznie ponad 15% udzial w grupie powyzej 65 lat i nieco ponad 10%
w grupie 60—64 lata, przy $redniej ogotem wynoszacej 6,5%). Co oczywiste, z wie-
kiem istotnie maleje znaczenie oszczedzania na zakup nieruchomosci (najwiekszy
udziat — ponad 20% — ma 6w cel w najmlodszej grupie gospodarstw i stopniowo
maleje w kolejnych grupach wiekowych). Podobne tendencje (acz przy znacznie
nizszych udziatach procentowych) mozna zaobserwowa¢ w przypadku oszczgdza-
nia na zakup doébr trwalego uzytku. Znacznie wolniej natomiast maleje znacze-
nie oszczedzania na wypoczynek (w najmtodszej grupie wiekowej oszczednosci
na ten cel maja udziat ponad 7%, a w najstarszej — nieco powyzej 5%).

O bez specjalnego przeznaczenia
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Rysunek 32. Struktura celéw oszczedzania w gospodarstwach domowych wedtug wieku
w2013 1. (W %)

Zrédlo: jak przy rys. 30, s. 164

Ciekawe jest porownanie celow oszczgdzania z celami zobowigzan zacig-
ganych przez gospodarstwa domowe (rysunek 33). Dominujacym celem posia-
danych kredytow i pozyczek jest zakup nieruchomosci, przy czym cel 6w ma
najwigkszy udziat w strukturze zobowigzan najmlodszych gospodarstw, a w go-
spodarstwach starszych ma ponad dwukrotnie nizszy udziat (najnizszy w grupie
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60-64 lat). W kolejnych grupach wiekowych ro$nie natomiast udziat zobowigzan
przeznaczonych na zakup débr trwalego uzytku (najwyzszy udzial ma w naj-
starszych gospodarstwach, powyzej 18%), a takze kredytow na remont domu
lub mieszkania (najwyzszy udziat zobowigzan notuje grupa wiekowa 60-64
lata — 19%). Znacznie wyzszy niz w innych grupach wiekowych jest u seniorow
udziat zobowiazan zacigganych na leczenie. Niepokojacy jest relatywnie wysoki
(tacznie) udziat zobowiazan zacigganych na biezace wydatki konsumpcyjne, stale
optaty i splate wezesniejszych dlugéw w najstarszych gospodarstwach. W gru-
pach gospodarstw powyzej 45. roku zycia notuje si¢ tez rosngcy (cho¢ ogotem
niewielki) udziatl zobowigzan zwiazanych z ksztalceniem dzieci i zabezpiecze-
niem ich przysztosci.

Patrzac natomiast na strukture splat zobowigzan, gospodarstwa najstarsze
najwiecej sSrodkow przeznaczaja na splate kredytow na zakup dobr trwatego uzyt-
ku oraz remont domu lub mieszkania, a w dalszej kolejnosci na biezace wydatki
konsumpcyjne, zakup nieruchomosci oraz leczenie.
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Rysunek 33. Struktura zobowiazan gospodarstw domowych wedlug celu zobowiazan i wieku
glowy gospodarstwa w 2013 1. (W %)

Zrédlo: jak przy rys. 30, s. 168
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W cytowanym badaniu nie wyszczegdlniono zjawiska, ktore nasila si¢
w ostatnich latach — pozyczania przez seniorow dla swoich potomkow (ktérzy
np. nie maja zdolnosci kredytowej). W tym kontekscie emeryci jawig sie jako
bezpieczni kredytobiorcy: majg state dochody (emerytury, renty), ktorych ryzyko
utraty jest bardzo niskie, a przy tym sg wyplacane terminowo i ktére — w przypad-
ku ewentualnego niesptacenia kredytow — sa tatwym celem windykacji.

-
" - —
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88 -
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Rysunek 34. Struktura zobowigzan gospodarstw domowych ze wzgledu na zrédto pochodzenia
zobowigzania, wedhug wieku (w 2013 r.) (w %)

Zrédlo: jak przy rys. 30, s. 166

Zobowigzania sg zaciggane przede wszystkim w bankach, jednak mozna za-
uwazy¢, ze w przypadku seniorow to zrédto ma najmniejszy udziat. Wérod go-
spodarstw najstarszych oséb notujemy wyzszy od $redniego udziat pozyczek za-
cigganych w SKOKach, u posrednikow finansowych i innych firm udzielajacych
pozyczek oraz u oséb prywatnych (rysunek 34). Moze by¢ to dowodem na istnie-
nie wykluczenia bankowego 0sob starszych w tym obszarze wynikajacego z braku
mozliwosci zaciggnigcia kredytu w banku badz ich decyzji (podjetej §wiadomie,
na podstawie analizy ofert lub w wyniku niedostatecznej wiedzy finansowe;j).
Ogdtem jednak skala zobowigzan zacigganych w instytucjach innych niz banki
jest niska (najwyzsza w grupie wickowej 60—64 lata — 6,5% ogo6tu zobowigzan
i grupie powyzej 65 lat — 5,3%). Udzial splat zobowigzan w tych instytucjach
jest natomiast wyzszy (najwyzsza w grupie wiekowej 60—64 lata — 13,7% ogotu
sptat zobowigzan i grupie powyzej 65 lat — 15,8%), co mozna tlumaczy¢ tym,
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ze — w przeciwienstwie do kredytoéw bankowych — sg to z reguly zobowigzania
krotkoterminowe. Mozna zatem podsumowac, ze skala zadtuzenia oso6b starszych
w podmiotach niebankowych — jakkolwiek jest wyzsza niz w mtodszych gru-
pach wiekowych — nie jest zbyt wysoka i nie mozna mowic¢ o wysokich obciaze-
niach z tytutu tego zadtuzenia.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze aktywnos$¢ osob starszych w za-
kresie korzystania z produktéw finansowych jest nizsza niz oséb miodszych,
odmienne sg takze cele zardOwno oszczedzania, jak 1 kredytowania. Osoby star-
sze chetniej lokuja §rodki w plynnych, bezpiecznych instrumentach (lokatach
bankowych), jednak wysoki jest udziat gotowki. Wsrdd celow oszczgdzania
u 0sob starszych dominuja motywy przezorno$ciowe, znacznie wigksze niz
u mtodszych osob jest znaczenie oszczedzania na cele zdrowotne (leczenie
i rehabilitacja). Osoby starsze korzystajace z kredytow i pozyczek zaciagaja je
gtownie w celu zakupu dobr trwatych, remontu mieszkania. Niepokojacy jest
relatywnie wysoki udzial w tej grupie zobowigzan zaciaganych na finansowa-
nie biezacych wydatkow (w tym statych optat) i leczenia, oznacza to bowiem,
ze biezace dochody i ewentualne oszczgdnosci nie wystarczaja na pokrycie
podstawowych potrzeb.

Przeprowadzona przez autordw Diagnozy spolecznej segmentacja gospo-
darstw domowych ze wzgledu na decyzje dotyczace oszczedzania i zacigganie
zobowigzan®® potwierdza, ze dominujaca cze$¢ 0sob starszych nalezy do grupy
gospodarstw o niskim lub §rednim poziomie oszczednosci, ktore utrzymywane sa
gtéwnie w formie gotowki, a oszczednosci w innych formach wystgpuja margi-
nalnie. Seniorzy stanowig znacza cz¢$¢ 0sob nieposiadajacych zobowigzan kredy-
towych, jednak niestety maja tez do$¢ znaczacy udzial w trzech segmentach oséb
zadtuzonych:

— zaciggajacych pozyczki na dos¢ niskie kwoty, przede wszystkim w pod-
miotach niebankowych, z przeznaczeniem gléwnie na finansowanie zakupu dobr
trwatych;

— zaciggajgcych kredyty na do$¢ niskie kwoty, gtownie w bankach, przede
wszystkim z checi zaspokojenia wlasnych potrzeb konsumpceyjnych Iub pokrycia
statych optat;

— zaciggajacych dos¢ niewielkie pozyczki gldéwnie w SKOKach i firmach
pozyczkowych, celem sfinansowania konsumpcji, statych optat, zakupu doébr
trwalych 1 remontu mieszkania.

Wnhioski z tego badania podkreslaja potrzebe wickszej popularyzacji oferty
bankowej wsrdd osob starszych i zapewnienia im dostepu do prostych produktow
bankowych we wszystkich obszarach:

— transakcyjnym: rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, kart ptatni-
czych;

% 1. E. Kotowska (red.), Diagnoza spoleczna 2013. Rynek pracy i wykluczenie. .., s. 170 i nast.
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— oszczgdnos$ciowym: lokaty terminowe, rachunki oszczednos$ciowe;

— dhuznym: kredyty i pozyczki bankowe.

Banki powinny zatem zmodyfikowa¢ swoje strategie marketingowe i uwzgled-
ni¢ w nich specyficzne potrzeby starszych klientow. Nalezy mie¢ przy tym $wia-
domosé¢, ze kryterium wiekowe nie moze by¢ wylacznym kryterium segmentacji
takze i w tej grupie klientow i potencjalnych klientoéw (cho¢ — jak dowiodty takze
prezentowane w pracy wyniki badan empirycznych — wiele rdznic jest dostrze-
galnych wiasnie wsérdéd podgrup wiekowych oséb 50+). Bez watpienia nalezy
uwzgledni¢ takze inne kryteria demograficzne i spoteczno-ekonomiczne (w tym
ple¢, status rodzinny i zawodowy, wyksztalcenie, poziom dochodéw 1 wielkos¢
majatku). Segmentacja musi jednak uwzgledni¢ takze aspekty psychograficzne
i behawioralne. Osoby w wieku powyzej 50 lat s3 bowiem grupg bardzo zrdzni-
cowang. Po pierwsze, nalezy tu wyodrebni¢ osoby w dojrzatym wieku, aktywne
zawodowo (czgsto czynnie uczestniczace w zyciu spotecznym i kulturalnym),
a takze osoby starsze, ktore juz przeszly na emeryture.

Przemiany spoteczne, kulturowe, technologiczne powoduja przy tym,
ze mozna wyodrebni¢ grupe seniorow bedacych osobami nowoczesnymi, lepiej
przygotowanymi do zycia i radzenia sobie ze sferg ekonomiczng (patrz tablica
15). Wciaz jednak znaczna cze$¢ to seniorzy tradycyjni — i to wlasnie ta grupa jest
w wiekszym stopniu narazona na ekskluzj¢ finansowa.

Tablica 15. Réznice migdzy tradycyjnymi i nowoczesnymi seniorami

0s0b starszych

jako bardzo podobne pod wzgledem
wygladu

Aspekt Tradycyjni seniorzy Nowoczes$ni seniorzy
1 2 3
Postrzeganie Postrzegaja wszystkie osoby starsze | Postrzegaja siebie samych jako od-

miennych pod wzgledem wygladu
w poréwnaniu z innymi osobami
w tym samym wieku

swojego wieku

wskazuje na to ich metryka

Postrzeganie Staros¢ jest cecha fizyczna Staro$¢ jest stanem umystu
staro$ci
Postrzeganie Postrzegaja si¢ doktadnie tak, jak|Postrzegaja si¢ jako mlodsi niz wyni-

katoby z ich metryki

Zaleznosé Uwazaja, ze kazdy powinien zachowy- | Czuja sie, mysla i dziataja tak, jakby

zachowania wac si¢ stosownie do swojego wieku | byli mtodsi

od wieku

Wplyw Maja poczucie, ze sa ,,marionetkami” | Maja poczucie, ze s3 ,,panami swego

na swoj los (ich los zalezy od innych) i jest to|losu” — samodzielnie kieruja swoim
dla nich naturalne zyciem

Decyzje Sa niezbyt pewni siebie przy podej- | Sa pewni siebie przy podejmowaniu

zakupowe mowaniu decyzji zakupowych decyzji zakupowych

Kompetencje Maja stabo rozwinigte podstawowe | Sa doswiadczonymi, madrymi i czuj-

konsumenckie kompetencje konsumenckie nymi konsumentami
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Tablica 15 (cd.)

1 2 3
Stosunek Cechuje ich awersja do nowosci tech- | Selektywnie otwarci na nowosci tech-
do nowych nologicznych nologiczne
technologii
Stosunek Poszukuja stabilnosci oraz rutyny gwa- | Poszukuja nowych do$wiadczen i wy-
do nowosci rantujacej poczucie bezpieczenstwa zwan
Satysfakcja Niska satysfakcja z zycia Wysoka satysfakcja z zycia
zyciowa
Ocena Maja obawy o swoje bezpieczenstwo | Czuja si¢ wzglednie dobrze zabezpie-
bezpieczenstwa | finansowe czeni finansowo
finansowego

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: J. K. Solarz, Nowi wykluczeni. Ryzyko finansowe
codziennosci, Spoteczna Akademia Nauk, £.6dz—Warszawa 2012, s. 86-87.

Whikliwa analiza potrzeb i oczekiwan réznych grup seniorow winna by¢
podstawa dla skonstruowania oferty bankowej dostosowanej do specyfiki tych
0s0b. W szczegdlnosci banki powinny zapewni¢ srebrnej gospodarce:

— podstawowy rachunek bankowy (ROR), zapewniajacy mozliwos¢ wyko-
nywania kluczowych operacji: polecenia przelewu, transakcji platniczych przy
uzyciu karty platniczej, polecenia zaptaty®’;

27 Warto tu wspomnie¢ o cennej inicjatywie Unii Europejskiej, nakazujaca panstwom czton-
kowskim utatwienie konsumentom nieposiadajacym rachunku bankowego dostgpu do zwyktego ra-
chunku platniczego. Przyjeta w kwietniu 2014 r. dyrektywa wymaga, aby co najmniej jeden dostaw-
ca ustug platniczych na terytorium panstwa cztonkowskiego oferowat konsumentom podstawowy
rachunek platniczy, przy czym rachunek ten nie moze by¢ oferowany wylacznie z zastosowaniem
narzg¢dzi bankowosci internetowej, a dostgp do niego nie moze by¢ uzalezniony od wykupienia do-
datkowych ustug i konsument nie moze otrzymywac oferty kredytu w rachunku biezacym w pota-
czeniu z posiadanym podstawowym rachunkiem ptatniczym. W ramach podstawowego rachunku
ptatniczego winny by¢ zapewnione nastepujace ustugi ptatnicze: ustugi umozliwiajace wszelkie
dziatania niezb¢dne do otwarcia, prowadzenia i zamknigcia rachunku platniczego, ustugi umozli-
wiajace wplate srodkow pienigznych na rachunek platniczy, ustugi umozliwiajace wyptate gotowki
z rachunku platniczego w obrebie Unii, dokonywanie nastgpujacych transakcji platniczych w ob-
rebie Unii: polecen zaptaty, transakcji ptatniczych przy uzyciu karty ptatniczej, w tym ptatnosci
online, polecen przelewu. Ustugi te maja by¢ oferowane nieodptatnie lub za adekwatng optaty. Do-
stawcy ustug platniczych maja udostepnia¢ konsumentom informacje na temat szczegdlnych cech
oferowanych podstawowych rachunkéw ptlatniczych, wigzacych si¢ z nimi oplat oraz warunkow
korzystania z takich rachunkow. Panstwa cztonkowskie muszg takze zapewni¢ funkcjonowanie co
najmniej jednej porownywarki cenowej rachunkow bankowych (patrz: Wniosek Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady w sprawie porownywalnos$ci opltat za prowadzenie rachunku ptatni-
czego, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego,
COM/2013/0266 final — 2013/0139 (COD), Bruksela, 8.05.2013). Zdaniem Komisji Europejskiej
spehienie tych wymogdw przyczyni si¢ do ograniczenia wykluczenia finansowego, do umozliwie-
nia obywatelom szerszego uczestniczenia w zyciu spotecznym i gospodarczym.
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— atrakcyjne formy lokowania oszczgdnos$ci i inwestowania, uwzgledniajace
dostosowane do potrzeb seniorow horyzonty czasowe produktéw i profil ryzyka
adekwatny do mozliwosci klientow;

— dostgpnos¢ kredytow umozliwiajacych spetnienie potrzeb finansowych,
przy uwzglednieniu wymogoéw odpowiedzialnego kredytowania, zabezpieczenie
przed nadmiernym zadhuzeniem si¢ klientow;

— dodatkowe ustugi umozliwiajace osigganie przez seniorow dodatkowych
korzysci z relacji z bankami (m.in. ubezpieczenia, ushugi concierge, dostep
do opieki zdrowotnej, kultury i rozrywki, znizki na okreslone produkty);

— dostep do przejrzystych, zrozumiatych, pelnych informacji na temat swej
oferty oraz profesjonalne doradztwo w wyborze 1 korzystaniu z produktow finan-
sowych;

— edukacje i pomoc w korzystaniu z nowoczesnych kanatéw dystrybucji
(bankomaty, bankowos¢ internetowa, bankowos¢ mobilna).

Swiadczenie ustug na rzecz osob starszych i nieubankowionych z reguty po-
strzegane jest jako dziatalnos¢ deficytowa. Totez dziatania na rzecz inkluzji spo-
lecznej i finansowej, podnoszenie $wiadomosci ekonomicznej i wspieranie przed-
sigbiorczosci spolecznej sa dzi$ postrzegane jako obszary wlasciwe tzw. bankom
alternatywnym (etycznym, spotecznym, zrownowazonym, solidarnym)?. Banko-
woS$¢ spoteczna, rozumiana jako wywieranie pozytywnego wptywu na ludzi, $ro-
dowisko 1 kulturg poprzez srodki wlasciwe bankom, tj. rachunki oszczgdnoscio-
we, kredyty, inwestycje i inne produkty i ushugi®’, jest wciaz jednym z niszowych
zagadnien bankowosci.

Trzeba jednak podkresli¢, ze od kazdego banku nalezy oczekiwaé¢ odpo-
wiedzialno$ci — w tym bowiem wymiarze mozna postrzega¢ opisywane w ni-
niejszej monografii dzialania. W kontekscie omawianych tu zagadnien oznacza
to m.in. zapewnienie przez banki przejrzystosci dotyczacej konstrukeji pro-
duktéw 1 warunkow umow, uczciwej, jednoznacznej reklamy i innych przeka-
zow informacyjnych, przedktadania podstawowych intereséw klientow ponad
wlasne™.

2 FEBEA, What really differentiates ethical banks from traditional banks?, April 2012, www.
ethicalbankingeurope.com/sites/default/files/Definition%20Ethical%20Bank.pdf (stan na dzien
10.09.2012); F. de Clerk, Ethical banking, [w:] V. Vandemeulebrouke, K. Beck, K. Kéufer, Net-
working Social Finance, Brussels 2010, s. 16-32, www.social-banking.org/fileadmin/isb/Artikel
und_Studien/Networking Social Finance Beck Kaeufer Vandemeulebrouke.pdf (stan na dzien
10.09.2012); R. Benedikter, Social Banking and Social Finance. Answers to the Economic Crisis,
Springer, New York 2011.

¥ 0. Weber, S. Remer (red.), Social Banks and the Future of Sustainable Finance, Routledge,
London—-New York 2011, s. 2.

30 M. Marcinkowska, Kapital relacyjny banku, t. 2, Relacje banku z kluczowymi interesariu-
szami, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2013, s. 312.
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2.2. Ocena dostepnosci i atrakcyjnosci oferty
bankowej dedykowanej dla segmentu 50+

2.2.1. Dostepnos¢ podstawowych ustug bankowych
iich zréznicowanie

Postepujacy proces starzenia si¢ spoteczenstwa z jednej strony kreuje nowe,
z drugiej za$, uwydatnia juz istniejace potrzeby starszych oséb. W odpowiedzi
na obserwowane zapotrzebowanie, coraz wigcej przedsiebiorstw z réznych sekto-
row gospodarki dostrzega pojawiajgca si¢ szanse¢ na zdobycie czesci tworzacego si¢
wcigz rynku, a tym samym zauwaza nisz¢, ktdra pozostaje niezagospodarowana.

Konsekwencja negatywnych zjawisk demograficznych z punktu widzenia
gospodarki jest tworzenie si¢ segmentu rynku odpowiedzialnego za zaspokaja-
nie potrzeb oso6b starszych, co z kolei niejednokrotnie jest rownoznaczne z opra-
cowywaniem nowych, niekiedy innowacyjnych produktow i ustug. Prowadzi
to w efekcie do jeszcze wigkszej dywersyfikacji oferty produktowej oferowane;j
klientom przez podmioty gospodarcze nalezace do roznych branz.

Podobnie jest w przypadku rynku finansowego, a zwlaszcza sektora ban-
kowego, ktéry coraz czesciej dostrzega konieczno$¢ dostosowania parametrow
produktow i ustug do specyfiki potrzeb osédb starszych. W ramach prowadzone;j
segmentacji klientow banki wyr6zniaja wiele roznorodnych grup klientéw indy-
widualnych, przy czym relatywnie od niedawna zmieniajg podejscie do problemu
starzenia si¢ spoteczenstwa, tym samym wprowadzajac zmiany w ofercie. Do-
tychczas osoby starsze najczesciej korzystaty z produktéw i ustug bankowych
na zasadach standardowych, co oznacza, ze nie wyst¢powata zadna preferencyj-
nos¢ wzgledem tej grupy. Takie podej$cie wcigz obowigzuje w wielu bankach,
gdzie zardwno osoby mlode, w Srednim wieku, jak i w podesztym wieku korzy-
stajg z takich samych produktéw i ustug bankowych. Standaryzacja oferty bez
wzgledu na wiek klienta, zwlaszcza w przypadku bankoéw, czgsto nie pozwala
w petni zaspokoic ich potrzeb, dlatego tez tak istotne jest uwzglednianie specyfiki
wszystkich klientow, przeprowadzanie procesu segmentacji, a w dalszym etapie
proponowanie spersonalizowanych, ewentualnie dedykowanych dla wybranych
grup rozwigzan.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w przypadku bankéw, ktérych oferta nie kon-
centruje si¢ wokot specyficznych potrzeb osob starszych, niekiedy wystepuja
ograniczenia wickowe w dostepie do produktow i uslug bankowych. Fakt ten
moze komplikowaé sytuacje klientéw w podesztym wieku, ktorzy, chcac sko-
rzystac z oferty banku, musza wzig¢ pod uwage zaréwno standardowg oferte, jak
1 wystgpujace w niej ograniczenia 1 limity. W przypadku wybranych produktow
i ustug mozna spotka¢ sytuacje, ze ich sprzedaz jest mozliwa jedynie w przypad-
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ku, gdy klient nie ukonczyt okreslonego roku zycia. Po jego ukonczeniu osoba
w podesztym wieku z jednej strony nie moze skorzysta¢ ze standardowej oferty,
z drugiej za$, czgsto nie oferuje sie jej alternatywnego produktu lub ustugi, kto-
ra moglaby zaspokoi¢ okreslone potrzeby (szczegdlnie w przypadku kredytow,
kiedy to wiek kredytobiorcy ma znaczenie przy ocenie zdolnosci kredytowe;j).
W takim przypadku moze nastapi¢ wykluczenie bankowe osoby, ktora dotychczas
wykluczong nie byta.

Biorac pod uwage aktualng oferte produktowa bankéw mozna zauwazyc,
ze coraz czgsciej instytucje te wyrdzniajg wsrod swoich klientéw osoby starsze,
oferujagc dedykowane dla nich produkty i ustugi. Niejednokrotnie sa one powig-
zane z dodatkowymi korzysciami, bonusami, dzieki ktérym osoby starsze majg
utatwiony dostep do opieki zdrowotnej, kultury czy tez posiadaja znizki przy ptat-
nos$ciach za wybrane produkty, np. leki.

Uwzgledniajac negatywne zjawiska demograficzne, w tym postepujacy pro-
ces starzenia si¢ spoteczenstwa, mozna zaktadac, ze oferta bankow w przysztosci
bedzie coraz czescie] uwzglednia¢ potrzeby osob starszych. Jest to szczegdlnie
istotne w konteks$cie obserwowanego wzrostu wskaznika przecietnego trwania
zycia, ktory sprawia, ze osoby w podesztym wieku sg zainteresowane réznorod-
nymi produktami i ustugami finansowymi (np. nie tylko oszczedno$ciowymi,
ale rowniez kredytowymi), co wynika z aktywizacji wskazanej grupy spoteczen-
stwa na r6znych ptaszczyznach.

Poréwnania atrakcyjnosci oferty bankowej dedykowanej dla segmentu 50+
dokonano w oparciu o przeprowadzone wsrod grupy dziesigciu seniorow (0so-
by powyzej 50. roku zycia, zamieszkale na terytorium wojewodztwa todzkie-
go, ktore zgodzily si¢ na uczestnictwo w badaniu) indywidualne wywiady po-
glebione o wysokim stopniu standaryzacji, ktore pozwolity wyrézni¢ kryteria
i parametry oceny produktow oraz przypisa¢ im odpowiednie znaczenie (wagi),
wyliczone jako liczba odpowiedzi respondentow w stosunku do ogoétu respon-
dentow wyrazona procentowo. W oparciu o tak przyjeta metodologi¢ porow-
nano oferty w zakresie lokat terminowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozli-
czeniowych oraz kredytow w siedmiu bankach komercyjnych?!, ktore w swojej
ofercie posiadaty produkty dedykowane dla seniorow chociaz w jednej z trzech
wymienionych kategorii (rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, lokaty, kre-
dyty) oraz dokonano oceny ich atrakcyjno$ci z punktu widzenia osoby powyzej
50. roku zycia zgodnie z trojstopniowa skalg, gdzie 1 oznacza najmniej atrak-
cyjna oferte, 2 — $rednio atrakcyjng oferte, a 3 — najbardziej atrakcyjna oferte.
W badanym okresie tylko te banki komercyjne posiadaty oferte dedykowang
dla seniorow.

31 Pekao SA, Bank Pocztowy SA, Bank Zachodni WBK SA, PKO Bank Polski SA, Deutsche
Bank SA, Getin Noble Bank SA, Bank Gospodarki Zywnosciowej SA.
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2.2.2. Ocena atrakcyjnosci oferty rachunkéw oszczednosciowo-
-rozliczeniowych dla segmentu 50+

W celu przeprowadzenia oceny atrakcyjnosci oferty rachunkow oszczedno-
sciowo-rozliczeniowych przyjeto nastepujace kryteria:

* dostepnosc,

* cena,

* dodatkowe ustugi.

Kazdemu z tych kryteriow przypisano wage®?. Kryterium dostepnosci oce-
niono jako istotne dla oceny w 40%, kryterium ceny w 55%, a kryterium dodat-
kowych ustug w 5%.

W ramach kryterium: dostepnos¢ przy analizie byty brane pod uwage naste-
pujace parametry:

* wiek klienta powyzej 50. roku zycia (istotnosé: 5%)%,

* mozliwos¢ zalozenia rachunku w oddziale banku (istotnosc: 15%),

¢ dostep do bankomatoéw (istotnosc: 5%),

* dostep do placéwek banku (istotnos$¢: 15%).

Z kolei dla kryterium: cena przyjeto nastepujace parametry:

» wysoko$¢ oprocentowania (istotnosc: 2%),

» wysoko$¢ optaty za prowadzenie rachunku bankowego (istotnos¢: 25%),

* wysokos$¢ oplaty za wydanie karty do rachunku bankowego (istotnos¢: 5%),

* wysoko$¢ optaty miesiecznej za uzytkowanie karty (istotnos¢: 10%),

» wysoko$¢ oplaty za przelew ztozony w oddziale banku (istotnos¢: 10%),

» wysoko$¢ oplaty za przelew elektroniczny (istotno$c¢: 1%),

» wysoko$¢ optaty za wyplate z obcego bankomatu (istotnosc: 2%).

Ostatnim kryterium branym pod uwagg przy ocenie atrakcyjnosci rachunkoéw
bankowych byty dodatkowe ustugi, dla ktorych zidentyfikowano nastepujace pa-
rametry:

» ubezpieczenie Medical Assistance (istotnosc: 4%),

* znizki u partnerow (istotnos¢: 4%),

» dodatkowe ubezpieczenia (istotnosc: 1%).

Rachunki bankowe dedykowane seniorom mozna znalez¢ w ofercie siedmiu
bankéw: Pekao SA, Bank Pocztowy SA, Bank Zachodni WBK SA, PKO Bank
Polski SA, Deutsche Bank SA, Getin Noble Bank SA, Bank Gospodarki Zyw-

32 Wagi dla poszczegdlnych kryteriow i parametrow ustalono jako s$rednig arytmetyczng od-
powiedzi respondentow w kwestionariuszach indywidualnych wywiadow poglebionych. Pytania
w kwestionariuszu mialy charakter kafeterii, przy czym obok wariantéw odpowiedzi sformutowanych
na podstawie literatury przedmiotu, respondenci mogli zaproponowaé wtasne kryteria i parametry.

3 Problem ograniczenia wieku w konteks$cie ograniczen korzystania z oferty bankow przez
seniorow podejmuje m.in. I. D. Czechowska, Ograniczenia w dostegpie do ustug bankowych 60+
w perspektywie zrownowazonych finansow, ,,Zeszyty Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu” 2013, nr 311, s. 6.
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nosciowej SA. Oferta tych produktow dla klientow 50+ byta oceniana w ramach
poszczegdlnych kryteriow i parametréw oraz otrzymywata odpowiednig oceng
punktowa, zgodnie ze schematem: 1 — oferta rachunku mato atrakcyjna, 2 — oferta
rachunku przecigtnie atrakcyjna, 3 — oferta rachunku bardzo atrakcyjna.

W przypadku kryterium TAK/NIE zastosowano ocen¢ punktowa 1 lub 3,
przy czym 1 oznacza ofert¢ mato atrakcyjna, a 3 — bardzo atrakcyjna.

Oferta rachunkéw bankowych tylko niektorych bankow jest dedykowana
dla os6b powyzej 50. roku zycia, z tym ze niektore banki podwyzszajg t¢ grani-
ce do 60. roku zycia (Bank Gospodarki Zywnosciowej SA, Bank Pocztowy SA
i PKO Bank Polski SA). Oprocz Banku Gospodarki Zywno$ciowej SA, ktory
w ramach parametru: dostep do placowek banku wypada stabiej, instytucje finan-
sowe wypadaja w pordwnaniu tak samo.

Poszczegodlne banki oceniono zgodnie z informacjami dostgpnymi na ich
stronach internetowych, przy czym parametry: dostep do placowek banku i dostep
do bankomatoéw oceniono na podstawie map gestosci wystepowania placowek
i bankomatow.

Tablica 16. Oferta rachunkéw bankowych dedykowanych dla senioréw z punktu widzenia
kryterium: dostgpnosc

Bank Wiek klienta Mozliwos¢ Dostep Dostep
powyzej zalozenia do bankomatéw | do placowek
50. roku zycia rachunku banku
w oddziale
banku
Bank Gospodarki TAK (powyzej TAK DUZY MALY
Zywno$ciowej SA | 60. roku zycia)
Bank Pocztowy SA| TAK (powyzej TAK DUZY DUZY
60. roku zycia)
Bank Pekao SA TAK TAK DUZY DUZY
Bank Zachodni TAK TAK DUZY DUZY
WBK SA
Deutsche Bank SA TAK TAK DUZY DUZY
Getin Noble TAK (powyzej TAK DUZY DUZY
Bank SA 55. roku zycia)
PKO Bank TAK (powyzej TAK DUZY DUZY
Polski SA 60. roku zycia)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych poszczegdlnych bankow.

W przypadku kryterium ceny, oferty rachunkéw poszczegoélnych bankow

r6znig si¢ znacznie migdzy soba.
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Co istotne, kazda z wymienionych instytucji finansowych oferuje seniorom
dodatkowe ustugi, z tym ze ich zakres r6zni si¢ migdzy sobg (cho¢ gtownie kon-
centruje si¢ na ubezpieczeniu medycznym).

Tablica 18. Oferta rachunkow oszczednos$ciowo-rozliczeniowych dedykowanych dla seniorow
z punktu widzenia kryterium: dodatkowe ustugi

Bank Ubezpieczenie ZnizKki u partnerow Dodatkowe
Medical Assistance ubezpieczenie

Bank Gospodarki NIE TAK NIE
Zywnos$ciowej SA
Bank Pocztowy SA NIE TAK NIE
Bank Pekao SA TAK NIE TAK
Bank Zachodni TAK TAK NIE
WBK SA
Deutsche TAK NIE TAK
Bank SA
Getin Noble NIE TAK NIE
Bank SA
PKO Bank TAK NIE TAK
Polski SA

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie stron internetowych bankow. Kolejne tablice
zawierajg oceny punktowe ofert rachunkdéw bankow w ramach poszczegdlnych kryteriow.

Tablica 19. Ocena punktowa ofert rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dedykowanych
dla seniorow z punktu widzenia kryterium: dostgpnosé

Bank Wiek klienta Mozliwos§¢ Dostep Dostep
powyzej zalozenia rachunku | do bankoma- do placowek
50. roku zycia | w oddziale banku tow banku
Bank Gospodarki 1 3 3 1
Zywnosciowej SA
Bank Pocztowy SA 1 3 3
Bank Pekao SA 3 3 3
Bank Zachodni 3 3 3
WBK SA
Deutsche Bank SA 3 3 3
Getin Noble 2 3 3
Bank SA
PKO Bank 1 3 3 3
Polski SA

Zro6dlo: opracowanie wiasne.
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Tablica 21. Ocena punktowa ofert rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych dedykowanych

dla seniorow z punktu widzenia kryterium: dodatkowe ushugi

Bank

Ubezpieczenie
Medical
Assistance

Znizki
u partneréw

Dodatkowe
ubezpieczenie

Bank
Gospodarki

Zywnosciowej SA

1

3

1

Bank Pocztowy
SA

Bank Pekao SA

Bank Zachodni
WBK SA

Deutsche
Bank SA

Getin Noble
Bank SA

PKO Bank
Polski SA

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Ocena ofert rachunkéw bankowych w oparciu o przyje¢ta metodologie wypa-
da najkorzystniej w przypadku Banku Pocztowego SA, Banku Pekao SA i Getin
Noble Banku SA. Z kolei PKO Bank Polski SA wypada w zestawieniu najstabiej.
W ramach kryterium: dostgpnos¢ najkorzystniej wypada Bank Pekao SA, Bank
Zachodni WBK SA oraz Deutsche Bank SA, za$ najgorzej Bank Gospodarki
Zywnosciowej SA. Oceniajac oferte w ramach kryterium: cena, mozna zauwa-
zy¢, ze najwiecej punktow otrzymat Bank Pocztowy SA, Bank Pekao SA i Bank
Gospodarki Zywnosciowej SA, a najmniej PKO Bank Polski SA. Z kolei z punktu
widzenia kryterium: dodatkowe ustugi wyroznit si¢ pozytywnie Bank Zachodni
WBK SA, za$ negatywnie Bank Gospodarki Zywnosciowej SA, Bank Pocztowy
SA oraz Getin Noble Bank SA.
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2.2.3. Ocena atrakcyjnosci oferty lokat bankowych dedykowanych
seniorom

W celu przeprowadzenia oceny atrakcyjnosci oferty lokat bankowych (depo-
zytow terminowych) zidentyfikowano nastepujace kryteria:

* dostepnosc,

* cena,

* clastycznos¢ warunkow.

Kazdemu z wyodrebnionych kryteriow przypisano poziom istotnosci**: do-
stepnos¢ 20%, cena 70%, elastycznosé depozytow 10%.

W ramach kryterium: dostgpno$¢ przy analizie byly brane pod uwage naste-
pujace parametry:

» warunek minimalnego zainwestowanego kapitatu (istotnosé: 10%),

» warunek maksymalnego zainwestowanego kapitatu (istotnos¢: 3%),

» mozliwos¢ zalozenia lokaty w oddziale banku (istotnos¢: 5%),

* konieczno$¢ posiadania rachunku w banku (istotnosc¢: 2%).

Z kolei dla kryterium: cena przyjeto nastepujgce parametry:

» wysoko$¢ oprocentowania (istotnos¢: 60%),

» wyplata odsetek na koniec okresu umowy (istotnos¢: 3%),

* kapitalizacja odsetek (istotno$¢: 1%),

* wyzsze oprocentowanie dla nowych klientow (istotnos¢: 5%),

» dodatkowe optaty za wykonanie czynnosci bankowych zwigzanych z de-
pozytami (istotno$¢: 1%).

Ostatnim kryterium branym pod uwage przy ocenie atrakcyjnosci lokat banko-
wych byta elastyczno$¢ warunkow, dla ktorej zidentyfikowano nastepujace parametry:

* mozliwos$¢ zerwania lokaty przed czasem (istotnos¢: 5%),

* mozliwos¢ odnowienia lokaty na tych samych warunkach (istotnosc¢: 5%).

W ofercie bankow nie wystepuja lokaty dedykowane wytacznie dla senio-
row. Osoby starsze muszg dokonywac¢ wybordéw sposrod standardowej oferty de-
pozytow terminowych. Ze wzgledu na krotkoterminowe preferencje spoteczen-
stwa w zakresie oszczedzania®® analizie poddano oferte lokat trzymiesigcznych.
Aby zapewni¢ poréwnywalno$¢ wynikow analizg przeprowadzono wsrdd tych
bankow, ktore oferowatly rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe dla seniorow.

Oferta tych lokat bankowych byla oceniana w ramach poszczegélnych kry-
teriow i1 parametroOw oraz otrzymywala odpowiednig ocene punktowa, zgodnie
z ponizszym schematem:

3* Wagi dla poszczegdlnych kryteriow i parametrow ustalono jako $rednig arytmetyczng od-
powiedzi respondentow w kwestionariuszach indywidualnych wywiadéw poglebionych. Pytania
w kwestionariuszu mialy charakter kafeterii, przy czym obok wariantow odpowiedzi sformutowanych
na podstawie literatury przedmiotu respondenci mogli zaproponowac wilasne kryteria i parametry.

35 K. Kontek, Bariery rozwoju polskiego systemu funduszy emerytalnych, ,,Studia Ekonomicz-
ne” 2010, nr 3, s. 244.
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| — oferta lokaty mato atrakcyjna,

» 2 — oferta lokaty przecigtnie atrakcyjna,

» 3 — oferta lokaty bardzo atrakcyjna.

W przypadku kryterium TAK/NIE zastosowano ocen¢ punktowa 1 lub 3,
przy czym 1 oznacza ofert¢ mato atrakcyjna, a 3 — bardzo atrakcyjna.

Tablica 23. Oferta lokat bankowych dedykowanych dla seniorow z punktu widzenia
kryterium: dostgpnosé¢

Bank Warunek Warunek Mozliwos¢ Koniecznosé
minimalnego maksymalnego zalozenia posiadania
zainwestowanego | zainwestowanego lokaty innego produktu
kapitalu kapitalu w oddziale w banku
banku
Bank Gospodarki TAK NIE TAK TAK (konto
Zywnosciowej SA (1000 zt) oszczednosciowe
Eskalacja)

Bank TAK NIE TAK TAK (rachunek

Pocztowy SA (500 zt) bankowy)

Bank TAK NIE TAK NIE

Pekao SA (500 zt)

Bank Zachodni TAK NIE TAK NIE

WBK SA (1000 zt)

Deutsche TAK NIE TAK NIE

Bank SA (2000 zt)

Getin Noble TAK NIE TAK NIE

Bank SA (500 zh)

PKO Bank TAK NIE TAK TAK (rachunek

Polski SA (1000 zt) bankowy)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie stron internetowych bankow.

Kazdy z analizowanych bankow przy ofercie lokaty dodawat warunek mini-
malnego kapitatu, przy czym najwyzszy byt on w Deutsche Bank SA. Wszystkie
instytucje finansowe rezygnowaly z warunku maksymalnego zainwestowanego
kapitatu oraz stwarzaty mozliwos¢ zatozenia lokaty w oddziale banku. Bank Go-
spodarki Zywno$ciowej SA, Bank Pocztowy SA oraz PKO Bank Polski SA przy
zatozeniu lokaty wymagaly takze posiadania innego produktu bankowego.

Najwyzsze oprocentowanie lokat trzymiesigcznych jest w przypadku oferty
Banku Pocztowego SA oraz Getin Noble Banku SA. Oprocz Banku Gospodarki
Zywnosciowej SA, wyplata odsetek z lokat nastepuje na koniec okresu umowy.
Tylko w Banku Zachodnim WBK SA odsetki byly kapitalizowane. Dwa banki
(Deutsche Bank SA i Getin Noble Bank SA) oferowaty klientom specjalne warunki
(podwyzszone oprocentowanie po spetnieniu okreslonego warunku). Zaktadajac lo-
katy, klienci wszystkich analizowanych bankéw nie ponoszg dodatkowych kosztow.
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Tablica 25. Oferta lokat bankowych dedykowanych dla seniorow z punktu widzenia kryterium:
elastycznos$¢ warunkow

Bank Mozliwos¢ zerwania lokaty Mozliwo$¢ odnowienia lokaty
przed czasem bez utraty odsetek na tych samych warunkach

Bank Gospodarki TAK NIE
Zywnos$ciowej SA

Bank Pocztowy SA TAK NIE

Bank Pekao SA NIE TAK

Bank Zachodni TAK TAK

WBK SA

Deutsche Bank SA TAK TAK

Getin Noble Bank SA NIE TAK

PKO Bank Polski SA NIE TAK

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych bankow.

Tylko Bank Zachodni WBK SA i Deutsche Bank SA oferuja klientom mozli-
wos¢ zerwania lokaty przed czasem bez utraty odsetek oraz mozliwo$¢ odnowie-
nia lokaty na tych samych warunkach. Kolejne tablice zawierajg oceny punktowe
ofert depozytdéw trzymiesigcznych w ramach poszczegdlnych kryteriow.

Tablica 26. Ocena punktowa ofert lokat bankowych dedykowanych dla senioré6w z punktu
widzenia kryterium: dostgpnosc

Bank Warunek Warunek Mozliwos¢ Konieczno$¢
minimalnego maksymalnego | zaloZenia lokaty posiadania
zainwestowanego | zainwestowanego w oddziale innego produktu
kapitalu kapitalu banku w banku
Bank Gospodarki 2 3 3 1
Zywnosciowej SA
Bank 3 3 3 1
Pocztowy SA
Bank 3 3 3 3
Pekao SA
Bank Zachodni 2 3 3 3
WBK SA
Deutsche 1 3 3 3
Bank SA
Getin Noble 3 3 3 3
Bank SA
PKO Bank 2 3 3 1
Polski SA

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Ocena lokat trzymiesigcznych w oparciu o przyjetag metodologie wypada naj-
korzystniej w przypadku Getin Noble Banku SA, Banku Pocztowego SA oraz
Banku Zachodniego WBK SA. Z kolei PKO Bank Polski SA i Deutsche Bank SA
wypadaja w zestawieniu najstabiej. W ramach kryterium: dostepnos¢ najkorzyst-
niej wypada Getin Noble Bank SA, Bank Pekao SA i Bank Pocztowy SA, za$
najgorzej Deutsche Bank SA. Oceniajac oferte¢ w ramach kryterium: cena, moz-
na zauwazy¢, ze najwigcej punktow otrzymat Bank Pocztowy SA i Getin Noble
Bank SA, a najmniej Bank Pekao SA, PKO Bank Polski SA i Deutsche Bank SA.
Z kolei z punktu widzenia kryterium: elastyczno$¢ depozytow wyroznit sie pozy-
tywnie Bank Zachodni WBK SA i Deutsche Bank SA.

2.2.4. Ocena atrakcyjnosci oferty kredytéow dedykowanych seniorom

W celu przeprowadzenia oceny atrakcyjnosci oferty produktow kredytowych
(kredyty gotowkowe) zidentyfikowano nastepujace kryteria:

* dostepnose,

* cena,

* wygoda oraz uproszczone procedury.

Kazdemu z wyodrgbnionych kryteriow przypisano poziom istotnosci: do-
stepnos¢ 30%, cena 60%, wygoda oraz uproszczone procedury 10%°.

W ramach kryterium: dostepnos¢ przy analizie byty brane pod uwage naste-
pujace parametry:

* maksymalny wiek kredytobiorcy (istotnos¢: 15%),

» maksymalny okres kredytowania (istotnos¢: 5%),

» maksymalna kwota kredytu (istotno$¢: 10%).

Z kolei dla kryterium: cena przyjeto nastgpujace parametry:

 oprocentowanie (istotnosc: 40%),

* rodzaj rat (istotno$¢: 3%),

* prowizja za udzielenie kredytu (istotnos¢: 9%),

* prowizja za wczesniejszg splate kredytu (istotnosé: 1%),

* prowizja za podwyzszenie kwoty kredytu (istotnosc: 1%),

* ubezpieczenie (istotnos¢: 6%).

Ostatnim kryterium branym pod uwagg przy ocenie atrakcyjnosci produktow
kredytowych byla wygoda oraz uproszczone procedury, dla ktorej zidentyfikowa-
no nastgpujace parametry:

3% Wagi dla poszczegdlnych kryteriow i parametrow ustalono jako $rednig arytmetyczng
odpowiedzi respondentow w kwestionariuszach indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Pyta-
nia w kwestionariuszu miaty charakter kafeterii, przy czym obok wariantow odpowiedzi sformu-
lowanych na podstawie literatury przedmiotu, respondenci mogli zaproponowaé wilasne kryteria
i parametry.
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* uproszczone procedury, rozumiane jako formalno$ci niezbgedne w procesie
oceny zdolnosci kredytowej (np. dostarczenie odcinka renty lub emerytury, dowo-
du osobistego itp.), oceniane przez respondentow jako niesprawiajgce problemow
(istotnos¢: 4%);

» szybka decyzja kredytowa, rozumiana jako krotki czas podjecia decyzji
o0 udzieleniu kredytu (istotnos¢: 4%);

* konieczno$¢ posiadania rachunku w banku (istotnosc¢: 2%).

Oprocz Getin Noble Banku SA, ktory dla seniorow stworzyt specjalng oferte
kredytowa, pozostate banki nie posiadajg kredytow skierowanych do oséb po-
wyzej 50. roku zycia. W dalszej analizie wzigto pod uwage oprocz Getin Noble
Banku SA wszystkie banki, ktore posiadaty rachunki bankowe dla 0sob starszych.

Oferta kredytow byla oceniana w ramach poszczegdlnych kryteriow i para-
metrow oraz otrzymywata odpowiednig ocen¢ punktowa, zgodnie z ponizszym
schematem:

* | — oferta kredytu mato atrakcyjna,

» 2 — oferta kredytu przecigtnie atrakcyjna,

» 3 — oferta kredytu bardzo atrakcyjna.

W przypadku kryterium TAK/NIE zastosowano ocen¢ punktowg 1 lub 3,
przy czym 1 oznacza ofert¢ mato atrakcyjng, a 3 bardzo atrakcyjna.

Podstawowym warunkiem udzielenia kredytu jest posiadanie przez kredyto-
biorce zdolnosci kredytowej. Jednakze niektore banki wstrzymujg si¢ od udzie-
lenia kredytu osobom powyzej okreslonej granicy wieku (przyktadowo w Euro
Banku SA jest to 79 lat, a w PKO Banku Polskim SA 70 lat).

Tablica 30. Oferta kredytow dedykowanych dla seniorow
z punktu widzenia kryterium: dostgpnosé¢

Bank Maksymalny wiek Maksymalny okres Maksymalna kwota
kredytobiorcy kredytowania kredytu (w zl)

Bank Gospodarki 75 lat 96 miesigcy 150 000
Zywnosciowej SA

Bank Pocztowy SA brak ograniczen 120 miesigcy 100 000
Bank Pekao SA 75 lat 84 miesiace 100 000
Bank Zachodni brak ograniczen 72 miesigce 120 000
WBK SA

Deutsche 72 lata 84 miesiace 150 000
Bank SA

Getin Noble 75 lat 84 miesiace 150 000
Bank SA

PKO Bank Polski SA 70 lat 96 miesiecy 150 000

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie stron internetowych bankow.
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Oferty kredytow w poszczegolnych bankach znacznie réznig si¢ miedzy
soba w ramach zidentyfikowanych parametrow (przyktadowo maksymalny okres
kredytowania waha si¢ od 72 miesiecy w Banku Zachodnim WBK SA do 120
miesiecy w Banku Pocztowym SA, a maksymalna kwota kredytu od 100 000 zt
w Banku Pocztowym SA i Banku Pekao SA do 150 000 zt w Banku Gospodarki
Zywnosciowej SA, Deutsche Banku PBC SA, Getin Noble Banku SA i PKO Ban-
ku Polskim SA.

W przypadku kryterium ceny, oferty kredytow w poszczegolnych bankach
roznig si¢ znacznie migdzy soba. Najnizsze oprocentowanie kredytow oferu-
je Bank Zachodni WBK SA i Deutsche Bank SA. Oprocz Getin Noble Banku
SA, ktory oferuje mozliwos¢ wyboru rat kapitatowych rownych lub malejacych,
wszystkie banki przyjely wariant rat rownych. Wytacznie Bank Pocztowy SA wy-
maga obowigzkowego ubezpieczenia kredytu.

W ramach kryterium: wygoda oraz uproszczone procedury oprocz Banku Pe-
kao SA, ktory jako warunek konieczny udzielenia kredytu wymagat posiadania
rachunku bankowego, wszystkie banki posiadaly takie same warunki przyznania
kredytu z perspektywy parametrow: uproszczone procedury kredytowe, szybka
decyzja kredytowa i koniecznos$¢ posiadania rachunku w banku.

Kolejne tablice zawieraja oceny punktowe ofert rachunkéw bankéw w ra-
mach poszczegolnych kryteriow.

Tablica 33. Ocena punktowa ofert kredytow dedykowanych dla seniorow
z punktu widzenia kryterium: dostgpnosé

Bank Maksymalny wiek Maksymalny okres Maksymalna kwota
kredytobiorcy kredytowania kredytu

Bank Gospodarki 2 3 3
Zywnosciowej SA
Bank 3 3 1
Pocztowy SA
Bank 2 2 1
Pekao SA
Bank Zachodni 3 1 2
WBK SA
Deutsche 1 2 3
Bank SA
Getin Noble 2 2 3
Bank SA
PKO Bank 1 3 3
Polski SA

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Ocena ofert kredytow w oparciu o przyjeta metodologie wypada najko-
rzystniej w przypadku Banku Zachodniego WBK SA, Getin Noble Banku SA
i Deutsche Banku SA. Z kolei Bank Pekao SA, Bank Gospodarki Zywno$ciowej
SAiBank Pocztowy SA wypadaja w zestawieniu najstabiej. W ramach kryterium:
dostgpnos$¢ najkorzystniej wypada Bank Gospodarki Zywnosciowej SA, Bank
Zachodni WBK SA i Getin Noble Bank SA, za$ najgorzej Deutsche Bank SA.
Oceniajgc oferte w ramach kryterium: cena, mozna zauwazy¢, ze najwiecej punk-
tow otrzymat Bank Zachodni WBK SA, Deutsche Bank SA i Getin Noble Bank
SA, a najmniej Bank Gospodarki Zywnosciowej SA. Z kolei z punktu widzenia
kryterium: wygoda oraz uproszczone procedury oprocz Banku Pocztowego SA,
ktory otrzymat nizsza oceng, wszystkie banki uzyskaty tyle samo punktow.

2.2.5. Podsumowanie

Podstawowym wnioskiem z przeprowadzonej analizy jest niewystarczajaca
oferta bankéw dla 0sob powyzej 50. roku zycia. Instytucje finansowe w matym
stopniu dostrzegaja konieczno$¢ tworzenia oddzielnej oferty dla seniorow, kto-
rych potrzeby sa niejednokrotnie rozne od pozostatej czesci spoteczenstwa. Zale-
dwie siedem bankow wychodzi naprzeciw tym potrzebom, co jest zdecydowanie
niezadawalajacym rezultatem.

Tablica 37. Ocena oferty bankéw w zakresie rachunkow bankowych, lokat i kredytow

Bank Ocena oferty Ocena oferty | Ocena oferty Laczna
w zakresie rachunkow | w zakresie w zakresie | ocena oferty

oszczedno$ciowo- lokat kredytow
-rozliczeniowych bankowych

Bank Gospodarki 2,31 2,04 1,57 5,92

Zywnosciowej SA

Bank Pocztowy SA 2,86 2,68 1,59 7,13

Bank Pekao SA 2,76 1,52 1,53 5,81

Bank Zachodni 2,49 2,24 2,56 7,29

WBK SA

Deutsche Bank SA 2,44 1,42 2,06 5,92

Getin Noble Bank SA 2,59 2,72 2,38 7,69

PKO Bank Polski SA 2,02 1,38 1,73 5,13

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Nalezy przy tym wskazaé, ze banki, ktorych produkty byly wykorzystane
w analizie, takZe nie majg kompletnej oferty dla senioréw (najkorzystniej pod tym
wzgledem wypadl Getin Noble Bank SA, ktéry osobom starszym dedykowat
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rachunek bankowy i kredyt). Oceniajgc oferte poszczegdlnych bankow z punktu
widzenia przeprowadzonej analizy rachunkéw bankowych, lokat i kredytow (ry-
sunek 35 1 36), mozna zauwazy¢, ze najkorzystniej wypadta ona w przypadku Ge-
tin Noble Banku SA, Banku Zachodniego WBK SA oraz Banku Pocztowego SA

Bank
Gospodarki
Zywnosciowej SA

PKO Bank

Polski SA Bank Pocztowy SA

Getin Noble

Bank SA Bank Pekao SA

=4= (cena oferty
w zakresie
ROROW
Ocena oferty
Deutsche Bank SA Bank w zakresie lokat
Zachodni bankowych
WBK SA === QOcena oferty
w zakresie
kredytow
gotdowkowych

Rysunek 35. Ocena ofert bankow w zakresie rachunkow bankowych,
lokat i kredytow gotdéwkowych

Zrodlo: opracowanie wilasne

Nalezy przy tym wskazaé, ze oferta analizowanych bankow komercyjnych
dedykowana seniorom niejednokrotnie jest mniej atrakcyjna niz ta, ktérg ofe-
ruja pozostatym grupom klientdw, a szczeg6lnie korzystajacym z bankowosci
elektronicznej, a nie tradycyjnej (tak jest w przypadku Pekao SA, PKO BP SA,
Getin Noble Bank SA, Banku Zachodniego WBK SA, Deutsche Bank SA i Ban-
ku Gospodarki Zywnosciowej SA). Wyjatkiem jest Bank Pocztowy SA, ktory
oferuje seniorom rachunek bankowy, ktory w przeciwienstwie do standardowej
oferty zwalnia ich z optat za czynnosci najbardziej atrakcyjne z ich punktu wi-
dzenia, np. ustanowienie dyspozycji na wypadek $mierci, dostarczenie gotowki
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na wskazany adres do kwoty 300 zt na podstawie zlecenia wyptaty itd. To, co
wyroznia oferte rachunkow dla oséb powyzej 50. roku zycia, to przede wszyst-
kim ustugi dodatkowe — znizki w aptekach i u partnerow bankdw, ubezpieczenie
Medical Assistance itd., niedostepne w standardowej ofercie instytucji. W przy-
padku kredytu gotowkowego przygotowanego dla seniorow przez Getin Noble
Bank SA cecha odrdozniajaca od standardowej oferty jest Scisle okreslony przy
badaniu zdolnos$ci kredytowej wymog minimalnego dochodu (550 zt), skorelo-
wany z przeci¢tna wysokoscig emerytur i rent. Mozna zatem mowi¢ o uproszcze-
niu procedur kredytowych dla os6b powyzej 50. roku zycia przez Getin Noble
Bank SA.

Bank
Gospodarki
Zywnosciowej SA

8
PKO Bank
Polski SA Bank Pocztowy SA

Getin Noble
- / Bank Pekao SA
Bank Zachodni == Lgczna

Bank SA
WBK SA ocena
oferty

Deutsche Bank SA

Rysunek 36. Laczna ocena oferty bankéw w zakresie rachunkow bankowych,
lokat i kredytow gotdéwkowych

Zrodlo: opracowanie wilasne

Co istotne, analizie poddano wylacznie oferte bankoéw komercyjnych, dziata-
jacych na terenie catej Polski. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze seniorzy majg do dys-
pozycji takze produkty bankowe dostepne w bankach spétdzielczych. Maja one
z reguty w ofercie rachunki oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowe bezptatne lub wyma-
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gajace ponoszenia niskich optat’’, ponadto ze wzgledu na swa specyfike dziatania
(bliski kontakt z klientem z uwagi na lokalny zakres funkcjonowania tych instytu-
cji) majg wickszg szans¢ na dotarcie do seniorow.

37 W wielu przypadkach otwarcie i prowadzenie kont w bankach spétdzielczych jest bezplat-
ne, podobnie zreszta jak i ustuga zlecen statych i wydanie karty do rachunku, zwykle jedyna oplata
dotyczy zlecen wykonania przelewu, sktadanych w oddziale banku; przyktadem moze by¢ oferta
rachunku dla senioréw Banku Spotdzielczego w Ostrowcu Swigtokrzyskim — http://www.bs.ostro-
wiec.pl/konto-dla-seniorow (stan na dzien 1.08.2014), Banku Spotdzielczego w Olesnicy — https://
www.bsolesnica.pl/page/57/pol-konto-senior.html (stan na dzien 1.08.2014), Banku Spétdzielczego
w Dobrzeniu Wielkim — http://www.bsdobrzen.pl/index.php? c=texts&text=156&itemid=12 (stan
na dzien 1.08.2014) czy tez Powislanskiego Banku Spotdzielczego — http://www.powislanski.pl/
oferta/ror-senior.html (stan na dzien 1.08.2014).






Rozdziat I1l. Edukacja finansowa w podnoszeniu
aktywnosci spotecznej oséb 50+

3.1. Definicyjne ujecie edukacji finansowej

Znaczenie edukacji w zyciu cztowieka wzrosto wraz z przyspieszeniem pro-
cesOw globalizacyjnych i modernizacyjnych. Szybki rozwdj technologiczny spra-
wia, ze aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym wymaga nie tylko nabycia od-
powiednich umiejetnosci w szkole, ale rowniez nieustannego podnoszenia swoich
kompetencji w dalszych etapach zycia, tj. uczenia si¢ przez cate zycie (/ifelong
learning — LLL). Znajduje to odzwierciedlenie na rynku pracy, na ktérym wzrasta
popyt na wykwalifikowanych pracownikow, kosztem zapotrzebowania na prace
0s06b o niskich kompetencjach.

Problematyka ciggtej aktualizacji posiadanej wiedzy i umiejetnosci oraz ucze-
nia si¢ przez cate zycie jest szczegdlnie wazna w realizacji koncepcji silver eco-
nomy, ktora to ma bazowac na potencjale osob w wieku 50+. Niestety, juz od lat
Polska charakteryzuje si¢ jednym z najnizszych wskaznikow partycypacji w ucze-
niu si¢ przez cate zycie w Europie, co oznacza, ze niewiele osob po skonczeniu
25. roku zycia decyduje si¢ uzupetnia¢ i/lub nabywa¢ nowe kompetencje, a ak-
tywne uczestnictwo w zyciu spotecznym i gospodarczym wlasnie tego wymaga.
Tymczasem z danych Eurostat wynika rowniez, ze w Polsce uczestnictwo 0sob
dorostych w ksztatceniu i szkoleniu jest silnie uzaleznione od ich wieku, poziomu
wyksztalcenia i formy edukacji (edukacji formalnej lub pozaformalnej). Pomigdzy
najmtodszymi osobami dorostymi (grupa wieku 18-24 lata) i najstarszymi (50+
i 60+) oraz najnizej 1 najwyzej wyksztatconymi istnieje w Polsce wybijajaca si¢
na tle UE roznica. Naktada si¢ na to duza rdznica w uczestnictwie w edukacji for-
malnej i pozaformalnej. Uczestnictwo 0sob dorostych w kategorii wiekowej 5574
lata zar6wno w edukacji formalne;j, jak i pozaformalnej wyraznie odstaje od $red-
niej w UE (Polska 0,7, a UE 28 i UE 27 — 4,6)!. Zatem wyzwaniem w Polsce

! Eurostat, Participation rate in education and training (last 4 weeks) by sex and age, http://apps
so.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do;jsessionid=9ea7d07¢30d6ea8al 72d36824
b218af0e848ec863fbe.e34MbxeSahmMa40LbNiMbxaNa38Pe0 (stan na dzien 22.07.2014).
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znacznie bardziej widocznym niz w wigkszosci krajow UE jest edukacja (ksztalce-
nie 1 szkolenie) 0sob starszych, nisko wyksztatconych i, co pozostaje z tym w $ci-
stym zwigzku, nieaktywnych ekonomicznie i spolecznie. Dotyczy to roznych grup
0s6b dorostych pozostajacych w niekorzystnej sytuacji, w tym zagrozonych ubo-
stwem, chorych, samotnych, niepelnosprawnych, o ograniczonej sprawnosci itp.

Przyktady dobrej praktyki w zakresie edukacji dorostych w obszarze UE
wskazuja, ze skuteczna oferta edukacyjna, kierowana zwlaszcza do oséb pozo-
stajagcych w niekorzystnej sytuacji, nie moze by¢ powieleniem tradycyjnej edu-
kacji typu szkolnego. Interesujacg alternatywa sg Uniwersytety Trzeciego Wie-
ku, ktorych gléwnym celem jest wtasnie edukacja osob starszych. Niezaleznie
od profilu UTW warto zajecia na nim wzbogaci¢ o elementy wiedzy finansowej,
ktora staje si¢ coraz bardziej waznym wymogiem dla pelnego funkcjonowania
w nowoczesnym spoteczenstwie, a biorgc pod uwage trendy w organizacji pracy,
demografii i specyfike kanalow dystrybucji produktow i uslug, mozna wniosko-
wacé, ze bedzie ona jeszcze wazniejsza w nadchodzacych latach.

Ten obszar edukacji, ktorym jest edukacja finansowa, uznawany jest wspot-
czesnie za kluczowy warunek rozwoju finansowego®. Kreowanie $wiadomosci
finansowej jest zwigzane z wlaczeniem finansowym i ochrong konsumentow ko-
rzystajacych z rynku finansowego.

Nalezy wskaza¢ na rozne znaczenia edukacji finansowej. Mozna jg rozpatry-
wacé w szerokim ujeciu jako wplyw warunkoéw ekonomicznych na decyzje finan-
sowe podejmowane przez gospodarstwa domowe lub w waskim, odnoszacym sie
bezposrednio do podstaw zarzadzania finansami: planowania wptywow 1 wydat-
kow, oszczedzania, inwestowania i ubezpieczania si¢. Na edukacje finansowa
mozna takze patrze¢ jako na zestaw umiejetnosci dotyczacych podejmowania de-
cyzji 1 finanséw mozliwych do zdobycia w procesie edukacyjnym. Laczac wspo-
mniane aspekty, edukacja finansowa jest procesem polegajagcym na pozyskaniu
wiedzy na temat zarzadzania posiadanym majatkiem, rozumieniu pojec¢ z dzie-
dziny zarzadzania posiadanymi sktadnikami majatku w formie aktywow trwatych
i srodkow pieni¢znych, a wreszcie pozyskaniu umiejetnosci wykorzystania posia-
danej wiedzy w celu podejmowania i oceny decyzji finansowych?.

Edukacja finansowa moze zosta¢ zdefiniowana jako ,,proces, w ramach kto-
rego konsumenci/inwestorzy poprawiaja swoje zrozumienie produktow finanso-
wych, pojec¢ i ryzyka i poprzez uzyskane informacje, instrukcje i/lub rady rozwi-
jaja umiejetnos$¢ i pewnos¢ bycia bardziej §wiadomym ryzyka finansowego oraz
mozliwosci podejmowania bardziej swiadomych wyborow, aby wiedzie¢, gdzie

2 M. Penczar (red.), Rola edukacji finansowej w ograniczaniu wykluczenia finansowego, In-
stytut Badan nad Gospodarka Finansowa, Gdansk 2014, s. 5.

3 J. M. Hogarth, Financial Education and Economic Development, Paper prepared for Im-
proving Financial Literacy International Conference hosted by the Russian G8 Presidency in Co-
operation with the OECD, 29-30 November 2006, s. 4, www.oecd.org/finance/financialeduca
tion/37742200.pdf (stan na dzien 30.12.2013).
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mozna szuka¢ pomocy i jakie efektywne dziatania mozna podejmowac, aby po-
prawi¢ sytuacje¢ finansowg™. Mozna ja traktowaé jako zdolno$¢ do korzystania
z wiedzy i umiejetnosci w celu skutecznego zarzadzania srodkami finansowymi,
zapewniajacego dobrobyt finansowy”.

Edukacja finansowa stanowi uzupelnienie $rodkéw legislacyjnych stuza-
cych zapewnieniu konsumentom wtasciwych informacji i wtasciwego doradztwa,
a takze odpowiedniej ich ochrony. Interpretowana jest takze jako zdolnos¢ do for-
mutowania 0sagdoéw i podejmowania efektywnych decyzji dotyczacych wykorzy-
stywania $rodkow pienigznych i zarzadzania nimi®.

Zgodnie z definicjg grupy dziatajacej w ramach OECD ds. edukacji finanso-
wej — International Network on Financial Education (INFE) — ,,edukacja finanso-
wa stanowi potaczenie $wiadomosci, wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan
niezbednych w celu podejmowania decyzji finansowych i prowadzacych do osia-
gni¢cia indywidualnego finansowego dobrobytu’. Z kolei, na potrzeby prac
OECD nad problematyka narodowych strategii edukacji przyjeta zostata definicja
edukacji finansowej, zgodnie z ktdra jest to ,,proces wspierania w sposob przy-
stepny, we wlasciwym miejscu i czasie dostgpu do produktdéw i1 ustug oraz posze-
rzanie ich wykorzystania przez segmenty spoteczenstwa poprzez implementacje¢
juz istniejacych i innowacyjnych metod ksztaltowania §wiadomosci finansowej
1 edukacji z perspektywag promowania finansowego dobrobytu na rowni z wiacze-
niem ekonomicznym i spotecznym”®.

Komisja Europejska zdefiniowata edukacj¢ finansowg jako ,,zdolnos¢ konsu-
mentoéw i wiascicieli matych przedsigbiorstw do zrozumienia produktéw finanso-
wych w celu podejmowania $wiadomych decyzji finansowych™. W ramach edu-
kacji finansowej wyrdzniane sa trzy podstawowe kierunki'®:

— wiedza finansowa i zrozumienie przez klienta r6znych form wykorzystania
pieniadza i jego funkcji (np. gotowki, czekow, kredytow, pozyczek);

— umiejetnosci finansowe i kompetencje bazujgce na posiadanej wiedzy, ma-
jace wptyw na wydatkowanie §rodkow i oszczedzanie;

4 OECD, Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education
and Awareness, Recommendation of the Council, lipiec 2005 ., s. 4.

5 Executive Order 13530, President’s Advisory Council on Financial Capability, January 29,
2010, s. 1.

¢ Australian Securities and Investments Commission, National financial literacy strategy,
March 2011, s. 12.

" OECD/INFE, Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for Con-
ducting an Internationally Comparable Survey of Financial Literacy, 2011, s. 3.

8 A. Grifoni, F. A. Messy, Current Status of National Strategies for Financial Education.
A comparative analysis and relevant practices, OECD Working Papers on Finance, Insurance
and Private Pensions No. 16, OECD Publishing, 2012, s. 11.

° M. Habschick, B. Seidl, J. Evers, Survey of financial literacy schemes in the EU 27, VT
Markt/2006/26H — Final Report, Hamburg, November 2007, s. 8.

10 European Parliamentary Financial Services, Briefing paper compendium on financial servi-
ces issue 2008—-2009, 2009, s. 24.



150 III. Edukacja finansowa w podnoszeniu aktywnosci spotecznej osob 50+

— odpowiedzialnos¢ rozumiana jako $wiadomos¢ posiadana przez klientow,
ze podejmowane przez nich decyzje finansowe wywierajg wptyw na inne osoby,
np. cztonkow rodziny.

Edukacja finansowa umozliwia rozwdj §wiadomosci finansowej w spoteczen-
stwie i wyksztalcenie pozytywnych nawykow potrzebnych do rozsadnego zarza-
dzania srodkami finansowymi, przy uwzglgdnieniu celéw ekonomicznych w bliz-
szej lub dalszej perspektywie czasowej. Poglebienie wiedzy finansowej pozwala
na rozpoznanie szans i zagrozen, ktore sg zwigzane z typowymi oraz nowymi pro-
duktami finansowymi, przez co obywatele podejmujg bardziej §wiadome decyzje
finansowe, ktore wptywaja na nich samych oraz cztonkow rodziny. Jest to istotne
dla kazdego obywatela, niezaleznie od jego cech spoteczno-demograficznych.

Posiadanie $wiadomosci finansowej rozumiane jest jako kultura ekonomicz-
na, czyli zespot pogladow i zachowan zwigzanych z gospodarowaniem wlasnymi
zasobami nabytymi na skutek wlasnych zyciowych doswiadczen, wychowania
oraz wptywu §rodowiska spotecznego. Generalnie edukacja finansowa zwicksza
swiadomos¢ finansowa w kilku kluczowych obszarach:
utatwia odpowiednie zarzadzanie dochodami,
wplywa na rozwdj kultury oszczedzania,
ksztattuje nawyki inwestycyjne,

— wskazuje na znaczenie planowania finansowego,

— umozliwia dokonywanie poroéwnania oferty produktéw finansowych
w celu dokonania wyboru najbardziej dostosowanego do indywidualnych potrzeb.

Edukacja finansowa moze by¢ postrzegana w 3 wymiarach'':

— jako wiedza finansowa i zrozumienie produktow i mechanizméw finan-
sowych pozwalajaca klientom rozréznia¢ produkty finansowe i z nich korzysta¢;

— jako umiejetnosci 1 kompetencje bazujace na wiedzy, dzigki ktorym kon-
sumenci maja wptyw na sposob lokowania srodkéw lub pozyskiwania finanso-
wania;

— jako odpowiedzialno$¢ polegajaca na rozumieniu przez klientow podejmo-
wanych decyzji finansowych i ich wplywu na otoczenie.

W zwiazku z rozszerzaniem oferty oraz wzrostem stopnia skomplikowania
ustug finansowych na skutek innowacji i globalizacji, posiadanie wiedzy z zakre-
su finansow staje si¢ dla obywateli coraz wazniejsze. W ostatnich latach mozli-
wy jest do zaobserwowania dynamiczny rozwdj ustug finansowych. Odbywa sie¢
on poprzez wdrazanie licznych innowacyjnych rozwigzan, w duzej mierze opar-
tych na nowych rozwigzaniach informatyczno-komunikacyjnych, jak rowniez be-
dacych wynikiem postepujacej globalizacji. Co wiecej, postep techniczny, rozwoj
elektronicznych kanatéw dostaw oraz integracja rynkow finansowych poszerzyty
nie tylko wachlarz oferowanych produktéw i ustug finansowych, ale takze moz-

' EPFSF, Briefing Financial Education and Financial Capability, European Parliamentary
Financial Services, 14 March 2008, s. 2.
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liwosci dostepu do nich. Biorac jednak pod uwage wysoki poziom wykluczenia
cyfrowego odnotowywany w przypadku gospodarstw domowych 50+, a szcze-
gblnie w grupie emerytow, to wlasnie rozwdj technologii okazuje si¢ by¢ bariera
czesto nie do pokonania. Oczywiscie, biorgc pod uwage trendy demograficzne
i fakt, ze w wiek dojrzaty zaczng za kilkanascie lat wchodzi¢ osoby z pokolenia X,
Y, a za kilkadziesiat Z, ktore sg bardziej zaznajomione z nowoczesnymi techno-
logiami, elektroniczne kanaly dystrybucji przestang by¢ postrzegane jako bariera,
a beda zwyktym udogodnieniem w korzystaniu z produktoéw i ustug bankowych.
Zanim to jednak nastapi, konieczne jest — poza dostarczeniem mozliwosci elektro-
nicznego kontaktu z bankiem — wyposazenie obecnych i potencjalnych klientow
w wiedze umozliwiajaca im bezpieczne korzystanie z nich. Oferowanie narzedzi
powinno laczy¢ si¢ z edukowaniem na temat mozliwosci ich wykorzystania.

Aktualnie, w $lad za idacym postepem w zakresie roznorodno$ci produktow
i ushug oraz kanatoéw ich dystrybucji nie idzie w parze wprost proporcjonalne za-
interesowanie nimi. Powodami takiej sytuacji jest chociazby powszechnie panuja-
ce przekonanie, ze niektore produkty finansowe sg zbyt skomplikowane lub brak
umiejetnosci skorzystania z nich. Niekiedy nawet stosunkowo proste produkty
finansowe i rozwigzania technologiczne (jak karta ptatnicza, bankomat) mogg si¢
wydawaé dos¢ skomplikowane przecigtnemu obywatelowi, posiadajgcemu nie-
wielkg wiedze¢ z zakresu finansoéw, albo nieposiadajacemu jej w ogole'>. Wynika
to z nierbwnego poziomu wiedzy finansowej, a skale problemu oddaja wyniki cy-
klicznie prowadzonych przez rdzne organizacje krajowe i mi¢gdzynarodowe badan
na temat poziomu swiadomosci finansowej spoteczenstwa. Gtéwne determinanty
wzrostu istotnosci edukacji finansowej przedstawia tablica 38.

Tablica 38. Glowne determinanty edukacji finansowe;j

Zlozono$¢ indywidulanych potrzeb Ztozono$¢ produktéw finansowych
» Rosnaca niestabilno$¢ zycia zawodowego * Nowe kanaty dystrybucji
» Ograniczenia zabezpieczen spotecznych  Deregulacja rynkow finansowych
* Wzrost indywidulanej odpowiedzialnos$ci * Szerszy wachlarz produktow finansowych i dy-
* Wzrost dobrobytu namiki powstawania nowych produktéw i ustug
» Wzrost nadmiernego zadluzenia » Wigksza ilo$¢ informacji
» Wzrost oczekiwan wobec jakosci zycia
» Zwigkszenie samozatrudnienia

Zrédlo: opracowanie na podstawie: M. Habschick, B. Seidl, J. Evers, Survey of financial li-
teracy schemes in the EU27, VT Markt/2006/26H — Final Report, Hamburg, November 2007, s. 5.

12 Osoby powyzej 60. roku zycia nie sg dobrze obeznane z nowoczesng technologia — zaled-
wie 16% korzysta z komputera (za to niemal wszyscy, ktorzy umieja obstuzy¢ komputer, uzywaja
takze Internetu). ,,Internetowi” seniorzy sa aktywni — korzystaja z mozliwosci sieci kilka razy w ty-
godniu. Badanie postaw Polakow powyzej 60. roku Zycia wobec obrotu bezgotowkowego, Warsza-
wa, kwiecien 2012, http://www. nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/raport 60 plus.pdf
(stan na dzien 22.07.2014), s. 17.
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Znaczenie edukacji finansowej wynika z dazenia do sprostania ztozonosci
indywidualnych potrzeb oraz ztozono$ci produktow finansowych. Ze wzgle-
du na zidentyfikowang potrzebe edukacji finansowej stata si¢ ona przedmiotem
zainteresowania organizacji miedzynarodowych. Problematyka edukacji eko-
nomicznej jest poruszana na szczeblu Unii Europejskiej oraz w ramach dziatan
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), European Banking
Federation (EBF), World Council of Credit Unions (WOCCU), European Asso-
ciation for the Education of Adults (EAEA). Komisja UE i OECD opublikowaty
wytyczne oraz rekomendacje dotyczace ksztattowania strategii edukacyjnych.

W 2005 r. OECD zarekomendowata promowanie budowania §wiadomosci
finansowej opartej na rzetelnych informacjach i wskazowkach poprzez efektywna
realizacj¢ skoordynowanych programoéw edukacyjnych. Narodowa strategia edu-
kacji finansowej zdefiniowana zostala jako ,,skoordynowane podejscie na szcze-
blu krajowym do kwestii edukacji finansowej, ktora sktada si¢ z dostosowanych
ram lub programu’'3.

W opinii OECD programy edukacyjne powinny koncentrowac si¢ na kwe-
stiach priorytetowych dla danego kraju z uwzglednieniem ram regulacyjnych
i administracyjnych dotyczacych wspierania wzrostu gospodarczego, budowania
zaufania 1 stabilnosci systemow finansowych, regulowania zasad funkcjonowa-
nia instytucji finansowych oraz systemu ochrony konsumentow. Jednoznacznie
podkreslona zostata konieczno$¢ zaangazowania instytucji finansowych w pro-
ces edukacji finansowej nie tylko w proces dostarczania informacji finansowych,
ale przede wszystkim promowania $wiadomos$ci finansowej wsrod klientow
z uwzglednieniem réznorodnosci ich potrzeb i sytuacji, w jakiej si¢ znajdu-
ja. OECD rekomendowato dobre praktyki, jakie powinny by¢ wykorzystywane
w procesie edukacji finansowej. Ich zestawienie przedstawia tablica 39.

Wprawdzie za edukacje finansowa konsumentow odpowiedzialny jest
w szczegblnosci rzad oraz instytucje finansowe, jednak bezsprzecznie inicjatywa
ta powinna by¢ wspierana na szczeblu migdzynarodowym. Wazna role we wspie-
raniu wymiany pogladow na szczeblu paneuropejskim na temat edukacji finan-
sowej, ksztatcenia konsumentow i najlepszych praktyk oraz realizacji wspolnych
projektow pelni OECD oraz Komisja Europejska.

Zainteresowanie OECD problematyka edukacji finansowej siega 2003 r., kie-
dy to rozpoczgto realizacj¢ pierwszego migdzynarodowego programu edukacji fi-
nansowej. Sktadat si¢ on z trzech cze$ci. Pierwsza z nich miata charakter analitycz-
ny i polegata na analizie badan przeprowadzanych w krajach OECD, dotyczacych
edukacji finansowej z uwzglednieniem zmian ekonomicznych i demograficznych,
ktore wplywaja na wzrost znaczenia §wiadomosci finansowej, i wylistowaniem re-
komendacji majacych na celu podniesienie poziomu wiedzy finansowe;j'*.

13- A. Laboul, National strategies for financial education, Columbia-OECD-World Bank, Con-
ference on Financial Education Cartagena, 31 October 2012, s. 11.

14 Efektem byta publikacja: OECD, Improving Financial Literacy: Analysis of issues and po-
licies, OECD Publishing, Paris 2005.
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Tablica 39. Dobre praktyki w zakresie edukacji finansowej

1 2
Typ dzialania Zalecenia
Dziatania Krajowe kampanie edukacyjne powinny zachg¢ca¢ do podniesienia $§wiado-

publiczne majace | mo$ci w zakresie poprawienia zrozumienia ryzyka finansowego i sposobow
na celu edukacje | ochrony przed nim poprzez proces oszczedzania, ubezpieczen i edukacji fi-
finansowa nansowej.

Edukacja finansowa powinna rozpoczynaé¢ si¢ w szkotach, aby ludzie byli
edukowani w tym zakresie jak najszybcie;.

Nalezy rozwazy¢ wdrozenie edukacji finansowej jako czesci programéw po-
mocy spotecznej panstwa.

Wiasciwe wyspecjalizowane instytucje odpowiedzialne za promowanie i ko-
ordynowanie edukacji finansowej, funkcjonujace na szczeblu krajowym i re-
gionalnym, powinny by¢ promowane podobnie jak i publiczne oraz prywatne
inicjatywy lokalne.

Powinny by¢ promowane narodowe kampanie informacyjne, specyficzne
strony internetowe, darmowe serwisy informacyjne i serwisy ostrzegajace
o kwestiach zwigzanych z wysokim ryzykiem (np. defraudacja) dla konsu-
mentow korzystajacych z ustug finansowych.

Powinna by¢ promowana mi¢dzynarodowa wspotpraca w dziedzinie edu-
kacji finansowej, tagcznie z wykorzystaniem OECD jako mi¢dzynarodowe-
go forum wymiany informacji na temat najnowszych do§wiadczen krajow
cztonkowskich w dziedzinie edukacji finansowe;j.

Rola instytucji Powinny zosta¢ okreslone wymagania dotyczace zakresu informacji (w tym
finansowych wskazania miejsca znalezienia informacji oraz dostgpnosci porownywalnych
w edukacji i obiektywnych informacji na temat ryzyka i zwrotu z r6znych rodzajéw pro-
finansowej duktow), jakie instytucje finansowe dostarczajg klientom.

Edukacja finansowa powinna by¢ wyraznie oddzielona od przekazu komer-
cyjnego. Jezeli informacje dotycza dlugoterminowych zobowiazan lub ustug
finansowych z potencjalnie znaczacymi konsekwencjami finansowymi, in-
stytucje finansowe powinny sprawdzi¢, czy zostaty one przeczytane i sg zro-
zumiate.

Instytucje finansowe powinny by¢ zachgcane do dostarczania informacji
na kilku réznych poziomach w celu jak najlepszego zaspokojenia potrzeb
klientéw. Maty druk lub niezrozumiata dokumentacja nie powinny by¢ sto-
sowane.

Edukacja finansowa prowadzona przez instytucje finansowe powinna pod-
lega¢ regularnej ocenie w celu zapewnienia, ze odpowiada ona potrzebom
klientow. Moze to zosta¢ osiagniete dzigki wspolpracy z niezaleznymi do-
radcami finansowymi.

Instytucje finansowe powinny by¢ zachecane do szkolenia personelu i opra-
cowania kodeksu postgpowania dotyczacego inwestowania i zaciggania zo-
bowigzan niezwigzanych z oferowaniem zadnych produktow finansowych.
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Tablica 39 (cd.)
1 2
Edukacja Dla o0so6b indywidualnych korzystajacych z osobistych planow emerytalnych
finansowa powinno by¢ zapewnione dostarczenie wlasciwych informacji finansowych
w zakresie umozliwiajacych zarzadzanie ich przysztymi oszczedno$ciami emerytalny-
oszczegdzania mi.
na emeryturg W przypadku systeméw pracowniczych powinna by¢ promowana edukacja
finansowa pracownikéw w zakresie optacanych sktadek oraz przysztych ko-
rzysci.

Programy edukacji | Powinny by¢ promowane programy edukacji finansowej, ktére pomagaja
finansowe;j poznaé plusy, minusy oraz ryzyko towarzyszace poszczegdlnym produktom
i ushugom finansowym.

Nalezy promowa¢ rozwdj metodologii oceny istniejagcych systemow edu-
kacji finansowej oraz rozwazy¢ oficjalne uznanie programéw spetniajacych
odpowiednie kryteria.

Powinny by¢ promowane programy edukacji finansowej dostosowane do po-
trzeb poszczegolnych grup spotecznych.

W celu osiagnigcia efektu skali powinny by¢ wykorzystywane wszystkie do-
stepne media w rozpowszechnianiu edukacji finansowe;j.

Powinny by¢ promowane réznorodne programy dostosowane do zindywidu-
alizowanych potrzeb w formie seminariow i spersonalizowanego doradztwa.

Powinna by¢ wspierana edukacja i rozwdj kompetencji u wyktadowcow
przekazujacych wiedzg finansowa poprzez zapewnienie dostepu do odpo-
wiednich informacji i narzedzi.

Zrédlo: opracowanie na podstawie: OECD, Recommendation on Principles and Good Practi-
ces for Financial Education and Awareness, Recommendation of the Council, lipiec 2005 r., s. 4-7.

Drugi cel programu powigzany byt z pierwszym i dotyczyt rozwoju miedzy-
narodowych wytycznych i dobrych praktyk w zakresie edukacji finansowej. Za-
wieraty one sugestie w nastepujacych obszarach'>:

— zwigkszania $wiadomosci finansowej spoteczenstwa przez dziatania po-
dejmowane na szczeblu rzgdowym,

— dostarczania obiektywnych informacji na temat produktow finansowych
przez instytucje finansowe,

— wskazywania roli pracodawcow w zakresie dostarczania informacji finan-
sowych,

— edukacji w zakresie produktow oszczgdnosciowych i ubezpieczeniowych'®,

15 Taking Financial Literacy to the Next Level: Important Challenges and Promising Solu-
tions, OECD-US Treasury International Conference on Financial Education, Washington, DC,
USA, May 7-8, 2008, s. 9-10.

16 Szerzej: OECD, Good Practices for Enhanced Risk Awareness and Education on Insurance
issues, 2008; OECD, Good Practices for Financial Education relating to Private Pensions, 2008.
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— podniesienia wiedzy finansowej na temat kredytow w $wietle coraz cze-
Sciej wystepujacych probleméw z nadmiernym zadhuzaniem sig!”.

Ostatnim komponentem pierwszego programu edukacji finansowej realizo-
wanego przez OECD byta promocja migdzynarodowej wspolpracy w obszarze
podnoszenia $wiadomosci finansowej. Forum miedzynarodowe zostato wskazane
jako odpowiednie do wymiany doswiadczen narodowych.

Waznym krokiem byto powotanie migdzynarodowej grupy ds. edukacji fi-
nansowej — International Network on Financial Education (INFE). Nadrzgdnym
jej celem jest stworzenie mig¢dzynarodowej ptaszczyzny shuzacej promowaniu
dziatan na rzecz edukacji finansowej, ktora jest rozumiana zaréwno jako eduka-
cja, jak 1 Swiadomos$¢, a odnosi si¢ do produktow/ustug finansowych oraz zwia-
zanego z nimi ryzyka. Do celow grupy nalezy takze identyfikacja warto$ciowych
i skutecznych narzedzi, programoéw i inicjatyw w zakresie edukacji finansowej,
a takze jej promocja poprzez publikacje oraz wspotprace z innymi miedzynarodo-
wymi organizacjami, instytucjami i forami.

W latach 2011-2012 dziatania OECD koncentrowaty si¢ wokdt promowa-
nia programow edukacji finansowej i pomiaru ich efektywnosci'®, jak rowniez
problemu budowania narodowej strategii edukacji finansowej'®. Zostaty takze
opracowane wytyczne dotyczace edukacji finansowej prowadzonej w szko-
tach?.

W przypadku Komisji Europejskiej prace nad kreowaniem §wiadomosci fi-
nansowej przebiegaty rownie intensywnie. W komunikacie Komisji Europejskiej
,Jednolity rynek Europy XXI wieku” podkres§lono, ze edukacja finansowa ma
podstawowe znaczenie dla zapewnienia, by jednolity rynek mogt przynies¢ bez-
posrednie korzysci obywatelom Europy poprzez umozliwienie im podejmowania
swiadomych decyzji dotyczacych nabywania ushug finansowych i zrozumienia
podstaw prywatnych finansow?'. Na wage edukacji finansowej wskazano takze
w: Bialej ksiedze??, Zielonej ksiedze w sprawie detalicznych ustug finansowych

17 Szerzej: OECD, Good Practices on Financial Education and Awareness relating to Credit,
2009.

18 Szerzej: OECD/INFE, High-level Principles on the Evaluation of Financial Education Pro-
grammes and dedicated Guides on Evaluation, June 2011; OECD/INFE, Measuring Financial Li-
teracy: Questionnaire and Guidance Notes for Conducting an Internationally Comparable Survey
of Financial Literacy, 2011.

19" A. Grifoni, F. Messy, Current Status of National Strategies for Financial Education: A Com-
parative Analysis and Relevant Practices, OECD Working Paperson Finance, Insurance and Private
Pensions, No. 16, OECD Publishing, 2012.

20 Szerzej: OECD, Guidelines for Financial Education in Schools, 2012.

2 Komisja Wspolnot Europejskich, Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetow Regionow — Jednolity rynek Euro-
py XXI wieku, Bruksela 2007.

22 Komisja Wspolnot Europejskich, Biala ksigga. Polityka w dziedzinie ustug finansowych
na lata 2005-2010, Bruksela 2005.
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na jednolitym rynku?, konkluzjach Rady ECOFIN z dnia 8 maja 2007 r.*, rezo-
lucji Parlamentu Europejskiego w sprawie polityki w dziedzinie ustug finanso-
wych? oraz komunikacie Edukacja finansowa?.

Wyrazem zaangazowania Komisji Europejskiej w sprawe edukacji finanso-
wej bylo powotanie w 2008 r. grupy ekspertow w dziedzinie edukacji finansowe;j.
Do zadan tej grupy zaliczono?’:

— wymiang informacji o najlepszych praktykach w zakresie edukacji finan-
sowej 1 promowanie tych praktyk,

— udzielanie Komisji porad na temat sposobu wdrazania zasad zapewniania
wysokiej klasy programéw edukacji finansowej, przewidzianych w komunikacie
Komisji Edukacja finansowa,

— wspieranie Komisji w identyfikacji jakichkolwiek prawnych, regulacyj-
nych, administracyjnych i innych przeszkod, utrudniajacych zapewniane progra-
mow edukacji finansowe;j,

— doradzanie Komisji odno$nie do sposoboéw uporania si¢ z tymi przeszkodami,

— wklad w przygotowanie szeregu inicjatyw przedstawionych w komuni-
kacie w sprawie edukacji finansowej oraz ocena tych zaplanowanych inicjatyw
w okresie do 2010 r.

Niestety aktywnos$¢ tej grupy zakonczyta si¢ po kilku spotkaniach, podczas
ktorych miata gléwnie miejsce wymiana pogladoéw i padly propozycje dalszych
dzialan w zakresie edukacji finansowej. Dostepne sa materialy informacyjne je-
dynie z 5 spotkan tej grupy?®.

Na poziomie europejskim zainicjowanych zostato kilka inicjatyw z dziedzi-
ny znajomosci finanséw w kontekscie prac nad ochrong konsumentéw i zwal-
czaniem wykluczenia spotecznego®. W obszarze detalicznych ustug finanso-

% Komisja Wspodlnot Europejskich, Zielona ksigga w sprawie detalicznych ustug finansowych
na jednolitym rynku, Bruksela 2007.

24 Konkluzje Rady ECOFIN z dnia 8 maja 2007, 9171/07 (Presse 97).

% Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie polityki w dziedzinie ustug finansowych,
P6_TA-PROV(2007)0338/A6-0248/2007.

26 Komisja Wspdlnot Europejskich, Komunikat Komisji. Edukacja finansowa, KOM(2007)
808, Bruksela 2007.

27 Komisja Wspolnot Europejskich, Decyzja Komisji z dnia 30 kwietnia 2008 r. powolujgca
grupe ekspertow w dziedzinie edukacji finansowej, 2008/365/WE.

2 M. Iwanicz-Drozdowska, Dziatania na rzecz poprawy poziomu edukacji finansowej w Unii
Europejskiej podczas globalnego kryzysu finansowego, ,,Zarzadzanie i Finanse, Journal of Manage-
ment and Finance” 2013, nr 2/1, s. 191.

» Np. w latach 2005-2006 Komisja Europejska sfinansowata rozw6j programu DOLCETA,
internetowego narzedzia szkoleniowego przeznaczonego do wykorzystania przez dostawcow ustug
edukacyjnych dla dorostych. W 2006 r. Komisja Europejska sfinansowata badanie inicjatyw edu-
kacji finansowej w UE w celu rozwinigcia i wymiany modeli najlepszych praktyk oraz nowych
strategii poprawy dostgpu do ustug finansowych dla 0séb dotknigtych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym — zwlaszcza w odniesieniu do 0sob zadtuzonych, ktore zostato przeprowadzone przez
konsorcjum agencji zarzadzania zadtuzeniem. Komisja Wspdlnot Europejskich, Zielona ksiega
w sprawie detalicznych ustug finansowych na jednolitym rynku, Bruksela 2007, s. 18.
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wych®*® Komisja Europejska zarekomendowata jako jedna z drog integracji
detalicznych ustug finansowych umozliwienie konsumentom podejmowania
wiasciwych decyzji, ktore sa odpowiednie w ich sytuacji finansowej. Pod tym
wzgledem istotnych jest kilka czynnikow, w tym znajomos¢ finansow, przej-
rzyste, odpowiednie i terminowo przekazywane informacje, wysokiej jakosci
doradztwo i rowne warunki konkurencji produktéw postrzeganych jako majace
podobne cechy. Konsumenci dysponujacy wicksza wiedzg moga by¢ bardziej
pewni siebie, wybierajac optymalne oferty, zaspokajajace ich potrzeby bez
wzgledu na lokalizacje dostawcy ustug finansowych.

Wreszcie opracowane zostaly wytyczne w celu gromadzenia i promowania
najlepszych praktyk oraz wskazywania nowych innowacyjnych podej$¢ w dzie-
dzinie edukacji finansowej. Komisja Europejska opracowala zbiér zasad, ktory
mial na celu pomoc organom publicznym, podmiotom $wiadczacym ustugi finan-
sowe, organizacjom konsumentéw, pracodawcom oraz pozostatym podmiotom
zaangazowanym w proces tworzenia strategii edukacji finansowej. Zbior tych za-
sad obejmowat nast¢pujace wytyczne’!:

— Zasada nr 1: Edukacja finansowa powinna by¢ aktywnie wspierana i po-
winna by¢ dostgpna w sposob ciagly na wszystkich etapach zycia.

— Zasada nr 2: Programy edukacji finansowej powinny by¢ starannie przy-
stosowane do szczeg6lnych potrzeb osob, ktore z nich korzystajg. Osiggnigcie
tego celu wymaga przeprowadzenia uprzednich badan w zakresie obecnego
stanu wiedzy obywateli, tak by zidentyfikowa¢ te kwestie, w przypadku kto-
rych niedostatki wiedzy sg najwicksze. Dostep do programow powinien by¢
latwy.

— Zasada nr 3: Konsumenci powinni mozliwie wczesnie zdoby¢ wiedzg
na tematy ekonomiczne i finansowe. Wtasciwe organy krajowe powinny rozwa-
zy¢ wlaczenie wiedzy z tego zakresu do programow ksztatcenia jako przedmiotu
obowigzkowego®.

— Zasada nr 4: Programy edukacji finansowej powinny obejmowaé ogolne
narzedzia uswiadamiajace uczestnikom koniecznos$¢ poszerzenia swojej wiedzy
na tematy finansowe oraz zwigkszenia umiejetnosci oceny ryzyka.

30 Detaliczne ushugi finansowe rozumiane sg przez Komisje Europejska jako ustugi, takie jak
rachunki biezace, kredyty konsumpcyjne, produkty hipoteczne, oszczednoSciowe, emerytalne, in-
westycyjne i ubezpieczeniowe, udostepniane konsumentom detalicznym, w tym inwestorom indy-
widualnym.

31 Wskazowki te sg zgodne z opublikowanymi w 2005 r. przez OECD Principles and Good
Practices for Financial Education and Awareness (Zasadami i dobrymi praktykami edukacji finan-
sowej), ktore zostaty zatwierdzone przez wszystkie panstwa cztonkowskie OECD, w tym réwniez
przez szereg panstw cztonkowskich UE. Komisja Wspolnot Europejskich, Komunikat Komisji. Edu-
kacja finansowa, KOM(2007) 808, Bruksela 2007, s. 9—11.

32 Szerzej: Zalecenie parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sig przez cate zycie, 2006/962/WE.
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— Zasada nr 5: Wiedza z zakresu finansow przekazywana przez podmio-
ty oferujace ustugi finansowe powinna by¢ udostepniana w sposob uczciwy,
przejrzysty i bezstronny. Nalezy zadba¢ o to, by interesy konsumentéw byly za-
WSze przestrzegane.

— Zasada nr 6: Osoby bezposrednio realizujace program edukacji finanso-
wej powinny otrzymac wystarczajace $rodki oraz wilasciwe przeszkolenie, tak
aby potrafity przeprowadzi¢ szkolenie skutecznie i z wiarg we wlasne umiejet-
nosci.

— Zasada nr 7: Nalezy wspiera¢ koordynacje na szczeblu krajowym wsrdd
zainteresowanych stron, tak aby osiggna¢ jasny podzial zadan, utatwi¢ wymiang
doswiadczen oraz wykorzystywaé dostgpne zasoby w sposob racjonalny i odpo-
wiednio do priorytetow. Nalezy rowniez usprawni¢ wspotprace migdzynarodowa
migdzy podmiotami oferujgcymi programy edukacji finansowej, tak aby utatwic
wymiang najlepszych praktyk.

— Zasada nr 8: Podmioty oferujace programy edukacji finansowej powin-
ny okresowo poddawac ocenie, a w razie koniecznosci aktualizowac realizowane
programy, tak aby zawsze odpowiadaty one najlepszym stosowanym rozwigza-
niom.

Poza sformutowaniem zasad tworzenia strategii edukacji finansowej Komisja
Europejska sformutowata katalog inicjatyw, ktore objeta wsparciem merytorycz-
nym?*:

— stworzenie sieci podmiotow z praktycznym doswiadczeniem w dziedzi-
nie edukacji finansowej w celu wymiany do§wiadczen i wspierania najlepszych
praktyk w dziedzinie edukacji finansowe] poprzez ustanowienie grupy eksper-
tow z dziedziny edukacji finansowej ztozonej z przedstawicieli: organdw panstw
cztonkowskich (w tym ekspertéw w dziedzinie oswiaty), podmiotow oferujacych
ustugi finansowe, organizacji konsumentow i innych grup*;

— udzielenie pomocy finansowej dla panstw cztonkowskich i podmiotow pry-
watnych na organizacj¢ krajowych/regionalnych konferencji poswigconych edu-
kacji finansowej oraz promowanie idei powotania krajowych platform na rzecz
edukacji finansowej, rozpowszechniajacych najlepsze praktyki na szczeblu lokal-
nym oraz wspierajace istniejace inicjatywy;

— udostepnienie internetowej bazy danych na temat realizowanych progra-
moéw edukacji finansowej oraz badan naukowych z tej dziedziny przeprowa-
dzanych w UE zawierajacej informacje o zasiggu geograficznym projektow, ich
przedmiocie, grupie docelowej, a takze szczegotowe informacje na temat podmio-
tu realizujacego program;

3 Komisja Wspdlnot Europejskich, Komunikat Komisji. Edukacja finansowa, KOM(2007)
808, Bruksela 2007, s. 12—13.

3 Komisja Wspdlnot Europejskich, Decyzja Komisji z dnia 30 kwietnia 2008 r. powotujaca
grupe ekspertow w dziedzinie edukacji finansowej (2008/365/WE).
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— opracowanie modutu edukacyjnego z zakresu edukacji finansowej przy po-
mocy pedagogow i ekspertow finansowych przeznaczonego dla nauczycieli ,,Dolce-
ta” utatwiajacym przyblizenie zagadnien finansowych i zachecenie ich do dobrowol-
nego wigczenia do ogélnych programéw nauczania®.

Na problematyke ksztattowania edukacji finansowej wptyw wywart bardzo
silnie kryzys finansowy. Komisja Europejska podniosta w zwigzku z tym naste-
pujace kwestie*®:

— moment nauczania — kryzys finansowy stworzyt mozliwos¢ szerokiego do-
tarcia z programami edukacji finansowej dzigki zwickszonemu zainteresowaniu
zagadnieniami finansowymi w spoteczenstwie, szczegolnie wsrdd osob, ktore zo-
staty dotkniete negatywnymi konsekwencjami kryzysu;

— podstawowa edukacja finansowa — rodzaje problemow napotykanych
przez europejskich konsumentéw wykazaly, ze potrzebujg oni edukacji finanso-
wej na poziome bardzo podstawowych umiejetnosci 1 wiedzy. Gléwnym zada-
niem edukacji finansowej powinno by¢ nauczenie podstawowych poje¢ ekono-
micznych, takich jak planowanie budzetu domowego, planowanie oszczednosci,
dlugoterminowe planowanie finansowe, poszukiwanie informacji w wiarygod-
nych zrodtach;

— kryzys zaufania — w niektorych krajach byt on jednym z gtdéwnych pro-
bleméw zwigzanych z kryzysem finansowym. Ze wzgledu na ostabienie rynkow
finansowych i pogorszenie perspektyw ekonomicznych konsumenci potrzebuja
niezaleznych zrodet informacji i porad, na ktérych mogliby polegac;

— rola mediow — w wyniku kryzysu finansowego odnotowane byto zwigk-
szone zainteresowanie informacjami finansowymi publikowanymi w $rodkach
masowego przekazu. W $lad za nim warto wlgczy¢ media w dziatania ksztaltujace
swiadomos$¢ finansowg obywateli.

W $wietle tak intensywnych dziatan podejmowanych przez UE w ostatnich
latach wiele panstw podjeto dziatania w kierunku opracowania i implementacji
narodowych strategii edukacji*’. Celem narodowych strategii edukacji jest okre-
$lenie i dokonanie hierarchizacji podstawowych celéw edukacji finansowej przy
jednoczesnym wskazaniu mozliwosci ich realizacji. W strategiach ustalane sa
standardy ksztalcenia w obszarze edukacji finansowej, poszczegdlnym instytu-
cjom przypisywane sg konkretne zadania w zakresie ksztalttowania Sswiadomosci
finansowej spoleczenstwa. Waznym elementem strategii jest wreszcie program
wyréwnywania szans w dostepie do wiedzy fachowej osob wykluczonych finan-
SOWO.

35 Modut 2: Ustugi finansowe — zawiera sekcje: Budzet domowy; Kredyt konsumencki; Kre-
dyt hipoteczny; Rachunek biezacy; Ptatnosci gotdéwkowe; Inwestycje.

3¢ European Commission, The financial crisis and financial education. Report, Brussels 2009,
s. 8.

37 Szerzej: European Commission, National Strategies for Financial Education. Report, Brus-
sels 2008.
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Powolujac si¢ na wyniki badania przeprowadzonego w 2012 r. przez OECD/
INFE 15 krajow juz wdrozyto narodowe strategie edukacji finansowej. Nalezg
do nich: Australia (2011), Brazylia (2010), Czechy (2010), Ghana (2009), Indie
(2006/2010), Irlandia (2009)*, Japonia (2005), Malezja (2003), Holandia (2008),
Nowa Zelandia (2008, 2010), Portugalia (2011), Stowenia (2011), Hiszpania
(2008), Wielka Brytania (2003), USA (2006, 2011). Ponadto 21 panstw zade-
klarowato rozpoczecie prac nad opracowaniem narodowej strategii edukacji fi-
nansowej: Kanada, Kolumbia, Estonia, Indonezja, Kenia, L.otwa, Liban, Malawi,
Meksyk, Peru, Rumunia, Serbia, Afryka Pid., Szwecja, Tanzania, Turcja, Uganda,
Rosja, Tajlandia, Zambia. W tej grupie znalazla si¢ tez Polska®.

Ze wzgledu na fakt, ze kazde z panstw promuje wlasne rozwiazania w zakre-
sie tworzenia strategii edukacyjnych nie mozna wskazac¢ na istnienie jednolitego
modelu edukacji ekonomicznej. Zestawienie podstawowych celow poszczegol-
nych strategii wdrozonych w 15 krajach zawiera tablica 40.

Tablica 40. Przeglad kluczowych celow narodowych strategii edukacji finansowe;j

Panstwo Kluczowe cele strategii edukacji finansowej
1 2

Australia | Celem strategii jest zmiana zachowania, ktéra pomaga konsumentom i inwestorom
osiggna¢ lepsze wyniki finansowe i ostatecznie poprawi¢ dobrobyt finansowy.
Rozwijajac pewnos¢ siebie, wiedze¢ i umiejetnosci do zarzadzania produktami i ustu-
gami finansowymi, obywatele beda bardziej zdolni do przezwycigzenia lub uniknig-
cia wykluczenia finansowego.

Brazylia |Celem strategii jest wspieranie i promowanie kultury edukacji finansowej w kraju.
Wyzszy poziom $wiadomosci finansowej obywateli w zakresie decyzji dotyczacych
zarzadzania zasobami przyczynia si¢ do poprawy efektywnosci i kondycji rynkow
finansowych.

Czechy Celami strategii bylo kreowanie odpowiedzialnego zachowania na rynku finanso-
wym, przeciwdziatanie nadmiernemu zadluzania si¢ oraz uswiadomienie konieczno-
$ci oszczedzania na emeryture.

Ghana Celami strategii jest kreowanie $wiadomosci i edukowanie konsumentow w zakresie
dostepu do ustug finansowych, u§wiadamianie praw i obowiazkéw klientom ustug
finansowych, transformacja pozyskanej wiedzy na pozytywne zachowania finansowe.

Indie Krajowa strategia ma na celu stworzenie finansowo $wiadomego obywatela dzigki
przeprowadzeniu na szeroka skal¢ kampanii edukacyjnej, aby pomoc obywatelom
zarzadza¢ pieniedzmi tak, aby byli w stanie skuteczniej osigga¢ finansowy dobro-
byt dzigki dostgpowi do odpowiednich produktow i ustug finansowych oferowanych
za posrednictwem podmiotéw nadzorowanych.

3 W przypadku Irlandii rekomendacje opieraja si¢ o zalecenia grupy sterujacej i nie sa typowa
strategig narodowa.

3 A. Grifoni, F. Messy, Current Status of National Strategies for Financial Education: A Com-
parative Analysis and Relevant Practices, OECD Working Paperson Finance, Insurance and Private
Pensions 2012, No. 16, s. 12.
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1

2

Irlandia

Celem strategii jest poprawa poziomu §wiadomosci finansowej obywateli Irlandii.

Japonia

Celem strategii jest wspieranie udziatu w rynku finansowym inwestorow, ktorzy sta-
nowia podstawe dziatania rynkow pieni¢znych i kapitatowych oraz poprawa swiado-
mosci finansowej obywateli.

Malezja

Strategia ma na celu rozwdj kanalow dystrybucji informacji na temat produktow fi-
nansowych oraz promocj¢ programow ksztatcacych w zakresie zarzadzania srodkami
pieni¢znymi realizowanych przy wspotpracy Ministerstwa Finanséw z innymi orga-
nizacjami.

Holandia

Strategia obejmuje programy i projekty majace na celu poprawe wiedzy finansowej
i umiej¢tnosci konsumentow, a takze stymulowanie aktywnej postawy, tak by kon-
sumenci mogli dokonywa¢ $wiadomych wyboréw finansowych i sta¢ si¢ finansowo
kompetentnymi.

Nowa
Zelandia

Strategia okresla kierunki dla poprawy $wiadomosci finansowej w Nowej Zelandii.
Oferuje szereg rozwigzan majacych na celu poprawe edukacji finansowej koncen-
trujacych sie¢ wokol poprawy jakosci edukacji finansowej, rozszerzenia tej edukacji,
udostepniania rozwigzan i dzielenia si¢ doswiadczeniami.

Portugalia

Strategia ma na celu przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu wiedzy ekonomicznej
obywateli i promowania adekwatnego zachowania finansowego za posrednictwem
zintegrowanego planu dziatania i zsynchronizowanych dziatan zainteresowanych
stron, przyczyniajac si¢ do zwigkszenia dobrobytu obywateli i stabilno$ci finansowe;j
systemu.

Stowenia

Strategia ma na celu poprawe edukacji finansowej obywateli w sposob systematyczny
i skoordynowany. Strategia identyfikuje problem i proponuje rozwigzania umozliwia-
jace obywatelom pozyskanie najwazniejszych informacji na temat produktow ustug
finansowych gwarantujace lepsza zdolno$¢ do podejmowania decyzji finansowych
w sposob ostrozny i odpowiedzialny.

Hiszpania

Celem strategii jest poprawa edukacji finansowej spoteczenstwa umozliwiajaca obec-
nos$¢ na rynku finansowym, osiggana za pomoca polaczenia systemu edukacji i polityki.

Wielka
Brytania

Strategia ma na celu wspieranie zrozumienia mechanizmow dziatania systemu finan-
sowego, a jednym ze strategicznych celéw jest zapewnienie sprawiedliwego trakto-
wania klientéw na rynku finansowym.

USA

Celem strategii jest podnoszenie poziomu $wiadomosci i poprawianie dostgpu do sku-
tecznej edukacji finansowej, okreslenie 1 zintegrowanie podstawowych kompetencji
finansowych, poprawa infrastruktury finansowej edukacji oraz okreslenie i prowadze-
nie skutecznych dzialan w obszarze edukacji finansowe;.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Ministry of Finance, National Strategy for finan-
cial education, Czech Republic 2010, s. 14-15; www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfcr/EN - CZECH _NA
TIONAL STRATEGY FOR FINANCIAL EDUCATION 2010.pdf; www.vidaedinheiro.gov.br/
Enef/Default.aspx;financialliteracy.org.nz/national-strategy; www.cnmv.es/DocPortal/Publicaciones/
PlanEducacion/PlanEducacion_een;www.mymoney.gov/sites/default/files/downloads/National
StrategyBook 12310.pdf; www.fsa.gov.uk/pubs/other/fincap _delivering.pdf; www.pensionsboard.
ie/en/News_Press/Improving Financial Capability a multi-stakeholder approach.pdf; www.wijzering
eldzaken.nl/; www.mf.gov.si/fileadmin/mf.gov.si/pageuploads/sporocila/oecd/NPFI_EN.pdf; www.oecd.
org/finance/financialeducation/44919982.pdf; www.mfw4a. org/fileadmin/data_storage/documents/
other-internal-documents/Ghana_gyabaah.pdf (stan na dzien 30.12.2013).



162 III. Edukacja finansowa w podnoszeniu aktywnosci spotecznej 0sob 50+

Wprawdzie widoczne jest zroznicowanie poszczegdlnych strategii narodo-
wych, jednak mozna wskaza¢ na pewne ich podobienstwa. Zwykle obejmuja one
podstawowe pojecia ekonomiczno-finansowe, takie jak: budzet, inwestycje, kon-
ta bankowe, inflacja, oszczgdzanie, emerytura, kredyty, oprocentowanie. Cecha
wspolng tych strategii jest wskazywanie na kompleksowa diagnoze wiedzy eko-
nomicznej w roznych grupach spotecznych, ktoérej celem jest dostosowanie ist-
niejacych programow edukacyjnych do rzeczywistych potrzeb, jako na kluczowy
element warunkujacy skuteczno$¢ strategii.

3.2. Ekonomiczne i spoteczne korzysci edukacji finansowej

Efektywnos¢ wszystkich programow majacych na celu podniesienie wiedzy
finansowej obywateli w znacznym stopniu uzalezniona jest od $wiadomosci ko-
rzysci ptynacych z aktywnego uczestnictwa w rynku finansowym oraz swiadomo-
$ci ryzyka towarzyszacego niedostatecznej wiedzy finansowej. Ryzyka te odno-
sza si¢ zardéwno do osob indywidualnych, jak i calej gospodarki. Ich zestawienie
przedstawia rysunek 37.

Niedoskonatosci
w osobistym
T0ZWOju
ekonomicznym

Wykluczenie
spoteczne,
S nadmierne

Konsekwencje P~

Ograniczony . : ersonalne
dostep do ustug Nleglrglzggg)wa " ’

Analfabetyzm -} finansowych
nalfubetyz wykluczenie’ prywatnego Konsekwencje Nieuzyskanie

finansowe majatku ekonomiczne optymalnego
V4 wzrostu

Dodatkowe
obcigzenie
systemu opieki
spotecznej

Nieuzyskanie
optymalnej
struktury rynku

Rysunek 37. Ryzyka wynikajace z braku wiedzy finansowe;j

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Habschick, B. Seidl, J. Evers, Survey of financial
literacy schemes in the EU27, VT Markt/2006/26H — Final Report, Hamburg, November 2007, s. 7
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Nieprawidtowa alokacja majatku prywatnego skutkuje mozliwoscig wysta-
pienia negatywnych efektow zaréwno w sferze osobowej, jak i ekonomicznej.
Moze ona powodowac regres spoteczny i idacy w $lad za nim wzrost wydatkow
publicznych w postaci opieki spotecznej i opieki zdrowotnej. Tym samym pro-
blem edukacji finansowej powinien by¢ rozpatrywany przez pryzmat korzysci
wynikajacych z wigkszej $wiadomosci finansowej obywateli.

Cennym jest, ze osoby w wieku 50+ sg swiadome pewnych korzysci, jakie
niesie ze sobg edukacja finansowa. Jak wynika z badania ,,Stan wiedzy i $wia-
domosci ekonomicznej Polakow” realizowanego w pazdzierniku — listopadzie
2012 r. przez firme¢ Quality Watch na zamowienie NBP, podstawowa wiedza z za-
kresu ekonomii, finansow i gospodarki jest przydatna, gdyz pozwala*:

— fatwiej unikna¢ putapek kredytowych,

— poprawi¢ warunki zycia,

— zwigkszy¢ poczucie bezpieczenstwa finansowego.

W innych grupach wiekowych (ponizej 55 lat) wyzej cenione byto osigganie
lepszych wynikow w inwestowaniu i oszczedzaniu oraz znalezienie lepszej pracy.
Osoby powyzej 50. roku zycia nadaja wysoka range bezpieczenstwu (wazne jest
dla nich posiadanie srodkow do zycia, a takze bezpieczne dokonywanie transakcji).

Zdaniem Komisji Europejskiej edukacja finansowa przynosi korzysci oso-
bom indywidualnym (na przyktad pozwalajac im uwzglednia¢ w aspektach fi-
nansowych nieoczekiwane sytuacje), spoleczenstwu (poprzez zmniejszenie ry-
zyka wykluczenia finansowego i zachecanie konsumentéw do uczestniczenia
w zabezpieczeniach spotecznych i do oszcze¢dzania) oraz gospodarce jako catosci
(poprzez promowanie rozsagdnych zachowan i zapewnienie ptynnosci na rynkach
finansowych). Zasygnalizowane korzysci zostang przeanalizowane pod katem
konsekwencji ptynacych dla poszczegolnych oséb i ich gospodarstw domowych
oraz w skali makroekonomicznej, z punktu widzenia gospodarki jako catosci. Od-
powiednie zestawienie przedstawia tablica 41.

Podnoszenie poziomu s$wiadomosci finansowej generuje konsekwencje
w obszarze mikro- i makroekonomicznym. Majg one wymiar jednoznacznie po-
zytywny. W skali indywidualnej mozna wskaza¢ na skutki o charakterze osobi-
stym i finansowym. Te o charakterze osobistym koncentrujg si¢ wokoét polepsze-
nia pozycji spolecznej, zas$ te w wymiarze finansowym podkreslaja role edukacji
finansowej w umiejetnym korzystaniu z produktow finansowych i podejmowaniu
$wiadomych decyzji w odniesieniu do ustug finansowych. Wykluczenie finanso-
we wplywa bezposrednio lub posrednio na sposob, w jaki gospodarstwa domowe
pozyskuja i wykorzystuja srodki finansowe, co moze mie¢ przetozenie na konse-
kwencje spoteczne. Natomiast konsekwencje makroekonomiczne znajdujga swo-
je odzwierciedlenie gtownie w ograniczeniu niekorzystnego zjawiska, jakim jest

4 Edukacja ekonomiczna senioréw, NBP, Krynica 5 wrze$nia 2013 r., www.forumtrzeciego
wieku.pl/index. php?...edukacja-ekonomiczna-seniorow (stan na dzien 22.07.2014), s. 4.
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wykluczenie finansowe i nadmierne zadluzenie, oraz ograniczaniu dziatan zmie-
rzajacych do wyréwnywania dysproporcji w dochodach gospodarstw domowych,
chociazby poprzez wyptaty zasitkow spotecznych.

Tablica 41. Korzysci o charakterze indywidualnym i makroekonomicznym podnoszenia
swiadomosci finansowe;j

Skala konsekwencji Specyfikacja

Skutki o charakterze |poczucie wlaczenia spolecznego

indywidualnym zwigkszenie pewnosci siebie i poczucia wlasnej warto$ci
— osobiste

bardziej $wiadomie prowadzenie konsumpcyjnego stylu zycia i planowa-
nie go

mniejsza sktonno$¢ do nieprawidlowego ksztaltowania zobowigzan oraz
struktury aktywow gospodarstw domowych

zwigkszenie mobilnosci

zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia

Skutki o charakterze | wykorzystywanie budzetu domowego do planowania finansowego

indywidualnym zrozumienie wartosci pienigdza i zwickszenie bezpieczenstwa finansowego
— finansowe

bardziej $wiadome zarzadzanie finansami osobistymi oparte na planowa-
niu dlugoterminowym zamiast krétkoterminowego

lepsze radzenie sobie w przypadku wystapienia nagtych trudnos$ci finan-
sowych poprzez dostep do produktéw kredytowych na gléwnym rynku
finansowym zamiast na rynku nieformalnym

racjonalne zaspokajanie potrzeb konsumpcyjnych

uniknigcie oszustw dokonywanych przez parabanki

Skutki o charakterze |ograniczenie zjawiska wykluczenia finansowego
makroekonomicznym | ograniczenie zjawiska nadmiernego zadtuzenia

zmniejszenie transferow spotecznych

zwigkszenie stabilno$ci systemow finansowych, w szczegolnosci bankowych

ograniczenie stosowania przez wladze publiczng $rodkéw nadzwyczaj-
nych majacych na celu ratowanie poszkodowanych obywateli

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: European Commission, Financial Education,
Communication from the Commission, COM/2007/0808, 2007.

W obszarze korzysci, jakie swiadomos$¢ finansowa niesie osobom indywi-
dualnym, wskaza¢ nalezy na jej znaczenie, chociazby w zrozumieniu warto$ci
pienigdza, poznaniu zasad gospodarowania dostepnymi srodkami i inwestowania
ich nadwyzek, prowadzeniu samodzielnego zycia, unikaniu oszustw zwigzanych
z platno$ciami. Edukacja finansowa powinna oczywiscie stanowi¢ uzupetnienie
odpowiedniej ochrony konsumenta na rynku finansowym oraz odpowiedzialnego
postepowania podmiotow $wiadczacych ustugi finansowe?!.

4 B. D. Bernheim, D. M. Garrett, D. M. Maki, Education and Saving: The Long-term Effects
of High School Financial Curriculum Mandates, “Journal of Public Economics” 2001, Vol. 80, Issue
3, 5. 435-465.
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Jak wskazuja wyniki badan, posiadana wiedza finansowa wptywa na decy-
zje dotyczace planowania wptywow i kontrolowania wydatkéw**. W przypadku
respondentéw o nizszych dochodach dowiedzione zostato wigksze prawdopodo-
bienstwo zaciggania kredytow na mniej korzystnych warunkach i nizsza skton-
no$¢ do refinansowania ich®, sptacania jedynie minimalnego salda na karcie
kredytowej, nadmiernego zadluzania si¢**. Opracowania wskazuja na zwigzek
migdzy posiadang wiedza finansowa a podejmowaniem decyzji na temat oszczg-
dzania na emerytur¢®. Osoby o mniejszej Swiadomosci finansowej mniej chetnie
inwestujg $rodki na gietdzie*.

Wiedza finansowa wywiera jednak rowniez wptyw daleko poza sfera indy-
widualng i przynosi takze korzysci dla catego spoteczenstwa, przyczyniajac sie
do rozwigzania problemow wykluczenia finansowego czy nawet szerzej spo-
lecznego. Edukacja finansowa moze przyczyni¢ si¢ do poprawy stabilnosci sys-
temu finansowego, gdyz utatwia ona konsumentom wybor wtasciwych produk-
tow 1 ustug, prowadzi do zmniejszenia liczby przypadkow niewywigzywania si¢
ze zobowigzan finansowych oraz do zwigkszenia dywersyfikacji, a tym samym
bezpieczenstwa produktow oszczgdnosciowych i inwestycyjnych.

Konsument wyposazony w wiedz¢ ma swiadomos¢ mozliwosci, jakie daje
rynek finansowy. W oczywisty sposob przektada si¢ to na zwigkszony popyt
na bardziej skomplikowane 1 innowacyjne instrumenty finansowe. Wptywa tez
na zwigkszenie zaufania w stosunku do elektronicznych kanatéw dystrybucii,

4 V. G. Perry, M. D. Morris, Who Is in control? The Role of Self-Perception, Knowledge,
and Income in Explaining Consumer Financial Behavior, “Journal of Consumer Affairs” 2005, Vol.
39, No. 2, 5. 299-313.

4 D. Moore, Survey of Financial Literacy in Washington State: Knowledge, Behavior, Atti-
tudes, and Experiences, Pullman, Washington: Washington State University Social and Economic
Sciences Research Center, Technical Report, 2003, s. 8-9.

4 Szerzej: K. Gerardi, L. Goette, S. Meier, Financial Literacy and Subprime Mortgage De-
linquency: Evidence from a Survey Matched to Administrative Data, Federal Reserve Bank of Atlan-
ta Working Paper Series No. 2010-10, 2010. Por. A. Lusardi, P. Tufano, Debt Literacy, Financial
Experience and Overindebtedness, Working Paper NBER, 2008. Por. V. Stango, J. Zinman, Debit.
Debit or Credit: How People Choose to Pay, Research Monograph, Filene Institute, 2008. Por.
J. Campbell, Household Finance, “Journal of Finance” 2006, Vol. 61, No. 4, s.1553-1604.

4 A. Lusardi, Preparing for Retirement: The Importance of Planning Costs, National Tax
Association Proceedings 2002, s. 148-154. Por. A. Lusardi, O. S. Mitchell, Financial litera-
¢y and planning: Implications for retirement well-being, 2006, www.mrrc.isr.umich.edu/publica
tions/conference/pdf/Lusardi-Mitchell%20UMO05-09A0805C.pdf (stan na dzien 20.11.2013). Por.
B. D. Bernheim, Financial illiteracy, education, and retirement saving, [w:] O. Mitchell, S. Schieber
(red.), Living with Defined Contribution Pensions, University of Pennsylvania Press, Philadelphia,
PA, 1998, s. 38-68.

4 M. Rooij, A. Lusardi, R. Alessie, Financial Literacy and Stock Market Participation, NBER
Working Paper 13565, 2007, s. 2. Por. J. Yoong, Financial Illiteracy and Stock Market Participa-
tion, Mimeo, Stanford University, 2007. Por. D. Christelis, T. Jappelli, M. Padula, Cognitive abilities
and portfolio choice, “European Economic Review” 2007, Vol. 54, Issue 1, s. 18-38.
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pozwalajacych na znaczne obnizenie kosztu obslugi. Dobrze poinformowany
i wyedukowany konsument umie uwzgledni¢ w swoich kalkulacjach ryzyko to-
warzyszace inwestycji, dzigki czemu wyzszy poziom $wiadomosci finansowej
spoteczenstwa oznacza zatem mniejsze prawdopodobienstwo, ze w sytuacji nie-
korzystnych warunkow na rynku wystapi zniechecenie do zawierania transakcji,
a tym samym nagle zmniejszenie popytu na ustugi oferowane przez instytucje
finansowe.

Konieczno$¢ podnoszenia poziomu wiedzy z zakresu finanséw wynika
nie tylko z potrzeby uchronienia klientéw przed dotkliwymi konsekwencjami
btednych decyzji inwestycyjnych, ale takze wzbudzenia zaufania do instytu-
cji finansowych. Mozna je zbudowa¢ na zrozumieniu konstrukcji instrumen-
tow finansowych i poznaniu mechanizméw funkcjonowania rynkéw. Edukacja
ekonomiczna nie powinna by¢ postrzegana jako jedyny srodek zmniejszajacy
asymetri¢ informacji pomi¢dzy dostawcami ustug finansowych a ich klientami,
ale raczej jako czynnik komplementarny w stosunku do regulacji zapewniaja-
cych wtasciwy poziom ochrony klientoéw i odpowiedzialne zachowanie instytu-
cji finansowych.

Zasygnalizowane w rozdziale korzys$ci plynace z posiadania wiedzy finan-
sowej 1 jej poglebiania czy tez uaktualniania sg uniwersalne, nie zostaly skorelo-
wane z wiekiem osdb celowo. Wprawdzie, powotujac si¢ na cytowane wczesniej
teorie dotyczace zachowan i preferencji finansowych konsumentéw zmieniaja-
cych sie wraz z wiekiem na poszczegolnych etapach zycia, nastgpuje koncentracja
na roéznych typach produktéow finansowych, to biorgc pod uwage réznorodnosc
segmentu 50+ w odniesieniu do ich sytuacji zyciowej i zawodowej, niemozliwym
jest wyabstrahowanie sposrod catego katalogu korzysci generowanych tylko tej
grupie wickowej.

3.3. Specyfika badan nad poziomem swiadomosci finansowej

Do 2000 r. rzadko podejmowano badania empiryczne w obszarze edukacji
finansowej. Pewne informacje gromadzone byly w USA i Wielkiej Brytanii*’.
Dopiero w 2005 r. przeprowadzone zostato pierwsze migdzynarodowe badanie
przez OECD, ktorego celem byta identyfikacja poziomu wiedzy finansowe;.

470d poczatku lat dziewigédziesiatych przeprowadzane byty badania przez Consumer Fe-
deration of America and American Express, ktore raportowaly niski poziom $wiadomosci finan-
sowej wsrod uczniow gimnazjum, studentdw oraz osob dorostych. Szerzej: CFA, U.S. consumer
knowledge: The results of a nationwide test, Washington 1990; CFA, High school student consu-
mer knowledge: A nationwide test, Washington 1991, CFA, College student consumer knowledge:
The results of a nationwide test, Washington 1993.
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Zgodnie z jego wynikami az 8 na 10 0so6b niepoprawnie zidentyfikowato pojecie
stopy procentowej i innych kosztow kredytu, 5 z 10 0oséb przyznato, ze nie rozu-
mie produktow finansowych takich jak kredyt hipoteczny, a 2 na 10 0sob nie byto
w stanie poprawnie odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace inflacji i oprocentowania

lokaty*s.

W kolejnych latach w coraz wigkszej liczbie panstw zaczety by¢ prowadzone
badania poswigcone weryfikacji poziomu edukacji finansowej obywateli. Ponize;j
(tablica 42) przedstawiono syntetycznie kierunki tych badan.

Tablica 42. Specyfika badan dotyczacych poziomu $wiadomosci finansowej

Zakres badania §wiadomosci finansowej

Uszczegélowienie

1

2

Posiadanie budzetu domowego

Swiadome zarzadzanie wptywami i wydatkami

Znajomo$¢ poszczegdlnych
produktéw finansowych

Klasyczne produkty bankowe (rachunek biezacy, ra-
chunek oszczednosciowy, kredyty, depozyty i lokaty
terminowe)

Produkty finansowe

Identyfikacja obszaréw wymagajacych najbardziej
intensywnej edukacji

Identyfikacja cech demograficznych
warunkujacych poziom wiedzy finansowej

Cechy demograficzne

Cechy psychologiczne

Wplyw kryzysu finansowego
na podejmowane decyzje finansowe

Zmiany w zachowaniu gospodarstw domowych wy-
wotane kryzysem finansowym

Wzrost zainteresowania wiedza finansowa po kryzy-
sie finansowym spoteczenstwa

Zwigkszona liczba programéw z obszaru edukacji
finansowej po kryzysie finansowym

Badanie zwiazku migdzy wykluczeniem
finansowym a wiedza finansowa

Identyfikacja istnienia zalezno$ci migdzy posiadang
wiedza finansowa a zakresem i czgstotliwoscia ko-
rzystania z poszczegolnych produktow finansowych

Badanie zwiazku mig¢dzy nadmiernym
zadhuzeniem a wiedza finansowa
(idea responsible lending)

Identyfikacja istnienia zalezno$ci pomigdzy nad-
miernym zadluzaniem si¢ gospodarstw domowych
a posiadana wiedza finansowa

Badanie zwyczajow platniczych

Bezpieczenstwo poszczegdlnych
produktéw finansowych

Znajomos$¢ pojecia ryzyka

Konsekwencje braku
wiedzy finansowej

Skutki niedostatecznego poziomu edukacji finanso-
wej w skali mikro- i makroekonomicznej

4 Szerzej: OECD, Improving Financial Literacy, Analysis of Issues and Policies, OECD Pu-

blishing, Paris 2005.
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Tablica 42 (cd.)

1 2

Zrodta wiedzy finansowej Identyfikacja typdw inicjatyw majacych na celu sze-
rzenie wiedzy finansowej

Identyfikacja zrodet przekazu wiedzy finansowej

Wskazywanie instytucji odpowiedzialnych za ksztat-
towanie $wiadomosci finansowej w spoteczenstwie
i stosunek poszczegdlnych instytucji do szerzenia
wiedzy finansowej

Zroznicowanie poziomu Badania na szczeblu krajowym

wiedzy finansowe;j Badania na szczeblu miedzynarodowym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ANZ, Adult financial literacy in Australia,
Full Report of the results from the 2011, ANZ Survey, December 2011, s. 2-3; A. Aizcorbe,
A. Kennickell, K. B. Moore, Recent changes in U.S. family finances: evidence from the 1998
and 2001 Survey of Consumer Finances, Federal Reserve Bulletin”, January 2003, s. 1-32;
R. Alessie, S. Hochguertel, A. van Soest, Household portfolios in the Netherlands, [w:] L. Guiso,
M. Haliassos, T. Jappelli (red.), Household Portfolios, Cambridge, MA: MIT Press, 2002, s. 25-30;
M. A. Hilgert, J. M. Hogarth, Household Financial Management: The Connection between
Knowledge and Behavior, “Federal Reserve Bulletin”, July 2003, s. 310-315; National Foundation
for Credit Counseling, Financial Literacy Survey Exposes Significant Gaps In Grasp Of Personal
Finance Skills, April 2012, www.nfcc.org/newsroom/newsreleases/SIGNIFICANT GAPS.cfm
(stan na dzien 30.12.2013).

Charakterystyczna cecha jest duza r6znorodno$¢ prowadzonych badan we-
ryfikujacych poziom edukacji finansowej. Przejawia si¢ ona przede wszystkim
zréznicowaniem zakreséw prowadzonych badan i analiz, poczawszy od diagnozy
poziomu wiedzy finansowej w danym kraju, poprzez wskazanie przyczyn i skut-
kow istniejacego poziomu wiedzy finansowej, a skonczywszy na sformutowaniu
rekomendacji majacych na celu poprawienie §wiadomosci finansowej. Przedmio-
tem wiekszosci tego rodzaju programow sg podstawowe aspekty obchodzenia si¢
z pieniedzmi, takie jak korzystanie z konta bankowego, a nast¢gpnie umiej¢tnosci
zwigzane z wlasciwym budzetowaniem, w tym zarzadzanie kredytami i zadtu-
zeniem. Zagadnienia inwestowania, oszczedzania i emerytur, ubezpieczen oraz
zarzadzania ryzykiem sg poruszane duzo rzadziej, co wskazuje, ze tym kwestiom
nalezy by¢ moze poswigci¢ wigcej uwagi w przysztosci. Bardzo czesto prowadzo-
ne badania maja charakter wieloaspektowy i tacza wybrane sposréd wskazanych
powyzej obszardw?.

#Szerzej: European Commission, Financial Education, 2007. Por. M. Iwanicz-Drozdowska,
Drzialania na rzecz poprawy poziomu edukacji finansowej w Unii Europejskiej podczas globalnego
kryzysu finansowego, ,,Zarzadzanie i Finanse, Journal of Management and Finance” 2013, nr 2/1,
s. 187-189.
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Analiza raportéw bedacych wynikiem prowadzonych badan nad poziomem
swiadomosci finansowej pozwolila na opracowanie pewnego zestawu cech spo-
leczno-demograficznych i psychologicznych oséb dotknigtych brakiem wiedzy
finansowej lub jej niedostatecznym poziomem. Wyniki przedstawia tablica 37.

Tablica 43. Determinanty roznicujace poziom wiedzy finansowej w spoleczenstwie

Cechy spoteczno-demograficzne

Wiek osoby ponizej 25. oraz powyzej 55. roku zycia maja mniejsza $wia-
domos¢ finansowa

Wysokos¢ dochodow wraz ze wzrostem wysokosci dochodow zwigkszata si¢ wiedza fi-
nansowa

Wyksztatcenie osoby z wyksztalceniem co najmniej srednim mialy wyzsza wiedze
finansowa

Wykonywany zawod pracownicy fizyczni charakteryzowali si¢ nizszym poziomem wie-

dzy finansowej

Miejsce zamieszkania

osoby z wigkszych miejscowosci i miast cechujg si¢ wyzszym pozio-
mem $wiadomosci finansowe;j

Status spoteczny

osoby samotne i samotnie wychowujace dzieci majg nizsza wiedzg
finansowa

Pozostawanie bezrobotnym

osoby bezrobotne gorzej wypadaty w tescie wiedzy finansowej

Religia, rasa,

osoby z mniejszosci narodowych lub religijnych zwykle posiadaja

narodowo$¢ nizsza wiedze finansowa
Cechy psychologiczne
Stosunek do ryzyka osoby lubigce podejmowac ryzykowne decyzje maja wyzsza wiedzg

finansowa

Sktonnosci do oszczgdzania

osoby oszczedne maja wyzsza wiedzg finansowa

Reakcja na stres

osoby uznajace radzenie sobie z pieniedzmi jako stresujace maja niz-
sza wiedzg finansowsg

Trudnosci w zyciu
w spoleczenstwie

osoby bezradne albo majace sktonno$¢ do przemocy i zachowan
przestepczych charakteryzuja si¢ nizsza $wiadomoscia finansowa

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wskazane w tablicy cechy stanowig determinanty réznicujace poziom wiedzy
finansowej w spoteczenstwie. Nie wyczerpuja one katalogu cech osob nieposia-
dajacych wiedzy finansowej lub posiadajacych ja na niedostatecznym poziomie,
ale pozwalaja na nakreslenie pewnego obrazu osoby nieposiadajacej wystarcza-
jacej wiedzy finansowej, taczacego kryteria spoteczno-demograficzne i psycholo-
giczne. Nalezy wskaza¢, ze kluczowymi cechami wplywajacymi na brak swiado-
mosci finansowej na pozadanym poziomie jest niski poziom wyksztatcenia, niski
poziom dochodoéw, brak statego zatrudnienia lub bezrobocie, mtody lub zaawan-
sowany wiek, zamieszkiwanie na obszarach wiejskich oraz zestaw cech psycho-
logicznych zwigzanych z generalnym brakiem zaradnosci w zyciu.
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W dostepnych badaniach, ktore koncentrowaly si¢ na analizie zwigzku mig-
dzy wiekiem a poziomem wiedzy finansowej wielokrotnie potwierdzone zostato, ze:

— $rednia znajomo$¢ finanséw obniza si¢ o okoto 1% za kazdy rok po ukon-
czeniu 60. roku zycia®;

— wraz z wiekiem obnizaja si¢ umiejetnosci poznawcze i czesdciej podejmo-
wane byly niepoprawne decyzje finansowe;

— wraz z wiekiem wzrasta zbytnia pewnos¢ siebie, ktora staje si¢ istotnym
czynnikiem ryzyka stania si¢ ofiarg oszustwa finansowego’';

— wraz z wiekiem maleje umiejetno$¢ rozwiazywania problemow, ktora jest
wymagana przy podejmowaniu decyzji finansowych®%;

— wraz z obnizaniem si¢ inteligencji skrystalizowanej* po 55. roku zycia
pogarsza si¢ jako$¢ podejmowanych decyzji kredytowych®;

— pomimo dowodow poprawiania si¢ umiejetnosci dokonywania inwestycji
wraz z wiekiem, po 70. roku zycia znaczaco obniza si¢ realizacja planowanych
wynikow.

Wartoscig dodang prezentowanych wynikow badan (niestety nielicznych
i nieckompleksowych) jest wskazanie kluczowych obszarow, ktore sa charakte-
rystyczne w obszarze edukacji finansowej os6b 50+. Oczywiscie nalezy podczas
wyciggania wnioskow uwzgledni¢ duza réznorodnos¢ gospodarstw domowych
kwalifikujacych si¢ do tej kategorii, poczawszy od najmiodszej wiekowo gru-
py (55-65 lat) aktywnych zawodowo, poprzez osoby w wieku 65—70 lat, ktore
juz sa na emeryturze i zdotaty zgromadzi¢ pewne $rodki finansowe (ewentualnie
majatek trwaty), a skonczywszy na osobach najstarszych (czyli powyzej 70 lat),
ktore zwykle maja relatywnie niskie dochody i jednoczesnie najwyzsze wydat-
ki na zdrowie. Jednakowo prezentowane wyniki wskazuja na potrzebe szerze-
nia informacji i wiedzy finansowej, ktora pozwolitaby w lepszym zrozumieniu
zagadnien finansowych niezbednych do dywersyfikacji ryzyka, optymalizowania
kosztow 1 zwickszenia skutecznos$ci w oszczedzaniu na emeryturg.

0 M. S. Finke, J. Howe, S. J. Huston, Old Age and the Decline in Financial Literacy, August
24, 2011, http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1948627 (stan na dzien 22.07.2014),
s. 10-15.

51 K. Gamble, P. Boyle, L. Yu and D. Bennett, Aging, Financial Literacy, and Fraud, Netspare
Discussion Papers, 2013, s. 4-5.

2 J. J. McArdle, E. Ferrer-Caja, F. Hamagami, R. W. Woodcock, Comparative Longitudinal
Structural Analyses of the Growth and Decline of Multiple Intellectual Abilities Over the Life Span,
“Developmental Psychology” 2002, Vol. 38, No. 1, s. 134-135.

33 Inteligencja skrystalizowana powstaje pod wptywem indywidualnych do§wiadczen w okre-
$lonym kontekscie kulturowym jako wynik doswiadczenia i uczenia si¢. P. Marcinek, Funkcjonowa-
nie intelektualne w okresie starosci, ,,Gerontologia Polska” 2007, t. 15, nr 3, s. 70.

3 S. Agarwal, J. C. Driscoll, X. Gabaix, D. Laibson, The Age of Reason: Financial Deci-
sions over the Life-Cycle with Implications for Regulation, http://dash.harvard.edu/bitstream/han-
dle/1/4554335/ Laibson _AgeofReason.pdf?sequence=2 (stan na dzien 22.07.2014), s. 12—19.

55 Szerzej: G. M. Korniotis, A. Kumar, Do older investors make better investment decisions?
“The Review of Economics and Statistics” 2011, 93(1), s. 244-265.
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Zidentyfikowany w wigkszosci krajow niski poziom wiedzy finansowej spowo-
dowat powstanie licznych inicjatyw dotyczacych edukacji finansowej realizowanych
w poszczegblnych panstwach. Ich syntetyczne zestawienie przedstawia tablica 44.

Tablica 44. Przeglad programéw dotyczacych budowania $wiadomosci finansowej w krajach UE

Cechy charakterystyczne Wyszczegdlnienie
programéw

Podmioty zaangazowane | Banki centralne

w przekazywanie Organy nadzoru nad rynkiem finansowym
wiedzy finansowej

Krajowe organy wtadzy publicznej, wladze o$wiatowe

Banki komercyjne i spotdzielcze

Instytucje/organizacje szkoleniowe

Stowarzyszenia konsumentow

Organizacje udzielajace mikrokredytow

Pracownicy opieki spotecznej

Zakres merytoryczny Korzystanie z produktow finansowych
programéw edukacji Umiejetnos$¢ konstruowania budzetow, w tym zarzadzania kredytami
finansowej i zadtuZzeniem

Problematyka oszczedzania i mozliwos$ci inwestowania $rodkoéw

Grupy docelowe Dzieci i mtodziez
najczgsciej obejmowane | Seniorzy
programami edukacyjnymi

Mieszkancy wsi i matych miejscowosci
Kobiety
Osoby o niskich dochodach

Zrédlo: opracowanie na podstawie: M. Habschick, B. Seidl, J. Evers, Survey of financial
literacy schemes in the EU 27, VT Markt/2006/26H — Final Report, Hamburg, November 2007,
s. 24-98.

Przeprowadzone badania dotyczace poziomu wiedzy finansowej pokazuja
skale problemow, jakie napotykaja pod tym wzgledem konsumenci. W ich ramach
mozna wskaza¢ na trzy kluczowe aspekty*®:

— dla wielu oséb $§wiat finanséw jest trudny do zrozumienia: wyniki badan
jednoznacznie wskazuja, ze brakuje im pewnych podstawowych umiejetnosci ko-
niecznych do zrozumienia i dokonywania operacji finansowych. Moze to mie¢
istotne konsekwencje dla zdolnosci prowadzenia negocjacji z podmiotami oferu-
jacymi odpowiednie ustugi oraz uzyskania od nich najlepszej oferty;

— ludzie czgsto przeceniaja wlasng wiedzg na temat ustug finansowych. Kon-
sumenci zainteresujg si¢ propozycjami edukacji finansowej jedynie wowczas, gdy

% Komisja Wspdlnot Europejskich, Komunikat Komisji. Edukacja finansowa, KOM(2007)
808, Bruksela 2007, s. 8.
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uswiadomig sobie, ze wiedza z tego zakresu moze mie¢ dla nich znaczenie. Pierw-
szym krokiem jest zatem zwrocenie uwagi tych osob, ktore nie s Swiadome bra-
koéw we wiasnej wiedzy, np. poprzez przeprowadzanie testow wiedzy finansowej;

— wiele 0sob nie potrafi planowac¢ przysztosci pod wzgledem finansowym
lub wybiera produkty, ktore nie odpowiadajg ich potrzebom. Duzo wicksze jest
wiec prawdopodobienstwo, ze osoby te wpadng w putapke zadluzenia lub beda
miaty inne trudnosci finansowe, jesli zmieni si¢ ich sytuacja osobista, np. w wyni-
ku utraty bliskich, rozpadu zwigzku lub okresow bezrobocia. Utrudnia im to row-
niez utrzymanie zadowalajacego standardu zycia po przejsciu na emeryture.

Pewnych trudno$ci nastrecza ocena korzysci plynacych z inicjatyw na rzecz
edukacji finansowej, w tym w grupie 50+. Wynikaja one z braku mozliwos$ci
jednoznacznego odrdznienia wptywu programéw edukacji finansowej od wply-
wu szerszych czynnikow rynkowych na rozwdj sektora finansowego i sytuacje
ekonomiczng spoleczenstwa. Z tego wzgledu bardzo czesto poszczegdlne pro-
gramy edukacyjne podlegaja ewaluacji i na podstawie odpowiedzi respondentow
dotyczacych ich opinii na temat pozyskanej wiedzy finansowej dokonywana jest
ocena efektow prowadzenia danego programu edukacyjnego. Ponadto zmiany za-
chowania wywolane podniesieniem poziomu finansowego sa widoczne dopiero
w dluzszej perspektywie, zatem nalezy spodziewac si¢ wigkszej liczby analiz po-
swigconych ocenie korzysci ptynacych z programéw edukacji finansowej dopiero
w najblizszych latach.

Dotychczas przeprowadzone oceny koncentrujg si¢ zwykle na statystykach
zwigzanych z udziatem w poszczeg6lnych programach edukacji finansowe;j. Sto-
sowane sa przy tym wskazniki, takie jak: wzrost liczby uczestnikow, ilo§¢ zamo-
wionych publikacji, liczba 0s6b odwiedzajacych dang strong internetows, ilo$¢
relacji prasowych, nadestanych zapytan itp. Skutecznym narzedziem wykorzysty-
wanym do pomiaru korzysci przez niektdre podmioty oferujace ushugi w zakresie
edukacji finansowej, w tym przez panstwa cztonkowskie, sa badania podstawo-
we. Okreslaja one poziom wiedzy finansowej w populacji w danym momencie,
pozwalaja okresli¢ priorytety i ulatwiaja monitorowanie osiggnictego postepu
po uptywie okreslonego czasu.

3.4. Socjalizacja ekonomiczna pierwotna i wtérna

Waznym jest, ze edukacja finansowa jest traktowana jako element socjaliza-
cji ekonomicznej zarowno w wymiarze pierwotnym, jak i wtornym. Poczatki ba-
dan podejmowanych przez psychologdw nad problematyka wiedzy na temat za-
sad funkcjonowania gospodarki w konteks$cie uczestnictwa dzieci oraz mtodziezy
w zyciu ekonomicznym si¢gajg lat pieédziesigtych ubieglego wieku (prowadzili
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je m.in. Strauss®’, Danzinger®, Barey i Pollay*’, Guest®, NcNeal®'). Rozproszone
prace dotyczace funkcjonowania dzieci i 0s6b mtodych na rynku zebral w ramach
jednej problematyki Scott Ward, definiujgc pojecie socjalizacji konsumenckiej®.
Stanowito ono podwaliny pod dalsze badania nad takimi zagadnieniami, jak wie-
dza o podstawowych elementach rynku, zachowania konsumenckie dziecka, de-
cyzje zakupowe rodziny, konsumpcja a rozwoj systemu wartosci®.

Szerszym zagadnieniem od socjalizacji konsumenckiej jest socjalizacja eko-
nomiczna. Socjalizacja ekonomiczna pierwotna jest wedtug badaczy pojeciem
odnoszacym si¢ do wszystkich procesow, dzigki ktorym dziecko zdobywa umie-
jetnos¢ rozumienia otaczajgcego je Swiata gospodarczego oraz uczy si¢ dzialania
w nim. Zgodnie z jedng z najbardziej rozpowszechnionych interpretacji tego po-
jecia socjalizacje ekonomiczna traktuje si¢ jako proces obejmujacy przyswajanie
przez dziecko wiedzy pojeciowej, umiejetnosci, opinii, postaw, wartosci oraz po-
znawczych reprezentacji roznych elementéw systemu ekonomicznego®.

Badania nad socjalizacja ekonomiczng pierwotng pozwalajg na zidentyfikowa-
nie dwoch niezmiernie waznych kwestii. Pierwsza z nich jest problematyka ksztat-
towania si¢ w dziecinstwie nawykéw zwigzanych z konsumpcja i planowaniem
wydatkow, oszczedzaniem, dziataniami przedsigbiorczymi czy tez ubezpieczenio-
wymi. Drugim za§ powodem analizowania proceséw socjalizacji ekonomicznej jest
planowanie przez roéznorodne instytucje (szkoty, fundacje, instytucje finansowe)
programdéw edukacji ekonomicznej. Zgodnie z wynikami badan wczesne inicjatywy
edukacyjne przyczyniajg si¢ do wzrostu wiedzy oraz $wiadomosci konsumenckiej,

57 A. Strauss, The development and transformation of monetary meaning in the child, “ Ameri-
can Sociological Review” 1952, 17, s. 275-286.

8 K. Danziger, Children’s earliest conceptions of economic relationships (Australia), “Journal
of Social Psychology” 47, 2, 1958, s. 31-240.

% L. Barey, R. W. Pollay, The infuencing role of the child in family decision making, “Journal
of Marketing Research” 1968, 5, s. 70-72.

8 L. P. Guest, Brand loyalty — Twelve years later, “Journal of Applied Psychology” 1955, 39,
s. 405-408.

1 Szerzej: J. McNeal, Children as consumers, Austin: Bureau of Business Research, Univer-
sity of Texas at Austin, 1964.

2 Socjalizacja konsumencka jest procesem, w ktorym dzieci zdobywaja umiejetnosci, wiedzg
1 postawy umozliwiajace im funkcjonowanie na rynku w roli konsumentow. S. Ward, Consumer
socialization, “Journal of Consumer Research” 1974, Vol. 1, s. 1-14.

% E. Brombosz, Socjalizacja ekonomiczna — nowy kierunek socjalizacji, [w:] E. Mandal,
R. Stefanska-Klar (red.), Wspélczesne problemy socjalizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskie-
go, Katowice 1995, s. 61-78; Por. B. Fraczak-Rudnicka, Dzieci w roli konsumentow — przyspieszona
socjalizacja konsumencka, [w:] M. Marody (red.), Zmiana czy stagnacja? Spoleczenstwo polskie
po czternastu latach transformacji, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2004, s. 88-99. Por.
A. Jasielska, R. A. Maksymiuk, Dorosli reklamujq, dzieci kupujq. Kindermarketing i psychologia,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010.

¢ Ch. R. Lévy, W jaki sposéb nabywamy pojecia i wartosci ekonomiczne, [w:] T. Tyszka (red.),
Psychologia ekonomiczna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 284-285.
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dzigki czemu mtodzi klienci mogg sta¢ si¢ bardziej odporni na perswazyjne przeka-
zy reklamowe i dokonywa¢ wyborow ekonomicznych zgodnie z obowigzujacymi
zasadami, normami spotecznymi oraz wlasnymi przekonaniami®.

Rozkwit badan nad socjalizacjg ekonomiczng miat miejsce w latach osiem-
dziesigtych. Badania w tym obszarze prowadzit m.in. Furth®, Berti i Bombi®’,
Burris®. Kontynuacj¢ tych rozwazan mozna znalezé w nowszych badaniach au-
torstwa Furnhama®, Ottoa, Schotsa, Westermana i Webleya’” oraz Nyhusa i We-
bleya’'. Polska historia badan dotyczaca tego nurtu psychologii ekonomicznej
jest znacznie krétsza. Pierwsze badania przeprowadzono w latach osiemdziesig-
tych i na poczatku 90-tych (Gasparski)™. Od tamtej pory powstaty nieliczne prace
dotyczace wiedzy i1 zachowan ekonomicznych polskich dzieci, sposrod ktorych
jednym z kluczowych obszarow ze wzgledu na poruszang w niniejszej publikacji
tematyke bylto pojecie pienigdza oraz jego znaczenia w transakcjach wymiany
(kupna i sprzedazy), a takze inne formy postugiwania si¢ pieniedzmi, takie jak
oszczedzanie czy tez korzystanie z ustug bankow’. Najczesciej poruszang kwestig
w ramach badan nad socjalizacja ekonomiczng sg interakcje migdzy dzieckiem
(podmiotem socjalizacji) a rodzicami, systemem edukacji, instytucjami spotecz-
nymi i ekonomicznymi, sSrodkami masowego przekazu (agentami socjalizacji).

% Szerzej: M. Goszczynska, S. Kotodziej, A. Trzcinska, Uwiklani w swiat pienigdza i kon-
sumpcji. O socjalizacji ekonomicznej dzieci i mlodziezy, Difin, Warszawa 2012.

% H. Furth, The word of grown-ups, Elsevier, New York 1980.

7 E. A. Berti, A. S Bombi, The child’s construction of economics, Cambridge University
Press, Cambridge 1988.

% V. Burris, Stages in the development of economic concepts, “Human Relations” 1983, 36,
s. 791-812.

% A. Furnham, Economic socialization: A study of adults’ perceptions and uses of allowan-
ces (pocket money) to educate children, “British Journal of Developmental Psychology” 1999, 17,
s. 585-604; A. Furnham, The saving and spending habits of young people, “Journal of Economic
Psychology” 1999, 20, s. 677-697; A. Furnham, Parental attitudes to pocket money/allowances
for children, “Journal of Economic Psychology” 2001, 22, s. 397-422; A. Furnham, M. P. Golet-
to-Tankel, Understanding savings, pensions and life assurance in 16-21-year-olds, “Human Rela-
tions” 2002, 55, s. 603-628.

0 A. M. C. Otto, P. A. M. Schots, J. A. J. Westerman, P. Webley, Children’s use of saving stra-
tegies: An experimental approach, “Journal of Economic Psychology” 2006, 27, s. 57-72.

I E. K. Nyhus, P. Webley, The role of personality in household saving and borrowing beha-
viour, “European Journal of Personality” 2001, 15, s. 85-103.

2 P. Gasparski, Dziecigce finanse — kieszonkowe, prezenty, zarobki, ,,Bank i Kredyt” 1991,
nr 2; tenze, Motywacja dzieci do udzialu w bankowych formach oszczedzania, ,,Bank i Kredyt”
1991, nr 3, s. 11-16; tenze, Oszczedzanie — psychologiczna charakterystyka motywow oszczedzania.
Raport z badan, ,,Ekonomista” 1991, nr 2-3, s. 347-353; tenze, Uzytecznos¢ pieniedzy i poziom
optymizmu ekonomicznego jako wyznaczniki decyzji dotyczgcych oszczedzania, ,,Przeglad Psycho-
logiczny” 1991, XXXIV (4), s. 657-669; tenze, Wyznaczniki indywidualnych sktonnosci do banko-
wych form oszczedzania, ,,Bank i Kredyt” 1993, nr 12, s. 16-21.

M. Goszczynska, S. Kotodziej, A. Trzcifiska, Uwiklani w swiat pienigdza i konsumpcji.
O socjalizacji ekonomicznej dzieci i mtodziezy, Difin, Warszawa 2012.



3.5. Edukacja finansowa w Polsce 175

Drugim wymiarem socjalizacji ekonomicznej jest socjalizacja wtérna, ktora
jest efektem zmian rdl, jakie osoby doroste odgrywaja w zyciu, oraz zdarzen,
jakie ich dotykaja. W jej efekcie nabyte w dziecinstwie zachowania ekonomiczne
staja si¢ bardziej zindywidualizowane, a wiedza finansowa jest na biezaco ak-
tualizowana. Konieczno$¢ uaktualniania wiedzy finansowej wynika chociazby
z wdrazania coraz to nowych produktéw i ustug oraz kanatéw dostgpu do produk-
tow bankowych. Nie dotyczy to tylko osob w wieku 50+, ale wszystkich obywa-
teli, takze tych dla ktorych nowoczesne technologie nie stanowig zadnej bariery.

Socjalizacja ekonomiczna wtdérna jest niezmiernie wazna, gdyz wiedza fi-
nansowa zdobyta w dziecinstwie ulega pewnej deprecjacji wraz z uptywem czasu
ze wzgledu na zmiany zachodzace w otoczeniu, szczeg6élnie w gospodarce oraz
w kanatach dystrybucji i réznorodnosci oferowanych produktéw i ustug finanso-
wych (chociazby pojawienie si¢ bankowosci internetowej). Tym samym wiedza
finansowa pozyskana w procesie socjalizacji pierwotnej w gospodarce centralnie
planowanej nie jest adekwatna do specyfiki funkcjonowania instytucji finanso-
wych obecnie’™.

Ewolucja wiedzy ekonomicznej i w $lad za nig idaca konieczno$¢ zdoby-
wania nowych umiejetnosci i korygowania juz pozyskanych jest kluczowym ar-
gumentem przemawiajacym za systematycznym aktualizowaniem i poglebianiem
wiedzy finansowej przez osoby w wieku 50+. Pozwoli to zwigkszy¢ §wiadomos¢
finansowa i1 zarzadza¢ finansami w sposob bardziej racjonalny przy wykorzysta-
niu dostepnych produktow finansowych. Ze wzgledu na fakt, ze rodzina i rodzice
oraz dziadkowie sg bardzo waznym czynnikiem wplywajacym na procesy socja-
lizacji ekonomicznej dzieci, nalezy podkresli¢ fakt, ze lepiej wyksztatcone osoby
50+ begda w stanie przekazywac swoje poprawne zachowania ekonomiczne kolej-
nym pokoleniom.

3.5. Edukacja finansowa w Polsce

3.5.1. Problem edukacji finansowej w Polsce

Specyfika polskiego spoteczenstwa w obszarze edukacji finansowej $cisle
skorelowana jest z przemianami ustroju spoteczno-gospodarczego, jakie mia-
ty miejsce po 1989 r. Dopiero rozwdj gospodarki rynkowej zdeterminowal ko-
nieczno$¢ zwigkszenia zainteresowania problemem edukacji finansowej przez
rzad oraz instytucje finansowe. Drugim waznym wydarzeniem wplywajacym

™ D. Maison, Polak w $wiecie finanséw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 184-185.
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na ksztaltowanie poziomu edukacji finansowej w polskim spoteczenstwie byto
wstapienie Polski do Unii Europejskiej i zwigzana z tym konieczno$¢ ratyfikowa-
nia okreslonych postanowien.

Pierwszym krokiem na rzecz integracji z UE bylo opracowanie Narodowej
Strategii Integracji Spotecznej (NSIS) oraz Krajowego Planu Dziatania na rzecz
Integracji Spotecznej (National Action Plan on Inclusion), ktore opieraly si¢ o de-
klaracje wspolnych dziatan zwang Wspdlnym Memorandum o Integracji Spotecz-
nej (Joint Memorandum on Social Inclusion Iub Joint Inclusion Memorandum
—JIM). Celem stworzenia Narodowej Strategii Integracji Spotecznej byto wiacza-
nie si¢ Polski w realizacj¢ drugiego z celow Strategii Lizbonskiej UE stawiajace-
go na modernizacj¢ europejskiego modelu socjalnego, inwestowanie w ludzi oraz
zwalczanie wykluczenia spotecznego™.

Na potrzeby prac legislacyjnych wylgczenie spoteczne zdefiniowane zostato
W szerszym wymiarze jako brak integracji spotecznej wynikajacy nie tylko z ni-
skich dochodow, ale odzwierciedlajacy rowniez niedostateczne zdrowie i edu-
kacje, deprywacje pod wzgledem wiedzy i komunikacji spotecznej, niezdolnosc¢
do cieszenia si¢ ludzkimi i politycznymi prawami i nieobecno$¢ godnosci, zaufa-
nia i szacunku dla samego siebie, czyli sposob i jakos¢ zycia’. Kolejne lata zwro-
city uwage, ze jednym z komponentéw wspierania integracji spotecznej powinna
by¢ edukacja finansowa.

Niestety nadal nie zostata opracowana wzorem innych panstw UE Narodowa
Strategia Edukacji Finansowej (NSEF), ktorej celem byltoby okreslenie standar-
dow ksztatcenia w obszarze edukacji finansowej. W dalszej perspektywie NSEF
stuzytaby wyrownywaniu szans w dostgpie do wiedzy fachowej 0sob wykluczo-
nych finansowo’”.

Koniecznos¢ zweryfikowania poziomu swiadomosci finansowej polskiego
spoteczenstwa i jego podnoszenia wynika z kombinacji czynnikéw spoteczno-
-ekonomicznych:

— zmiany struktury rynku ustug finansowych,

— zmian demograficznych,

— reformy systemow emerytalnych.

Wszystkie te obszary sprowadzajg si¢ do kwestii zarzadzania budzetem do-
mowym. A w dalszej kolejnos$ci $wiadczg o Scistym zwiazku migdzy edukacja fi-
nansowa a bieda i ubdstwem. Zgodnie z opracowaniami Unii Europejskiej Polska
jest krajem charakteryzujacym si¢ wysokim ryzykiem ubodstwa. Swiadcza o tym
ponizsze dane (rysunek 38).

5 MIPS, Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski, Warszawa 2003.

76 C. Mizejewski, Narodowa Strategia Integracji Spolecznej do 2010 roku. Podsumowa-
nie i wnioski na przysztos¢, Ekspertyza przygotowana w ramach projektu ,,EAPN Polska — razem
na rzecz Europy Socjalnej”, [w:] Ubdstwo i wykluczenie spoteczne w Polsce, Raport krajowy Polskiej
Koalicji Social Watch i Polskiego Komitetu European Anti-Poverty Network, 2010, s. 167-168.

" EIOPA, Report on Financial Literacy and Education Initiatives by Competent Authorities,
EIOPA-CCPFI-11/018, 2011, s. 12.
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Rysunek 38. Osoby zagrozone bieda i wykluczeniem spotecznym w Polsce na tle krajow UE
(dla 2012 r. jest to $rednia dla EU 28) (w %)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat

Jak wynika z przedstawionych danych, w roku 2012 dotknigtych ubdstwem
bylo 24,8% populacji, podczas gdy w Polsce wskaznik ten siegnat az 26,7%
spoteczenstwa. Biorac pod uwage wiek, wedtug Eurostatu $rednio 14,9% os6b
w wieku od 55 lat jest zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
podczas gdy w Polsce jest to 15,8%.

Bieda i ubostwo wystepujace w Polsce sa w duzej mierze efektem wielolet-
nich zaniedban w zakresie ksztaltowania przedsiebiorczych podstaw i wspiera-
nia rozwoju mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. Szybki rozwdj globalnych
rynkow finansowych, pojawianie si¢ nowych i coraz bardziej skomplikowanych
produktow finansowych oraz czgste zawirowania na globalnych rynkach finanso-
wych zmuszaja do nowego spojrzenia na edukacje calego spoteczenstwa w tym
zakresie.

O duzym znaczeniu polityki edukacji ekonomicznej $wiadczy silny zwia-
zek pomigdzy jakoscig edukacji ekonomicznej a rozwojem gospodarczym. Bez
swiadomego ekonomicznie i finansowo spoteczenstwa nie jest mozliwy stabilny
wzrost gospodarczy.

W strategii edukacji ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego na lata
2010-2012 podkreslono, ze ,,stan wiedzy i §wiadomosci ekonomicznej Polakoéw
jest wysoce niesatysfakcjonujacy. Brakuje zardéwno wiedzy o instytucjach, jak
i praktycznych umiej¢tnosci korzystania z instrumentow finansowych. Istotnym
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zagrozeniem sg rowniez stereotypy, mity i btedne przekonania dotyczace zagad-
nien ekonomicznych. O duzym znaczeniu polityki edukacji ekonomicznej moze
swiadczy¢ silny zwiazek pomiedzy jakoscia edukacji ekonomicznej a rozwojem
gospodarczym. Bez $wiadomego ekonomicznie i finansowo spoteczenstwa nie
jest mozliwy stabilny wzrost gospodarczy. Wobec powyzszego istnieje koniecz-
no$¢ prowadzenia kompleksowych dziatan edukacyjnych, ukierunkowanych
na przekazywanie wiedzy, jak rowniez ksztalttowanie swiadomosci Polakow jako
klientéw instytucji finansowych”7.

Kompleksowe badania §wiadomosci i dojrzatosci ekonomicznej sg prowa-
dzone w Polsce systematycznie przez wiele osrodkow. Wsparciem dla tych badan
sa sondaze, przeprowadzane co jaki$ czas przez o$rodki badania opinii publicznej,
ktore koncentrujg si¢ na pojedynczych obszarach tematycznych, takich jak: skton-
no$¢ do oszczedzania, postawy wobec wprowadzenia w Polsce euro, postawy wo-
bec kredytow bankowych czy tez przezornos¢ ubezpieczeniowa. Z dostepnych
wynikéw badan wynika, iz stan wiedzy finansowej Polakow ulega wprawdzie
pewnej poprawie, lecz nadal pozostaje na niskim poziomie. Powota¢ mozna si¢
na kilka najwiekszych badan przeprowadzanych na catej populacji.

Jednym z nich jest raport z badania ilo§ciowego przeprowadzonego na prze-
tomie lipca i sierpnia 2009 r. przez Pentor Research International w formie bez-
posrednich wywiadow kwestionariuszowych CAPI (Computer Assisted Personal
Interview). Celem glownym badania ,,Stan wiedzy finansowej Polakéw” byto
zbadanie poziomu wiedzy ekonomicznej Polakéw i1 diagnoza obszarow, w kto-
rych Polakom najbardziej potrzebna jest edukacja ekonomiczna (obszary dla dzia-
tan kampanii edukacyjnych). Obszary badania obejmowaty:

— opis poziomu wiedzy ekonomicznej Polakoéw i identyfikacje obszarow,
w ktorych wiedza ta jest najmniejsza — potencjalnych obszaréw dla dziatan edu-
kacyjnych;

— opis zwyczajow Polakow zwigzanych z wydawaniem pieniedzy, oszcze-
dzaniem i1 inwestowaniem,;

— postawy zwigzane z pienigdzmi, oszczgdzaniem i inwestowaniem;

— oszacowanie poziomu zaufania wobec instytucji finansowych;

— diagnoze poziomu wiedzy ekonomicznej oraz wskazanie uwarunkowan tej
wiedzy;

— identyfikacje grup najbardziej potrzebujacych wiedzy ekonomicznej;

— wskazanie najbardziej obiecujacych drog dotarcia z oferta edukacyjna
do odbiorcy (media, Internet czy np. szkolenia).

W przeprowadzonym badaniu wiedza ekonomiczna Polakow byta mierzona
na kilka sposobow jako:

— wiedza obiektywna — narzgdziem stuzacym do jej pomiaru byt test wiedzy
finansowej;

8 NBP, Strategia edukacji ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego na lata 2010-2012,
NBP, Departament Edukacji i Wydawnictw, Warszawa 2009, s. 6.
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— wiedza subiektywna — opierajaca si¢ na samoocenie w zakresie poziomu
posiadanej wiedzy finansowej;

— wiedza relatywna — ukazujaca poziom wiedzy w poréwnaniu do $redniej
wiedzy Polakow.

Wyniki badania przedstawia rysunek 39.

wiedza relatywna | 6 22
wiedza subiektywna 21 29 33-2
wiedza obiektywna 28 34 33.1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O bardzomata 0O mata B $rednia B duza = bardzo duza

Rysunek 39. Wiedza finansowa obiektywna, subiektywna i relatywna (w %)

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Dom Badawczy Maison, Stan wiedzy finansowej Polakéw,
Raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, wrzesien 2009, s. 101, 115-116

Uzyskane wyniki wskazuja na stabg znajomos¢ zagadnien finansowych w kaz-
dym z branych pod uwage wymiarow. Zdecydowana wigkszo$¢ Polakow (62%)
ocenia swojg wiedz¢ na tematy finansowe jako bardzo malg 1 mala, jedna trzecia
jako $rednia (33%), a jedynie 5% jako duzg i bardzo duza. Na przeprowadzony test
wiedzy ekonomicznej sktadajacy si¢ z 20 pytan respondenci odpowiedzieli srednio
na 8 pytan, czyli mniej niz potowe. Dodatkowo miedzy posiadang faktycznie wie-
dza finansowa wystapita dysproporcja. Blisko jedna trzecia 0sob oceniajacych swo-
ja wiedze ekonomiczng jako $rednig lub dobra, w wyniku przeprowadzonego testu
wiedzy uplasowata si¢ w grupie 0sob posiadajacych wiedze ponizej przecigtne]™.

Diagnoza wiedzy subiektywnej uszczegotowiona zostata ze wzgledu na takie
cechy, jak pte¢, wiek i dochod. Jej rezultaty prezentuje rysunek 40.

Polacy nisko oceniajg stan swojej wiedzy ekonomicznej. Dwie trzecie uwa-
za, ze ma mala lub bardzo matg wiedze na temat finansow. Ocena posiadanej
wiedzy finansowej jest wyzsza u m¢zczyzn niz u kobiet, wsroéd osob migdzy 34.
a 54. rokiem zycia, w grupie z dochodem powyzej 2000 PLN. Wraz z wiekiem
widoczne jest obnizanie si¢ samooceny poziomu wiedzy finansowej. Potwierdza
te tendencje rysunek 41.

 D. Maison, Polak w Swiecie finansow..., s. 187—188.
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Rysunek 40. Ocena wlasnej wiedzy na temat zagadnien finansowych (w %)

Zrédlo: Dom Badawczy Maison, Stan wiedzy finansowej Polakéw, Raport Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowy, wrzesien 2009, s. 102
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Zrédto: Badanie postaw Polakéw powyzej 60. roku Zycia wobec obrotu bezgotéwkowego, Dom
Badawczy Maison, Raport przygotowany dla NBP, Warszawa, kwiecien 2012, s. 105
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Generalnie, w grupie oséb powyzej 55. roku zycia widoczna jest niska ocena
posiadanej wiedzy finansowej, a dodatkowo wraz z wiekiem drastycznie zwiek-
szala si¢ liczba respondentow, ktérzy ocenili najnizej poziom swojej wiedzy.
W $lad za niskg samooceng posiadanej wiedzy idzie faktyczny jej niedostatek
w grupie 55+.

Jak wynika z przeprowadzonego na grupie 0osob 55+ testu wiedzy finanso-
wej w przypadku wiekszosci pytan okoto polowa 0sob nie potrafita okresli¢, czy
powyzsze stwierdzenia sa prawdziwe czy fatszywe (wybierano odpowiedz ,,nie
wiem”). Najwiecej probleméw sprawiaty respondentom stwierdzenia dotyczace
banku internetowego oraz poréwnania akcji i obligacji (56-57% osdb nie byto
W stanie oceni¢ prawdziwosci tych stwierdzen). Pytaniem, na ktére najwiecej
0s0b nie potrafito odpowiedzie¢, jest na pytanie o mozliwo$¢ otrzymania pomocy
od pracownika banku w przypadku korzystania z dostepu do konta przez Internet.
Wynik ten ma o tyle duze znaczenie, ze moze by¢ jedng z barier lezacych u pod-
oza niekorzystania z bankowosci elektroniczne;.

Na podstawie poprawnosci udzielonych odpowiedzi opracowano indeks
wiedzy finansowej®. Biorac pod uwage przedziaty wiekowe, wskaznik uksztat-
towat si¢ nastepujaco®’:

— wszyscy — 2,54,

— 55-59 1at — 3,32,

60-64 lata — 2,95,

— 65-74 lata — 2,25,

— powyzej 75 roku zycia — 1,61.

Generalnie wysokos¢ indeksu nie byta satysfakcjonujaca w zadnym ze wska-
zanych przedziatow wiekowych. A jeszcze wraz z wiekiem malat udziat popraw-
nie udzielonych odpowiedzi.

Potwierdzeniem stabej znajomosci zagadnien finansowych jest powszechna
niewiedza na temat parabankow. Zdaniem jednej dziesiatej parabank to bank, kto-
ry tatwo 1 szybko udziela pozyczek, a 54% respondentow nie potrafito udzieli¢
odpowiedzi na to pytanie. Co wiecej, przed podpisaniem umowy dotyczacej po-
zyczki lub zainwestowania pieni¢dzy jedna pigta ankietowanych przyznata, ze nie
czyta zawartych w niej warunkéw. Te wnioski o niewiedzy Polakow, czym si¢
zajmuje parabank, w sytuacji gdy obstuguja one okoto 3—4 mln os6b moze skut-
kowa¢ dalszymi stratami inwestorow. Ponadto niekorzystny obraz parabankow
moze wplyna¢ na zaufanie Polakéw do samych bankow, zwlaszcza ze zdaniem
28% klientow bankéw firmy oferujace produkty podobne do lokat bankowych sa
jednakowo wiarygodne jak banki. Ponadto 13% inwestujacych w prywatne po-
zyczki uwazalo, ze sg one tak samo gwarantowane jak lokata bankowa®.

80 Wskaznik ten przyjmowal wartosci od 0 do 7.

81" Badanie postaw Polakow powyzej 60. roku zZycia wobec obrotu bezgotowkowego, Dom Ba-
dawczy Maison, Raport przygotowany dla NBP, Warszawa, kwiecien 2012, s. 111.

8 TNS Polska, Postawy Polakéw wobec oszczedzania, Raport Fundacji Kronenberga przy
Citi Handlowy, wrzesien 2012, s. 17.
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Podobna niewiedzg w obszarze mechanizméw produktow bankowych wy-
kazali si¢ respondenci podczas ostatniego badania pt. ,,Postawy Polakéw wobec
oszczedzania”, dotyczace kosztow kredytu gotdéwkowego. Na pytanie: Prosze so-
bie wyobrazi¢, ze zacigga Pan(i) kredyt gotowkowy na 18 miesi¢ecy w wysokosci
1000 zt oprocentowany na 10% w skali roku. Jakg kwote bedzie musiat Pan(i)
zaplaci¢? Jedynie 24% respondentéw udzielita poprawnej odpowiedzi. Pozostale
wskazywaty albo na nieprawidlowa kwotg, albo wprost na brak wiedzy na temat
sposobu policzenia kosztow kredytu®.

Wreszcie, zgodnie z wynikami raportu opisujgcego stan wiedzy ekono-
micznej Polakéw, opracowanego przez Instytut Wolnosci i Raiffeisen Polbank
SA, stwierdzono, ze wraz ze wzrostem wieku badanych spadat poziom ich wie-
dzy o prowizjach pobieranych przy wyptacaniu gotowki z bankomatu (powyzej
60. roku zycia juz tylko 46% respondentéw znato czynniki wptywajace na wyso-
ko$¢ prowizji, z 65% ogotem), wzrastat za$ odsetek osob otwarcie deklarujacych
swoja niewiedze w tym temacie (z 14% do 30%)3*.

Niestety, pomimo przytoczonych wynikow, opinia, ze wiedza ekonomiczna
jest potrzebna nie jest wcale powszechna — tylko potowa badanych w wieku po-
wyzej 55. roku zycia sadzi, ze potrzebowaliby wickszej wiedzy na tematy finan-
sowe, a co czwarty jest przeciwnego zdania. W grupie wiekowej 55-59 lat jedynie
8% jest zdania, ze wigksza wiedza na tematy finansowe bylaby potrzebna, pod-
czas gdy w grupie powyzej 75. roku zycia ten odsetek wzrost az do 21%%.

Potrzebe edukacji ekonomicznej najbardziej dostrzegajg osoby z wyksztat-
ceniem podstawowym oraz wyksztatlceniem wyzszym. Potrzeba wiedzy w tych
dwoch grupach wynika prawdopodobnie z nieco innych pobudek. Osoby z pod-
stawowym wyksztatceniem prawdopodobnie czesto czuja si¢ niekompetentne
w tym obszarze. Natomiast u 0oséb lepiej wyksztalconych istnieje wicksza $wia-
domos¢ przydatnosci jeszcze wigkszej 1 bardziej zaawansowanej wiedzy. Zainte-
resowanie wiedza finansowg osob 55+ przedstawia rysunek 42.

Jedynie dla 22% os6b w wieku 55+ wiedza finansowa wydawata si¢ by¢ in-
teresujaca, podczas gdy az polowa ma wobec niej obojetny stosunek. Dla 28%
badanych wiedza finansowa okazata si¢ by¢ nudna badz bardzo nudna.

Najnowszym badaniem prezentujacym zachowania oséb starszych jest ,,Se-
nior w $wiecie finanséw”. Zostato ono przeprowadzone w 2013 r. przez instytut ba-
dawczy TNS na zlecenie Grupy KRUK, na reprezentatywnej grupie oséb w wieku
powyzej 65 lat. Obejmowato ono przede wszystkim diagnozg sytuacji finansowe;j
senioréw w Polsce oraz analiz¢ zadowolenia ze stanu swoich finansow®,

8 Ibidem, pazdziernik 2013, s. 32.

8 Stan wiedzy ekonomicznej Polakéw, Raport Instytutu Wolnosci i Raiffeisen Polbank, lipiec
2014, s. 23.

% Dodatkowo, najbardziej niechetne powigkszaniu swojej wiedzy finansowej sg osoby, kto-
re maja t¢ wiedz¢ najmniejsza — az 40% osob o bardzo matym zakresie wiedzy deklaruje, Ze jest
to wiedza wystarczajaca. Badanie postaw Polakow powyzej 60. roku zycia..., s. 106.

8 Senior w swiecie finanséw, http://pl.kruk.eu/aktualnosci/art124,senior-w-swiecie-finansow.
html (stan na dzien 27.01.2014).



3.5. Edukacja finansowa w Polsce 183

O zdecydowanie nudna B raczej nudna [ ani nudna ani cickawa

O raczej cieckawa O zdecydowanie ciekawa

Rysunek 42. Zainteresowanie wiedza finansowg 0sob 55+ (w %)

Zroédlo: D. Maison, Polak w $wiecie finansow, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2013, s. 192

Zwykle osoby powyzej 65. roku zycia nie majg w zwyczaju prowadzenia do-
mowego budzetu oraz biezgcego kontrolowania wydatkow. Blisko potowa bada-
nych (46%) przyznata, ze nie prowadzi jakichkolwiek zapiséw oraz nie kontroluje
stanu swoich pieniedzy, nie upewnia sig, ile moze jeszcze wydaé. Coraz wigcej
0s6b (40%) udaje si¢ do banku w celu uregulowania swoich rachunkow. Wciaz
niezbyt popularng forma wsrod tej grupy wiekowej jest ptatnos¢ internetowa — je-
dynie 10% dokonuje transakcji przez Internet.

Osoby powyzej 65. roku zycia zwykle korzystaja z podstawowych produktow
bankowych. Najczesciej przechowuja swoje pienigdze na koncie w banku — poste-
puje juz tak 62% badanych, a wérdd nich 12% ma konto internetowe. Posiadanie
konta jest w duzym stopniu zalezne od poziomu wyksztatcenia (ma je 84% bada-
nych legitymujacych si¢ wyksztalceniem wyzszym, za$ tylko 29% z podstawo-
wym) oraz miejsca zamieszkania (79% pochodzacych z miast 500-tysigcznych
oraz 49% mieszkajacych na wsi). Potowa 0sob 65+ posiada w swoim portfelu karte
ptatniczg. Takze w tym przypadku sg to najczesciej badani z duzych miast, wy-
ksztatceni i relatywnie mtodsi. Inne produkty bankowe nie sg zbyt popularne wsréd
0s6b 65+ — tylko 37% posiada konto oszczednosciowe, 30% lokate pieniezna, 6%
obligacje skarbowe lub fundusze inwestycyjne, a jedynie 4% akcje gietdowe.

Osoby powyzej 65. roku zycia stosunkowo chetnie korzystaja z réznych form
kredytowania. 43% badanych w ciggu 5 ostatnich lat pozyczato pienigdze, 28%
zaciggneto kredyt, natomiast 31% zdecydowato si¢ na zakup na raty. Na takie
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dziatania najczgsciej decydowaty si¢ osoby z przedziatu wiekowego 65-74 lat
w celu zakupu sprzetu do domu, na remont oraz leczenie. Badanie potwierdza
takze, ze dzieci i wnuki moga liczy¢ na osoby 65+, ktore czesciej sa sktonne
zaciagna¢ pozyczke na potrzeby innej osoby z rodziny (10%) niz na wtasne przy-
jemnosci, np. wakacje (1%).

Niepokojaco przedstawiaja sie wyniki badania dotyczacego problematyki
zadluzania si¢. Jak wynika z przeprowadzonych badan, az 73% o0sob powyzej
65. roku zycia twierdzito, ze roztozenie dlugéw na raty jest dobrym sposobem
na wyjscie z trudnej sytuacji. Badani w wigkszos$ci nie unikaliby tez kontaktu
z firma, ktora obstugiwataby ich zadtuzenie. 66% odpowiedziato, ze szybko skon-
taktowatoby si¢ z wierzycielem, zeby rozwigzac ten problem. Taka postawa osob
65+ oznacza, ze wigkszo$¢ z nich nie obawia si¢ brania odpowiedzialnosci za za-
ciggniete zobowigzania, mimo ze cze¢sto dysponuja skromnymi Srodkami.

Jak wskazuja badania, osoby 65+ niezbyt dobrze oceniajg swoja wiedzg z za-
kresu finansow. 40% badanych przyznaje, Ze nie orientuje si¢ w finansowych ofer-
tach i jest zmuszona prosi¢ o pomoc w ich zrozumieniu. Swobodne poruszanie si¢
w zawilym §wiecie finansow przede wszystkim zalezy od wyksztalcenia — im wyz-
sze, tym wiedza o nich jest wigksza. W kwestii pienigdzy osoby powyzej 65. roku
zycia najlepiej orientujg si¢ w sprawach codziennych, ktore bezposrednio ich do-
tycza. Ponad polowa badanych (54%) wiedziata, jak kontrolowaé swoje wydatki,
aby zwigza¢ koniec z koncem. W przypadku ubezpieczenia na zycie, zaciggania
pozyczek i kredytow oraz bankowosci internetowej ich wiedza okazata si¢ nikta.
Wskazywanym glownym zrodlem informacji byty media — blisko 60% badanych
o finansach dowiadywato si¢ za posrednictwem telewizji, radia czy gazet®'.

Kwestie zachowania osob 50+ w $wiecie finansow byly takze przedmiotem
zainteresowania organizacji nonprofit. W ramach projektu ,,Finanse na 50 plus”
realizowanego przez Fundacje na Rzecz Kobiet ,,Ja Kobieta” na przetomie 2011
12012 r. w 5 miastach Polski (Krakow, Lublin, Tczew, Poznan, Warszawa) zostata
przeprowadzona ankieta, ktora pozwolila oszacowa¢ wstepnie stan wiedzy w za-
kresie finanséw osobistych oraz potrzeby 0sob z tego segmentu wiekowego. Jedna
piata badanych osob okreslita swoja wiedze na temat podstawowych ustug finan-
sowych, np. prowadzenia konta osobistego ROR, jako stabg. Ponad 40% przyzna-
lo sie do braku znajomosci zasad przyznawania kredytéw i pozyczek. Ponad jed-
na czwarta respondentdw nie bylta usatysfakcjonowana swoim poziomem wiedzy
na temat lokaty bankowej oraz prawie potowa — na temat karty kredytowe;j®®.

Z przeprowadzonej ankiety wynikato, ze niemal potowa respondentow wyra-
zita che¢ uczestnictwa w szkoleniach dotyczacych finanséw osobistych. Warun-
kiem podstawowym przekazywanej przez ekspertdéw wiedzy miaty by¢ — w opinii
samych zainteresowanych — jasny i klarowny jezyk, pozbawiony zargonu ekono-
micznego, ktdrego niezrozumienie powoduje obawe przed roznego rodzaju ,,ukry-

87 Ibidem.
8 www.finanse-na50plus.pl/o-projekcie 7.html (stan na dziefn 27.01.2014).
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tymi” optatami. Osoby 50+ oczekiwaty rowniez rzeczowego i przystepnego po-
informowania o sposobie wyliczania odsetek i prowizji bankowych od kredytéw,
pozyczek i kapitatu, a takze analizy konkretnych ofert przy pomocy niezaleznego
doradcy finansowego, ktory wskaze wady i zalety kazdej z nich. Interesujace jest
rowniez, ze poza potrzeba uzyskania tak zwanych twardych narzgdzi niezbednych
do przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu o0sob z segmentu 50+ — takich jak
wiedza, szkolenia dotyczace korzystania z Internetu — osoby te zglaszaja rowniez
potrzebe poprawy ,,migkkich” umiejetnosci, na przyktad sposobow negocjowania
z bankiem warunkow sptaty kredytu, co sygnalizuje niskie poczucie bezpieczen-
stwa seniorow w kontakcie z instytucjami finansowymi.

Niski stan wiedzy finansowej poza osobami z grupy wiekowej 50+ jest
charakterystyczny dla najubozszych gospodarstw domowych®. Potwierdzit si¢
on w badaniu przeprowadzonym przez organizacj¢ Microfinance Centre w ra-
mach migdzynarodowego projektu ,,Financial Literacy for the Poor” finansowa-
nego przez Citigroup Foundation. Celem projektu bylo okreslenie najwickszych
brakéw w wiedzy i umiejgtnosciach gospodarstw domowych o najnizszych do-
chodach oraz zrozumienie ich postaw wobec zarzadzania finansami domowymi,
aby mozliwe byto wypracowanie zestawu narzedzi poprawiajacych swiadomosé
finansowa. Przeprowadzone badanie pozwolito zidentyfikowaé cztery kluczowe
obszary edukacyjne®:

— dhugookresowe planowanie finansowe,

— systematyczne oszczgdzanie i sporzadzanie budzetu domowego,

— zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi i racjonalne pozyczanie,

— podstawy oferty ustug finansowych.

Niewystarczajacy poziom wiedzy ekonomicznej jest tez charakterystyczny
dla os6b mtodych. Jak wynika z badania swiadomosci i dojrzatosci ekonomicznej
przeprowadzonego w grupie uczestnikow programoéw edukacyjnych adresowa-
nych do uczniow ostatnich klas szkoty podstawowej i pierwszych klas gimna-
zjum, dojrzatos¢ ekonomiczna uczniow jest niewielka. Najstabiej rozumianymi
kategoriami poje¢¢ sg zagadnienia makroekonomiczne, z ktéorymi respondenci
maja styczno$¢ przede wszystkim za posrednictwem mediow. Wiedza z tego za-
kresu jest nieuporzadkowana, pelna przektaman i uproszczen, bazuje na zakorze-
nionych w spoleczenstwie mitach. Lepiej rozumiane wsrod przebadanej grupy
sg terminy, z ktorymi ankietowani maja okazje zetknaé si¢ w zyciu codziennym,
np. uczestniczac w rozmowach prowadzonych w gospodarstwach domowych
lub w zdarzeniach gospodarczych, z ktorymi dane pojecia si¢ wigza. Nie zawsze

8 W Polsce 12% obywateli zyje w ubdstwie pomimo posiadania pracy. Dla poréwnania $red-
nia w krajach UE wynosi 15%. H. Frazer, E. Marlier, In-work Poverty and Labour Market. Segmen-
tation in EU, Synthesis report, Overview based on the national reports prepared by the EU Network
of Independent Experts on Social Inclusion, December 2010, s. 9.

% M. Matul, K. Pawlak, J. Fatkowski, Priorytety wzmacniania edukacji finansowej wsrod
ubogich rodzin w Polsce, pazdziernik 2004, http://edufin.pl/images/pdf/dok4.pdf (stan na dzien
15.02.2014), s. 36-37.
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jednak lepsze rozumienie pojecia przeklada si¢ na umiejetnos¢ wykorzystania
wiedzy w praktycznych zachowaniach, zwlaszcza gdy wymaga to syntezy umie-
jetnos$ci z innych dyscyplin®'.

Niestety rowniez srodowiska opiniotworcze, ksztattujace swiadomos¢ spo-
teczna, charakteryzujg si¢ stosunkowo niskim poziomem wiedzy ekonomiczne;j.
Jak wynika z danych przedstawionych w raporcie ,,Poglady ekonomiczne i po-
trzeby szkoleniowe dziennikarzy”, wiedza przedstawicieli tej grupy zawodowej
nie odbiega od poziomu wiedzy reszty spoleczenstwa, przez co utrudnia lub wrecz
uniemozliwia przedstawienie zjawisk ekonomicznych w sposéb fachowy i jedno-
cze$nie zrozumialy dla odbiorcy. W raporcie podkreslono takze brak szerokiej pu-
blicznej debaty na tematy ekonomiczne, 0 wysokim poziomie merytorycznym?®.

W ostatnich latach przeprowadzane byty rowniez badania w innych $rodowi-
skach osob. Warto przytoczy¢ chociazby badanie ukazujace $wiadomos¢ finanso-
wa w trzech grupach®:

— studentow — jako osob, ktore miaty kontakt z zagadnieniami ekonomiczny-
mi podczas zaje¢ z Podstaw przedsiebiorczosci;

— $rodowisku medycznym — jako zawodu wymagajacego uczenia si¢ przez
cale zycie i generujacego wyzszy poziom dochodow niz przecigtny;

— $rodowisku informatykow — podobnie jak w przepadku srodowiska me-
dycznego wymagajacego nieustannej aktualizacji posiadanej wiedzy.

Na podstawie zdefiniowanego wzorca przecigtnej §wiadomosci finansowe;j
dokonano poréwnania badanych grup w 5 sferach problemowych. Wyniki przed-
stawia tablica 45.

Tablica 45. Ocena $wiadomosci finansowe;j

Oceniana sfera Studenci Srodowisko medyczne |Srodowisko informatyczne
Ubankowienie dobrze dobrze dobrze
Rozumienie dziatania dobrze (ROR) dobrze (ROR) dobrze (ROR)
produktow finansowych stabo wystarczajaco wystarczajaco
Pozyskiwanie informacji dobrze wystarczajaco dobrze
na temat produktow
Planowanie wydatkéw | wystarczajaco dobrze dobrze
Znajomo$¢ praw i me- stabo wystarczajaco wystarczajaco
chanizméw ochronnych

Zrédlo: M. Twanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i swiadomos$é finansowa. Doswiadczenia
i perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2011, s. 214.

o1 B. Majewski, Badanie swiadomosci i podstaw wiedzy ekonomicznej wsrod uczestnikow pro-
gramow edukacyjnych skierowanych do najmtodszych, kwiecien 2010, ,,e-mentor”, nr 2 (34), s. 22-27.

%2 NBP, Strategia edukacji ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego na lata 2010-2012,
Departament Edukacji i Wydawnictw, Warszawa, s. 13.

% Szerzej: M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Edukacja i Swiadomosé finansowa. Doswiadczenia
i perspektywy, Oficyna Wydawnicza SGH w Warszawie, Warszawa 2011.
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Najwyzsza $wiadomoscia finansowg wykazali si¢ reprezentanci grupy infor-
matykow, m.in. ze wzgledu na wykorzystywanie informacji na temat produktow
finansowych dostepnych w Internecie oraz porownywarek. Poza ta sfera ocena
wiedzy finansowej w grupie informatykow jest zblizona do przedstawicieli §ro-
dowiska medycznego.

Od 2008 r. przeprowadzane sa coroczne badania ,,Postawy Polakéw wobec
oszczedzania” na potrzeby akcji ,,Tydzien dla Oszczgdzania”, ktora organizuje
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy. Majg one forme sondazu przeprowa-
dzanego na 1000-osobowej reprezentatywnej probie mieszkancow kraju w wieku
powyzej pietnastu lat w oparciu o technike wywiadow osobistych. Ich celem jest
pozyskanie informacji na temat:

— postaw Polakéw zwigzanych z oszczgdzaniem i inwestowaniem,

— wykorzystywanych sposobow zarzadzania pienigdzmi,

— poziomu tolerancji ryzyka przez Polakow.

Powtarzalnym wynikiem jest przekonanie wigkszosci Polakdéw o tym, ze war-
to oszczedzaé 1 rOwnoczesny brak zachowan zmierzajacych w kierunku realizacji
tej deklaracji. Moze to S$wiadczy¢ o braku znajomosci mechanizmow pomnazania
oszczgdnosci 1 o braku umiejg¢tnosci zarzadzania swoimi finansami przy ograni-
czonych mozliwo$ciach finansowych®.

Oszczedzajac, prawie potowa oszczedzajacych Polakow (44%) mysli o perspek-
tywie roku. Jedynie nieliczni wskazywali na perspektywe czasowa dhuzsza niz trzy
lata. Tak krotka perspektywa czasowa wynika z tego, ze gros ludzi kojarzy oszczgdza-
nie z formg odkladania pieni¢dzy przynoszaca jedynie nieznaczne zyski. Az 86% nie
oszczgdza na emeryture poza ZUS i II filarem (OFE/Otwartym Funduszem Emery-
talnym). Jedynie 7% ankietowanych przyznato, iz inwestuje, to znaczy kupuje akcje,
obligacje, fundusze inwestycyjne, dzieta sztuki, ziemi¢ lub nieruchomosci.

W kolejnych latach coraz bardziej widoczny stawal si¢ wptyw obecnej sytu-
acji gospodarczej na postawy wobec oszczedzania, szczegdlnie podkreslany przez
osoby gorzej sytuowane lub grupy narazone na ubostwo. Polacy deklarujg coraz
bardziej wyrazny negatywny wptyw kryzysu finansowego na wysoko$¢ oszczed-
nosci, przed skutkami ktorego na ogot nie zabezpieczyli sie. Osoby te relatywnie
czesciej pochodza z grup spotecznych narazonych na ubdstwo (osoby starsze,
o niskich dochodach), stad istnieje obawa, Zze obecna rzeczywisto$¢ spoteczna
poglebi ich niekorzystng sytuacjg®.

Najczesciej wskazywanym skutkiem kryzysu jest ograniczenie mozliwosci
zarobkowania i zwigzany z tym spadek dochodow (24% ogotu dorostych). Dru-
gim skutkiem kryzysu co do czgstosci wskazywania jest obnizenie warto§ci ma-
jatku, np. akcji, jednostek udzialowych funduszu inwestycyjnego (11% ogotu)®™.

% Pentor, Postawy Polakéw wobec oszczedzania, Raport Fundacji Kronenberga przy Citi
Handlowy, 2008, s. 3.

% Ibidem, wrzesien 2009, s. 6.

% CBOS, Reakcje na kryzys gospodarczy, Warszawa, luty 2009, s. 2-3.
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Charakterystyczng postawa 0sob 55+ zidentyfikowang podczas badania ,,Po-
stawy Polakow wobec oszczgdzania” byt stosunek do zarzadzania pienigdzmi po-
legajacy na przeznaczaniu wszystkich srodkdw na biezace wydatki, negatywnym
stosunku do oszczg¢dzania, kontrolowaniu nawet najdrobniejszych wydatkdéw
i wysokiej awersji do ryzyka.

Po 2008 . Polacy krytyczniej oceniajg rowniez poziom wlasnej wiedzy o ban-
kowosci. Przed okresem spowolnienia gospodarczego poczucie zrozumienia za-
chodzacych zjawisk oraz proceséw ekonomicznych, a takze deklarowana wiedza
o produktach bankowych byta wieksza niz obecnie. Dopiero spowolnienie gospo-
darcze uswiadomito klientom bankéw konsekwencje zwigzane z korzystaniem
z niektorych produktéw finansowych. Informacje prezentowane w reklamach
okazaly si¢ niewystarczajgce do podejmowania trafnych decyzji ekonomicznych.
Brak podstawowej wiedzy z zakresu finansow potggowal poczucie zagrozenia
i niepewnos$ci wsrod klientow bankow. Obecnie utrzymuje sie glebokie przekona-
nie o koniecznos$ci zwigkszenia wiedzy ekonomicznej spoteczenstwa.

Kryzys finansowy wptynal na postrzeganie bezpiecznych sposobow oszczg-
dzania oraz odktadania na emeryture?’. Osoby zamozniejsze czgsciej wskazywaty
inwestowanie w ziemi¢, natomiast grupy bardziej zagrozone ubdstwem (miesz-
kancy wsi, osoby starsze) czeSciej wskazywaty takie strategie, jak trzymanie
gotowki w domu czy dodatkowy etat. Moze to sugerowac brak znajomosci in-
strumentéw oszczedzania’”®. Mozna zatem mowic o relatywnie niskim poziomie
edukacji finansowej, o czym $wiadczy”:

— korzystanie z instrumentow oszczedzania (rachunek rozliczeniowy czy
trzymanie gotdéwki w domu), ktore nie sg przystosowane do tego celu, az ponad
jedna trzecia badanych oszczedza z wykorzystaniem konta osobistego, czyli for-
my nieprzeznaczonej do generowania zysku, a jedynie do obracania pienigdzmi;

— nieznajomos$¢ wysokosci oprocentowania rachunku rozliczeniowego przez
ponad 20% respondentow.

Wyniki te wskazujg na konieczno$¢ wdrazania akcji edukacji finansowej skie-
rowanych do najubozszych grup spotecznych. Pozytywnym natomiast aspektem
jest rosnaca liczba respondentéw wykazujacych sktonnos$¢ do zaufania pracow-
nikom instytucji finansowych oraz che¢ traktowania ich jako zrodlo informacji
o sposobach oszczedzania.

Potwierdzeniem wptywu kryzysu finansowego na $wiadomos¢ finanso-
wa sa wyniki badania rynku consumer finance przeprowadzone przez Millward
Brown SMG/KRC na zlecenie PricewaterhouseCoopers (PwC). Badani przyzna-
ja, ze zmiana sytuacji gospodarczej wplyneta na podniesienie poziomu wiedzy
o rynku kredytowym. 66% badanych zetknelo si¢ z terminem ,,spirala kredyto-
wa”. Wzrost $wiadomosci finansowej przektada si¢ na wzrost akceptacji produk-

7 Por. European Commission, The financial crisis and financial education, Brussels 2009.
%8 Pentor, Postawy Polakéw wobec oszczedzania. .., pazdziernik 2011, s. 6.
% Ibidem, 2010, s. 5.
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tow consumer finance 1 zmniejsza grupe osob nastawionych skrajnie negatywnie
do zaciaggania zobowiazan, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do bardziej odpowie-
dzialnego pozyczania'®.

Wyniki te $wiadcza takze o korelacji posiadanej wiedzy ekonomicznej i korzy-
staniu z narzedzi finansowych'”'. Jak potwierdzaja badania, osoby, ktore miaty naj-
wyzszy wynik testu wiedzy finansowej korzystaja ze zdecydowanie najwiekszej ilosci
ustug finansowych, np. 79% 0sob w tej grupie ma konto (w catej populacji 56%), do-
step do konta internetowego ma 47% (w populacji 25%), lokaty ma 20% (w populacji
10%)'%2. Jedynie 7% Polakow regularnie oszczedza. Glowna przyczyna tak niskich
wynikéw jest przede wszystkim niewiedza i brak umiejetnosci z zakresu finansow
osobistych. Niska §wiadomo$¢ korzysci zwiazanych z oszczedzaniem wynika z kolei
z niskiego poziomu $wiadomosci ekonomicznej spoteczenstwa polskiego!®.

Interesujacym elementem podlegajagcym analizie podczas badania ,,Stan
wiedzy finansowej Polakow” byta identyfikacja zaleznosci miedzy poziomem
wiedzy finansowej a wlgczeniem w system finansowy. Posiadanie i korzystanie
z poszczegdlnych instrumentéw finansowych w zaleznosci od reprezentowanego
poziomu wiedzy finansowej przedstawia rysunek 43.
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Rysunek 43. Posiadanie i korzystanie z poszczeg6lnych instrumentéw finansowych w zaleznosci
od reprezentowanego poziomu wiedzy finansowej (w %)

Zrodlo: D. Maison, Polak w swiecie finansow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 198

10 PwC, Czekajqgc na impuls, 2011, s. 13.

101 63% posiada rachunek bankowy, podczas gdy jedynie 36% jest posiadaczami ubezpiecze-
nia, 25% karty kredytowej, 18% rachunek oszczgdnosciowy.

102 Pentor, Postawy Polakéw wobec oszczedzania..., wrzesien 2009, s. 9.

183 Jbidem, pazdziernik 2011, s. 16.
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Zgodnie z wynikami przeprowadzonych analiz, posiadana wiedza ekono-
miczna istotnie wptywa na stopien wiaczenia w system finansowy, a w szczegol-
nosci na kwestie korzystania z ushug finansowych i nieco stabiej na korzystanie
zubezpieczen'™, Najsilniejszy zwigzek zostat zaobserwowany w przypadku uban-
kowienia i wiedzy obiektywnej (korelacja r = 0,47; p < 0,001), stabszy w przy-
padku wiedzy relatywnej (korelacjar=0,36; p <0,001) i subiektywnej (korelacja
r=0,31;p<0,001).

Zwiazek ten okazat si¢ by¢ rowniez widoczny w grupie wiekowej powyzej
55. roku zycia. Udowodniona zostata bowiem zalezno$¢ miedzy wiedza finanso-
wa a posiadaniem rachunku bankowego. Sposrod osob powyzej 55. roku zycia,
ktore byty wtascicielami kont, indeks wiedzy finansowej odpowiadajacy popraw-
nie udzielonym odpowiedziom na pytania z dziedziny finanséw uksztattowat si¢
na poziomie 3,22 (w skali od 0 do 7), podczas gdy w grupie oséb nieubankowio-
nych wyniost jedynie 1,35'%.

O poziomie §wiadomosci ekonomicznej polskiego konsumenta moze tez
swiadczy¢ czestotliwo$é, z jakg dokonuje on zmian podmiotow oferujacych ustu-
gi finansowe. Okazuje si¢, ze 90% o0sob, ktore w ciggu ostatnich dwoch lat de-
klarowaty korzystanie z ustug banku, nie zmienily go na inny. Z innych badan
wynika, ze polscy konsumenci najrzadziej zmieniaja produkty finansowe i az
59% deklaruje, ze lubi korzysta¢ z oferty jednego banku. Przyczyn nie nalezy
bynajmniej doszukiwac si¢ w trosce o klienta, mitej obstudze czy skutecznych
programach lojalnosciowych. Klient, ktory nie jest Swiadomy réznic w ustugach
oferowanych przez rdzne instytucje, nie bedzie szukat korzystniejszej oferty'*.

3.5.2. Stan sSwiadomosci finansowej w Polsce na tle krajow UE
w $wietle badan wtérnych

Wyniki dotyczace poziomu $§wiadomosci finansowej polskiego spoteczen-
stwa mozna poréwnac z wnioskami z badan realizowanych na poziomie miedzy-
narodowym. Najbardziej reprezentatywne sa wyniki badan przeprowadzanych
w krajach UE.

Jednym z nich jest cykliczne badanie Grupy ING, przeprowadzane w kilku-
nastu krajach na catym $wiecie, dotyczace badania zachowania i postawy kon-
sumentdw wobec zagadnien finansowych. Poziom wiedzy finansowej Polakdéw
okazat si¢ by¢ ponizej sredniej dla 11 krajow, ktore braty udziat w migdzynaro-
dowym badaniu na temat wiedzy finansowej konsumentoéw w Polsce i na $wiecie
realizowanym na zlecenie ING. Osoby, ktore w tescie osiagnelty wyzszy wynik,

1% Dom Badawczy Maison, Stan wiedzy finansowej Polakéw, Raport Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowy, wrzesien 2009, s. 123.

195" Badanie postaw Polakéw powyzej 60. roku Zycia..., s. 111.

196 K. Pilecka, Swiadomy klient poszukiwany, ,Miesigcznik Finansowy Bank™ 2008, nr 2, s. 21.
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staranniej kontrolowaty swoje wydatki i finanse. Polska okazata si¢ by¢ jedynym
krajem, w ktérym wigkszo$¢ osob kontroluje swoje wydatki w sposo6b umiarko-
wany. Zdecydowanie kobiety okazaly sie by¢ bardziej skrupulatne w zarzadzaniu
finansami. Ponadto az 96% respondentéw udzielito odpowiedzi, iz chce, aby wie-
dza finansowa byta przekazywana w szkotach. Jednoczesnie kompetencja finan-
sowa zwickszata si¢ z wiekiem ankietowanych'?’.

Jednym z wigkszych przedsiewzig¢ na skale miedzynarodowa bylo badanie
przeprowadzone we wspotpracy Citi Foundation, CSR Europe oraz Money Advice
Service. Bylo ono zrealizowane w dwoch etapach. Pierwszym etapem byl sondaz
na Facebooku dotyczacy postaw finansowych ok. 1200 osoéb w wieku 16-30 lat
z Francji, Polski, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii. Drugi etap dotyczyt grupy wiekowej
55-64 lat, 0sob krotko przed emeryturg i obejmowat przeglad literatury dotyczacej
postaw 1 kompetencji finansowych, w tym raporty z badan oceniajacych poziom
kompetencji finansowych spoleczenstw i przeglad istniejacych systemow edukacji
finansowej. W tym etapie powstat ogdlny zarys sytuacji w 27 krajach cztonkow-
skich UE i szczegotowe porownanie Francji, Polski, Hiszpanii 1 Wielkiej Brytanii.

Z przeprowadzonych analiz wylonil si¢ spdjny obraz niewystarczajacego
poziomu kompetencji finansowych oséb mtodych oraz w wieku przedemerytal-
nym. Wigkszo$¢ mtodych ludzi jeszcze nie angazuje si¢ aktywnie w dlugofalowe
planowanie swojej przysztosci finansowej, czesto ze wzgledu na trudng sytuacje
finansowa, w jakiej si¢ znajduje'®. Jednoznacznie we wszystkich krajach w gru-
pie 0sob starszych wskazywano na brak kompetencji finansowych stanowigcy
zasadnicza barier¢ dla dlugofalowego oszczedzania i planowania finansow'®.

Niekorzystny obraz edukacji finansowej w Polsce potwierdzito ostatnie ba-
danie przeprowadzone przez OECD w 14 krajach'’. Wykorzystany w badaniu
kwestionariusz polecany jest przez OECD i International Network on Financial
Education (INFE) jako bazowy instrument stuzacy pomiarowi poziomu wiedzy
finansowej w poszczegdlnych krajach, umozliwiajacy dokonanie pordéwnania
migdzy krajami. Na potrzeby tego badania OECD i INFE opracowato defini-
cje $wiadomosci finansowej jako ,,potaczenie swiadomosci, wiedzy, umiejetno-
$ci, postawy i zachowan w podejmowaniu decyzji finansowych prowadzacych
do osiggniecia indywidualnego finansowego dobrobytu”'!!. Konstrukcje kwe-
stionariusza ankietowego uwzgledniajaca poszczegolne sktadowe §wiadomosci
finansowej prezentuje rysunek 44.

7" Finansowy barometr ING: Wiedza finansowa, maj 2012, s. 9—10.

18 Enterprise 2020, European youth financial attitudes 2011, CSR Europe, December 2011,
s. 3-6.

199 Enterprise 2020, Financial capability for people in Europe approaching retirement, CSR
Europe, December 2011, s. 92-96.

119 Na podstawie kwestionariusza wykorzystanego w tym badaniu przeprowadzone zostato
badanie wiedzy finansowej wsrod seniorow, ktorego wyniki zawiera rozdziat IV.

" OECD/INFE, Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for Con-
ducting an Internationally Comparable Survey of Financial Literacy, 2011, s. 3.
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Stosunek . Cechy
Zachowanie Wiedza (postawy Inkluzja spoleczno-
. . finansowa
i zachowania) -demograficzne
— posiadanie — procent prosty | | — stosunek do — $wiadomosé — wiek
wolnych i sktadany oszczedzania produktow —ptec
srodkow — inflacja — i wydatkowa- finansowych — wyksztalcenie
pienigznych — wartos¢ nia pieni¢dzy — posiadanie —zawod
— ,,Wigzanie pieniadza — preferencje i uzytkowanie | |—dochod
konca W czasie w wydatkowa- produktow
z koncem” —ryzyko i zwrot niu (teraz/w finansowych
— wybieranie — dywersyfikacja przysztosci) — wybor
i korzystanie ryzyka — sktonnos¢ do produktow
z produktow ryzyka finansowych
finansowych
— krotko-
i dlugookreso-
we planowanie

Rysunek 44. Kluczowe elementy kwestionariusza ankietowego

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: OECD/INFE, Measuring Financial Literacy:
Questionnaire and Guidance Notes for Conducting an Internationally Comparable Survey
of Financial Literacy, 2011, s. 3

Pytania zadawane respondentom miaty na celu zidentyfikowanie poziomu
wiedzy finansowej oraz ocen¢ zachowan i postaw wobec takich aspektow $wia-
domosci finansowej, jak zarzadzanie budzetem domowym, krotko- i dtugoter-
minowe planowanie finansowe, determinanty wyboru produktow finansowych.
Zestawienie prezentujace udziat procentowy prawidtowych odpowiedzi Polakow
na tle obywateli pozostatych krajow przedstawia tablica 46.

W Polsce odnotowano zrdéznicowany poziom wiedzy finansowej. Najwigksza
liczba respondentéw znata pojecie podziatu srodkow (91%)''2, wartosci pienigdza
w czasie (77%) oraz odsetek ptaconych od pozyczek (85%), najmniejsza za$ pro-
cent sktadany (21%) oraz ryzyka i zwrotu (48%)'"*. Sposob, w jaki zachowuja si¢
respondenci, ma wptyw na ich sytuacje finansowa. Odpowiednie zestawienie za-
wiera tablica 47.

112 Dzielenia kwoty pieni¢znej.

13- A. Atkinson, F. Messy, Measuring Financial Literacy: Results of the OECD/International
Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance
and Private Pensions 2012, No. 15, s. 7.
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Widoczne jest znaczne zréznicowanie zachowan finansowych wsrod respon-
dentéw pochodzacych z poszczegdlnych krajow. W przypadku Polski az 81% re-
spondentow deklarowato, ze uwaznie przyglada si¢ sprawom finansowym i 78%
placi rachunki w terminie, natomiast jedynie 2% podejmuje decyzj¢ o produkcie fi-
nansowym po rozejrzeniu si¢ na rynku i uzyskaniu niezaleznej informacji lub rady.

Wreszcie ostatnim elementem determinujagcym podejmowane decyzje finan-
sowe poza wiedza 1 zachowaniem jest stosunek i preferencje w zakresie poszcze-
gblnych zachowan finansowych. Zestawienie prezentujace stosunek do dtugoter-
minowego postrzegania finanséw przedstawia tablica 48.

Tablica 48. Stosunek do dlugoterminowego postrzegania finanséw (w %)

Udzial oséb niezgadzajacych si¢ z ponizszymi stwierdzeniami
bardziej preferowane jest zycie pieniadze sa po to,
Panstwo sz}tysfakcjonuja}ce z dni.a na dzien nlz aby je wydawa¢é
jest wydawanie dbanie o przyszlo$¢
niz oszczedzanie
w dluzszym czasie
Albania 61 66 45
Armenia 8 60 2
Czechy 45 60 29
Estonia 39 49 24
Niemcy 49 65 26
Wegry 56 68 33
Irlandia 38 54 30
Malezja 47 57 26
Norwegia 57 b.d. b.d.
Peru 64 72 45
Polska 19 45 12
Afryka Pid. 48 60 39
Wielka 35 50 29
Brytania
Brytyjskie 60 66 31
Wyspy
Dziewicze

Zrédlo: A. Atkinson, F. Messy, Measuring Financial Literacy: Results of the OECD/Inter-
national Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance,
Insurance and Private Pensions 2012, No. 15,s. 9.

Niepokojacym wynikiem w przypadku Polski jest fakt, ze tylko 19% re-
spondentow nie zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, iz bardziej satysfakcjonujace jest
wydawanie pieni¢dzy niz ich oszczgdzanie w dlugim terminie. Jedynie 12% nie
zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, Ze pienigdze sg po to, aby je wydawac.
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Jedynym nawigzaniem do osob 55+ w badaniu stanowita weryfikacja relacji
miedzy wiekiem a wiedza finansowg. Generalnie, zaobserwowano wzrost wiedzy
finansowej wraz z wiekiem wynikajacy z rosngcych kompetencji, jednak wskaza-
no na dwa kluczowe czynniki:

— osoby 55+ mialy trudnosci z nadazeniem za szybkim rozwojem rynku
ustug finansowych, szczegolnie w §lad za wprowadzaniem nowoczesnych tech-
nologii;

— wraz z wickiem malaly funkcje poznawcze, ograniczajagc umiejetnosc ab-
sorpcji nowej i zastosowania posiadanej wiedzy finansowe;.

Niski poziom edukacji finansowej powoduje, ze Polacy nie korzystaja
ze wszystkich mozliwosci, jakie oferujg wspotczesnie instytucje finansowe. Edu-
kacja finansowa oraz zidentyfikowanie (a moze nawet wykreowanie nowych)
potrzeb klientéw mogg by¢ czynnikami decydujacymi o dynamice dalszego roz-
woju rynku ustug finansowych. Z tego wzgledu niezbedna jest kontynuacja dzia-
fan na poziomie ogdlnokrajowym majacych na celu poglebianie §wiadomosci fi-
nansowej Polakdéw, w tym w szczegdlnosci grupy wiekowej 55+, 1 wyksztalcenie
praktycznych umiej¢tnosci gospodarowania srodkami finansowymi. W celu za-
pewnienia skutecznosci tych dziatan powinny by¢ w nie zaangazowani zardowno
przedstawicie rzadu, instytucji finansowych, jak i organizacji spotecznych.



Rozdziat IV. Swiadomos¢ finansowa gospodarstw
domowych w Swietle badan pierwotnych

4.1. Tendencje demograficzne w wojewodztwie t6dzkim
i ich konsekwencje w dziedzinie zaspokajania potrzeb
0s0b 50+

Wprawdzie, odnoszac si¢ do informacji zawartych w rozdziale trzecim,
nalezy przyznaé, ze dostgpne sa wyniki badan prowadzonych na skale krajowa
i migdzynarodowa dotyczace poziomu wiedzy finansowej gospodarstw domo-
wych, jednak w niewielkim stopniu koncentruja si¢ one na osobach w wieku 50+.
Ze wzgledu na specyfike poruszanego w monografii problemu, jakim jest opiera-
nie gospodarki na osobach starszych, niezbednym stato si¢ precyzyjne zdiagnozo-
wanie poziomu wiedzy finansowej w tej grupie wiekowej oraz zidentyfikowanie
istnienia zalezno$ci migdzy posiadana wiedza finansowa a zakresem korzystania
z produktow finansowych. W tym celu przeprowadzone zostato badanie metoda
indywidualnego wywiadu osobistego face to face w domu respondenta (technika
PAPI) na reprezentatywnej probie mieszkancow wojewodztwa todzkiego w wieku
50+. Wybor wojewodztwa todzkiego determinowany byt faktem, iz w przypadku
tego wojewddztwa najbardziej wyrazna jest tendencja starzenia si¢ mieszkancow
i generalnie depopulacji, przez co problemy demograficzne w wojewodztwie na-
lezg do najwickszych w skali kraju i stanowig powazne zagrozenie dla jego przy-
sztego rozwoju.

Mozliwo$¢ rozwoju miasta determinowana jest koniecznos$cia posiadania pew-
nego kapitatu rozwojowego. Pojecie kapitatu rozwojowego nalezy rozpatrywac nie
tylko w wymiarze pieni¢znym, ale znacznie szerzej, uwzgledniajac kwestie kwali-
fikacji ludzi (kapitat ludzki), umiejetnosci wspotdziatania (kapitat spoteczny) oraz
ich wiedze i doswiadczenie. Tym samym przez koncepcje kapitatu rozwojowego
nalezy rozmie¢ wszelkie zasoby niezbedne do rozwoju, zardéwno te finansowe, rze-
czowe, ludzkie oraz istniejace w sferze psychologicznej (np. kapital wizerunku),
ktore do rozwoju wymagaja umiejetnego inwestowania przez wiele lat.
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Pomiar potencjatu rozwojowego polskich miast odbywa si¢ na podstawie
metodyki opracowanej przez PwC i stosowanej do oceny sytuacji metropolii. Ba-
zuje ona na przekonaniu, ze dla harmonijnego rozwoju niezbgdne jest jednocze-
sne posiadanie 7 kapitatow, z ktorych kazdy jest wazny dla rozwoju metropolii':

1. Kapital Ludzki i Spoteczny (KLS) okresla jako$¢ zasobow ludzkich,
ktorymi dysponuje miasto. Jest ona weryfikowana poprzez oceng wiedzy i kwa-
lifikacji pracownikow, analize struktury demograficznej (miasta o starzejacej si¢
ludnosci charakteryzuja si¢ mniejsza dynamikg rozwojowg od miast ,,mtodych”),
badanie aktywnosci spotecznej mieszkancow.

2. Kapital Kultury i Wizerunku (KKW) pokazuje, w jaki sposdéb miasto
jest postrzegane. Wykreowanie pozytywnego wizerunku pozwala tatwiej przycia-
gna¢ do miasta inwestoréw 1 pobudzi¢ aktywnos¢ mieszkancow.

3. Kapital Jakosci Zycia (KJZ) mowi, jakie warunki zycia i pracy oferuje
miasto. Kapitat ten budowany jest poprzez stan srodowiska naturalnego, poziom
opieki zdrowotnej, jakos$¢ instytucji edukacyjnych oraz poczucie bezpieczenstwa.

4. Kapital Techniczny i Infrastrukturalny (KTI) okresla szeroko rozu-
miang infrastrukture, ktorg posiada miasto: zasoby mieszkaniowe, drogi, §rodki
transportu oraz zasoby handlowe, bankomaty czy szerzej infrastrukturg ptatnicza
i Internet.

5. Kapital Instytucjonalno-Demokratyczny (KID) pokazuje sprawnos¢
funkcjonowania instytucji miejskich (wtadz i administracji) oraz obserwowang
aktywnos$¢ spoteczenstwa obywatelskiego.

6. Kapital Atrakcyjnosci Inwestycyjnej (KAI) wskazuje na poziom atrak-
cyjnos$ci miasta w oczach inwestoréw, zar6wno zagranicznych, jak i krajowych.

7. Kapital Zrédel Finansowania (KZF) okresla mozliwosci pozyskiwania
srodkéw pienieznych przez miasto niezbednych do sfinansowania rozwoju.

Harmonijny wzrost 7 kapitalow posiadanych przez miasta stanowi skuteczng
droge przyspieszenia ich rozwoju gospodarczego, a w §lad za tym wzrostu pozio-
mu i jakos$ci zycia mieszkancow. Z punktu widzenia ksztattowania $wiadomosci
finansowej i wlaczanie w system osob w wieku 50+ najwigksze znaczenie od-
grywa poziom kapitatu ludzkiego i spotecznego, czyli zesp6t cech okreslajacych
warto$¢ posiadanych zasoboéw ludzkich?. Kapitat ludzki i spoteczny mierzony jest
takimi kryteriami, jak:

— demografia,

— wyksztalcenie,

— aktywno$¢ spoteczna,

— prorynkowos¢,

— rynek pracy.

' PwC, Raport na temat wielkich miast Polski, 2011, s. 3—4.
2 Kapitat ludzki jest czgsto utozsamiany z zasobami intelektualnymi, za$ kapitat spoteczny
stanowi o jakosci spoteczenstwa obywatelskiego.
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Przy $rednim poziomie dla 11 miast (Biatystok, Bydgoszcz, Katowice, Kra-
koéw, Lublin, £6dz, Poznan, Szczecin, Trojmiasto, Warszawa, Wroctaw) rownym
100, taczny kapitat ludzki i spoteczny fodzi oszacowany zostal na poziomie
87,23. Wplyw na stosunkowo niskg warto$¢ kapitatu wywarta przede wszystkim
trudna sytuacja demograficzna t.odzi.

Diagnozy sytuacji spoteczno-gospodarczej, statystyki GUS, raporty z badan
oraz opracowania merytoryczne w zakresie demografii wojewddztwa todzkiego
jednoznacznie wskazujg na tendencje starzenia si¢ mieszkancow i wystgpowanie
zjawiska depopulacji wojewddztwa 1ddzkiego. Zdiagnozowane problemy demo-
graficzne w wojewodztwie naleza do najpowazniejszych w skali kraju i wymaga-
ja jak najszybszej reakcji®.

Zestawienie zmian w liczbie ludnos$ci w podziale na poszczegdlne przedzia-
ty wiekowe przedstawia rysunek 45°.

W calym analizowanym okresie przewiduje si¢ niecustanny spadek liczby
mieszkancow wojewodztwa tédzkiego. Do roku 2015 bezwzgledne i wzgledne
rozmiary ubytku w kolejnych pigcioleciach bedg niemal niezmienne w zwigz-
ku z przewidywanym zahamowaniem spadku urodzen i stabilizacja ujemnego
przyrostu naturalnego. W nastgpnych podokresach wraz z rosngcym ubytkiem
naturalnym przewiduje si¢ wzrost rozmiaréw i natgzenia ubytku rzeczywistego
ludnosci.

Do 2030 r. liczba ludnosci wojewodztwa zmniejszy si¢ o 295,8 tys. 0sdb,
tj. o 11,5%, z czego liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym na obszarze
wojewddztwa todzkiego zmniejszy sie o 168,0 tys., tj. o 34,7% (w poréwnaniu
do 2005 r.). Intensywny wzrost ubytkéw w latach 2020-2025 1 2025-2030 bedzie
efektem malejacej liczby urodzen w latach 2016-2030.

Ludnos$¢ w niemobilnej grupie wieku produkcyjnego zmniejszy si¢ w latach
2005-2020 o ok. 15%. W tym okresie beda naptywac do niej generacje nizowe,
urodzone w latach 60-tych i na poczatku 70-tych, natomiast w wiek poproduk-
cyjny wchodzi¢ beda roczniki pierwszego powojennego wyzu urodzen. W latach
2020-2030 w wiek niemobilny wchodzi¢ beda generacje wyzu urodzen z lat
1975-1985 i w rezultacie liczba ludno$ci w niemobilnej grupie wieku produkcyj-
nego powiekszy sie 0 9,9%.

3 Wszystkie wskazniki, taczne i czastkowe, zostaly zdefiniowane i wyliczone w taki sposob,
ze warto$¢ wyzsza oznacza wicksza warto$¢ kapitatu, a srednia dla 11 badanych miast wynosi 100.

4 Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lodzkiego, Plan przeciwdzialania depopulacji w wo-
Jewodztwie todzkim. Rodzina, dzieci, praca, £.6dz 2013, s. 7.

5 Kryteria podziatu ogotu ludnosci:

— ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym (0-17 lat);

— ludno$¢ w wieku produkeyjnym (mezezyzni 18-64 lata, kobiety 18-59 lat);

—ludnos¢ w niemobilnej grupie wieku produkcyjnego (45-64 lata mgzczyzni, 4559 lat kobiety);

— ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym (mezczyzni 65 lat i wigeej, kobiety 60 lat i wigcej).
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Rysunek 45. Zmiany w liczbie ludno$ci w wojewodztwie 10dzkim wraz z prognoza (w tys.)”
"Przedziaty wickowe: — wiek produkeyjny (mgzczyzni 18—64 lata, kobiety 18-59 lat);
— niemobilna grupa wieku produkcyjnego (4564 lata mezczyzni, 45-59 lat kobiety); — wiek
poprodukeyjny (mezczyzni 65 lat i wigcej, kobiety 60 lat i wigcej).

Zrédlo: opracowanie na podstawie danych GUS

W ciaggu catego okresu 2005-2030 liczba ludnosci w wieku poprodukceyj-
nym w wojewodztwie t6dzkim wzros$nie o 210,8 tys., a wiec o 47,4%. Po roku
2005 do grupy osob w wieku emerytalnym naptywaja generacje osob urodzo-
nych w latach 1946-1960, a wigc w okresie pierwszego powojennego wyzu uro-
dzen. Szczyt przyrostu przypadnie na lata 2010-2020, kiedy liczba 0os6b w wieku
emerytalnym zwigkszy si¢ o 27,8%. Nastgpowac bedzie proces szybkiego starze-
nia si¢ ludnosci, udziat 0s6b w wieku 60+, wynoszacy 5,3% (2011 r.), wzro$nie
do roku 2020 do 33,3%°. Réwnolegle z dynamicznie rosnacg liczba osob w wieku
poprodukcyjnym w jeszcze wigkszym tempie wzrasta¢ bedzie w wojewodztwie
16dzkim populacja 0sob w wieku 80 lat 1 wigcej.

¢ Diagnoza strategiczna Lodzi. Synteza, Biuro Strategii, Partnerstwa i Funduszy Oddziat Stra-
tegii Rozwoju Miasta Urzedu Miasta Lodzi, 2011, s. 4.
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Determinantg warunkujaca depopulacje wojewddztwa 1odzkiego jest tez
dzietnos$¢ kobiet. Przewiduje si¢ w zakresie dzietno$ci kobiet stabilizacj¢ liczby
urodzen w latach 2006-2015 i nieustanny spadek ich liczebno$ci w trzech kolej-
nych piecioleciach. W latach 2026-2030 liczba urodzen bedzie o 30% mniejsza
niz w okresie 2006-2010".

Podsumowujac, w efekcie zréznicowanych przeksztatcen w poszczegdlnych
grupach wiekowych ludno$ci wskaznik obcigzenia demograficznego® ulegat sys-
tematycznemu pogorszeniu i w roku 2012 r. wynosit 59 (w roku 2002 jego wartos¢
wynosita 62). Przewiduje si¢ natomiast wzrost wskaznika do 74 w roku 2030°.

Biorac pod uwage warto$¢ kapitatu ludzkiego posiadanego przez 1.6dz na tle
pozostatych metropolii, nalezy wskaza¢ na konieczno$¢ jego dalszego inten-
sywnego rozwoju, w celu poprawienia sytuacji gospodarczej i spolecznej miasta
przede wszystkim poprzez odwrocenie niekorzystnych trendow demograficznych.

Warto takze wspomnie¢ o kapitale jakosci zycia. Jednym z jego elementow jest
jakos¢ edukacji. Aktywna polityka innowacyjna i edukacyjna to jeden z gléwnych
priorytetow dzialan na rzecz zrownowazonego rozwoju miast wskazywany przez
dokument UE zwany ,,Karta Lipska™'®. Zgodnie z jego trescia, miasta sa podsta-
wowymi o$rodkami tworzenia i przekazywania wiedzy, a zrownowazony rozwoj
metropolii powinien uwzglednia¢ dbatos¢ o state podnoszenie poziomu edukacji.

Na tle pozostatych badanych miast przy $rednim poziomie dla 11 miast rownym
100, kapitat jako$ci zycia w Lodzi w zakresie jakosci edukacji ksztaltuje si¢ na po-
ziomie 90,0. Wnioskujac na podstawie pomiaru potencjatu rozwojowego polskich
miast, konieczne s3 zatem dzialania zmierzajace do poprawy wyksztatcenia ludno-
$ci, w czym zawiera si¢ takze problematyka poprawienia §wiadomosci finansowe;.

4.2. Metodyka badan w zakresie ekskluzji bankowej

Zdiagnozowanie poziomu wiedzy finansowej mieszkancow wojewddztwa
lodzkiego w wieku 50+ oraz zidentyfikowanie istnienia zaleznosci miedzy posia-
dang wiedza finansowa a zakresem korzystania z produktéw finansowych odby-
1o si¢ za pomoca badania ilosciowego. Badanie zostatlo przeprowadzone metoda

7 Urzad Statystyczny w Lodzi, Perspektywy demograficzne wojewédztwa todzkiego do 2030 1.,
L6dz 2005, s. 7.

8 Wskaznik obcigzenia demograficznego informuje, ile przypada os6b w wieku nieprodukcyj-
nym na 100 os6b w wieku produkcyjnym.

? Urzad Statystyczny w Lodzi, Stan i ruch naturalny ludnosci w wojewédztwie todzkim, 1.6dz
2012, s. 10.

10 Szerzej: Karta Lipska na rzecz zréwnowazonego rozwoju miast europejskich, www.mir.
gov.pl/rozwoj regionalny/Polityka regionalna/rozwoj miast/rozwoj miast w_UE/Documents/
KL PL.pdf (stan na dzien 6.01.2014).
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indywidualnego wywiadu osobistego face to face w domu respondenta (technika
PAPI) w okresie maj—czerwiec 2013 r., na reprezentatywnej probie 500 mieszkan-
coOwW wojewaddztwa todzkiego w wieku 50+.

W celu przeprowadzenia badania zastosowano wystandaryzowang technike
badawcza w postaci wywiadu kwestionariuszowego. Narzedziem stuzacym do re-
alizacji badania byt kwestionariusz wywiadu. Do przeprowadzenia badania po-
stuzono sie kwestionariuszem wywiadu, ktory wypehiat ankieter na podstawie
odpowiedzi udzielonych przez uczestnika badania (ankietowanego). Narzgdzie
badawcze skladato si¢ z:

— pytan metryczkowych, takich jak: ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, do-
chod miesigczny netto, wyksztatcenie, stan cywilny;

— pytan kwestionariusza dotyczacych zapotrzebowania na edukacj¢ finanso-
wa wérod mieszkancow wojewddztwa todzkiego w wieku 50+,

Zastosowany kwestionariusz to wysoce wystandaryzowane narzedzie ba-
dawcze, dzigki ktoremu uzyskane wyniki, sytuacje oraz srodki badawcze mozna
ujednolici¢ do postaci pewnych wzorcow. Przedstawia si¢ to w zadawaniu jedna-
kowych pytan badanym badz zapisywaniu uzyskanych odpowiedzi na jednolitych
formularzach. Jednakze najwigksza zaletg standaryzacji jest mozliwos¢ wszech-
stronnego badania zjawisk wynikajacych z zebranych danych. Zastosowany kwe-
stionariusz zawieral pytania:

— jednokrotnego wyboru, zamkni¢te z podang kafeterig odpowiedzi;

— jednokrotnego wyboru, polotwarte z podang kafeterig odpowiedzi oraz ka-
tegoria otwarta;

— wielokrotnego wyboru z podang kafeteria odpowiedzi;

— wielokrotnego wyboru z kategoria otwartg.

Proba badawcza byta podzielona ze wzgledu na trzy kluczowe kryteria:

— pteg,

— wiek,

— klase wielkos$ci miejscowosci, w ktorej mieszkal respondent.

Badanie odbylo si¢ obligatoryjnie we wszystkich powiatach wojewddztwa
16dzkiego (3 grodzkich i 21 ziemskich) oraz wszystkich miastach powyzej 20 tys.
mieszkancow. W klasach miejscowosci o mniejszej liczbie mieszkancéw odpo-
wiednia liczba miast byta losowana. Losowanie miast odbyto si¢ wedtug schema-

I Kwestionariusz ankietowy stanowit odzwierciedlenie kwestionariusza opracowanego
przez OECD i International Network on Financial Education (INFE) w celu wskazania kierun-
koéw badania wiedzy finansowej w poszczegolnych krajach umozliwiajacych ich porownywalnos$¢
pod katem kluczowych grup spoteczno-demograficznych i opracowanie krajowych strategii eduka-
cji finansowej. A. Atkinson, F. Messy, Measuring Financial Literacy. Results of the OECD/Inter-
national Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance,
Insurance and Private Pensions 2012, No. 15. Por. OECD INFE, OECD/INFE toolkit to measure
financial literacy and inclusion. Guidance, core questionnaire and supplementary questions, Paris,
June 2013.
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tu ze zwracaniem. Warstwy dla obszaréw wiejskich wyznaczone zostaty zgodnie
z podziatem terytorialnym na powiaty. W kazdym powiecie dobierane byty gmi-
ny, przy czym losowanie dokonywane byto wedtug schematu ze zwracaniem.

W celu zoptymalizowania realizacji badan dokonane zostato wigzkowanie
proby. Liczebnos¢ wigzki wynosita od N = 3 do N = 5 (w zaleznosci od klasy
wielkosci miejscowosci). Z kazdego punktu startowego przeprowadzany byt je-
den wywiad. Ankieter z punktu startowego poruszat si¢ wedtug instrukcji metoda
random route (ustalonej Sciezki), az do momentu przeprowadzenia efektywnego
wywiadu. Po przeprowadzeniu wywiadu ankieter udawat si¢ na kolejny wyloso-
wany punkt startowy i dalej analogicznie poruszat si¢ wedlug instrukcji metoda
random route (ustalonej Sciezki), az do momentu przeprowadzenia efektywnego
wywiadu z osobg spetniajacg kryteria doboru. Cykl ten byt powtarzany do mo-
mentu zrealizowania odpowiedniej liczby wywiadow w wigzce.

Przeprowadzone badanie miato charakter reprezentatywny. Proba badawcza
zostata ustalona w oparciu o dane z Rocznika Demograficznego 2012, Wydaw-
nictwo GUS oraz Rocznika Statystycznego Wojewodztwa t.odzkiego 2012, Wy-
dawnictwo WUS Lo6dz. Na ich podstawie proba zostala podzielona na kohorty
zgodnie z ponizszymi kategoriami:

a) mezczyzni i kobiety:

K —57,46% =287,

M —42,54% = 213,

Lacznie K1 M — 100%;

b) kohorty wiekowe:

50-54 lata — 9,76% (K — 10,25% , M — 9,5%) — 51 — 48,

55-59 lat — 21,18% (K — 11,17% , M — 10,00%) — 56 — 50,

60—64 lata — 18,53% (K - 10,21% , M — 8,32%) — 51 — 41,

65-69 lat — 11,51% (K - 6,61% , M —4,90%) — 33 — 25,

70-74 lata — 9,47% (K —5,78% , M — 3,69%) — 29 — 18,

75-79 lat — 8,56% (K — 5,56% , M — 3,00%) — 28 — 15,

80 1 wigcej lat — 10,99% (K — 7,87% , M — 3,12%) — 39 — 16,

Lacznie 50 1 wigcej lat = 100%;

c¢) klase wielkoSci miejscowosci (miejsce zamieszkania — klasa wielkosci
miejscowosci):

Lodz — 28,6% — 143,

miasta 50-99 tys. mieszkancéw — 13,0% — 65,

miasta 2049 tys. mieszkancéw — 13,8% — 69,

miasta 10-29 tys. mieszkancoéw — 4,3% — 21,

miasta do 10 tys. mieszkancow —4,1% — 21,

wsie —36,2% — 181,

Lacznie miejsce zamieszkania = 100%.

Rozklad w poszczegodlnych klasach wielko$ci miejscowosci ksztaltowat sie
nastepujaco:
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a) W Lodzi rozktad na dzielnice:

Batuty — 42 ankiety,

Gorna — 33 ankiety,

Polesie — 28 ankiet,

Widzew — 26 ankiet,

Srodmiescie — 14 ankiet;

b) Miasta liczace 50—-100 tys. mieszkancoéw (Piotrkow Trybunalski, Pabia-
nice, Betchatow, Tomaszow Mazowiecki, Zgierz) — w kazdym z miast zrealizo-
wanych zostalo minimalnie 10, a maksymalnie 20 ankiet. Wigzka w ponizszych
miastach N = 5;

¢) Miasta liczace 20—49 tys. mieszkancow (Skierniewice, Radomsko, Kutno,
Zdunska Wola, Sieradz, L.owicz, Wielun, Opoczno, Aleksandréw t.odzki, Ozor-
koéw) — w kazdym z miast zrealizowanych zostato minimalnie 6, a maksymalnie 9
ankiet. Wiazka w powyzszych miastach N = 3;

d) Miasta liczace 10-19 tys. mieszkancoéw (Lask, Konstantynow r.odzki,
Rawa Mazowiecka, Leczyca, Glowno, Koluszki, Brzeziny) w kazdym z miast
zrealizowanych zostato minimalnie 0, a maksymalnie 6 ankiet. Wigzka w powyz-
szych miastach N = 3;

e) Miasta liczace ponizej 10 tys. mieszkancow (Wieruszow, Zychlin, Ze-
16w, Poddgbice, Tuszyn, Pajeczno, Sulejow, Dziatoszyn, Kro$niewice, Drzewica,
Przedboérz, Strykow, Ztoczew, Rzgow, Warta, Biata Rawska, Uniejow, Kamiensk,
Wolborz, Btaszki, Szadek) — w kazdym z miast zrealizowanych zostato minimal-
nie 0, a maksymalnie 6 ankiet. Wigzka w powyzszych miastach N = 3;

f) Wsie —w kazdym z powiatéw ziemskich na wsiach przeprowadzonych zo-
statlo minimum 6, a maksymalnie 12 ankiet. Wigzka na wsiach N = 3 (dodatkowo
jedna wigzka N = 4).

Analiza uzyskanych danych zostata przeprowadzona z wykorzystaniem na-
stepujacych statystyk'?:

— $rednia (arytmetyczna) — $rednia obliczona z sumy wszystkich wartosci
przez liczebno$¢ — wrazliwa na warto$ci skrajne;

— mediana — $rednia, wyznaczona z liczby bedacej doktadnie w potowie
wszystkich wartosci, niebedaca wrazliwa na wartosci skrajne;

— odchylenie standardowe — szerokos¢ rozrzucenia wartosci wokot $redniej.
Przedziat plus/minus od wartosci Sredniej. Im wigksza warto$¢ odchylenia, tym
warto$ci sg bardziej rozrzucone od wartosci $sredniej;

— dominanta — wartos¢, ktora najczesciej wystepowata w liczebnosci;

— kwartyl (Q) — podziat liczebnosci na cztery rowne czgsci liczace po 25%
— pierwszy kwartyl (Q1) do 25%, drugi od 25% do 50% (Q2), trzeci od 50%
do 75% (Q3), czwarty kwartyl (Q4) od 75% do 100%.

12 Wszystkie wykresy i tablice powstate w wyniku analizy danych zawieraja procentowanie
do ogotu waznych przypadkow.
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4.3. Analiza struktury na podstawie przeprowadzonych
badan pierwotnych

4.3.1. Struktura demograficzna préby

W ramach kryteriow demograficznych proby badawczej wyrdzniona
zostata: ple¢, miejsce zamieszkania i wiek, zgodnie z zalozeniami przyjety-
mi przy doborze proby badawczej. Poza tymi cechami badang prob¢ mozna
sklasyfikowac, bioragc pod uwage stan cywilny, liczbe os6b w wieku rownym
lub ponizej 18. roku zycia w gospodarstwie domowym oraz liczbg 0s6b po-
wyzej 18. roku zycia w gospodarstwie domowym. Istotnymi elementami r6z-
nicujacymi badang populacje¢ okazaty si¢ by¢ aspekty finansowe rozpatrywane
w kontek$cie wysokos$ci oraz systematyki uzyskiwanych miesigcznie docho-
dow netto.

Strukture uwzgledniajaca stan cywilny badanej populacji przedstawia rysu-
nek 46.

Zonaty/mezatka | 62,8

Wdowa/wdowiec 22,0

W separacji/rozwiedzony 7,4

Panna/kawaler (singiel) 45,0

W zwiazku partnerskim :I 2,5
Odmawiam odpowiedzi ] 0,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Rysunek 46. Zroznicowanie badanej zbiorowosci ze wzgledu na stan cywilny (w %)

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

Niemal 63% badanych to osoby bedace w zwigzku matzenskim (62,8%).
Wdowy/wdowcy stanowili 22,0% zbiorowosci. Nizszym odsetkiem charaktery-
zowaly si¢ osoby pozostajace w separacji badz rozwiedzione oraz pozostajace
w stanie panienskim lub kawalerskim.

Interesujacym aspektem roznicujacym probe badawcza byta liczba 0sob two-
rzacych wspoélne gospodarstwo domowe. Strukturg uwzgledniajaca zréznicowa-
nie ze wzgledu na liczbe 0s6b badanej populacji przedstawia rysunek 47.
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O Liczba 0s6b w wieku rownym lub ponizej 18. roku zycia w gospodarstwie domowym
B Liczba oséb w wieku 18 lat i powyzej w gospodarstwie domowym

Rysunek 47. Zr6znicowanie badanej zbiorowosci ze wzglgdu na liczbe oséb w wieku réwnym
lub ponizej 18. oraz powyzej 18. roku zycia w gospodarstwie domowym (w %)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

Z zebranych danych wynika, ze ponad 3/4 badanych nie dzielita gospodar-
stwa domowego z osoba w wieku rownym lub ponizej 18. roku zycia (78,0%).
Badani zostali poproszeni o wskazanie liczby osob w wieku 18 lat i wigcej, kto-
re mieszkaja z nimi w gospodarstwie domowym (wytaczajac siebie samych).
Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze w przypadku 38,6% zbiorowosci byta
to jedna osoba. Co czwarty uczestnik badania przyznat, ze gospodarstwo domowe
zamieszkujg z nim dwie osoby w tym wieku. Natomiast w przypadku 21,1% ba-
danych w ogole nie bylo takich osob w gospodarstwie domowym.

Nastepng cecha demograficzng roznicujaca zbiorowos¢ bylo wyksztatcenie.
Biorac je pod uwagg, badana populacja wykazata si¢ zroznicowaniem (rysunek 48).

zawodowe policealne 4,6

Wyzsze 15,2

wyksztalcenie podstawowe | 22,4

wyksztalcenie zasadnicze zawodowe | 24,2

$rednie ogolnoksztatcace,
$rednie zawodowe (absolwenci
technikéw oraz licedw profilowanych) () 5 10 15 20 25 30 35 40

| 33,6

Rysunek 48. Zro6znicowanie badanej zbiorowosci ze wzgledu na wyksztatcenie (w %)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego
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Okoto 1/3 badanych stanowily osoby z wyksztatceniem $rednim ogdlno-
ksztatcacym, $rednim zawodowym (33,6%). Co czwarty respondent posia-
dat wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (24,2%), a co piaty — podstawowe
(22,4%).

W $lad za analizg struktury wyksztalcenia mozna dokona¢ weryfikacji zroz-
nicowania badanej zbiorowosci ze wzgledu na sytuacje zawodowa. Odpowiednie
zestawienie przedstawia rysunek 49.

niepracujgca’y i nieposzukujacaly pracy ] 0,4

odmawiam odpowiedzi ] 0,7

inne :l 2,9

pobieranie zasitku :l 3,1

bezrobotny :l 4

zajmowanie si¢ domem 4,3
niemoznosc podjecia pracy ze wzglgdu na problemy
zdrowotne (np. renta) :l 5.8

samoztrudnienie, prowadzenie wiasnej dziatalnoéci
gospodarczej :l 11,4

zatrudnienie u kogo$ | 26,7

na emeryturze | 45,3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Rysunek 49. Zr6znicowanie badanej zbiorowosci ze wzgledu na sytuacje zawodowa
(wielokrotny wybor) (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Ponad 45% badanych bylo na emeryturze (45,3%). Niemal 27% uczestni-
koéw badania przyznato, ze jest zatrudnione u kogo$ (26,7%). Samozatrudnionych
lub prowadzacych wilasng dziatalno$¢ gospodarcza byto 11,4% osob.

Taka struktura badanej populacji ze wzglgdu na sytuacje zawodowa znalazta
odzwierciedlenie w specyfice zrodel utrzymania gospodarstwa domowego. Ich
zréznicowanie prezentuje rysunek 50.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow badania przyznata, ze posiada regu-
larne Zrédlo utrzymania gospodarstwa domowego (80,6%). Posiadanie regular-
nego zrodla utrzymania nie wigzato si¢ jednak wprost z liczba przepracowanych
godzin ze wzgledu na specyfike badanej grupy (osob w wieku 50+), wsrod kto-
rych ponad 45% badanych bylo na emeryturze. Uzupethieniem tych danych byto
pozyskanie informacji na temat liczby przepracowanych godzin. Dane prezentu-
je rysunek 51.
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Rysunek 50. Zrodha utrzymania gospodarstwa domowego (w %)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

Odmawiam odpowiedzi ] 4.2

Nie wiem ] 1,8

>70 godz ] 1,2
61-70 godz ] 2,4
51-60godz 179
41-50 godz | 18,8
31-40 godz | 35,2
20-30 godz | 12,1

Ogodz 160

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Rysunek 51. Liczba godzin przepracowanych w ciggu tygodnia poprzedzajacego
udziat w badaniu (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badania kwestionariuszowego

Na podstawie zgromadzonych danych dotyczacych ilo$ci godzin przepra-
cowanych w ciagu tygodnia poprzedzajacego udzial w badaniu stwierdzono,
ze 47,9% 0sob przepracowato mniej niz 40 godzin. Maksymalna liczba przepra-
cowanych godzin wynosita 84 godziny/tydzien's.

13 Byt to przypadek ekstremalny.
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Istotnym aspektem réznicujacym badang zbiorowo$¢ byta wysokos¢ osiaga-
nych dochodéw netto na osobe w gospodarstwie domowym. Rysunek 52 zawiera
odpowiednie zestawienie.

<1000 | 15,1
1001-1500 zt | 11,9
1501-2000 zt | 11,7

2001-2500 zt 3.8
2501-3000 zt 2,2
3001-3005 zt 1,4

> 3500 zt 0,9
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Rysunek 52. Dochody netto ogétem z okresu poprzedzajacego udziat w badaniu (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Dochody netto ze wszystkich zrodet z okresu ostatniego miesiaca (poprze-
dzajacego udzial w badaniu), nieprzekraczajace 1000 zt posiadato 15,1% respon-
dentow. Zblizony udziat badanych, tj. po okoto 12%, przyznat, ze posiada indywi-
dualne dochody netto ogoétem w granicach 1001-1500 zt netto oraz 1501-2000 zt
netto (odpowiednio: 11,0% oraz 11,7%). Minimalne dochody netto ze wszystkich
zrodet utrzymania to 200 zt, natomiast maksymalne 5000 z1 netto.

Zestawienie przedstawiajace wysoko$¢ miesigcznych dochodow netto moz-
na uzupetnic¢ o analize wskazujacg na przedzialy miesiecznych dochodow netto
na osobg¢ w gospodarstwie domowym'*. Ich zestawienie prezentuje rysunek 53.

Miesigczne dochody netto w wysokosci powyzej 1730 zt posiadato 30,8%
badanych. Nieco mniejszy udziatl respondentow posiadat dochody w grani-
cach 1001-1730 zt netto. Blisko 17% ankietowanych odmowito odpowiedzi
na to pytanie (16,6%).

Kolejnym elementem podlegajacym identyfikacji w ramach przeprowa-
dzonego badania byta identyfikacja osoby odpowiedzialnej za podejmowanie
biezacych decyzji finansowych w gospodarstwie domowym. Wyniki prezentuje
rysunek 54.

14 Przedziaty dochodow zostaly wyznaczone na podstawie mediany dochodu. Pierwszy prze-
dzial dochodow stanowi ponizej 75% mediany, drugi zawiera si¢ w przedziale 75-125% mediany,
trzeci okreslony zostat powyzej 125% mediany.
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Rysunek 53. Miesigczne dochody netto — przedziaty (w %)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

Ankietowana/ankietowany razem z partnerem | 43,5

Ankietowana/ankietowany | 38,1

Ankietowana/ankietowany razem z innym cztonkiem
gospodarstwa domowego :l 7.8

Partner ankietowanej/ankietowanego :l 49
Inny cztonek gospodarstwa domowego :l 4
Nikt —_ ] 6,7
Kto$ inny :l 6,7
Nie wiem :l 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Rysunek 54. Osoba odpowiedzialna za podejmowanie biezacych decyzji finansowych (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Na podstawie zgromadzonych danych stwierdzono, ze w przypadku okoto
44% uczestnikow badania to wlasnie ankietowani wraz partnerem/partnerka
byli odpowiedzialni za podejmowanie decyzji finansowych (43,5%). W przy-
padku 38,1% zbiorowosci jedynie ankietowani podejmowali tego rodzaju de-
cyzje.
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4.3.2. Stosunek do pieniedzy

W ramach analizy zachowan konsumenckich w obszarze decyzji finansowych
waznym elementem jest identyfikacja stosunku do pieniedzy, szczegdlnie w za-
kresie determinant ksztattujacych ich wydatkowanie i umiejetnos¢ pozyskiwania
korzysci z lokowania wolnych §rodkow pienigznych w produkty finansowe.

Pierwszym badanym aspektem byta weryfikacja podejscia badanych do wy-
datkowania posiadanych srodkéw pienieznych. Wyniki przedstawia rysunek 55.

Pieniadze sa po to, aby je wydawac 28 W ‘W /ﬁﬂ 20
Wyznaczam sobie dlugoterminowe cele finansowe 17 W % 3 | 16
i daze¢ do ich osiagniecia
Bardzo dokfadnie przygladam si¢ swoim finansom 47 W % 11
Jestem przygotowana/ny na zaryzykowanie czesci
moich pienigdzy podczas oszczgdzania | 5 W 33 | 27 -
lub inwestowania
Ptacg rachunki na czas 59 W 11
Uwazam za bardziej satysfakcjonujace wydawanie 13 W 32 | 20
pieniedzy niz ich dtugoterminowe oszczg¢dzanie
Mam tendencje do zycia z dnia na dzien, nie dbajac 4% 13 | 41
o przysztos¢
Zanim dokonam zakupu, ostroznie rozwazam, 59 W ‘%’ A 5
czy mnie na to sta¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O catkowicie si¢ zgadzam @ zgadzam si¢ [ nie mam zdania na ten temat

O nie zgadzam si¢ m  catkowicie si¢ nie zgadzam

Rysunek 55. Stosunek badanych do pieniedzy — skala catkowicie si¢ zgadzam
— catkowicie si¢ nie zgadzam (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych zgodzita si¢ oraz catkowicie zgo-
dzita si¢ z tym, ze zanim dokonata zakupu, ostroznie rozwazyta, czy moze sobie
pozwoli¢ na dany wydatek (suma odsetek odpowiedzi catkowicie si¢ zgadzam
oraz zgadzam si¢: 92,2%). Wprawdzie ponad 70% uczestnikdw badania nie zgo-
dzita si¢ ze sformulowaniem méwigcym o posiadaniu tendencji do Zycia z dnia
na dzien, nie dbajac o przysztos¢ (suma odsetek odpowiedzi nie zgadzam sig¢ oraz
catkowicie sie nie zgadzam: 70,4%), to jednak odpowiedzi ankietowanych zwig-



212 1V. Swiadomosé finansowa gospodarstw domowych w $wietle badan pierwotnych

zane ze stwierdzeniem dotyczacym tego, czy bardziej satysfakcjonujace jest wy-
dawanie pienigdzy czy ich dtugoterminowe oszczgdzanie, byty podzielone. Okoto
1/3 0s6b nie miata zdania w tej kwestii. Odsetek osob, ktore zgodzity si¢ z tym
sformutowaniem oraz byly odmiennego zdania, byt zblizony.

Ponad 83% badanych przyznato, ze ptaci rachunki na czas (suma odsetek
odpowiedzi catkowicie si¢ zgadzam oraz zgadzam si¢: 83,2%). Blisko potowa
uczestnikow badania uznala, ze nie jest przygotowana na zaryzykowanie cze$ci
swoich pieniedzy podczas oszczedzania lub inwestowania (suma odsetek odpo-
wiedzi nie zgadzam si¢ oraz catkowicie si¢ nie zgadzam: 45,0%). Aczkolwiek
okoto 1/3 0s6b nie miala zdania na ten temat (33,2%). Zdecydowana wigkszo$¢
ankietowanych zgodzila si¢ ze sformutowaniami wskazujacymi na to, ze badani
bardzo doktadnie przygladaja si¢ swoim finansom oraz z tym, ze pienigdze sg
po to, zeby je wydawaé (suma odsetek odpowiedzi catkowicie si¢ zgadzam oraz
zgadzam si¢ odpowiednio: 83,3% oraz 71,1%). W kwestii zwigzanej z wyznacza-
niem sobie dhugoterminowych celow finansowych i dazeniu do ich osiggnigcia
opinie byly podzielone, okoto 1/3 0s6b nie miata zdania na ten temat (32,3%).

Drugim analizowanym elementem byto posiadanie wystarczajacej ilosci $rod-
kéw pienieznych na pokrycie kosztéw. Rysunek 56 przedstawia wyniki analizy.

2,0
2’7 1,6

0 Tak

0O Nie

O Nie wiem

®  Nie dotyczy (nie posiadam
wiasnych srodkow)

O Odmawiam odpowiedzi

Rysunek 56. Mozliwos¢ pokrycia kosztow z posiadanych pienigdzy (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

Blisko 60% respondentdéw przyznato, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy po-
przedzajacych udziat w badaniu miata miejsce sytuacja, w ktorej posiadane przez
nich pienigdze nie wystarczyly na pokrycie kosztow. W konsekwencji kolejne
pytanie dotyczyto sposobow radzenia sobie w sytuacji wystapienia braku $rod-
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kow na pokrycie kosztow. Grupie osob, ktore przyznaty, ze w ciagu ostatnich 12
miesiecy (od momentu udziatu w badaniu) posiadane przez nich pieniadze nie
wystarczyly na pokrycie kosztow, zadano pytanie o postgpowanie w takiej sytu-
acji. Rozktad udzielonych odpowiedzi prezentuje tablica 49.

Tablica 49. Postgpowanie w przypadku braku srodkéw na pokrycie kosztow (wielokrotny wybor)

Typ rozwigzania Rozwiazanie Udzial
(W %)
Z istniejacych Wyptata $rodkow z oszczednosci lub przelew oszczednosci| 12,4
zasobow na rachunek biezacy
Ograniczenie wydatkowania, wydawanie mniej, poradze-| 75,2
nie sobie bez czego$
Sprzedaz czego$ z posiadanego mienia 5,6
Tworzenie zasobow Nadgodziny, dodatkowe Zrodlo zarobkowania 21,7
Dostep do kredytow Pozyczenie jedzenia lub pieniedzy od rodziny, znajomych 39,8
przy \.Nykorzystaniu Pozyczenie od pracodawcy 1,9
1stnlijf}cych kontaktdw, Zastawienie posiadanej rzeczy w lombardzie 2,5
#ASODOW Zaciagnigcie pozyczki w kasie zapomogowo-pozyczkowej 5,0
Ubieganie si¢ o kredyt lub wyptate z funduszu emerytalnego | 4,3
(1T filar)
Zadhuzenie Wykorzystywanie zgodnie z umowa zadluzenia na rachunku | 13,0
w istniejacej biezacym lub lini¢ kredytowa
linii kredytowej Wykorzystywanie karty kredytowej 15,5
Dostep do nowej Wziecie kredytu/pozyczki z instytucji finansowej (banki, in-| 9,3
linii kredytowej stytucje mikrofinansowe, SKOKi)
Wzigcie tzw. szybkiej pozyczki 4,3
Wzigcie kredytu/pozyczki z instytucji parabankowej 2,5
Zalegtosci ptatnicze Uzywanie nieuzgodnionego z bankiem przekroczenia salda| 0,6
/przekroczenie salda na koncie (,,wymuszony” debet)
Optlacenie rachunkoéw po terminie, pozostawienie rachunkéw | 17,4
bez zaplaty
Inne odpowiedzi Inne 2,5
Nie wiem 2.5
Odmawiam odpowiedzi 1,9

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych w sytuacji wystapienia braku srod-
kow na pokrycie biezacych kosztow sigga po rozwigzania pasywne. Okoto 3/4
tej grupy badanych przyznato, ze ograniczato wydatkowanie, wydawalo mniej
pienigdzy, poradzilo sobie bez (kupienia) czegos (75,2%). Blisko 40% ankieto-
wanych, w przypadku ktorych zabraklo srodkow na pokrycie kosztéw, pozyczato
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jedzenie lub pieniadze od rodziny, znajomych (39,8%), a jedynie 21,7% osob
pracowalo dluzej (nadgodziny), aby uzyska¢ dodatkowe zrédto zarobkowania.
Dopiero na dalszych miejscach znalazty si¢ rozwigzania polegajace na dodatko-
wym zadluzeniu w istniejacej linii kredytowej w formie wykorzystania limitu
kredytowego lub karty kredytowe;.

Dodatkowo ankietowani zostali zapytani o wskazanie okresu mozliwosci po-
krycia wydatkow bez pozyczania pieniedzy w przypadku utraty glownego zrodta
dochodu. Zestawienie uzyskanych odpowiedzi przedstawia rysunek 57.

Odmawiam odpowiedzi ___| 2,4
Nie wiem ] 15,7
Dluzej niz 6 miesigcy _____ ] 10
Od 3 miesigcy do 6 miesiccy 194

Od miesiaca do 3 miesigcy | 21,5
Od tygodnia do miesigca | 33,8
Krocej niztydzien —_ ] 6,9
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Rysunek 57. Okres mozliwo$ci pokrycia wydatkow bez koniecznos$ci pozyczania pieni¢dzy (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

Okoto 1/3 badanych przyznata, ze w sytuacji utraty gléwnego zrodta docho-
dow bytaby w stanie pokry¢ wydatki bez pozyczania pienigdzy przez okres sto-
sunkowo kroétki, gdyz od tygodnia do miesigca (33,9%). Co piata osoba okreslita
ten przedzial czasowy na miesiac — 3 miesigce (21,5%). W przypadku co dzisiate-
go ankietowanego czas ten wynidsitby wigcej niz 6 miesiecy, natomiast krocej niz
tydzien bez pozyczania obyloby si¢ 7,0% uczestnikow badania.

Uzyskane wyniki $wiadcza o tym, ze wickszo$¢ ankietowanych wprawdzie
posiada oszczednosci, jednak ich warto$¢ nie bytaby w stanie pokry¢ dtugoter-
minowych trudnos$ci finansowych. Uzupelieniem wcze$niejszego pytania byta
weryfikacja sposobow lokowania wolnych srodkow pienieznych przez badanych.
Odpowiedzi zawiera rysunek 58.

Badani zapytani o najcz¢$ciej wybierany typ lokowania oszczgdnosci (bez
wzgledu na to, czy jeszcze takie oszczgdnosci posiadajg) najczesciej wplaca-
li pienigdze na rachunek w banku (35,0%). Blisko 15% ankietowanych przy-
znato, ze oszczednos$ci przechowywata w domu (14,6%). Niespelna 40% o0sob
w ogo6le nie lokowato pienigdzy (nie oszczedzato, nie posiadato srodkow, aby
oszczedzagd).
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8 Oszczegdnosci przechowywane byty w domu

@ Pieniadze zostaly wptacone na rachunek w banku

Pieniadze zostaty przekazane rodzinie, aby ona je
zdeponowata w Pani/Pana imieniu

Pienigdze zostaly przeznaczone na zakup
& produktow finansowych innych niz fundusze
emerytalne (np. obligacje, akcje, udziaty)

Pienigdze zostaly ulokowane w inny sposob
(np. na zakup nieruchomosci, inwestycje alternatywne)

Pienigdze nie byty lokowane (nie oszczgdzam/
nie mam pieni¢dzy, aby oszczegdzac)

23 45 2,1 B Nie wiem

Rysunek 58. Sposoby lokowania oszczgdnosci (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

4.3.3. Subiektywna wiedza finansowa

Jednym z kluczowych zatozen przeprowadzonego badania byto zweryfiko-
wanie wiedzy ankietowanych na temat poszczegélnych produktow finansowych.
Punktem wyjscia do przedstawienia wynikow dotyczacych poziomu wiedzy fi-
nansowej badanych jest kwestia opracowywania budzetu domowego. Mozna
uzna¢, ze stanowi ona pierwszy krok w kierunku swiadomego i konsekwentnego
zarzadzania finansami. Planowanie budzetu polega na bilansowaniu dochodow
i wydatkow. Wiasciwe podzielenie posiadanego dochodu na konieczne wydatki
pozwala na szacowanie mozliwych oszczgdnos$ci 1 wezesniejsze przewidywanie
deficytu w domowych finansach. Zréznicowanie badanej populacji ze wzgledu
na posiadanie budzetu prezentuje rysunek 59.

Ponad 59% uczestnikéw badania przyznato, ze ich gospodarstwo domowe
posiada budzet (59,2%). Blisko 1/3 badanych odpowiedziata przeczaco na py-
tanie o domowy budzet (31,6%). Wynik ten jest zblizony do danych ogoélnopol-
skich. W 2013 r., zgodnie z raportem 68% gospodarstw domowych planowato
wydatki, a 79% je kontrolowato'.

15 TNS Polska, Postawy Polakéw wobec oszczedzania, Raport Fundacji Kronenberga przy
Citi Handlowy, pazdziernik 2013, s. 8.
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Rysunek 59. Opracowywanie budzetu w gospodarstwie domowym (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

Rachunek inwestycyjny
np. fundusz powierniczy

Pozyczka hipoteczna

Kredyt bez zabezpieczenia,
kredyt/pozyczka gotowkowa

Akcje i udziaty
Fundusz emerytalny (III filar)
Lokaty, depozyty terminowe

Obligacje

Karta ptatnicza (debetowa,
kredytowa, obcigzeniowa)

Kredyt hipoteczny

Ubezpieczenie
Rachunek oszczgdnosciowy,
konto oszczgdnosciowe

Rachunek biezacy (rachunek oszcze¢dnosciowo-
-rozliczeniowy, ROR)

Nie znam zadnego :l 4,2

Mikrokredyt 15,6
Platno$ci mobilne 20,1
Karta przedptacona (prepaid) 20,3

36,2

| 62,7
| 65,0
| 65,2
| 65,8
| 66,1
| 68,1
| 75,2
| 79,2
| 83,3
| 85,0
| 90,4
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Rysunek 60. Zréznicowanie badanej zbiorowosci ze wzgledu na znajomo$¢ produktow

finansowych (wielokrotny wybor) (w %)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego
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Dalszym krokiem w analizie poziomu $wiadomosci finansowej jest weryfi-
kacja znajomosci poszczegolnych produktéw finansowych przez ankietowanych.
Zestawienie obrazujace poziom wiedzy na temat poszczegélnych produktow
i ustug finansowych przedstawia rysunek 60.

W $wietle odpowiedzi na pytanie: Czy Pani/Pan styszata o nastepujacych
produktach bankowych — najbardziej znanym produktem okazaty si¢: rachunek
biezacy (oszczednosciowo-rozliczeniowy, ROR), rachunek oszczgdnosciowy
(konto oszczgdnosciowe), ubezpieczenie, kredyt hipoteczny, karta ptatnicza. Pro-
dukty te uzyskaly ponad 3/4 wskazan badanych (odpowiednio: 90,4%; 85,0%;
83,3%; 79,2%; 75,2%). Jest to zgodne z oczekiwanymi rezultatami, gdyz produk-
ty te stanowig podstawe typowej oferty bankowe;.

Natomiast stosunkowo najmniej znanymi produktami bankowymi byty: mi-
krokredyt (15,6%), ptatnosci mobilne (20,1%) oraz karta przedptacona (20,3%).
Wyniki te mogg by¢ rezultatem obawy 0s6b starszych przed nowoczesnymi tech-
nologiami oraz nowos$ciami technologicznymi, ktore dotycza platnosci bezstyko-
wych, za§ w przypadku ptatnosci mobilnych sg kluczowe.

4.3.4. Zakres i czestotliwos¢ korzystania z produktéw bankowych

Drugim elementem podlegajacym analizie w ramach przeprowadzonego ba-
dania kwestionariuszowego byta kwestia korzystania z produktow finansowych
zardbwno w aspekcie zakresu, jak i czestotliwosci. Badani zostali zapytani o to,
jakie posiadaja aktualnie produkty finansowe — osobiscie lub wspolnie. Uzyskane
wyniki prezentuje rysunek 61.

Z zebranych danych wynika, ze rachunek biezacy (rachunek oszczgdno-
sciowo-rozliczeniowy, ROR) okazat si¢ produktem finansowym, ktory posiadato
77,0% zbiorowosci. Udziat osdb, ktore posiadaty ubezpieczenie oraz karte ptatni-
czg oscylowal wokot okoto 40-45%. Takie produkty jak mikrokredyt, pozyczka
hipoteczna, ptatnosci mobilne, kredyt hipoteczny, obligacje nie uzyskaty wiecej
niz 3% wskazan ankietowanych.

Uzupehienie analizy aktualnie posiadanych produktéw finansowych stanowi
statystyka ilo$ci posiadanych obecnie produktow (tablica 50).

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze badani $rednio oraz najczesciej (do-
minanta) aktualnie posiadali 2 produkty finansowe. Maksymalnie respondenci
deklarowali posiadanie 9 produktéw finansowych.
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Odmawiam odpowiedzi
Pozyczka hipoteczna
Mikrokredyt

Platnosci mobilne

Kredyt hipoteczny

Obligacje

Karta przedptacona (prepaid)
Akcje i udziaty

Fundusz emerytalny (111 filar)

Nie znam Zadnego

Kredyt bez zabezpieczenia, kredyt/pozyczka
gotowkowa

Lokaty, depozyty terminowe
Rachunek oszczgdnosciowy, konto oszczgdnosciowe
Karta platnicza (debetowa, kredytowa, obciazeniowa)

Ubezpieczenie

Rachunek biezacy (rachunek oszczgdnosciowo-
-rozliczeniowy, ROR)

122
113
11,3
12,7
12,7
129
] 40
] 45
167
__]103
] 127
1145
17
| 40,6
| 45,3

| 77,0
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Rysunek 61. Zréznicowanie badanej zbiorowosci ze wzgledu na aktualne posiadanie produktow
finansowych (wielokrotny wybor) (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

Tablica 50. Statystyka iloSci posiadanych (aktualnie) produktow finansowych

Statystyka — ilo$¢ posiadanych
produktéw finansowych

Wartosci (liczba produktow)

Srednia 2

Mediana 2

Dominanta 2

Odchylenie standardowe 1,690

Minimum 0

Maksimum 9

Kwartyle 25% 1
50% 2
75% 3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badania kwestionariuszowego.
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Analiza aktualnie posiadanych produktow finansowych zostata uzupetio-
na analizg posiadania produktéw finansowych w ciggu 2 ostatnich lat. Opréocz
ustalenia, ktéry z produktow finansowych badani posiadali aktualnie (w czasie
trwania badania), respondentéw zapytano o posiadanie produktéow finansowych
w ciagu ostatnich dwoch lat (poprzedzajacych udziat w badaniu), niezaleznie
od tego, czy posiadali go nadal. Zr6znicowanie badanej zbiorowosci ze wzgle-
du na posiadanie produktow finansowych w ciggu 2 ostatnich lat zawiera ry-
sunek 62.

Karta przedptacona (prepaid) ] 0,4
Mikrokredyt | 1,6
Pozyczka hipoteczna :| 2,2
Rachunek inwestycyjny np. fundusz powierniczy :| 2,5
Odmawiam odpowiedzi :| 2,7
Obligacje :| 2,7
Kredyt hipoteczny :l 2,7
Akcjeiudziaty ] 4,0
Platno$ci mobilne :l 4,0
Fundusz emerytalny (III filar) :l 7,6

Nie znam zadnego 9,2

Kredyt bez zabezpieczenia, kredyt/pozyczka
gotowkowa :l 14,1

Lokaty, depozyty terminowe 15,6
Rachunek oszczedno$ciowy, konto oszczednosciowe 27,2

Karta pfatnicza (debetowa, kredytowa, obciazeniowa) | 40

Ubezpieczenie | 43,8

Rachunek biezacy (rachunek oszczednosciowo-

-rozliczeniowy, ROR) | 76,8
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Rysunek 62. Zro6znicowanie badanej zbiorowosci ze wzgledu na posiadanie produktéw finanso-
wych w ciggu 2 ostatnich lat (wielokrotny wyboér) (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Rozktad odpowiedzi uczestnikow badania przedstawial si¢ podobnie jak
w poprzednim pytaniu — najwi¢gcej wskazan ankietowanych uzyskato posiada-
nie rachunku biezacego (76,8%). Udzial wskazan na ubezpieczenie oraz karte
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platnicza wynosil okoto 40-44%. Mniej niz 3% wskazan uczestnikow badania
uzyskaty takie produkty finansowe, jak mikrokredyt, pozyczka hipoteczna, rachu-
nek inwestycyjny, obligacje, kredyt hipoteczny.

Badani zostali zapytani rowniez o sposob wyboru danego produktu finanso-
wego. Nalezy dodaé, ze pytanie to nie byto zadawane osobom, ktére posiadaty,
aktualnie lub w ciagu 2 lat poprzedzajacych udziat w badaniu, akcje i udzialy, ob-
ligacje. Zestawienie przedstawiajace czynniki wplywajace na wybor produktow
finansowych zawiera rysunek 63.

Rozwazatam/tem kilka produktow/pozyczek/
kredytow/rachunkow oferowanych przez rézne 35,8
instytucje finansowe przed podj¢ciem decyzji

Wecale nie rozwazatam/tem zadnych innych ofert 2.7
produktow/pozyczek/kredytow/rachunkow ’

Rozwazatam/tem kilka produktéw/pozyczek/
kredytow/rachunkow oferowanych przez jedna 16,3
instytucj¢ finansowa przed podjeciem decyzji —————

Nie dotyczy 13,6

Nie wiem 7,9

Odmawiam odpowiedzi :| 1,8

Rozgladatam/tem sig, ale nie znalaztam/tem innych 1.8
ofert produktow/pozyczek/kredytow/rachunkow ’

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Rysunek 63. Czynniki wptywajace na wybor produktow finansowych (poza obligacjami i akcjami,
udziatami) (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Niemal 36% ankietowanych przyznato, ze rozwazato kilka produktow fi-
nansowych oferowanych przez rézne instytucje finansowe (35,8%). Blisko 23%
badanych wcale nie rozwazato zadnych innych ofert produktow finansowych
(22,7%). Okoto 2% ankietowanych przyznato, ze rozgladato sie, ale nie znalazto
innych ofert (1,8%).

Na dalszym etapie przeprowadzono analize¢ migdzy najczgséciej aktualnie
posiadanymi produktami finansowymi (rachunek biezacy, ubezpieczenie, karta
platnicza, rachunek oszczgdnos$ciowy) a sposobami podejmowania decyzji o ich
wyborze. Ich zestawienie przedstawia rysunek 64.
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przez rézne instytucje finansowe przed podjeciem decyzji

Rozwazatam/tem kilka produktow/pozyczek/kredytow/rachunkow oferowanych
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produktéw/pozyczek/kredytow/rachunkow

m Rozgladatam/tem sig, ale nie znalaztam/lem innych ofert
produktéw/pozyczek/kredytow/rachunkow

Rysunek 64. Najczesciej aktualnie posiadane produkty finansowe a sposéb podejmowania decyzji
o ich wyborze (w %)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

W przypadku kazdego z produktéw finansowych — rachunku biezacego,
ubezpieczenia, rachunku oszczednos$ciowego, karty platniczej — badani przed
podjeciem decyzji o wyborze najczesciej rozwazali kilka produktow finansowych
oferowanych przez rézne instytucje finansowe. Nalezy dodaé, ze rozwazania te
mialy najwigkszy udzial w wyborze karty platniczej (65,7%). W przypadku ra-
chunku biezacego 28,1% osob, ktore aktualnie posiadaty ten produkt, wcale nie
rozwazato zadnych innych ofert produktow, a nieco ponad 22% respondentow
z tej grupy przed podjeciem decyzji o wyborze rachunku biezacego, rozwazato
kilka produktow oferowanych przez jedng instytucj¢ finansowg (22,1%).

Wsrod badanych, ktorzy aktualnie byli posiadaczami ubezpieczenia, rozwa-
zania nad kilkoma produktami oferowanymi przez jedng instytucje oraz catkowity
brak rozwazan innych ofert produktéw, miaty podobny udziat wskazan osob z tej
zbiorowosci oscylujacy wokot 26-27% (odpowiednio: 27,5% oraz 26,4%).

Co czwarty respondent, ktory aktualnie posiadal rachunek oszczednosciowy,
przyznat, ze przed podjeciem decyzji o wyborze rachunku rozwazat kilka pro-
duktéw oferowanych przez jedna instytucje finansowa, a co piaty wcale nie brat
pod uwage innych produktow finansowych.
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Wsrod osob, ktore aktualnie posiadaly karte ptatnicza, co pigty badany zanim
podjat decyzje o wyborze konkretnej karty, rozwazat kilka produktow oferowanych
przez jedng instytucje (19,2%), a 14,0% wcale nie rozwazato innych produktow.

Podobna analiza zostata przeprowadzona w odniesieniu do produktow finan-
sowych posiadanych przez badanych w ciggu ostatnich 2 lat. Na podstawie anali-
zy migdzy najczesciej posiadanymi produktami finansowymi w ciggu ostatnich 2
lat (rachunek biezacy, ubezpieczenie, karta ptatnicza, rachunek oszczgdnos$ciowy)
a czynnikami wptywajacymi na ich wybor sprawdzono, w jaki sposob najczesciej
byla podejmowana decyzja o ich wyborze. Wyniki przedstawia rysunek 65.
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Rachunek biezacy Ubezpieczenia Karta ptatnicza Rachunek
oszczednosciowy

o Rozwazatam/tem kilka produktéw/pozyczek/kredytow/rachunkow oferowanych
przez rdzne instytucje finansowe przed podjeciem decyzji

@ Rozwazatam/tem kilka produktéw/pozyczek/kredytow/rachunkow oferowanych
przez jedng instytucje finansowa przed podjeciem decyzji

o Wocale nie rozwazatam/tem zadnych innych ofert
produktow/pozyczek/kredytow/rachunkdw

m Rozgladatam/tem sig, ale nie znalaztam/tem innych ofert
produktow/pozyczek/kredytow/rachunkow

Rysunek 65. Produkty finansowe posiadane w ciagu 2 ostatnich lat a sposob podejmowania decy-
zji o ich wyborze (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w najwigkszym stopniu badani roz-
wazali kilka produktéw finansowych oferowanych przez rézne firmy przed pod-
jeciem decyzji o wyborze zardéwno rachunku biezgcego, ubezpieczenia, rachunku
oszczednosciowego oraz karty platniczej. Sytuacja ta dotyczyta 64,9% osob po-
siadajacych karte ptatnicza, a ponad polowy (54,6%) badanych, ktorzy w ciggu
ostatnich 2 lat byli posiadaczami rachunku oszczgdnosciowego.

W przypadku okoto 27-28% 0s6b posiadajacych w tym czasie rachunek biezg-
cy oraz ubezpieczenia, wcale nie rozwazano zadnych innych ofert produktéw (od-
powiednio: 28,6% oraz 27,8%). Nieco mniejszy udziat mieli badani, ktorzy przed
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wyborem rachunku biezacego czy ubezpieczenia rozwazali kilka produktow ofe-
rowanych przez jedna instytucje (odpowiednio 21,7% oraz 26,7%). W przypadku
20,8% respondentow, ktorzy w ciggu ostatnich 2 lat posiadali karte ptatnicza, przed
podjeciem decyzji o wyborze karty rozwazano inne produkty oferowane przez jed-
ng instytucje. Co czwarty posiadacz rachunku oszczednosciowego takze rozwazat
kilka produktéw oferowanych przez jedna instytucjg, zanim ostatecznie zdecydo-
wal sie na wybor rachunku, a co piaty wcale nie brat pod uwage innych ofert.

Weryfikacji poddano zrddta informacji, ktore wptynety na decyzje o wyborze
danego produktu finansowego. Warto doda¢, ze pytanie to nie dotyczyto osob,
ktore posiadaty (aktualnie lub w ciggu 2 lat od momentu udziatu w badaniu) akcje
1 obligacje, udziaty (tablica 51).

Tablica 51. Zrodta informacji wplywajace na decyzje o wyborze produktéw finansowych

(wielokrotny wybor)
Rodzaj zrodia Zrédlo informacji na temat produktéw finansowych Udzial (%)
Podstawowe | Informacje wystane poczta 6,9
informacje Informacje pozyskane w oddziale 44,7
dotyczgce Informacje znalezione w Internecie 17,5
produktu Informacje pozyskane od pracownikow 25,5
danej instytucji finansowej
Pordéwnanie Tabele z ofertami poréwnujacymi oferty 3.3
ofert w czasopismach/magazynach
Tabele z ofertami poréwnujacymi oferty znalezione 8,0
w Internecie
Specjalistyczne czasopisma/publikacje 2,8
Rekomendacje od niezaleznych doradcoéw 3.8
finansowych lub brokerow
Porady Rady znajomych/przyjaciél/krewnych 33,8
ogolne (niepracujacych w instytucjach finansowych)
Rady znajomych/przyjaciot/krewnych 11,6
(pracujacych w instytucjach finansowych)
Rady pracodawcy 2,8
Media Artykuty w gazetach 10,4
Programy telewizyjne/radiowe 14,9
Reklama Reklama w gazetach 6,6
Reklama w telewizji 18,4
Inny rodzaj reklamy 4,0
Inne Wiasne doswiadczenie 42,6
Inne zrodta 2,1
Nie wiem 2,4
Nie dotyczy 11,6
Odmawiam odpowiedzi 2,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badania kwestionariuszowego.
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Glownym zrédlem informacji wptywajacych na podjecie decyzji o wyborze
produktu finansowego bylo pozyskanie informacji w oddziale oraz wtasne do-
swiadczenie (odpowiednio: 44,7% oraz 42,6%). Okoto 1/3 ankietowanych jako
zrédto informacji podata porady znajomych/przyjaciot/krewnych niepracujacych
w instytucjach finansowych. Co czwarty badany wskazal na informacje pozyska-
ne od pracownikow danej instytucji finansowej (25,5%). Reklama w telewizji sta-
nowita zrodto informacji dla 18,4% zbiorowos$ci. Reasumujac, podstawowe infor-
macje dotyczace produktu, porady og6lne, wlasne doswiadczenie (kategoria inne)
oraz reklama w najwigkszym stopniu wplynety na decyzje o wyborze produktow
finansowych.

Poglebionej analizie zostaly poddane podstawowe produkty finansowe,
pod katem wykorzystania przy ich wyborze zrodta informacji o danym produkcie.
Na podstawie rezultatow analizy miedzy aktualnie posiadanymi poszczego6lnymi
produktami finansowymi oraz zrédtami informacji o produkcie sprawdzono, jakie
zrodha informacji najczgséciej wskazywali posiadacze poszczegdlnych produktow.
Odpowiednie zestawienie przedstawia tablica 52.

Tablica 52. Aktualne posiadanie produktu finansowego a zrodto informacji o produkcie
(wielokrotny wybor — maksymalnie 5 odpowiedzi) (w %)

Zrédto informacji Rachunek | Ubezpieczenia Rachunek Karta
biezacy oszczednos$ciowy | platnicza
1 2 3 4 5
Informacje pozyskane w oddziale 50,8 53,2 50 64,2
Wilasne doswiadczenie 48,0 55,2 53 63,7
Rady znajomych/przyjaciél/ 36,2 36,3 35,6 34,6

krewnych (niepracujacych
w instytucjach finansowych)
Informacje pozyskane 29,5 38,3 38,6 31,8
od pracownikéw danej
instytucji finansowej

Informacje znalezione w Internecie 20,4 22,4 28,8 25,7
Reklama w telewizji 17,3 11,4 17,4 9,5
Programy telewizyjne/radiowe 14,3 15,4 19,7 8,4
Rady znajomych/przyjaciol/ 12,5 13,4 18,2 14
krewnych (pracujacych

w instytucjach finansowych)

Artykuty w gazetach 11,2 13,4 18,2 12,3
Tabele z ofertami poréwnujacymi 10,0 11,9 15,2 13,4
oferty znalezione w Internecie

Reklama w gazetach 6,7 1,5 3,8 4,5
Informacje wystane poczta 6,4 6,5 9.1 7.3

Nie dotyczy 6.4 5 1,5 3.4
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1 2 3 4 5
Inny rodzaj reklamy 4,3 4 6,1 1,7
Tabele z ofertami porownujacymi 3,3 4 6,8 4,5
oferty w czasopismach/
magazynach
Rady pracodawcy 3,3 1,5 3 2,8
Specjalistyczne czasopisma/ 3,0 4,5 3.8 2,8
publikacje
Rekomendacje od niezaleznych 3,0 6,5 6,1 4,5
doradcow finansowych
lub brokerow
Inne Zrodia 1,8 1,5 0,8 1,7
Odmawiam odpowiedzi 1,2 1 1,5 0
Nie wiem 0,9 1,5 0,8 0

Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego.

Decyzja o wyborze kazdego z analizowanych produktéw podejmowana byta
w oparciu o takie same zrddta informacji. Nalezy wsrdd nich wskaza¢ na:

— informacje pozyskane w oddziale,

— wlasne doswiadczenie,

— rady znajomych/przyjaciot/krewnych (niepracujacych w instytucjach fi-
nansowych),

— informacje pozyskane od pracownikow danej instytucji finansowe;.

Na podkreslenie zastuguje, iz praktycznie w rownym stopniu decydujaca rolg
wywieraly informacje pochodzace bezposrednio z instytucji finansowej (zarowno
z oddziaty, jak i od pracownika instytucji finansowej) oraz informacje pozyski-
wane na wilasnag reke przez badanych, bazujace na ich do§wiadczeniu lub poradzie
0s0b najblizszych niezwiazanych z instytucjami finansowymi zawodowo.

W przypadku rachunku biezacego potowa badanych przyznata, ze w najwigk-
szym stopniu na wybor rachunku biezacego wptynely informacje pozyskane w od-
dziale (50,8%). Wtasne do§wiadczenie wskazato 48,0% badanych, natomiast rady
znajomych/przyjaciot/krewnych — 36,2%. Informacje pozyskane od pracownikow
danej instytucji finansowej stanowity zrodto informacji dla 29,5% respondentow.
Dla co pigtego uczestnika badania wazne okazaly si¢ informacje znalezione w In-
ternecie (20,4%), a dla co dzisigtego — tabele z ofertami poréwnujacymi oferty zna-
lezione w Internecie (10,0%). Badani mogli wskaza¢ maksymalnie 5 odpowiedzi.

Analizie poddano takze aktualne posiadanie ubezpieczenia wzgledem zro-
det informacji o produktach finansowych, dzieki czemu sprawdzono, jakie zrodta
w najwickszym stopniu wplynety na decyzj¢ o wyborze ubezpieczenia. W przy-
padku okoto potowy badanych zrédtem informacji o ubezpieczeniach byto wtasne
doswiadczenie (55,2%) oraz informacje pozyskane w oddziale (53,2%). Infor-
macje pozyskane od pracownikéw danej instytucji finansowej stanowity zrodto
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informacji dla 38,3% respondentow. Niewiele mniejszy udzial/wplyw na podjecie
decyzji zwigzanej z posiadaniem ubezpieczenia miaty rady znajomych/przyjaciot/
krewnych (36,3%).

W przypadku 22,4% uczestnikow badania to informacje znalezione w Inter-
necie okazaly si¢ znaczace przy wyborze ubezpieczenia. Znalezione w Internecie
tabele pordownawcze z ofertami stanowity zrodlo wiedzy dla 11,9% badanych,
a niewiele mniejszy udziat wskazan miala reklama w telewizji.

Na podstawie analizy migedzy aktualnym posiadaniem karty ptatniczej oraz
zrédtami informacji o produktach finansowych wykazano, jakie zrédta informacji
miaty najwiekszy wplyw na podjecie decyzji o wyborze karty ptatniczej. W wiek-
szosci przypadkow informacje pozyskane w oddziale oraz wlasne doswiadczenie
wplynely na decyzje badanych o wyborze karty ptatniczej (odpowiednio: 64,2%
oraz 63,7%). W przypadku okoto 1/3 respondentdéw znaczace okazaly si¢ rady
znajomych/przyjaciot/krewnych (34,6%). Niewiele mniejszy udzial/wptyw mia-
ly informacje pozyskane od pracownikéw danej instytucji finansowej (31,8%).
Na wybor karty ptatniczej w przypadku co czwarty respondenta miaty informacje
znalezione w Internecie (25,7%). Co dziesiaty uczestnik badania wskazat na re-
klam¢ w telewizji jako zrodto, ktore miato wptyw na decyzje o wyborze karty
ptatniczej (9,5%).

Poprzez analize odpowiedzi badanych na pytanie dotyczace aktualnie posia-
danych produktéw finansowych wzgledem zrodta informacji o produktach finanso-
wych zweryfikowano to, jakie zrédla w najwiekszym stopniu miaty wpltyw na de-
cyzje o wyborze rachunku oszczgdnosciowego. Ponadto, ponad potowa badanych
przyznata, ze na wybor rachunku oszczednos$ciowego miato wplyw wihasne doswiad-
czenie, a blisko potowa, Ze byly to tez informacje pozyskane w oddziale (odpowied-
nio: 53,0% oraz 50,0%). Informacje pozyskane od pracownikow danej instytucji
finansowej okazaly si¢ znaczace dla 38,6% respondentow, a rady znajomych/przyja-
ciot/krewnych dla 35,6% grupy. Dla co piatego badanego istotny wplyw na podjecie
decyzji o wyborze rachunku oszczgdnosciowego mialy programy telewizyjne/radio-
we (19,7%), a dla co dziesigtego informacje wystane poczta (9,1%).

Dodatkowej analizie zostata poddana grupa osob wykluczonych finansowo.
Z przedstawionych powyzej statystyk wynika, ze 8,9% respondentow nie posia-
dalo zadnego produktu finansowego. Widoczne byto jednak zréznicowanie tej
grupy ze wzgledu na:

— wiek,
miejsce zamieszkania,

— wyksztatcenie,

— sytuacje zawodowa,

— dochdd netto.

Pierwszym z kryteriow branych pod uwage byt wiek. Zréznicowanie 0s6b
nieposiadajacych produktéw finansowych pod wzgledem wieku przedstawia ta-
blica 53.
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Tablica 53. Statystyka osob nieposiadajacych produktow finansowych pod wzgledem wieku

Statystyka Wiek (liczba lat)

Srednia 67,79

Mediana 65

Dominanta 82

Odchylenie standardowe 11,632

Minimum 53

Maksimum 89

Kwartyle 25% 58
50% 65
75% 79

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego.

Srednia wieku badanych nieposiadajacych produktéw finansowych wynosita
okoto 68 lat (+ 11,632 lat). Co wazne, w$rod ankietowanych nieposiadajacych
produktow finansowych dominowaty osoby 82-letnie (dominanta). Najmtodszy
respondent nieposiadajacy produktéw finansowych miat 53 lata, a najstarszy
89 lat. Warto doda¢, ze dzielac badanych na 4 grupy liczace po 25% jednostek,
pierwsza grupe stanowili respondenci do 58. roku zycia, kolejng — od 58 lat do 65
lat. Trzecig grupe stanowity osoby do 79. roku zycia, a ostatnig od 79 lat do 89 lat.

Druga analizowang determinantg w przypadku osob wykluczonych finanso-
wo byto miejsce zamieszkania. Wyniki analiz prezentuje rysunek 66.
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Rysunek 66. Wykluczeni finansowo a miejsce zamieszkania (w %)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego
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Jak wynika ze zgromadzonych danych, ponad potowa o0séb nieposiadaja-
cych produktow finansowych zamieszkiwata tereny wiejskie (51,2%). Okoto
1/4 badanych wykluczonych finansowo mieszkata w miasteczkach liczacych
15 000—100 000 mieszkancow (25,6%). Warto zauwazy¢, ze czes¢ responden-
tow nie potrafita prawidlowo zaklasyfikowa¢ wielkosci zamieszkiwanej miej-
scowosci.

Kolejnym rozwazanym kryterium w grupie os6b powyzej 50. roku zycia, nie-
korzystajacych z produktéw finansowych bylo wyksztatcenie. Relacje miedzy
wyksztatceniem a wykluczeniem finansowym przedstawia rysunek 67.

Wyksztatcenie podstawowe 46,5

Wyksztatcenie zasadnicze zawodowe 30,2

Srednie ogolnoksztatcace, Srednie

zawodowe (absolwenci technikow 9,3

oraz licedow profilowanych)

Brak ukonczonej szkoty 4,7

Zawodowe policealne 4,7

Wyzsze :I 4,6
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Rysunek 67. Wykluczeni finansowo a wyksztatcenie (w %)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

Z przeprowadzonych analiz nalezy wnioskowaé, ze badani nieposiadajg-
cy produktow finansowych najczgsciej posiadali wyksztatcenie podstawowe
(46,5%). Okoto 1/3 respondentow stanowily osoby z wyksztatlceniem zasadni-
czym zawodowym (30,2%). Jedynie 4,6 os6b z wyksztalceniem wyzszym byta
wykluczona finansowo.

Czwartym czynnikiem roznicujagcym grupg¢ osob wykluczonych finansowo
okazata si¢ sytuacja zawodowa. Wyniki analiz prezentuje rysunek 68.

Najbardziej liczng grupe osob wykluczonych finansowo stanowily osoby
na emeryturze (bylo to az 46,5%). Co dziesigty badany byt bezrobotny. Wazny
jest roéwniez fakt, ze zaden z respondentdw nieposiadajacy produktéw finanso-
wych nie prowadzit wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

Ostatnim z czynnikdéw determinujacych wykluczenie byt dochdd. Odpowied-
nie zestawienie prezentuje rysunek 69.
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Na emeryturze | 46,5
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Niemoznos¢ podjecia pracy ze wzgledu
na problemy zdrowotne (np. renta) :l 9,3
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Rysunek 68. Wykluczeni finansowo a status zawodowy (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego
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Rysunek 69. Wykluczeni finansowo a dochdd netto (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Bioragc pod uwage dochody netto 0so6b nieposiadajacych produktow finan-
sowych, wigkszo$¢ z nich zadeklarowata dochod na poziomie ponizej 1000 zt
miesigcznie (45,3%). Blisko 1/5 respondentéw posiadata dochody w granicach



230  1V. Swiadomosé finansowa gospodarstw domowych w $wietle badan pierwotnych

1001-1730 zt netto (19,0%). Mozna zauwazy¢, ze wraz z mniejszym dochodem
netto badanych liczba 0s6b wykluczonych finansowo zmniejszala sie.

Podsumowujac wyniki analizy czynnikow wplywajacych na wykluczenie fi-
nansowe osob powyzej 50. roku zycia, takich jak wiek, miejsce zamieszkania,
wyksztalcenie, status zawodowy, miesigczny dochod, udato sie potwierdzi¢ pra-
widlowosci wskazywane we wczesniejszej czgsci monografii. Zgodnie z nimi
na wykluczenie finansowe najbardziej narazone sa osoby o najnizszych docho-
dach, zamieszkujace tereny wiejskie, niewyksztatcone, najbardziej zaawanso-
wane wiekowo. W przypadku respondentow z wojewodztwa todzkiego, zgodnie
z oczekiwaniami, osobami wykluczonymi finansowo okazaty sie by¢ osoby, ktore
posiadaty wyksztatcenie podstawowe (46,5%) i osoby z wyksztalceniem zasad-
niczym zawodowym (30,2%), zamieszkujace tereny wiejskie (51,2%) i niewiel-
kie miasteczka (25,6%), osiagajace miesigczne dochody netto nieprzekraczajace
1000 zt (45,3%). Srednia wieku badanych wykluczonych finansowo wynosita
okoto 68 lat, a wérdd ankietowanych nieposiadajacych produktow finansowych
dominowaly osoby 82-letnie.

4.4. Identyfikacja zalezno$ci miedzy poszczegolnymi
determinantami wykluczenia bankowego
a wiedza finansowa

4.4.1. Wskaznik wiedzy finansowej teoretycznej

W przeprowadzonym badaniu okresleniem ,,wiedza finansowa” zdefiniowa-
no poziom informacji posiadanych przez badanych z zakresu finansoéw. Obszar
,»wiedzy finansowej” podzielono na czgs$¢ praktyczng i teoretyczna, przypisujac
im okres$lone wskazniki. Wskaznikami ,,wiedzy finansowej — teoretyczne;j” uzna-
no zagadnienia typu ,,prawda-fatsz” (5 zagadnien) i na podstawie odpowiedzi ba-
danych byto mozliwe okre$lenie poziomu wiedzy finansowej (teoretycznej).

W ramach badania poziomu wiedzy teoretycznej zadanych zostalo 5 pytan:

1. Prosze odpowiedzie¢ czy Pani/Pana zdaniem ponizsze stwierdzenia sa
prawdziwe czy falszywe: ,Inwestycja o wysokiej stopie zwrotu charakteryzu-
je si¢ wysokim ryzykiem”!®,

2. Gdyby kto$ Pani/Panu zaoferowatl szans¢ zarobienia duzych pieniedzy,
czy jednoczesnie postrzega to Pani/Pan jako mozliwos¢ stracenia duzej kwoty
pienigdzy?

16 Pytanie 1 i 2 dotyczg kwestii ryzyka, ale w pytaniu 1 uzyto wprost tego pojecia, zas w py-
taniu 2 opisano go.
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3. Czy Pani/Pana zdaniem wysoka inflacja oznacza, ze koszty zycia gwatto-
wanie wzrastaja?

4. Czy Pani/Pana zdaniem zazwyczaj istnieje mozliwo$¢ ograniczenia ryzy-
ka podczas inwestowania na gieldzie poprzez zakup réznych akcji?

5. Czy Pani/Pana zdaniem istnieje wyzsze prawdopodobienstwo stracenia
wszystkich pieniedzy, jesli sg one przechowywane wszystkie w jednym miejscu?

Ankietowani w zroznicowany sposob udzielali odpowiedzi na zadane pytania.
Rozktad wynikéw odpowiedzi udzielonych na poszczegodlne pytania z uwzgled-
nieniem ich prawidlowosci przedstawia tablica 54.

Tablica 54. Wyniki odpowiedzi na pytania dotyczace wiedzy finansowe;j
— czg$¢ teoretyczna (w %)

Udzielona odpowiedz | Pytanie 1 Pytanie 2 Pytanie 3 Pytanie 4 Pytanie 5
Prawdziwa 60,8 58,6 80 46,4 71,3
Falszywa 333 26,1 4,3 44,4 22,2
Nie wiem 3,8 14,4 15 7,6 6,3
Odmawiam odpowiedzi 2,1 0,9 0,7 1,6 0,2

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania kwestionariuszowego.

Generalnie widoczne jest znaczne zréznicowanie prawidtowosci udzielanych
odpowiedzi. Najwiecej prawidtowych odpowiedzi zostato udzielonych na pytanie
nr 3 i 5, na dalszym miejscu znalazto si¢ pytanie nr 1 i 2 (wyniki bardzo zblizone
ze wzgledu na podobienstwo tych pytan). Zdecydowanie najwicksze trudnosci
sprawito udzielnie prawidtowej odpowiedzi na pytanie 4, ktére wymagato znajo-
mosci pojecia ryzyka oraz podstaw specyfiki inwestowania na gietdzie papieréw
warto$ciowych.

Prawidlowej odpowiedzi na sformutowanie dotyczace inwestycji o wysokiej
stopie zwrotu udzielito 60,8% badanych. Brakiem wiedzy na ten temat charakte-
ryzowato si¢ 33,3% ankietowanych. O tym, ze szansa zarobienia duzych pienig-
dzy wiaze si¢ z mozliwoscia stracenia duzej kwoty, wiedziato 58,6% badanych.
Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych znata prawidlowa odpowiedz na zagad-
nienie nr 3 dotyczace konsekwencji wysokiej inflacji. Ponad 46% uczestnikow ba-
dania nie wiedziato, czy istnieje mozliwos¢ ograniczenia ryzyka podczas inwesto-
wania na gietdzie poprzez zakup roznych akcji (46,4%). Prawidtowa odpowiedz
na to zagadnienie znato 44,4% badanych. Zdecydowana wiekszos$¢ osob wiedzia-
la, ze wyzsze prawdopodobienstwo stracenia wszystkich pieniedzy wystepuje
w sytuacji, gdy sg one przechowywane wszystkie w jednym miejscu (71,3%).

Dalszej analizie zostato poddane zréznicowanie prawidtowosci udzielanych
odpowiedzi na pytania teoretyczne z wiedzy finansowej w zaleznosci od nastepu-
jacych kryteriow:
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— plei,
miejsca zamieszkania,
wieku,
— wyksztalcenia,
miesi¢cznego dochodu netto.
Pierwszym kryterium roznicujacym zbiorowos¢ osob, ktore udzielity prawi-
dlowej odpowiedzi na 5 pytan teoretycznych byta ple¢. Zestawienie poglebionej
analizy przedstawia rysunek 70.
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Rysunek 70. Wiedza finansowa — teoretyczna a pte¢ badanych (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

W rezultacie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze czesciej kobiety
udzielaly prawidtowej odpowiedzi w przypadku kazdego z zagadnien testu wie-
dzy finansowej teoretycznej — udzial kobiet udzielajacych poprawnych wskazan
oscylowat wokot okoto 52-56%.

Druga analizowang determinantg w przypadku prawidtowo udzielonych od-
powiedzi na pytania teoretyczne z wiedzy finansowej byto miejsce zamieszkania.
Wyniki analiz prezentuje rysunek 71.

Z przeprowadzonych analiz pomi¢dzy wskaznikami wiedzy finansowe;j teore-
tycznej oraz miejscem zamieszkania badanych wynika, ze najwigkszy udziat bada-
nych, ktorzy udzielili poprawnej odpowiedzi na pytania testu wiedzy teoretycznej,
przypadato na mieszkancéw wsi oraz wigkszych miast (po okoto 30-35%)".

Trzecim kryterium réznicujacym zbiorowos¢, ktora udzielita prawidtowych
odpowiedzi w tescie wiedzy teoretycznej, byt wiek. Zestawienie wynikow ujmuje
rysunek 72.

17 Zdarzyly si¢ sporadyczne przypadki, ze osoba nie byta w stanie dopasowa¢ miejsca za-
mieszkania do odpowiedniej kategorii wielkosci.
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Rysunek 71. Wiedza finansowa — teoretyczna a miejsce zamieszkania badanych (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego
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Rysunek 72. Wiedza finansowa — teoretyczna a wiek badanych (w %)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego
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Analizujac zréznicowanie wiekowe badanych i ich poziom wiedzy finanso-
wej teoretycznej, stwierdzono, ze to osoby najmtodsze, tj. w wieku od 50 do 59
lat, najczesciej wskazywaly poprawne odpowiedzi. Wyraznie widoczna byta ten-
dencja, ze wraz w wiekiem badanych udziat poprawnych wskazan malat z pozio-
mu ponad 40% do ponizej 9%.

Trzecim kryterium stuzacym pogtebieniu analizy dotyczacej wskaznika wie-
dzy teoretycznej byto wyksztatcenie badanych. Rezultaty przedstawia rysunek 73.
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Rysunek 73. Wiedza finansowa — teoretyczna a wyksztalcenie badanych (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Z analizy miedzy poziomem wyksztalcenia a poziomem wiedzy finansowej
praktycznej wynika, ze badani z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcacym,
srednim zawodowym stanowili najliczniejszg grupe respondentdw, ktorzy udzie-
lali poprawnych wskazan na zagadnienia testu wiedzy finansowej teoretyczne;.
Sytuacja ta dotyczyla wszystkich pytan bedacych wskaznikami testu wiedzy,
a odsetki poprawnych odpowiedzi oscylowaty wokot okoto 36-39%.

Wreszcie, ostatnim czynnikiem roznicujagcym badang zbiorowos¢ byt do-
chod. Rozktad prawidlowych odpowiedzi w zaleznosci od miesigcznego dochodu
netto badanych prezentuje rysunek 74.

W przypadku wysokosci uzyskiwanego miesigcznego dochodu i prawidto-
wosci udzielanych odpowiedzi widoczny jest wyrazny zwigzek. W przypadku
kazdego z pytan testu wiedzy finansowej — teoretycznej, poprawnych wskazan
najczesciej udzielali badani z dochodami powyzej 1730 zt netto miesigcznie (oko-
to 33-35%). Osoby z dochodem ponizej 1000 zt miesi¢cznie najrzadziej udzie-
laty prawidtowych odpowiedzi bez uwzgledniania osob, ktore nie chciaty lub nie
umialy poda¢ wysokosci miesiecznych dochodow.
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Rysunek 74. Wiedza finansowa — teoretyczna a miesi¢gczny dochod netto badanych (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

4.4.2. Wskaznik wiedzy finansowej praktycznej

Druga czescig badania obszaru ,,wiedzy finansowej” byta cze¢s¢ praktyczna.
Wskaznikami ,,wiedzy finansowej — praktycznej” uznano zadania logiczne (5 za-
dan) i na podstawie odpowiedzi badanych byto mozliwe okreslenie poziomu wie-
dzy finansowej (praktycznej).

W ramach badania poziomu wiedzy praktycznej poproszono ankietowanych
o rozwiazanie 5 zadan logicznych o tematyce finansowej:

1. Prosze sobie wyobrazi¢, ze 5 braci dostato 1000 zt. W przypadku gdyby
bracia mieli podzieli¢ si¢ po réwno, to ile kazdy z braci powinien dosta¢ pienigdzy?

2. Prosz¢ sobie wyobrazi¢, ze bracia beda musieli poczeka¢ rok na swoje
udziaty w 1000 z1, inflacja jest na poziomie 4%. Nalezy wskaza¢ wsrdéd warian-
tow odpowiedzi, jaka kwotg beda dysponowali w okresie jednego roku.

3. Pozyczyta/t Pani/Pan przyjacielowi 25 zt, a on oddat Pani/Panu nastepne-
go dnia 25 zt. Jakie odsetki zaptacit od tej pozyczki?

4. Zatozmy, ze Pani/Pan wplacita/t 1000 zt na bezptatny (bez prowizji) ra-
chunek oszczednosciowy, z gwarantowanym oprocentowaniem 2% rocznie. Nie
dokonywata Pani/Pan zadnych dalszych wplat na ten rachunek ani wyptat. Jak
duzo $rodkdéw bedzie na koniec pierwszego roku na rachunku?



236 1V. Swiadomosé finansowa gospodarstw domowych w $wietle badan pierwotnych

5. Zat6ézmy, ze Pani/Pan wplacita/t 1000 zt na bezptatny (bez prowizji) ra-
chunek oszczednosciowy, z gwarantowanym oprocentowaniem 2% rocznie. Jaka
kwota bedzie na rachunku po 5 latach, jesli nie ma za niego zadnych optat?

Badani w zr6znicowany sposob udzielali odpowiedzi na zadane pytania. Roz-
ktad wynikéw odpowiedzi udzielonych na poszczegdlne pytania z wiedzy finan-
sowej praktycznej z uwzglednieniem ich prawidlowosci przedstawia tablica 55.

Tablica 55. Wyniki odpowiedzi na pytania dotyczace wiedzy finansowej — czgs¢ praktyczna (w %)

Udzielona odpowiedz | Zadanie1 | Zadanie2 | Zadanie3 | Zadanie4 | Zadanie 5
Prawdziwa 91 46,4 84,3 55,1 33,6
Fatszywa 2,1 32,1 2,5 12,9 38,7
Nie wiem 5,6 18,8 10,3 29,1 26,1
Odmawiam odpowiedzi 1,3 2,7 2,9 2,9 1,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego.

Najlepiej poradzili sobie ankietowani z pytaniem numer 1 dotyczacym po-
dzialu kwoty na rowne czgsci. Prawidtowej odpowiedzi na zadanie logiczne nr 1
udzielito 91,0% ankietowanych. Poprawnej odpowiedzi na zadanie nr 3 udzielito
84,3% badanych. Nalezy jednak podkresli¢, ze oba zadania charakteryzowaly si¢
najnizszym stopniem trudnosci.

Zdecydowanie gorsze rezultaty uzyskane zostalty w przypadku zadania na-
wigzujacego do wptywu inflacji na posiadane $rodki, gdzie jedynie 46% respon-
dentow poprawnie rozwiazalo zadanie. Prawidtowe rozwigzane zadania logiczne-
go nr 4 podato 55,1% badanych. Natomiast wigksze trudnosci sprawito zadanie 5,
stanowigce kontynuacje¢ zadania 4. Okoto 1/3 ankietowanych udzielita poprawnej
odpowiedzi na zadanie logiczne nr 5 (33,6%).

Uzyskane wyniki §wiadcza o posiadaniu przez ankietowanych nizszej wiedzy
finansowej praktycznej niz teoretycznej. Wicksza liczba ankietowanych udzielata
prawidtowych odpowiedzi na pytania teoretyczne i zdecydowanie mniejsza liczba
odpowiadala, ze nie umie udzieli¢ odpowiedzi.

Dalszej analizie zostato poddane zréznicowanie prawidtowosci udzielanych
odpowiedzi na zadania praktyczne z wiedzy finansowej w zaleznosci od nastgpu-
jacych kryteriow:

— plei,

— miejsca zamieszkania,

— wieku,
wyksztalcenia,
miesi¢cznego dochodu netto.

Pierwszym kryterium réznicujacym zbiorowos¢ osob, ktore prawidtowo roz-
wiazaly zadania z wiedzy finansowej praktycznej byta pte¢. Zestawienie pokazu-
jace poglebiong analize przedstawia rysunek 75.
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Rysunek 75. Wiedza finansowa — praktyczna a ple¢ badanych (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Zréznicowanie odpowiedzi testu wiedzy praktycznej ze wzgledu na ple¢ wskazy-
walo, Ze to kobiety czgéciej udzielaly poprawnych wskazan. W przypadku zadan 14
odsetki te oscylowaly wokot okoto 52-56%. W przypadku sformutowania zadania
piatego udziat kobiet, ktore prawidlowo odpowiedzialy na to pytanie wynosit 60,4%.

Drugim kryterium w przypadku badanych, ktdrzy prawidlowo rozwiazali zada-
nia z wiedzy finansowej praktycznej, byto miejsce zamieszkania. Rezultaty uwzgled-
niajace miejsce zamieszkania prezentuje rysunek 76.
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Rysunek 76. Wiedza finansowa — praktyczna a miejsce zamieszkania badanych (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego
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Osoby zamieszkujace miasta najczesciej prawidlowo rozwigzywaty zadanie
2 (43,0%), zadanie 3 (33,8%), zadanie 4 (40,2%) oraz zadanie 5 (34,2%). W przy-
padku zadania pierwszego to osoby zamieszkujgce wsie miaty najwigkszy udziat
wsrod badanych, ktorzy poprawnie rozwigzali to zadanie.

Kolejnym kryterium uwzglednianym w pogtebionej analizie wiedzy finanso-
wej praktycznej jest wiek. Rysunek 77 zawiera informacje na temat prawidtowo
rozwiazanych zadan ze wzgledu na wiek.
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Rysunek 77. Wiedza finansowa — praktyczna a wiek badanych (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego

Na podstawie analizy migdzy wiekiem a wskaznikami wiedzy finansowej — prak-
tycznej wykazano, ze najczesciej najmtodsi uczestnicy badania, tj. osoby w wieku
50-59 lat, udzielali prawidtowej odpowiedzi na zadania testu wiedzy (odsetki wska-
zan okoto 40—48%). Co wigcej, stwierdzono, ze im respondenci byli starsi, tym udziat
prawidtowych odpowiedzi zmniejszat si¢. Byla to doktadnie taka sama tendencja jak
w przypadku korelacji miedzy wiekiem a wiedza finansowa teoretyczna.

Nastepng cecha stuzaca poglebieniu analizy dotyczacej wskaznika wiedzy
praktycznej bylo wyksztatcenie badanych. Rezultaty przedstawia rysunek 78.

Respondenci z wyksztalceniem $rednim ogolnoksztalcacym, srednim zawo-
dowym stanowili najwiekszy udzial wsrod osob, ktore znaty poprawne odpowie-
dzi na sformutowania testu wiedzy finansowej — praktycznej. Najwigkszy odsetek
badanych charakteryzujacych si¢ tym stopniem wyksztatcenia prawidlowo odpo-
wiedzial na zadanie 5 (42,3%). W te$cie wiedzy finansowej teoretycznej rowniez
osoby z wyksztalceniem $rednim ogdlnoksztatcacym, srednim zawodowym naj-
czesciej udzielaly prawidtowych odpowiedzi.
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Rysunek 78. Wiedza finansowa — praktyczna a wyksztatcenie badanych (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Ostatnim z czynnikéw réznicujacych badang zbiorowos¢, ktora prawidtowo
rozwigzata zadania z wiedzy finansowej praktycznej, byt dochod. Rozktad pra-
widlowych odpowiedzi w zalezno$ci od miesigcznego dochodu netto badanych
prezentuje rysunek 79.
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Rysunek 79. Wiedza finansowa — praktyczna a dochod badanych (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego



240  1V. Swiadomos$é finansowa gospodarstw domowych w éwietle badan pierwotnych

Na podstawie analizy migdzy miesigcznym dochodem netto badanych oraz
udzielaniem poprawnych odpowiedzi na zadania testu wiedzy finansowej — prak-
tycznej, stwierdzono, Ze najczgsciej zadania byly prawidlowo rozwiazywane przez
osoby, ktorych dochéd przekraczat 1730 zt miesiecznie. Udziat badanych posia-
dajacych taki dochdd byt wyrdzniajacy w przypadku zadania pigtego, na ktore po-
prawnie odpowiedziato 40,9% osob. Podobne rezultaty uzyskane zostaty podczas
analizy odpowiedzi dotyczacych wiedzy finansowej teoretyczne;j.

4.4.3. Aktualne posiadanie produktéw finansowych

Odmawiam odpowiedzi 60 _
Nie znam zadnego 54.5 [ 455 ]
Obligacje 462 [ 558 ]
Akgje i udzialy 60 [ 40 ]
Ubezpieczenie ol [ w43 ]
Mikrokredyt 50 [ 50 ]
Fundusz emerytalny (III filar) 433 _
Platnosci mobilne 50 [ s ]
Karta przedplacona (prepaid) _ 27.8 [0 S
Karta ptatnicza (debetowa, 571 _
kredytowa, obcigzeniowa) 2
Lokaty, depozyty terminowe 61,5 _
Kredyt bez zabezpieczenia, 532 _
kredyt/pozyczka gotowkowa >
Kredyt hipotecony 333 [0 ]
Rachunek oszczednosciowy,
konto oszczgdnosciowe 54,9 _
Rachunek biezacy (rachunek 54.8 _
oszczgdnosciowo-rozliczeniowy, ROR) >

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O kobieta @ mezczyzna

Rysunek 80. Aktualnie posiadane produkty finansowe a pte¢ badanych (w %)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego
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Analizie poddano aktualnie posiadane przez badanych produkty finansowe
oraz wybrane zmienne metryczkowe i sprawdzono, w jaki sposob prezentuje si¢
posiadanie danego produktu finansowego na tle takich zmiennych, jak: pte¢, miej-
sce zamieszkania, wiek, wyksztalcenie, miesieczny dochod netto. Wyniki zréz-
nicowania badanej populacji ze wzgledu na ple¢ i zakres posiadanych aktualnie
produktow finansowych przedstawia rysunek 80.

Na podstawie przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze takie produkty finan-
sowe, jak: rachunek biezacy, rachunek oszczednosciowy, kredyt bez zabezpiecze-
nia, lokaty, depozyty terminowe, karta ptatnicza, mikrokredyt oraz ubezpieczenie
czesciej posiadaly kobiety. Zadna kobieta nie posiadala pozyczki hipotecznej.
Wsrod osob, ktore przyznaty, ze wykorzystuja ptatnosci mobilne oraz zaciggnety
mikrokredyt'® potowe stanowity kobiety. Okoto 3/4 0sdb, ktore wskazaty na posia-
danie karty przedptaconej, to me¢zczyzni. Obligacje, fundusz emerytalny oraz kre-
dyt hipoteczny czesciej posiadali mgzczyzni. Wsrdd osob, ktore przyznaty, ze nie
znajg zadnego produktu finansowego, bylo wigcej kobiet. Takze kobiety czesciej
odmawiaty odpowiedzi na pytanie o aktualne posiadanie produktow finansowych.

Poza uwzglednieniem wieku w identyfikacji cech osob posiadajacych po-
szczegdlne produkty finansowe weryfikacji podlegat takze zwigzek pomiedzy
aktualnie posiadanymi produktami finansowymi i miejscem zamieszkania. Jej
wyniki przedstawia tablica 56.

Tablica 56. Aktualnie posiadane produkty finansowe — struktura wg miejsca zamieszkania

badanych (w %)
Produkt finansowy | Wies$ Male Miasteczko | Miasto | Bardzo | Nie wiem (nie
miasteczko duze | znam wielkoSci
miasto | miejscowosci)
1 2 3 4 5 6 7

Rachunek biezacy 31,9 7,2 26,7 333 0,6 0,3
(rachunek
oszczednosciowo-
-rozliczeniowy, ROR)
Rachunek 24,8 6,8 21,1 46,6 0,7 0,0
oszczednosciowy,
konto
oszczednosciowe
Kredyt hipoteczny 25,0 0,0 0,0 66,7 8,3 0,0
Pozyczka hipoteczna | 33,3 0,0 16,7 50,0 0,0 0,0
Kredyt bez 30,9 9,1 32,7 25,5 1,8 0,0
zabezpieczenia, kre-
dyt/pozyczka
gotowkowa

18 Mikrokredyt rozumiany jest jako niskokwotowy kredyt.
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Tablica 56 (cd.)

1 2 3 4 5 6 7
Lokaty, depozyty 20,0 7,6 26,2 46,2 0,0 0,0
terminowe
Karta ptatnicza 26,9 7,1 29,7 35,7 0,6 0,0
(debetowa,
kredytowa,
obcigzeniowa)
Karta przedptacona 27,8 0,0 16,6 55,6 0,0 0,0
(prepaid)
Platno$ci mobilne 8,3 8,3 50,0 333 0,0 0,0
Fundusz emerytalny | 30,0 6,7 10,0 46,7 6,6 0,0
(II filar)
Mikrokredyt 33,3 0,0 16,7 50,0 0,0 0,0
Ubezpieczenie 20,7 6,8 21,7 483 1,5 1,0
Akcje i udziaty 20,0 5,0 20,0 55,0 0,0 0,0
Obligacje 15,4 0,0 30,8 53,8 0,0 0,0
Nie znam zadnego 56,8 2,3 25,0 13,6 0,0 2.3
Odmawiam 40,0 10,0 50,0 0,0 0,0 0,0
odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badania kwestionariuszowego.

Z analizy zwigzku pomiedzy aktualnie posiadanymi produktami finansowy-
mi i miejscem zamieszkania wynika, ze:

— rachunek biezacy posiadato okoto 1/3 mieszkancow miast (33,3%);

— potowa 0sob, ktora posiadata rachunek oszczednoSciowy zamieszkiwala
miasta (46,6%);

— blisko 67% badanych aktualnie posiadajacych kredyt hipoteczny zamiesz-
kiwato miasta, a 1/4 wsie;

— wsrod osob, ktore przyznaly, ze zaciagnely pozyczke hipoteczna, polowe
stanowity osoby zamieszkujace miasta, a 1/3 mieszkancy wsi;

— kredytobiorcy bez zabezpieczenia to po okoto 30% mieszkaficy wsi oraz
miasteczek;

— osoby, ktére przyznaly, ze posiadaja lokaty, depozyty terminowe
to w 46,2% mieszkancy miast;

— mieszkancy miast stanowili 35,7% o0sob, ktore zadeklarowaty, ze posiada-
ly kartg ptatnicza;

— wsrod respondentéw posiadajacych karte przedptacong ponad polowa
to mieszkancy miast (55,6%);

— potowa osob, ktére deklarowaty posiadanie ptatnosci mobilnych, to badani
mieszkajacy w miasteczkach;

— respondenci posiadajacy ubezpieczenie to w 48,3% mieszkancy miast;
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— pozostate produkty finansowe, jak: fundusz emerytalny, akcje i udziaty
oraz obligacje w wigkszosci posiadali mieszkancy miast.

Najwigcej 0sob (56,8%), ktore przyznaty, ze nie znaja zadnego produktu fi-
nansowego zamieszkiwalo wsie. Potowa badanych, ktorzy odmowili odpowiedzi
na pytanie dotyczace aktualnego posiadania produktow finansowych zamieszki-
wata miasteczka.

Trzecim analizowanym czynnikiem pogtebiajacym analiz¢ korzystania z pro-
duktow finansowych byt wiek. Zwigzek miedzy wiekiem a faktem posiadania pro-
duktow finansowych przedstawia tablica 57.

Tablica 57. Aktualnie posiadane produkty finansowe a wiek badanych (w %)

Produkt finansowy 50-59 lat 60-69 lat 70-79 lat Pow. 79 lat
Rachunek biezacy 452 34,0 12,9 7,9
(rachunek oszczgdno$ciowo-

-rozliczeniowy, ROR)

Rachunek oszczednosciowy, 47,0 30,3 159 6,8
konto oszczgdnosciowe

Kredyt hipoteczny 75,0 25,0 0,0 0,0
Pozyczka hipoteczna 83,3 16,7 0,0 0,0
Kredyt bez zabezpieczenia, 40,4 36,8 14,0 8,8
kredyt/pozyczka gotowkowa

Lokaty, depozyty terminowe 54,7 28,1 12,5 4,7
Karta ptatnicza (debetowa, 51,1 32,2 9.4 7,3
kredytowa, obcigzeniowa)

Karta przedptacona (prepaid) 66,7 22,2 11,1 0,0
Platno$ci mobilne 50,0 41,7 8,3 0,0
Fundusz emerytalny (III filar) 73,3 13,3 10,0 34
Mikrokredyt 66,7 33,3 0,0 0,0
Ubezpieczenie 42,6 30,7 18,3 8,4
Akcje i udziaty 52,6 42,1 53 0,0
Obligacje 46,2 38,5 15,3 0,0
Nie znam zadnego 30,4 23,9 19,6 26,1
Odmawiam odpowiedzi 25,0 25,0 0,0 50,0

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

W przypadku posiadania kazdego z produktow finansowych, najmniejszy
udziat mialy osoby najstarsze. Badani ci, tj. w wieku powyzej 79. roku zycia, sta-
nowili potowe respondentow, ktoérzy odmowili odpowiedzi na pytanie o aktualnie
posiadane produkty finansowe, co wiecej, co czwarty badany w tym wieku przy-
znal, Ze nie zna zadnego produktu finansowego (26,1%). Struktura wieku osob,
ktore aktualnie posiadaly dany produkt finansowy przedstawiata si¢ nastepujaco:
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— blisko potowa o0sob, ktore posiadaty rachunek biezacy lub rachunek
oszczednosciowy byta w wieku 50-59 lat (odpowiednio: 45,2%, 47,0%);

— badani, ktorzy zadeklarowali posiadanie kredytu hipotecznego, to w zde-
cydowanej wigkszo$ci osoby do 59. roku zycia (co jest zgodne z teoria);

— osoby, ktore posiadaty pozyczke hipoteczng, w 83,3% byty w wieku 50-59
lat;

— nieco ponad 40% osob, ktore przyznaty, ze majg kredyt bez zabezpieczen,
nie miato wiecej niz 60 lat (40,4%). Niewiele mniejszy udziat mieli badani w wie-
ku 60-69 lat (36,8%);

— ponad potowa 0sdb, ktore posiadaty lokaty, depozyty terminowe oraz karte
platnicza byto w wieku 5059 lat (odpowiednio: 54,7% oraz 51,1%);

— wsrdd osob, ktore posiadaty karte przedptacong oraz mikrokredyt, 66,7%
to badani do 59. roku zycia;

— niemal 43% o0so6b posiadajacych ubezpieczenie miato 50-59 lat (42,6%),
a30,7% — 60—69 lat;

— osoby posiadajgce fundusz emerytalny (III filar) to w zdecydowanej wigk-
szosci badani najmtodsi, tj. do 59. roku zycia (73,3%);

— okoto potowa respondentéw deklarujaca posiadanie akcji i udziatow oraz
obligacji nie miata wigcej niz 60 lat (odpowiednio: 52,6% oraz 46,2%).

Kolejng determinantg ksztaltujaca skale posiadania aktualnie produktéw fi-
nansowych przez ankietowanych bylo wyksztalcenie. Zrdznicowanie zakresu
wlaczenia finansowego i poziomu wyksztatcenia przedstawia tablica 58.

Tablica 58. Aktualnie posiadane produkty finansowe a wyksztatcenie badanych (w %)

Produkt finansowy | Wyzsze | Zawodowe Srednie Wyksztalcenie | Wyksztalcenie
policealne | ogo6lnoksztal- zasadnicze podstawowe
cace, Srednie zawodowe
zawodowe
1 2 3 4 5 6
Rachunek biezacy 18,3 49 38,3 22,3 16,2
(rachunek
oszczgdnosciowo-
-rozliczeniowy, ROR)
Rachunek 26,3 4.5 40,6 18,8 9,8
oszczgdnosciowy,
konto
oszczednosciowe
Kredyt hipoteczny 58,3 0,0 33,3 8,4 0,0
Pozyczka hipoteczna 333 0,0 66,7 0,0 0,0
Kredyt bez 16,4 7,2 38,2 20,0 18,2
zabezpieczenia,
kredyt/pozyczka
gotowkowa
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1 2 3 4 5 6
Lokaty, depozyty 33,8 6,2 44,6 6,2 9,2
terminowe
Karta ptatnicza 25,3 3,8 423 19,2 9,4
(debetowa,
kredytowa,
obcigzeniowa)
Karta przedptacona 50,0 5,6 38,9 0,0 5,5
(prepaid)
Platno$ci mobilne 0,0 8,3 75,0 16,7 0,0
Fundusz emerytalny 50,0 0,0 433 0,0 6,7
(I1I filar)
Mikrokredyt 16,7 16,7 33,3 16,7 16,6
Ubezpieczenie 232 3,5 36,9 18,7 17,7
Akcje i udziaty 40,0 0,0 40,0 10,0 10,0
Obligacje 46,2 0,0 46,2 7,6 0,0
Nie znam Zadnego 4,5 4.5 9,2 27,3 54,5
Odmawiam 0,0 0,0 10,0 70,0 20,0
odpowiedzi

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.

Na podstawie analizy migdzy posiadaniem danego produktu finansowego
oraz wyksztalcenia stwierdzono':

— po okoto 40% os6b posiadajacych rachunek biezacy oraz oszczednoscio-
wy posiadato wyksztalcenie $rednie ogolnoksztatcace, srednie zawodowe (odpo-
wiednio: 38,3% oraz 40,6%);

— ponad 22% respondentow bedacych posiadaczami rachunku biezacego
miato wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (22,3%);

— co czwarty posiadacz rachunku oszczgdnosciowego wyrdzniat si¢ ukon-
czeniem uczelni wyzszej (26,3%), a co czwarty posiadal wyksztatcenie zasadni-
cze zawodowe;

— ponad potowa respondentow, ktorzy nie znali zadnego produktu finanso-
wego zakonczyla edukacje na poziomie podstawowym (54,5%);

— osoby, ktore posiadaly kredyt hipoteczny, to w wigkszosci osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym (58,3%), a 1/3 z nich to posiadacze wyksztatcenia $rednie-
go ogoblnoksztatcacego, Sredniego zawodowego;

— respondenci z wyksztalceniem $rednim ogo6lnoksztalcacym, Srednim zawo-
dowym stanowili wigkszo$¢ wsrod badanych posiadajacych pozyczki hipoteczne
(66,7%), a 1/10 0s6b z tej zbiorowosci tworzyli ci z wyksztalceniem wyzszym;

19 Uzyskane wyniki sg zgodne z oczekiwaniami wynikajacymi z rezultatow dla proby ogol-
nopolskiej wskazujacej, ze wyzszym poziomem ubankowienia charakteryzuja si¢ osoby z wyz-
szym badz $rednim wyksztatceniem, np. cykliczne badanie ,,Stan wiedzy finansowej Polakow”
lub D. Maison, Polak w swiecie finansow, Warszawa 2013.



246 1V. Swiadomosé finansowa gospodarstw domowych w $wietle badan pierwotnych

— uczestnicy badania bedacy posiadaczami kredytu bez zabezpieczenia
to w 38,2% osoby ze $rednim, ogoélnoksztatcacym, zawodowym wyksztatceniem.
Co piata osoba z tej grupy miata wyksztatcenie zasadnicze zawodowe;

— niemal 45% posiadaczy lokat, depozytéw terminowych miato wyksztatce-
nie $rednie ogo6lnoksztatcace, zawodowe, a 33,8% — wyzsze;

— wsrdod osob posiadajacych karte ptatnicza 42,3% to respondenci z wy-
ksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcacym, zawodowym, a 33,8% to osoby, ktore
posiadaly dyplom uczelni wyzszej;

— posiadacze ubezpieczenia to w 1/3 badani z wyksztatceniem $rednim ogdl-
noksztatcacym, $rednim zawodowym (36,9%), a 23,2% z nich to osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym;

— w przypadku posiadaczy pozostalych produktéw finansowych, znaczacy
udziat miaty osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz §rednim ogolnoksztatcacym,
zawodowym;

— zdecydowana wigkszo$¢ badanych, ktérzy odmowili odpowiedzi na pyta-
nie dotyczace aktualnego posiadania produktu finansowego, miata wyksztalcenie
zasadnicze zawodowe (70,0%).

Ostatnig cecha badanej populacji w odniesieniu do posiadanych aktualnie
produktow finansowych byt miesieczny dochdd netto. Zaleznos¢ miedzy docho-
dem a skalg korzystania z produktow finansowych ujmuje rysunek 81.

Whioski z analizy miedzy aktualnie posiadanymi produktami finansowymi
a miesigcznym dochodem netto wskazywaly na wyzszy poziom ubankowienia
towarzyszacy wyzszym miesi¢cznym dochodom, co byto zgodne z przewidywa-
niami popartymi wynikami badan ogdlnopolskich i §wiatowych. Szczegdtowe
wyniki byly nastepujace:

— miesi¢gczne dochody netto niemal 46% posiadaczy rachunku biezacego
wynosily wigcej niz 1730 zi;

— ponad potowa respondentow posiadajacych rachunek oszczednos$ciowy
miata dochody netto przekraczajace 1730 zt miesiecznie;

— wiecej niz 1730 zt netto miesigcznie dochodu posiadato 90,0% posiadaczy
kredytu hipotecznego;

— ponad 1730 zt netto miesi¢gcznie dochodu miato 80,0% os6b posiadajacych
kredyt hipoteczny;

— kredyt bez zabezpieczen zaciagneto 47,6% badanych z miesigcznym do-
chodem netto wynoszacym 1001-1730 zl, a o okoto 5 punktow procentowych
mniej byto tych z dochodami powyzej 1730 zt netto (42,9%);

— wiekszos$¢ 0sob z dochodami powyzej 1730 zt netto miesigcznie (68,0%)
stanowili badani posiadajacy aktualnie lokaty, depozyty terminowe;

— dochody miesigczne netto przekraczajace 1730 zt miata ponad potowa po-
siadaczy karty platniczej (52,6%), a dochody 37,0% o0s6b z tej grupy wynosity
1001-1730 zI netto miesig¢cznie;
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Odmawiam odpowiedzi 33,3 50,0 | 16,7 |

Nie znam zadnego 65,5 24,1 10,4

Obligacje 27,3 | 72,7 |

Akcje i udziaty  [JJERKIN 133 | 66,7 |
Ubezpieczenie 34,6 | 45,6 |

Mikrokredyt 60,0 | 40,0 |

Fundusz emerytalny (III filar) 8,0| 84,0 |
Platnosci mobilne 25.0 37,5 | 37,5 |

Karta przedptacona (prepaid) 26,7 | 73,3 |
PR 70 | 526 |
Lokaty, depozyty terminowe 18,0 | 68,0 |
krodyUpasyerks gotovions 47,6 | 42,9 |
Pozyczka hipoteczna 20,0 | 80,0 |

Kredyt hipoteczny 10,0| 90,0 |

Rachunek oszczednosciowy, 14.4 316 | 53.8 |

konto oszczednosciowe

Rachunek biezacy (rachunek
oszczegdnosciowo-rozliczeniowy, ROR)

17,5 36,6 | 45,9 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Do 1000 PLN/mc 0O 1001-1730 PLN/mc O pow. 1730 PLN/mc

Rysunek 81. Aktualne posiadanie produktow finansowych a miesigczne
dochody netto badanych (w %)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

— osoby posiadajace karte przedptacona, obligacje oraz fundusz emerytalny to
w zdecydowanej wigkszosci badani, ktorych miesigczne dochody netto przekra-
czaty 1730 zt (odpowiednio: 73,3%; 72,7% oraz 84,0%);

— blisko 46% uczestnikow badania posiadajgcych ubezpieczenie miato do-
chody powyzej 1730 zt netto, natomiast dochody 1/3 z nich oscylowaty mig¢dzy
1001-1730 zI netto miesigcznie;
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— w przypadku wigkszos$ci pozostatych produktow finansowych, ich posia-
daczami byly osoby, ktorych miesieczny dochod netto wynosit wiecej niz 1730 zt
netto;

— wigkszo$¢ badanych, ktorzy przyznali, Ze nie znali zadnego produktu fi-
nansowego, uzyskata dochod do 1000 zt netto miesi¢cznie;

— potowa 0s6b, ktore odmowity odpowiedzi na pytanie dotyczace aktualnie po-
siadanych produktow finansowych, posiadata dochody w granicach 1001-1730 zt
netto miesigcznie.

Podsumowujac zakres aktualnie posiadanych produktow finansowych przez
badanych oraz brane pod uwage cechy demograficzne réznicujgce populacje,
nalezy przede wszystkim podkresli¢ potwierdzenie zalezno$ci wskazywanych
wcezesniej w teorii. Kobiety chetniej korzystaty z klasycznych produktéw banko-
wych, takich jak rachunek biezacy lub oszczgdnosciowy oraz lokaty i depozyty
terminowe, podczas gdy mezczyzni dominowali w przypadku kredytow hipo-
tecznych. Mieszkancy miast i wigkszych miejscowosci chetniej siggali po pro-
dukty finansowe, takie jak kredyty hipoteczne, rachunki oszcz¢dnosciowe oraz
lokaty i depozyty terminowe. Nie wystepowata roznica w przypadku podstawo-
wego poziomu ubankowienia identyfikowanego jako posiadanie rachunku ban-
kowego (ROR). Najwigkszg aktywnos$cig i zroznicowaniem w posiadanych pro-
duktach finansowych wykazywaty sie osoby w wieku 50—59 lat. Wraz z wiekiem
wyraznemu zmniejszeniu ulegato posiadanie produktéw finansowych. Wigkszy
udzial wsroéd osob posiadajacych poszczegolne produkty finansowe widoczny
byt w przypadku 0sob legitymujacych si¢ wyksztalceniem srednim ogolnoksztat-
cacym i $§rednim zawodowym. Zdecydowanie wraz ze wzrostem miesigcznych
dochodoéw pozostajacych w dyspozycji badanych zwiekszeniu i wigkszemu zr6z-
nicowaniu ulegata liczba posiadanych produktéw finansowych we wszystkich
ich typach.

4.4.4. Posiadane produkty finansowe w ciagu 2 ostatnich lat

Poza analizg aktualnie posiadanych produktow finansowych przez responden-
tow badaniu kwestionariuszowemu poddano takze kwesti¢ posiadania produktow
finansowych w ciggu 2 ostatnich lat. W tym przypadku postuzono si¢ takimi sa-
mymi zmiennymi metryczkowymi (pte¢, miejsce zamieszkania, wiek, wyksztatce-
nie, miesieczny dochod netto) jak w przypadku aktualnie posiadanych produktow
finansowych. Zestawienie podsumowujace zalezno$¢ migdzy plcig a posiadaniem
produktow finansowych w ciggu ostatnich 2 lat prezentuje rysunek 82.

Na podstawie analizy zaleznosci miedzy ptcig badanych a posiadanymi przez
nich w ciggu ostatnich 2 lat produktami finansowymi stwierdzono, ze udziat kobiet
oscylujacy wokot 50-60% dotyczy! posiadania takich produktow finansowych, jak:
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rachunek biezacy, rachunek oszczgdnosciowy, kredyt bez zabezpieczen, lokaty, de-
pozyty terminowe, karta platnicza, ubezpieczenie, akcje i udziaty, obligacje. Po-
siadaniem pozostatych produktow charakteryzowali si¢ w wigkszosci mezezyzni,
szczegblnie w przypadku karty przedplaconej, gdzie wsrdd osob nig dysponujg-
cych byli tylko m¢zezyzni. Kobiety stanowily 53,8% badanych, ktorzy przyznali,
ze nie znajg zadnego produktu finansowego. Niemal 67% kobiet stanowito tych
uczestnikow badania, ktorzy odméwili odpowiedzi na to pytanie (66,7%).

Odmawiam odpowiedzi 66,7 _
Nie zmam fadnego s % ]
3 a7 ]
Akgje i udzialy 50.0 [ s00 ]
Ubezpieczenic 56.6 [ s4 ]
Mikrokredyt 57.1 [ #y ]
Fundusz emerytalny (III filar) 41,2 _
Planoi mobile i Se
Rachunek inwestycyjny
np. fundusz powierniczy 18,2
Karta przedplacona (prepaid) - [ 00,0 ]
Karta ptatnicza (debetowa,
kredytowa, obcigzeniowa) 56,4

Lokaty, depozyty terminowe 57,1

Kredyt bez zabezpieczenia,
kredyt/pozyczka gotowkowa

Pozyczka hipoteczna 30,0

Kredyt hipoteczny 33,3

Rachunek oszczgdnosciowy,
konto oszczednosciowe

Rachunek biezacy (rachunek
oszczgdnosciowo-rozliczeniowy, ROR)

w
|52
o

0 10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100

O Kobieta B Mezczyzna

Rysunek 82. Posiadanie produktow finansowych w ciagu ostatnich 2 lat a pte¢ badanych (w %)

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego



250  1V. Swiadomosé finansowa gospodarstw domowych w $wietle badan pierwotnych

Drugim kryterium roznicujacym osoby posiadajace produkty finansowe
w ciggu ostatnich 2 lat byto miejsce zamieszkania. Wyniki przedstawia tablica 59.

Tablica 59. Posiadanie produktéw finansowych w ciggu ostatnich 2 lat a miejsce zamieszkania

badanych (w %)
Produkt finansowy Wie$ Male Miasteczko | Miasto Bardzo Nie
miasteczko duze miasto| wiem

Rachunek biezacy 32,0 7,0 26,7 334 0,6 0,3
(rachunek oszczednosciowo-
-rozliczeniowy, ROR)
Rachunek oszczednosciowy, | 21,3 7,4 20,5 50,8 0,0 0,0
konto oszczednosciowe
Kredyt hipoteczny 16,7 0,0 16,7 58,3 8,3 0,0
Pozyczka hipoteczna 40,0 0,0 20,0 40,0 0,0 0,0
Kredyt bez zabezpieczenia, | 26,2 8,2 31,1 31,1 1,6 1,8
kredyt/pozyczka gotowkowa
Lokaty, depozyty terminowe | 17,1 7,1 229 52,9 0,0 0,0
Karta platnicza (debetowa, | 26,8 6,1 29,1 36,9 1,1 0,0
kredytowa, obcigzeniowa)
Karta przedptacona 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
(prepaid)
Platnosci mobilne 27,3 0,0 18,2 54,5 0,0 0,0
Fundusz emerytalny 27,8 0,0 50,0 22,2 0,0 0,0
(II filar)
Mikrokredyt 23,5 5,9 17,6 47,1 5,9 0,0
Ubezpieczenie 28,6 0,0 42,8 28,6 0,0 0,0
Akcje i udziaty 21,9 8,2 17,9 49,5 1,5 1,0
Obligacje 27,8 0,0 11,1 61,1 0,0 0,0
Nie znam Zzadnego 8.4 0,0 333 58,3 0,0 0,0
Odmawiam odpowiedzi 56,4 2,6 28,2 12,8 0,0 0,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikoéw badania kwestionariuszowego.

Z rozkladu posiadanych przez badanych produktéw finansowych w ciagu
ostatnich 2 lat wzgledem miejsca zamieszkania wynika:
— po okoto 1/3 oséb posiadajacych rachunek biezacy zamieszkiwato wsie
oraz miasta (odpowiednio: 32,0% oraz 33,4%);
— ponad polowa posiadaczy rachunku oszczedno$ciowego zamieszkiwata
miasta (50,8%), a po okoto 20% badanych miasteczka (odpowiednio: 21,3% oraz

20,5%);

— niemal 59% o0s6b bedacych posiadaczami kredytow hipotecznych byto
mieszkancami miast (58,3%);
— osoby posiadajace pozyczke hipoteczng to w 40% mieszkancy miast;
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— odsetek osob, ktore posiadaty pozyczke hipoteczng i zamieszkiwaty wsie
albo miasta, wynosit po 40%;

— jednakowy odsetek posiadaczy kredytéw bez zabezpieczenia zamieszki-
wat miasta i miasteczka — po 31,1% zbiorowosci;

— blisko 55% posiadajacych rachunek inwestycyjny zamieszkiwato miasta
(54,5%);

— osoby posiadajace karte ptatnicza to w 36,9% mieszkancy miast;

— wszyscy, ktorzy posiadali karte przedptacong, zamieszkiwali miasta;

— potowa respondentéw bedacych posiadaczami ubezpieczenia to osoby
mieszkajace w miastach (49,5%), co piaty mieszkat na wsi;

— osoby, ktore nie znaty lub odméwity odpowiedzi na pytanie dotyczace po-
siadania w ciggu ostatnich 2 lat produktu finansowego, w wigkszosci zamieszki-
waty wsie (odpowiednio 56,4% oraz 50,0%).

Kolejnym czynnikiem stuzacym poglebieniu analizy korzystania z produk-
tow finansowych w ciggu 2 lat byt wiek. Zwigzek miedzy ta cechg a posiadanymi
w ciggu 2 lat produktami finansowymi prezentuje tablica 60.

Tablica 60. Posiadanie produktow finansowych w ciagu ostatnich 2 lat a wiek badanych (w %)

Produkt finansowy 50-59 lat 60-69 lat 70-79 lat Pow. 79 lat
Rachunek biezacy 45,0 34,4 12,7 7,9
(rachunek oszczgdnosciowo-

-rozliczeniowy, ROR)

Rachunek oszczednosciowy, 44,3 32,0 17,2 6,5
konto oszczednosciowe

Kredyt hipoteczny 75,0 16,7 8,3 0,0
Pozyczka hipoteczna 60,0 40,0 0,0 0,0
Kredyt bez zabezpieczenia, 41,3 39,7 12,7 6,3
kredyt/pozyczka gotowkowa

Lokaty, depozyty terminowe 50,7 30,4 14,5 44
Karta ptatnicza (debetowa, 52,0 29,9 10,2 7.9
kredytowa, obcigzeniowa)

Karta przedptacona (prepaid) 50,0 0,0 50,0 0,0
Platno$ci mobilne 81,8 18,2 0,0 0,0
Fundusz emerytalny (III filar) 55,6 33,3 11,1 0,0
Mikrokredyt 79,4 14,8 2,9 2,9
Ubezpieczenie 42,9 42,9 14,2 0,0
Akcje i udziaty 42,3 30,4 19,1 8,2
Obligacje 58,8 353 5,9 0,0
Nie znam Zadnego 33,3 41,7 25,0 0,0
Odmawiam odpowiedzi 26,8 26,8 17,1 29,3

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego.
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Na podstawie wynikow rozktadu posiadanych przez badanych produktow fi-
nansowych w ciggu ostatnich 2 lat wzgledem wieku stwierdzono, ze udziat os6b
starszych byl najnizszy w przypadku kazdego z produktéw. Ponadto:

— wsérdd respondentdw posiadajacych rachunek biezacy lub rachunek
oszczednosciowy, okoto 45% stanowili badani do 59. roku zycia (wtacznie) (od-
powiednio: 45,0% oraz 44,3%);

— zdecydowana wickszo$¢ osob, ktore posiadaty kredyt hipoteczny, miata
50-59 lat (75,0%);

— uczestnicy badania do 59. roku zycia (wtacznie) stanowili 60,0% posiada-
czy pozyczki hipotecznej;

— udzial os6b najmtodszych, tj. w wieku 50-59 lat, wynosit 41,3% w grupie
badanych majacych kredyt bez zabezpieczenia;

— po okoto 50% respondentow posiadajacych lokaty, depozyty terminowe,
karte ptatnicza, rachunek inwestycyjny miato 50-59 lat (odpowiednio: 50,7%;
52,0%; 50,0%);

— zdecydowana wigkszos$¢ posiadaczy rachunku inwestycyjnego oraz fundu-
szu emerytalnego miata po 50-59 lat (odpowiednio: 81,8% oraz 79,4%);

— wsrdd osob posiadajacych ubezpieczenie 42,9% to badani do 59. roku zy-
cia (wlacznie), a 30,4% z nich miato 60—69 lat;

— w przypadku pozostatych produktow finansowych dominowali responden-
ci do 69. roku zycia;

— udzial osob, ktore przyznaly, ze nie znaja zadnego z produktow finanso-
wych nie byt znaczgco zréznicowany ze wzgledu na wiek;

— wsrdd tych, ktorzy odmowili odpowiedzi na pytanie dotyczace posiadania
produktow finansowych w ciggu ostatnich 2 lat, 60% stanowity osoby w wieku
50-59 lat.

Nastepna cecha ksztaltujaca skale posiadania w ciagu 2 ostatnich lat produk-
tow finansowych przez ankietowanych bylo wyksztatcenie. Zrdznicowanie za-
kresu wiaczenia finansowego w ciaggu 2 lat i poziomu wyksztalcenia przedstawia
tablica 61.

Tablica 61. Posiadanie produktéw finansowych w ciggu ostatnich 2 lat
a wyksztatcenie badanych (w %)

Produkt finansowy | Wyzsze | Zawodowe | Srednie ogél- | Wyksztalcenie | Wyksztalcenie
policealne | noksztalcace, zasadnicze podstawowe
Srednie zawodowe
zawodowe

1 2 3 4 5 6
Rachunek biezacy 17,4 5,0 37,5 22,4 17,7
(rachunek
oszczgdnosciowo-
-rozliczeniowy, ROR)
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1 2 3 4 5
Rachunek 26,2 49 41,8 18,9 8,2
oszczgdnosciowy,
konto
oszczgdnosciowe
Kredyt hipoteczny 66,7 0,0 25,0 8.3 0,0
Pozyczka hipoteczna 30,0 0,0 40,0 10,0 20,0
Kredyt 18,0 82 37,7 21,3 14,8
bez zabezpieczenia,
kredyt/pozyczka
gotowkowa
Lokaty, depozyty 343 5,7 47,1 2,9 10,0
terminowe
Karta ptatnicza 26,8 2,8 42,5 19,0 8,9
(debetowa,
kredytowa,
obcigzeniowa)
Karta przedptacona 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0
(prepaid)
Ptatno$ci mobilne 72,7 9,1 18,2 0,0 0,0
Fundusz emerytalny 11,1 0,0 72,2 16,7 0,0
(II filar)
Mikrokredyt 41,3 0,0 52,9 2,9 2,9
Ubezpieczenie 14,3 28,6 14,3 28,6 14,2
Akcje i udziaty 24,0 3,1 36,7 18,3 17,9
Obligacje 50,0 0,0 33,3 5,6 11,1
Nie znam zadnego 41,7 16,6 41,7 0,0 0,0
Odmawiam 7,7 5,1 10,3 25,6 51,3
odpowiedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego.

Analiza rozktadu takich zmiennych jak posiadanie produktu finansowego
w ciggu ostatnich 2 lat oraz wyksztatcenia dostarczyta nastepujacych wnioskow:

— badani posiadajacy rachunek biezacy to w 37,5% osoby z wyksztatlceniem
$rednim ogolnoksztatcagcym, zawodowym;

— blisko 42% posiadaczy rachunku oszczgdno$ciowego miata wyksztatcenie
srednie ogolnoksztatcace, zawodowe (41,8%);

— wiekszos¢ posiadajacych kredyt hipoteczny to osoby z dyplomem uczelni
wyzszej (66,7%);

— po okoto 40% tych, ktérzy posiadali pozyczke hipoteczna, kredyt bez za-
bezpieczenia lub karte platniczag mialo wyksztatcenie $rednie ogolnoksztatcace,
zawodowe (odpowiednio: 40,0%; 37,7%; 42,5%);
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— wsérod badanych posiadajacych lokaty, depozyty terminowe oraz karte
przedptacong, okoto polowa miata wyksztatcenie §rednie ogélnoksztatcace, $red-
nie zawodowe (odpowiednio: 47,1% oraz 50,0%);

— zdecydowana wigkszo$¢ posiadaczy rachunku inwestycyjnego miata wy-
ksztatcenie wyzsze (72,7%);

— w gronie posiadaczy ubezpieczenia 36,7% miato wyksztalcenie Srednie
ogolnoksztalcace, zawodowe, a co czwarty z nich wyksztatcenie wyzsze (24,0%);

— w przypadku pozostatych produktéow finansowych znaczacy udzial mieli
posiadacze wyksztatcenia wyzszego oraz sredniego ogoélnoksztatcacego, zawo-
dowego;

— ponad potowa 0sob, ktére nie znaty zadnego z produktow finansowych
miala wyksztalcenie podstawowe (51,3%);

— najczesciej odpowiedzi na pytanie dotyczace posiadania produktow finan-
sowych w ciaggu ostatnich 2 lat odmawiali badani z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym (58,3%).

Ostatnig determinantg badanej populacji w odniesieniu do posiadanych
w ciagu 2 lat produktéow finansowych byt miesieczny dochod netto. Zaleznos¢
miedzy ta cecha a skalg korzystania z produktéw finansowych ujmuje rysunek 83.

Whioski z analizy mi¢dzy posiadanymi produktami finansowymi w ciggu 2
ostatnich lat a miesigcznym dochodem netto przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

— osoby, ktore w ciggu ostatnich 2 lat posiadaty rachunek biezacy, to w 45,3%
badani posiadajacy miesigczne dochody w wysokosci powyzej 1730 zt netto;

— niemal 55% respondentow bedacych posiadaczami rachunku oszczgdno-
sciowego miato dochody przekraczajace 1730 zI netto miesigcznie;

— zdecydowana wickszos¢ osob, ktore zaciagnety kredyt hipoteczny, stano-
wili badani o dochodach powyzej 1730 zI netto miesi¢cznie;

— wszyscy, ktory posiadali kredyt hipoteczny badz karte przedplacona, mieli
dochody miesig¢czne przekraczajace 1730 zt netto;

— udzial uczestnikéw badania posiadajacych dochody miesieczne w wyso-
kosci 1001-1730 zt netto wsrod posiadajacych kredyt bez zabezpieczenia wynosit
49,0%;

— zdecydowana wigkszo$¢ posiadaczy lokat, depozytow terminowych miata
dochody miesigeczne przekraczajace 1730 zt netto (72,2%);

— ponad potowa 0s6b posiadajacych kartg ptatnicza to badani z dochodem
miesigcznym ponad 1730 zt netto (55,0%);

— wsrod oséb posiadajgcych rachunek inwestycyjny badz fundusz emery-
talny czy akcje i udzialy, zdecydowana wigkszo$¢ posiadata zarobki powyzej
1730 zt netto miesigcznie (odpowiednio: 90,0%; 75,9%; 83,4%);

— w grupie posiadaczy ubezpieczenia 43,3% stanowili respondenci z docho-
dem przekraczajacym 1730 zI netto na miesiac, a ci z dochodami w granicach
1001-1730 zt — 36,0%;
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— w przypadku pozostatych produktéw finansowych mniejszos¢ stanowili ci
z dochodami do 1000 zt netto miesigcznie;

— wérod badanych, ktérzy nie znali zadnego produktu finansowego domino-
wali ci z miesiecznymi dochodami netto do 1000 zt;

— osoby z dochodami do 1730 zt netto na miesigc dominowaty wsrod tych,
ktorzy odmoéwili odpowiedzi na pytanie o posiadane produkty finansowe w ciagu
2 ostatnich lat.

Odmawiam odpowiedzi [0 259 [1L1]

Nie znam zadnego - 27,3 | 63,6 |

Obligacje - 8,3| 83,3 |

Akcje i udzialy [[IBORIN 36,0 [ 433 |

Ubezpieczenie 50,0 | 50,0 |

Mikrokredyt [69] 17,2 | 75,9 |

Fundusz emerytalny (III filar) - 57,0 21,4 |

Platnosci mobilne 10,0| 90,0 |

Karta przedptacona (prepaid) 100,0 |

Karta ptatnicza (debetowa, -

kredytowa, obcigzeniowa) 34,9 | 55,0 |

Lokaty, depozyty terminowe - 18,5 | 72,2 |

Kredyt bez zabezpieczenia,

kredyt/pozyczka gotowkowa 49,0 36,7 |

Pozyczka hipoteczna 100,0 |

Kredyt hipoteczny 20,0 | 80,0 |

Rachunek oszczednosciowy,
konto oszczgdnos$ciowe - 32,7 | 54,2 |

Rachunek biezacy (rachunek
oszczgdnosciowo-rozliczeniowy, ROR) - 36,2 | 45,3 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@ Do 1000 PLN/mc¢ 0O 1001-1730 PLN/mc¢ O pow. 1730 PLN/mc

Rysunek 83. Posiadanie produktéw finansowych w ciagu ostatnich 2 lat
a miesi¢czne dochody netto badanych (w %)

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego
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Podsumowujac zakres posiadanych w ciagu dwodch lat produktéw finanso-
wych przez respondentdéw oraz brane pod uwage cechy demograficzne réznicu-
jace populacje, nalezy zwrdci¢ uwagg na ich zbieznos¢ z zatozeniami teoretycz-
nymi warunkujagcymi wiaczenie w system finansowy, czy tez weziej — bankowy.
Wyzszym wlaczeniem bankowym charakteryzuja si¢ osoby w nizszych przedzia-
fach wiekowych, zamieszkujace wigksze miejscowosci i miasta. Ponadto kobiety
okazaty sie by¢ posiadaczkami najbardziej klasycznych produktow bankowych
(rachunek bankowy, lokata, kredyt), podczas gdy mezczyzni chetniej korzystali
z bardziej urozmaiconego wachlarza produktow.

Ponadto, znamienne okazato si¢ uzyskanie bardzo zblizonych wynikéw
dla takich czynnikow, jak: pte¢, miejsce zamieszkania, wiek, wyksztatcenie oraz
miesieczny dochdd netto w przypadku zakresu aktualnie posiadanych produktow
finansowych oraz produktow, z ktorych korzystali badani w ciggu 2 ostatnich
lat. Nalezy zatem wnioskowac, ze tak krotki uptyw czasu nie wplywa znaczaco
na zmiang nawykow dotyczacych korzystania z produktow finansowych. Tym sa-
mym zwickszajaca si¢ skala ubankowienia jest efektem wlaczania w system ban-
kowy innych grup wiekowych niz 50+. Stabilny poziom wigczenia finansowego
0s6b w wieku 50+ swiadczy o ich przywiazaniu do zaakceptowanych wczesniej
rozwigzan i o istnieniu ewidentnie barier w ich przetamywaniu.

4.5. Wiedza finansowa teoretyczna a aktualne posiadanie
produktow finansowych

Uzupetnieniem przedstawionych wczesniej w rozdziale analiz jest identy-
fikacja bardzo istotnej z punktu widzenia badania poziomu wiedzy finansowej
oraz problemu wykluczenia finansowego zaleznosci pomiedzy posiadang wiedza
teoretyczng a zakresem korzystania z produktow finansowych. Ponizsze analizy
przedstawiaja profil badanych zwigzany jednoczesnie z posiadanymi przez nich
produktami finansowymi oraz udzieleniem prawidlowych odpowiedzi na zagad-
nienia — wskazniki wiedzy finansowej teoretycznej®.

Pierwsze pytanie stuzace identyfikacji poziomu wiedzy finansowej teoretycz-
nej sformulowane byto nastgpujaco: prosz¢ odpowiedzie¢ czy Pani/Pana zdaniem
ponizsze stwierdzenia sg prawdziwe czy falszywe: Inwestycja o wysokiej sto-
pie zwrotu charakteryzuje si¢ wysokim ryzykiem. Wyniki analizy wskazujacej
na skal¢ posiadanych produktow finansowych i prawidlowos¢ udzielonej odpo-
wiedzi przedstawia rysunek 84.

20 Wskaznikami ,,wiedzy finansowej — teoretycznej” uznano zagadnienia typu ,,prawda-fatsz”
(5 zagadnien) i na podstawie odpowiedzi badanych byto mozliwe okreslenie poziomu wiedzy finan-
sowej (teoretycznej).
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Odmawiam odpowiedzi | 0,7
Nie znam zadnego __] 6,3
Mikrokredyt ] 1,1
Pozyczka hipoteczna ] 1,9
Obligacje ] 3,7
Patnoéci mobilne ] 4,1
Kredyt hipoteczny ] 4,1
Akcjeiudzialy ] 6,3
Karta przedplacona (prepaid) __] 6,3
Fundusz emerytalny (Il filar) —__] 10,0
Kredyt bez zabezpieczenia, kredyt/pozyczka gotowkowa ] 12.2
Lokaty, depozyty terminowe ] 18,9
Rachunek oszczednosciowy, konto oszczednosciowe :l 35,6

Karta platnicza ] 49,6
Ubezpieczenie ] 53,3
Rachunek biezacy ] 82,6
0 20 40 60 80 100

Rysunek 84. Prawidlowe odpowiedzi na pytanie 1 a aktualne posiadanie produktow finansowych
(wielokrotny wybor) (w %)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Wsrod osob, ktore poprawnie odpowiedzialy na pytanie 1, bedace wskazni-
kiem wiedzy finansowej — teoretycznej, zdecydowana wigkszos¢ posiadata ra-
chunek biezacy (82,6%), okoto potowa byla posiadaczami ubezpieczenia oraz
karty ptatniczej (odpowiednio: 53,3% oraz 49,6%). Niemal 36% respondentow
z tej grupy posiadato rachunek oszczgdnosciowy (35,6%). Co piata osoba, ktora
wiedziala, ze inwestycja o wysokiej stopie zwrotu charakteryzuje si¢ wysokim
ryzykiem posiadata lokatg, depozyt terminowy (18,9%), a okoto 10% — kredyt bez
zabezpieczen oraz fundusz emerytalny (odpowiednio: 12,2% oraz 10,0%). Posia-
dacze pozostatych produktéow finansowych stanowili mniej niz 7% os6b, ktore
poprawnie odpowiedziaty na pytanie 1.

Drugim pytaniem weryfikujacym wiedzg finansowa teoretyczng bylo naste-
pujace zagadnienie: gdyby kto$ Pani/Panu zaoferowat szans¢ zarobienia duzych
pienigdzy czy jednoczesnie postrzega to Pani/Pan jako mozliwos$¢ stracenia duzej
kwoty pieniedzy? Zwigzek miedzy poprawnie udzielonymi na niego odpowie-
dziami a posiadanymi produktami finansowymi przedstawia rysunek 85.

Wsrod osob, ktore, majac szanse zarobienia duzych pieniedzy i jednocze-
$nie postrzegato to jako mozliwos¢ stracenia duzej kwoty pieniedzy, ponad 82%
posiadalo rachunek biezacy (82,3%). W przyblizeniu potowa respondentow po-
siadajaca wiedze zwigzang z pytaniem 2 byla posiadaczami ubezpieczenia oraz
karty ptatniczej (odpowiednio: 49,2% oraz 46,9%). Osoby posiadajace rachunek
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oszczednosciowy stanowity 29,6% grupy. Posiadacze lokat, depozytow termi-
nowych oraz kredytéw bez zabezpieczen stanowili okoto 15% badanych, ktorzy
znali prawidlowa odpowiedz na pytanie 2 (odpowiednio: 15,0% oraz 13,8%).
Respondenci posiadajacy pozostate produkty finansowe stanowili mniej niz 8%
badanych z tej zbiorowosci.

Odmawiam odpowiedzi ] 0,8
Nie znam zadnego ___] 6.9
Mikrokredyt ] 1,2
Pozyczka hipoteczna ] 1,9
Obligacie ] 3,5
Platnosci mobilne _] 3,5
Kredyt hipoteczny _] 4,2
Akcjeiudzialy ] 5,0
Karta przedptacona (prepaid) __| 5 4
Fundusz emerytalny (IIl filar)y ] 7,3
Kredyt bez zabezpieczenia, kredyt/pozyczka gotowkowa ] 1 3,8
Lokaty, depozyty terminowe _______] 15,0
Rachunek oszczednosciowy, konto oszczednosciowe ___ ] 29,6

Karta ptatnicza (debetowa, kredytowa, obcigzeniowa) ] 46,9
Ubezpieczenie | 49,2
Rachunek biezacy ] 82,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Rysunek 85. Prawidtowe odpowiedzi na pytanie nr 2 a aktualne posiadanie
produktéw finansowych (wielokrotny wybor) (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Trzecie zadane ankietowanym pytanie, majace na celu zbadanie poziomu ich
wiedzy finansowej brzmiato: czy Pani/Pana zdaniem wysoka inflacja oznacza,
ze koszty zycia gwattowanie wzrastaja? Rysunek 86 prezentuje rozktad prawidto-
wo udzielonych odpowiedzi wraz ze skala posiadanych produktow finansowych.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow, ktorzy wiedzieli, ze wysoka inflacja
oznacza gwattowny wzrost kosztow zycia, posiadato rachunek biezacy (81,0%).
Ponad polowa badanych z tej grupy byta posiadaczami ubezpieczenia (51,3%).
Karte platnicza posiadato 44,5% o0s6b znajacych prawidtowa odpowiedz na pyta-
nie 3, a rachunek oszczgdnosciowy okoto 1/3 (32,2%). Ponad 17% uczestnikow
badania odznaczajacych si¢ wiedzg zwigzang z pytaniem 3 posiadato lokaty, de-
pozyty terminowe (17,1%), a 13,4% — karty bez zabezpieczenia. Respondenci
posiadajacy pozostate produkty finansowe stanowili mniej niz 9% uczestnikow
badania, ktorzy odpowiedzieli poprawnie na to zagadnienie.
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Odmawiam odpowiedzi | 0,3
Mikrokredyt ] 1,1
Pozyczka hipoteczna J 1,7
Obligacje ] 3,1
Platnosci mobilne T 3,1
Kredyt hipoteczny ] 3,1
Karta przedptacona (prepaid) ] 4,8
Akcjeiudziaty ] 5,3
Nie znam zadnego —_] 7,8
Fundusz emerytalny (III filar) ] 8,4
Kredyt bez zabezpieczenia, kredyt/pozyczka gotowkowa ] 13,4
Lokaty, depozyty terminowe ] 17,1
Rachunek oszczednosciowy, konto oszezednosciowe —___—— 1 322

Karta platnicza (debetowa, kredytowa, obcigzeniowa) ] 44,5
Ubezpieczenie ] 51,3
Rachunek biezacy ] 81,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Rysunek 86. Prawidlowe odpowiedzi na pytanie nr 3 a aktualne posiadanie
produktow finansowych (wielokrotny wybor) (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego

Odmawiam odpowiedzi | 0,5
Pozyczka hipoteczna ] 1,0
Obligacje ] 3,5
Platnosci mobilne _] 3,5
Kredyt hipoteczny _] 4.5
Nie znam zadnego __] 5,6
Akeje i udzialy 7 6,1
Karta przedptacona (prepaid) ] 7,1
Fundusz emerytalny (Il filar) ___] 9,6
Kredyt bez zabezpieczenia, kredyt/pozyczka... —___ ] 14,1
Lokaty, depozyty terminowe ________] 18,2
Rachunek oszczednosciowy, konto oszezednosciowe —__— 1 31,3

Ubezpieczenie ] 49,5
Karta platnicza ] 55,1
Rachunek biezacy ] 86,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Rysunek 87. Prawidlowe odpowiedzi na pytanie nr 4 a aktualne posiadanie
produktéw finansowych (wielokrotne odpowiedzi) (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego
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Czwarte pytanie identyfikujace poziom wiedzy finansowej w aspekcie teo-
retycznym odnosito si¢ do zagadnienia inwestowania na gietdzie papierow war-
tosciowych i1 brzmiato nastepujaco: czy Pani/Pana zdaniem zazwyczaj istnieje
mozliwo$¢ ograniczenia ryzyka podczas inwestowania na gietdzie poprzez zakup
roznych akcji? Rysunek 87 przedstawia rozktad prawidlowych odpowiedzi w od-
niesieniu do rodzaju posiadanego produktu finansowego.

Wsrdd osob, ktore wiedziaty, ze zazwyczaj istnieje mozliwo$¢ ograniczenia
ryzyka podczas inwestowania na gietdzie poprzez zakup réznych akcji, 86,4%
bylo posiadaczami rachunku biezacego. Karte platniczg posiadato 55,1% respon-
dentow odznaczajacych si¢ ta wiedzg. Potowa badanych znajacych poprawna
odpowiedz na pytanie 4 mialo ubezpieczenie, a okoto 30% — rachunek oszczed-
nosciowy (31,3%). Uczestnicy badania, ktoérzy znali prawidtowa odpowiedz
na to zagadnienie i jednoczes$nie byli posiadaczami lokaty, depozytu terminowe-
go, stanowili 18,2% grupy, natomiast ci, ktorzy zaciggneli kredyt bez zabezpie-
czenia — 14,1% zbiorowosci. Mniej niz 10% badanych, znajacych prawidtowg od-
powiedz na pytanie 4 stanowili posiadacze pozostatych produktéw finansowych.

Ostatnie pytanie, ktore postuzyto opracowaniu wskaznika wiedzy finanso-
wej mialo nastepujaca formule: czy Pani/Pana zdaniem istnieje wyzsze praw-
dopodobienstwo stracenia wszystkich pieniedzy, jesli sa one przechowywane
w jednym miejscu? Zalezno$¢ migdzy prawidtowo udzielonymi na to pytanie
odpowiedziami a posiadanymi przez ankietowanych produktami finansowymi
prezentuje rysunek 88.

Mikrokredyt ] 0,9
Odmawiam odpowiedzi ] 1,3
Pozyczka hipoteczna J 1,6
Platno$ci mobilne ] 3,1
Kredyt hipoteczny ] 3,5
Obligacje ] 3,8
Karta przedptacona (prepaid) ] 5,0
Akcjeiudzialy ] 6,0
Nie znam zadnego —_] 6,6
Fundusz emerytalny (111 filar) —__] 8.8
Lokaty, depozyty terminowe ] 14,8
Kredyt bez zabezpieczenia, kredyt/pozyczka... ] 14,8
Rachunek oszczednosciowy, konto oszczednosciowe —__ ] 31,4

Karta platnicza (debetowa, kredytowa, obcigzeniowa) ] 48,1
Ubezpieczenie ] 50,9
Rachunek biezacy ] 82,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Rysunek 88. Prawidtowe odpowiedzi na pytanie nr 5 a aktualne posiadanie produktow
finansowych (wielokrotne odpowiedzi) (w %)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania kwestionariuszowego
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Zdecydowana wigkszo$¢ osob, ktorych zdaniem istnieje wyzsze prawdopo-
dobienstwo stracenia wszystkich pieni¢dzy, jesli sa one przechowywane w jed-
nym miejscu, posiadato rachunek biezacy (82,7%). Blisko potowa 0sob z tej gru-
py to posiadacze ubezpieczenia (50,9%) oraz karty ptatniczej (48,1%). Rachunek
oszczednosciowy posiadato 31,4% badanych znajacych prawidtowa odpowiedz
na to zagadnienie. Po 14,8% respondentow, ktorzy wykazali si¢ wiedzg zwigzang
z wyzszym prawdopodobienstwem stracenia wszystkich pieniedzy w przypadku
przechowywania ich w jednym miejscu, posiadali kredyt bez zabezpieczenia oraz
lokaty, depozyt terminowy. Badani posiadajacy pozostate produkty finansowe sta-
nowili mniej niz 9% zbiorowosci.

Przedstawiona powyzej analiza zwiazku miedzy wiedza finansowg a korzy-
staniem z produktéw finansowych wskazata na istnienie korelacji migdzy posiada-
nym poziomem wiedzy a poziomem wilgczenia w system finansowy. Wérod osob,
ktore poprawnie odpowiedzialy na pytania od 1 do 5, bedagce wskaznikiem wiedzy
finansowej — teoretycznej, we wszystkich przypadkach zdecydowana wigkszos¢
posiadata rachunek biezacy (zwykle blisko 80%), blisko potowa byta posiada-
czami ubezpieczenia oraz karty platniczej, niemal 1/3 respondentow z tej grupy
posiadata rachunek oszczednos$ciowy i okoto 1/5 badanych korzystato z lokaty
lub depozytu terminowego. Na dalszych miejscach wskazywano kredyty i pozo-
state produkty finansowe. Udzial osob, ktore udzielity prawidtowych odpowiedzi,
ale nie posiadaja zadnych produktéw finansowych pozostawat na niskim pozio-
mie 1 wahat si¢ w zaleznosci od pytania od 6,3% do 7,8%.

4.6. Podsumowanie

Podsumowujac wyniki badania kwestionariuszowego, nalezy uznac, ze gene-
ralnie poziom wiedzy finansowej os6b w wieku 50+ nie odbiega znaczaco od wy-
nikoéw dla pozostatych grup wiekowych?!, aczkolwiek istniejg obszary, w ktorych
dysproporcje sa bardziej widoczne. Zestawienie wynikow dotyczacych poziomu
wiedzy finansowej uzyskanych podczas realizacji badania pierwotnego, w porow-
naniu z wynikami badania przeprowadzonego w Polsce przez OECD prezentuje
rysunek 89.

2l Wyniki badan pierwotnych dotyczacych mieszkancow wojewddztwa todzkiego w wieku 0sob
powyzej 50. lat poréwnano z wynikami badan przeprowadzonych na ogoélnej populacji Polakow, prze-
prowadzonymi wedlug tej samej metodologii (patrz A. Atkinson, F. Messy, Measuring Financial Li-
teracy: Results of the CD/International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD
Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing, 2012). Badanie
OECD zawieralo poza standardowym zestawem pytan takze zestaw pytan uzupelniajacych pozwalaja-
cy na bardziej rozbudowang analiz¢. Badanie przeprowadzone przez autoréw pomimo mniejszej liczby
pytan pozwala wnioskowac na temat waznych z punktu widzenia realizacji celu publikacji zaleznosci.
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. 46,4
Dywersyfikacia ek, o 55,0
P - 80,0
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Kapitalizacja odsetek i prawidlowa odpowiedz na 33,6
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Rysunek 89. Porownanie wiedzy finansowej na podstawie badan pierwotnych i wtornych (w %)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego
oraz A. Atkinson, F. Messy, Measuring Financial Literacy: Results of the CD/International
Network on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance,
Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing, 2012.

Pojecie dzielenia oraz inflacji okazato si¢ by¢ tak samo znajome dla osob
w wieku 50+ jak i dla wszystkich grup wiekowych badanych przez OECD. Pozy-
tywnie nalezy oceni¢ §wiadomos$¢ finansowa w kwestii zaleznosci ryzyka i stopy
zwrotu z inwestycji oraz kalkulacji kwoty zadluzenia. Uzyskane tak dobre rezul-
taty moga by¢ wynikiem obaw 0sob 50+ przed zadluzaniem si¢ i ponoszeniem
dodatkowego ryzyka, gdyz tak jak juz wspomniano wcze$niej awersja do ryzyka
wzrasta wraz z wiekiem. Na nizszym poziomie okazata si¢ by¢ wiedza z dziedzi-
ny mozliwosci dywersyfikowania ryzyka oraz wartosci pienigdza w czasie. Te
dwa obszary powinny by¢ w wigkszym stopniu brane pod uwage w programach
edukujacych osoby 50+.

Kolejnym elementem podlegajacym poréwnaniu jest kwestia poziomu pozy-
tywnych zachowan finansowych. Poréwnanie wynikéw uzyskanych w badaniach
pierwotnych i wtornych przedstawia rysunek 90.

Osoby w wieku 50+ okazaly si¢ by¢ zdecydowanie bardziej rozwazne pod-
czas podejmowania decyzji na temat zakupu produktow finansowych i chetniej
zasiegajace opinii przed podjeciem decyzji o ich nabyciu. Respondenci w wie-
ku 50+ przywiazywali wigksza wage do placenia rachunkow na czas. Natomiast
charakteryzowali si¢ nizszg odpowiedzialnos$cig przy kontrolowaniu budzetu do-
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mowego i czesciej podejmowali decyzje o zadtuzaniu si¢ w przypadku wystapie-
nia biezacych problemow finansowych. Traktowali to jako najbardziej popularng
forme¢ postgpowania w przypadku braku $rodkow na pokrycie kosztow, co moze
swiadczy¢ o czestszym wystepowaniu trudnosci w pokryciu kosztéw zycia oraz
problemow w pozyskaniu alternatywnych form finansowania niespodziewanych
wydatkow.

Wybor produktu finansowego po pozyskaniu 52
informacji na jego temat 32
Niepozyczanie $rodkow, 75
aby ,,zwiazaé koniec z koncem” 79
Oszczedzanie i dokonywanie inwestycji 53
w ubiegtym roku 51
Odpowiedzialnos$¢ i prowadzenie budzetu 35
domowego 54
Stawianie dtugoterminowych celéw i dazenie 45
do ich realizacji 46
Kontrolowanie finanséw osobistych — 8%3

83
8

Placenie rachunkow na czas

|

Rozwazanie zakupow produktéw finansowych 2

|
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20 40 60 80 100

O Osoby w wieku 50+ @ Polska
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Rysunek 90. Poréwnanie poziomu pozytywnych zachowan finansowych na podstawie
badan pierwotnych i wtornych (w %)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego orazA. Atkinson,

F. Messy, Measuring Financial Literacy: Results of the CD/International Network on Financial

Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions,
No. 15, OECD Publishing, 2012

Ostatnim porownywanym aspektem byt stosunek do dtugoterminowego po-
strzegania finansow. W tym celu analizie poddane zostaly odpowiedzi na trzy po-
nizsze zagadnienia:

— pieniadze sa po to, aby je wydawac,

— preferowane jest zycie z dnia na dzien niz dbanie o przysztosc,

— bardziej satysfakcjonujace jest wydawanie niz oszczedzanie w dtuzszym
okresie czasu.

Zestawienie wynikow uzyskanych w badaniach pierwotnych na tle wynikow
badan wtornych przedstawia rysunek 91.
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Rysunek 91. Stosunek do dlugoterminowego postrzegania finansé6w na podstawie
badan pierwotnych i wtornych (w %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania kwestionariuszowego oraz A. Atkinson,

F. Messy, Measuring Financial Literacy: Results of the CD/International Network on Financial

Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions,
No. 15, OECD Publishing, 2012

Widoczne sg znaczne dysproporcje migdzy osobami w wieku 50+ a pozosta-
lymi respondentami w dtugoterminowym postrzeganiu finanséw. Osoby starsze
w wiekszym stopniu postrzegajg pienigdze przez pryzmat ich wydawania i pre-
feruja zycie z dnia na dzien. Moze to by¢ wynikiem mniejszej ilosci §rodkow
pieni¢znych, jakie maja do dyspozycji. Natomiast mniejszy odsetek responden-
tow w wieku 50+ zgodzit si¢ ze stwierdzeniem, ze bardziej satysfakcjonujace jest
wydawanie niz oszczedzanie w dluzszym okresie czasu.

Podsumowujac, uzyskane wyniki §wiadczg o istnieniu pozytywnej zalezno-
$ci miedzy posiadang wiedza a zakresem wlaczenia w system bankowy czy tez
szerzej — finansowy. W przypadku osob w wieku 50+ widoczne jest korzysta-
nie z podstawowych (tradycyjnych) produktéw bankowych i towarzyszace im
wieksze obawy przed pozostatymi produktami finansowymi oraz niechg¢ do ich
stosowania.

Poziom wiedzy finansowej starszych mieszkancow wojewodztwa tddzkie-
go wypadl w wigkszosci pytan kontrolnych dos¢ korzystnie na tle catego spo-
leczenstwa, natomiast gorsze rezultaty odnotowano w odniesieniu do zachowan
finansowych i stosunku do dlugoterminowych finanséw. W tych obszarach osoby
starsze wykazaty si¢ nizsza odpowiedzialnoscig przy kontrolowaniu budzetu do-
mowego 1 podejmowaniem decyzji finansowych bez doktadnego rozwazenia jej
konsekwencji dlugookresowych.
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Przedstawione w ostatnim rozdziale, uzyskane podczas badania wyniki sta-
nowi¢ bedg wytyczne dla sformutowania rekomendacji kierowanych do instytucji
rzadowych, samorzadowych oraz przede wszystkim finansowych w aspekcie kie-
runkow dziatan, jakie powinny by¢ podejmowane w celu ograniczenia wyklucze-
nia finansowego.






Rozdzial V. Program wyrownywania szans
w dostepie do wiedzy finansowej osdb 50+

5.1. Rekomendacje dedykowane instytucjom bankowym
w zaKresie dziatan stymulujacych ograniczanie zjawiska
wykluczenia bankowego i podnoszenie Swiadomosci
finansowej

5.1.1. Przeglad i ocena dziatan prowadzonych przez instytucje sektora
bankowego w Polsce na rzecz podnoszenia wiedzy finansowej

Dla podniesienia poziomu wiedzy ekonomicznej spoteczenstwa niezbg¢dne
jest podejmowanie na skal¢ masowg dziatan edukacyjnych. Dynamiczny rozwoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz pojawienie si¢ nowych mediow
opartych m.in. na filozofii Web 2.0 i Web 3.0 maja istotny wplyw na caty system
edukacji, w tym i na ksztattowanie postaw przedsi¢biorczych, i edukacje ekono-
miczng. Na znaczeniu zaczely zyskiwaé nowe kanaty komunikacji, chociazby ta-
kie jak media spolecznosciowe, ktére umozliwiajg zaangazowanie konsumentow
W rozmowg¢ na tematy finansowe za pomocg takich kanalow, jak Facebook, Twit-
ter czy YouTube. Sa one szczegolnie popularne wsrod oséb mtodych, aczkolwiek
z roku na rok widoczny jest przyrost uzytkownikow w wieku 50+ wykorzystuja-
cych media spotecznosciowe do podtrzymywania kontaktow z czlonkami rodzin
przebywajacymi poza granicami kraju.

Rekomendowanie dzialan majacych na celu podniesienie $wiadomosci finan-
sowej w grupie osob 55+ wymaga przyjrzenia si¢ zwyczajom oraz preferowa-
nym sposobom spedzania czasu oraz zrodtom pozyskiwania wiedzy. Ze wzgledu
na wspominang juz wielokrotnie r6znorodnos¢ gospodarstw domowych kwalifi-
kujacych sie do tej kategorii, poczawszy od najmtodszej wiekowo grupy (55-65
lat) aktywnych zawodowo, poprzez osoby w wieku 65-70 lat, ktore juz sa na eme-
ryturze, a skonczywszy na osobach powyzej 70 lat, ktore sg najmniej aktywne
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zawodowo 1 spotecznie, zdecydowano si¢ skoncentrowac na charakterystyce gru-
py wiekowej 60+'. W tym celu wykorzystano wyniki badania postaw Polakow
powyzej 60. roku zycia wobec obrotu bezgotowkowego.

Zgodnie z wynikami tego badania osoby 60+ najczgsciej w wolnym czasie
ogladaja telewizje (68% — czesto, 25% — czasami) — czgsto programy informa-
cyjne lub stuchaja radia (32% — czgsto, 33% — czasami) — zwykle popularnych,
masowych stacji. Czytanie prasy cieszy si¢ mniejszg popularnos$ciag. Wprawdzie
86% zadeklarowalo sigganie po pras¢ przynajmniej czasami, ale czgsto w ten
sposob spedza czas 18% osdb. Najwigksza popularnoscig wsrod oséb 60+ cie-
szy si¢ ,, TeleTydzien” (regularnie czyta go 9% respondentéw), za§ wsrod dzienni-
koéw najwieksza popularnoscia cieszy sie ,,Fakt” (5% regularnie, 12% — od czasu
do czasu) i ,,Gazeta Wyborcza” (odpowiednio: 4%, 13%)°.

Duzo wolnego czasu osoby powyzej 60. roku zycia poswigcaja na czynnosci
zwigzane z domem? tj.:

— gotowanie (40% — czgsto, 29% — czasami),

— sprzatanie (34% — czesto, 37% — czasami),

— zajmowanie si¢ roslinami domowymi (30% — czesto, 31% — czasami),

— opieke nad zwierzetami (33% — czgsto, 19% — czasami).

Cze$¢ 0sOb w czasie wolnym udziela si¢ towarzysko, glownie spedzajac
czas z rodzing (35% — czesto, 47% — czasami) lub spotykajac si¢ z przyjaciotmi,
znajomymi lub sgsiadami (18% — czesto, 50% — czasami). Nieco rzadziej w cza-
sie wolnym respondenci deklarowali opieck¢ nad wnukami, jezdzenie na dziatke,
chodzenie na spacery, na zakupy lub czytanie ksigzek. Zidentyfikowana zostata
takze grupa osob, ktora nic nie robi w czasie wolnym. 12% o0séb 60+ wskazalo,
ze czgsto spedza wolny czas w ten sposob, a 33% — czasami. Popularng aktyw-
noscig w analizowanej grupie wiekowej okazato si¢ uczeszczanie do kosciota.
Udziat w nabozenstwach zadeklarowato 92% respondentow, z czego najwigksza
grupe stanowili chodzacy do kosciota raz w tygodniu (47%). Na tle deklaro-
wanych form spedzania wolnego czasu chodzenie do kosciota wydaje si¢ by¢
pewnym standardem w grupie 0s6b 60+, a tym samym moze warto rozwazy¢
wprowadzenie po mszy dodatkowych zaje¢ dla oséb chetnych o tematyce fi-
nansowej, nawet przez pracownikow bankow lub specjalnie w tym celu prze-

' Do oceny aktualnego stanu spoteczno-demograficznego, a takze okreslenia jego perspektyw
rozwojowych w ramach opracowan GUS opracowany zostal podziat ludnosci wedtug ekonomicz-
nych grup wieku oparty na przestankach spoteczno-ekonomicznych, w ramach ktoérego wyodreb-
nia si¢ zwykle trzy grupy:

— wiek przedprodukeyjny (0-17 lat),

— wiek produkcyjny (18-59 lat kobiety, 18—64 lata m¢zczyzni),

— wiek poprodukceyjny (60 lat i wigcej kobiety, 65 lat i wigcej mezczyzni).

2 Badanie postaw Polakéw powyzej 60. roku zycia wobec obrotu bezgotéwkowego, Raport
przygotowany dla NBP, Dom Badawczy Maison, Warszawa, kwiecien 2012, s. 10—13.

3 Ibidem, s. 11.
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szkolonych pracownikow kancelarii. Wydawac¢ moze si¢ to kontrowersyjne, lecz
biorgc pod uwage charakterystyke osob powyzej 60. roku zycia moze okazaé si¢
skuteczne.

Zamilowanie do ogladania telewizji i generalnie spgdzania czasu w domu
znajduje swoje odzwierciedlenie we wskazywanych jako najbardziej powszechne
kanaty pozyskiwania wiedzy finansowej. Zestawienie popularno$ci poszczegol-
nych zrdodet czerpania wiedzy ekonomicznej przedstawia rysunek 92.

Nie czerpi¢ wiedzy/nie interesuje si¢ | 25
Z innych zrodet | 1
0d doradcy finansowego | 2
7 kursow i szkolen | 2

Posiadanie wyksztatcenia ekonomicznego | 2
Z ksiazek o tematyce ekonomicznej _ | 3
Z czasopism ekonomicznych | 4
Od pracownikow instytucji finansowych _ | 5

Korzystanie z wiedzy bliskiej osoby | 9

Z programéw radiowych — | 10

7 wiedzy szkolnej — | 11
Z internetowych serwisow informacyjnych i ekonomicznych : 18

Z programow ekonomicznychw TV — 1 19

Z prasy codziennej | 30

Z programéw informacyjnych TV | 56

0 10 20 30 40 50 60

Rysunek 92. Zrodha pozyskiwania wiedzy finansowej (w %)

Zrédto: Dom Badawczy Maison, Stan wiedzy finansowej Polakéw, raport Fundacji Kronenberga
przy Citi Handlowy, wrzesien 2009, s. 110

Najpopularniejszymi zrédtami pozyskiwania wiedzy ekonomicznej okaza-
ly si¢ programy telewizyjne oraz prasa codzienna i Internet’. Moze to oczywi-
scie wynika¢ z najwiekszej powszechnosci i przystepnosci tego kanatu. Podob-
ne rezultaty uzyskano w badaniu przeprowadzonym w 2012 r., kiedy to sposrod
obywateli 11 krajow (Austria, Belgia, Francja, Niemcy, Wtochy, Luksemburg,
Holandia, Polska, Hiszpania, Turcja, Wielka Brytania) najwigksza liczba respon-
dentow z Polski (ok. 55%) odpowiedziata, Ze czerpie wiedz¢ na temat finansow
z Internetu, prasy, telewizji lub radia’.

4 Podobne wyniki uzyskane zostaty w wyniku badania spoteczenstwa w Australii, gdzie In-
ternet zostat wskazany jako najwazniejsze zrodto pozyskiwania informacji finansowych obok ksig-
zek o tematyce finansowej, artykutow w czasopismach, telewizji i radio oraz kontaktu osobistego
z pracownikiem instytucji finansowej. ANZ, ANZ survey of adult financial literacy in Australia (The
Social Research Centre), Melbourne 2011, s. 113.

5 Finansowy barometr ING: Wiedza finansowa, maj 2012, s. 5.
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Podobne wyniki uzyskane zostaly w trakcie badania jako$ciowego prze-
prowadzanego na osobach 55+, dotyczacego wykluczenia finansowego, gdzie
jednym z elementow byly zrodta wiedzy finansowej. W ramach wywiadow gru-
powych osoby starsze byly pytane o ich zrodta informacji, skojarzenia i do§wiad-
czenia z pigcioma kategoriami produktow: kredyty i pozyczki, konta bankowe,
ubezpieczenia, lokaty, zakupy ratalne. Rozméwcy wskazali trzy gtdéwne sposoby
zdobywania informacji o ustugach finansowych. Pierwszym i sygnalnym byta re-
klama, ktora informowata o samym produkcie finansowym, drugim — pracownik
instytucji finansowej, najczesciej banku, w ktérym osoba starsza ma konto, trze-
cim — znajomi i bliscy®.

Warto dokona¢ skontrastowania zrodel pozyskiwania wiedzy z preferowany-
mi kanatami pozyskiwania informacji finansowych (rysunek 93).

Znikad, nie interesuje si¢ tym ] 1
Z innych zrodet ] 1
Z kurséw e-learningowych ] 2
Z porad przez e-mail _] 3
Z pism specjalistycznych ___] 5
Z ulotek, broszur :l 6
Od instytucji finansowych ] 6
Zeszkoty ____ 17
Z rozméw z doradcg finansowym ] 8
Ze szkolen, kurséw ] 10
7 artykutéw w prasie codziennej i tygodnikach ] 12
Z internetowych serwisow edukacyjnych ] 14
Z programéw radiowych —___ ] 14

Z programéw telewizyjnych ] 61

Rysunek 93. Pozadane zrodta wiedzy finansowej (w %)

Zrédlo: jak przy rys. 92

Telewizja okazata si¢ by¢ po raz kolejny medium, z ktérego Polacy najchet-
niej chcieliby czerpa¢ wiedze finansowa. Wynika to chociazby z dostepnosci tego
medium i popularnosci (szczegodlnie wsrod osob 55+). Na drugim miejscu znala-
zty si¢ programy radiowe i internetowe serwisy edukacyjne. Oczekiwania wobec
roznych zrodet wiedzy zalezaty rowniez od wieku. Rola Internetu jako zrodta
wiedzy malata wraz z wiekiem respondentdow na poczet tradycyjnych kanatow

¢ P. Kubicki, Osoby starsze na rynku ustug finansowych, s. 54-55, www.academia.
edu/4087765/Osoby _starsze na_rynku uslug finansowych (stan na dzien 02.02.2014).
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— telewizji i radia’. Tym samym, chociaz niezbgdne jest szerzenie wiedzy finanso-
wej wszystkimi dostepnymi kanatami, nie mozna pomija¢ tradycyjnej formy, jaka
sa programy TV, ktore okazujg si¢ by¢ wazne w grupie wiekowej 55+.

Potwierdzeniem preferencji w zakresie stacjonarnego spedzania wolnego czasu
sa wyniki badania dotyczace aktywno$ci podejmowanych przez osoby w wieku 60+.
Okazuje sig, ze az 85% seniordw nie jest zaangazowanych w zadng dziatalno$¢ — co,
biorac pod uwagg zatozenia koncepcji silver economy 1 aktywny udziat w zyciu spo-
fecznym i gospodarczym osob w wieku powyzej 55 lat, jest niezmiernie niepokojace.
Jedynie 10% respondentéw podejmowalo jedng aktywnos¢, a 3% dwie rdzne ak-
tywnosci. Najwigksza liczba osob wskazata jako swoja aktywno$¢ dziatanie w kole
parafialnym (6%) lub udziat w spotkaniach klubu seniora (4%). Jeszcze mniej, bo
3% respondentéw wykazywalo aktywnos¢ w kotach zainteresowan, domach kultury
lub kotach wiejskich, a 2% uczegszczato na zajecia Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
wspomagato organizacje charytatywne lub udzielato si¢ w chorze, grupie teatralnej®.

Wprawdzie osoby powyzej 60. roku zycia $rednio oceniajg stan swojego
zdrowia, ale warto podkresli¢, ze rownoczesnie wickszos¢ osob deklaruje, ze ich
stan zdrowia pozwala im funkcjonowac¢ w petni samodzielnie lub przy niewielkiej
jedynie pomocy innych (69%). Tym samym wykazywany brak aktywnos$ci spo-
tecznych jest w wigkszym stopniu wynikiem braku checi niz mozliwosci determi-
nowanych stanem zdrowia.

Zidentyfikowana niska aktywnos$¢ spoteczna skorelowana jest z niskg aktyw-
noscig zawodowa w grupie 0sob 55+. Polska nalezy do krajow, ktore w najnizszym
stopniu wykorzystuja na rynku pracy potencjal 0s6b dojrzatych. Ich wczesniejsza
dezaktywizacja prowadzi do utraty istotnych zasobdw kapitalu ludzkiego, ktore
zgromadzili, oznacza takze koniecznos$¢ ukierunkowania $rodkéw publicznych
na ich wsparcie dochodowe. Wczesniejsza dezaktywizacja to takze problem spo-
teczny — wiele 0sdb po przejéciu na emeryture traci swoje wigzi spoteczne, czgsto
zwigzane ze Srodowiskiem pracy, co rodzi ryzyko poczucia osamotnienia, depre-
sji oraz wykluczenia spotecznego.

Biorac pod uwage wszystkie panstwa czlonkowskie UE, wspotczynnik ak-
tywnosci ekonomicznej’ w Polsce w IV kwartale 2012 r. dla ludno$ci ogdtem
w Polsce (56,0%) byl nizszy w poroéwnaniu z cata Unig Europejska (EU 27) 0 1,8

7 Zblizone wyniki uzyskane zostalty w badaniu przeprowadzonym w pazdzierniku 2007 r. na zle-
cenie Providenta przez IPSOS. Badanie przeprowadzone zostato na grupie 1000 respondentow w celu
zweryfikowania poziomu wiedzy Polakéw na temat planowania, oszczedzania i zarzadzania osobistymi
finansami. 39% badanych deklarowato che¢¢ poglebienia wiedzy na temat domowego budzetu poprzez
czytanie artykulow w prasie, 21% wskazalo na Internet, a 13% na specjalistyczne poradniki. IPSOS,
Oszczedzanie i zwyczaje finansowe, badanie dla Provident Polska, Warszawa, pazdziernik 2007, s. 3.

8 Badanie postaw Polakéw powyzej 60. roku zycia. .., s. 12.

® Wspotczynnik aktywnosci zawodowej okresla udziat ludnosci aktywnej zawodowo wérodd
ludnosci danej kategorii. Informacje o aktywnosci ekonomicznej 0sob powyzej 50. roku zycia zo-
staly opracowane na podstawie uogélnionych wynikéw reprezentacyjnego ,,Badania aktywnosci
ekonomicznej ludnosci” (BAEL). Badanie Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci prowadzone jest
w Polsce kwartalnie od maja 1992 r. zgodnie z zaleceniami Eurostat.
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punktu procentowego, a dla os6b w wieku powyzej 50. roku zycia wynidst w Pol-
sce 34,1%. W wojewodztwie 16dzkim najnizszym poziomem aktywno$ci zawo-
dowej charakteryzowaty si¢ osoby w wieku powyzej 55. roku zycia, dla ktérych
wspotczynnik ten wyniost 25,6% (22,7% rok wczesniej)'C.

Przy wspotczynniku aktywnosci zawodowej widoczne sg tez dysproporcje
ze wzgledu na ple¢. Mezezyzni (zardbwno w Polsce, jak 1 w krajach EU) charakte-
ryzuja si¢ wieksza aktywnoscia zawodowa na rynku pracy niz kobiety. Dla osob
powyzej 50. roku zycia w krajach EU 27 wspotczynnik wynidst 43,2% dla mez-
czyzn i 29,7% dla kobiet, z kolei w Polsce odpowiednio 43,6% i 26,7%.

Wskaznik zatrudnienia dla ogétu ludnosci w Polsce w IV kwartale 2012 r.
wyniost 50,4%, przy czym dla mezezyzn byt wyzszy niz u kobiet i wynidst odpo-
wiednio: 58,4 % 1 43,0%. Dla 0s6b powyzej 50. roku zycia wskaznik ten wyniosk:
dla ogotu — 31,7%, dla mezczyzn — 40,5% 1 dla kobiet — 24,8%. W calej Unii Eu-
ropejskiej dla ogdtu ludnosci wskaznik ten wyniost 51,7 %, a wsroéd osob powyzej
50. roku zycia — 33,3%. Wskaznik zatrudnienia m¢zczyzn byt zdecydowanie wyz-
szy w porownaniu do kobiet — 0 12,3 punktu procentowego zarowno dla ogotu,
jak i w przypadku osob powyzej 50. roku zycia'.

Uzupehieniem profilu 0osob w wieku powyzej 60. roku zycia jest ich po-
dejscie do nowoczesnych technologii. Szczegolne miejsce wsrod czynnikow wy-
kluczajacych osoby z analizowanej grupy wiekowej z aktywnego uczestniczenia
w zyciu spotecznym jest wykluczenie zwigzane z dostepem i umieje¢tnoscia postu-
giwania si¢ nowoczesnymi narz¢dziami informacyjnymi (np. komputer, Internet).
Okazuje sig, ze osoby powyzej 60. roku zycia nie sg dobrze obeznane z nowocze-
sna technologia. Zaledwie 16% korzysta z komputera, ale co znamienne niemal
wszyscy, ktorzy umieja obstuzy¢ komputer uzywaja takze Internetu.

Zazwyczaj osoby 60+ wykorzystujg podstawowe mozliwosci Internetu, a za-
tem 86% sposrod korzystajacych z Internetu przeglada strony www, a 66% ko-
rzysta z poczty internetowej. Wiele osob dzigki Internetowi podtrzymuje i rozwija
swoje relacje spoleczne, czesto ze wzgledu na wyjazdy zagraniczne dzieci oraz
wnukow'? 1 tak:

— 30% korzysta z portali spoteczno$ciowych;

24% korzysta z komunikatorow internetowych;

— 6% korzysta z telefonu przez Internet;

— 18% robi zakupy lub licytuje na aukcjach.

Pozytywnym aspektem jest korzystanie przez czes$¢ respondentdéw z banko-
wosci elektronicznej. 45% sposrod korzystajacych z Internetu obstuguje konto
przez Internet.

10 GUS, Aktywnosé ekonomiczna ludnosci w wojewddztwie tédzkim, marzec 2014, s. 5.

1 GUS, Osoby powyzej 50. roku zZycia na rynku pracy w 2012 r., Warszawa—Bydgoszcz 2014,
s. 34.

12" Badanie postaw Polakow powyzej 60. roku Zycia..., s. 14.
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W znacznej mierze wykluczenie cyfrowe jest skutkiem faktu, ze przez wiele
lat jedynym zrodtem wiedzy na temat uzytkowania nowoczesnych technologii byli
mtodsi cztonkowie rodziny, ktdrzy nie zawsze dysponowali czasem, cierpliwo$cia
i zdolno$ciami, aby przekaza¢ swoim rodzicom lub dziadkom podstawy obstugi
komputera i Internetu. Na chwile obecna sytuacja ta ulega stopniowo zmianie. Juz
od kilku lat, za sprawa rosngcego zainteresowania sprawami i potrzebami 0sob
55+ wérdd instytucji i organizacji odpowiedzialnych za polityke spoteczng pan-
stwa, osoby te staly si¢ gtdbwnymi adresatami akcji i kampanii spotecznych, ktore
maja na celu walke z wykluczeniem cyfrowym.

Zilustrowany powyzej niekorzystny wizerunek Polakow w wieku 50+ nie-
stety w znacznym stopniu potwierdza stereotypowe myslenie o osobach z tej
grupy wiekowej jako o osobach, ktore z racji wieku sa mniej aktywne, z racji
ustania pracy zawodowej maja mniej kontaktow z innymi ludzmi, preferuja po-
zostawanie w domu i ogladanie telewizji, wzglgdnie czytanie prasy. Rzadko de-
cyduja si¢ na udzial w zyciu spolecznym, jesli juz to zwykle jest to pojscie do ko-
$ciota lub na spotkanie w kole parafialnym. Rowniez nowoczesne technologie
okazujg si¢ nie by¢ sprzymierzencami w bardziej aktywnej partycypacji zgodnej
w koncepcja silver economy. OczywiScie nie mozna uogoélnia¢ i nalezy pamigtac
o grupie aktywnych osob w wieku 55+ czy nawet aktywnych emerytow, ktorzy
lamia opisane konwenanse, jednak trzeba mie¢ sSwiadomos¢, jak wiele nalezy jed-
nak zrobi¢, ale odwroci¢ proporcje aktywnych i nieaktywnych osob 55+.

Idac tym tropem, Polska wskazywana jest jako jeden z najbardziej aktywnych
krajow Europy wschodniej pod wzgledem inicjatyw majacych na celu podniesie-
nie $wiadomosci finansowej obywateli'®. Juz w 2005 r. na tle krajow nalezgcych
do UE najwicksza liczbg programow edukacyjnych zidentyfikowano w Wielkiej
Brytanii (32%), Niemczech (22%) i Austrii (10%). Polska okazata si¢ by¢ naj-
bardziej aktywnym krajem z bloku Europy wschodniej (6%). Najmniej inicja-
tyw shuzacych podniesieniu poziomu wiedzy finansowej odnotowano na Litwie,
w Luksemburgu, w Stowenii i Rumunii'®. Szacuje si¢, ze w 2010 r. az 70 insty-
tucji 1 organizacji bylo zaangazowanych w proces edukacji finansowej w Polsce
i za ich posrednictwem realizowano ponad 100 ogélnopolskich programow edu-
kacji ekonomiczne;.

Pierwszoplanowa rola w kreowaniu §wiadomosci finansowej przypada NBP.
Oczywiscie podkresli¢ nalezy, ze powinna ona by¢ realizowana we wspolpracy za-
réwno sektora publicznego, jak i prywatnego poprzez instytucje rzadowe i samo-
rzadowe, organizacje srodowiskowe i konsumenckie oraz instytucje infrastruktury
rynku finansowego. W edukacji finansowej niezbgdna jest bowiem koordynacja
tych dziatan, wyznaczenie celow, standardow edukacyjnych, zachegcenie organizacji

13 http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/capability/report_survey
en.pdf, s. 18 (stan na dzien 12.08.2012).

4 M. Habschick, B. Seidl, J. Evers, D. Klose, Y. Parsian, Survey of financial literacy schemes
inthe EU 27, VT Markt/2006/26H — Final Report, Hamburg, November 2007, s. 18.
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pozarzadowych do udzialu w programie podnoszenia §wiadomosci finansowej Po-
lakow poprzez czg¢$ciowe wsparcie ze srodkow publicznych.

Edukacja ekonomiczna, w tym edukacja osob 55+ jest wazng czeScia dzia-
lalnosci Narodowego Banku Polskiego. NBP rozwija dzialalno$¢ edukacyj-
ng od 2002 r., migdzy innymi korzystajac z doswiadczen bankow centralnych
w innych krajach — Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii czy w Niemczech.
Dziatania te skupiajg si¢ m.in. na takich tematach, jak pienigdz, funkcjonowanie
banku centralnego i rynkdéw pienieznych, przedsiebiorczos¢, rynek pracy, a takze
finanse — zaréwno publiczne, jak i prywatne'.

Biorac pod uwage zweryfikowany poziom wiedzy ekonomicznej polskiego
spoteczenstwa, dziatania edukacyjne podejmowane przez Narodowy Bank Polski
powinny mie¢ charakter kompleksowy i kierowany do ré6znorodnych grup doce-
lowych. Dzialania NBP sg adresowane do uczniow gimnazjow i szkot ponadgim-
nazjalnych, do studentéw, do oséb w wieku 50+, a takze do osob, ktore z racji
petnionej funkcji lub wykonywanego zawodu przekazuja wiedze innym, np. na-
uczycieli, wyktadowcow, dziennikarzy, ksiezy. Duza cz¢$¢ programow edukacyj-
nych kierowana jest do calego spoteczenstwa, poniewaz waznym celem dziatan
edukacyjnych banku jest powszechna edukacja ekonomiczna spoteczenstwa.

Wsrdd réznych narzedzi edukacyjnych uzywanych przez NBP w dziataniach
edukacyjnych nie zabraklo ,edutainmentu™®, realizowanego we wspOlpracy
ze $rodkami masowego przekazu. Generalnie nalezy wskaza¢ na trzy podstawowe
formy prowadzenia polityki edukacyjnej, do ktorych naleza'”:

— dziatania edukacyjne NBP polegajace na opracowywaniu oraz realizacji spe-
cjalistycznych programéw edukacyjnych przez jednostki organizacyjne NBP oraz
wspieranie realizacji dziatan edukacyjnych prowadzonych przez inne instytucje;

— oglaszanie konkursow z zakresu edukacji ekonomicznej;

— udzielanie wsparcia finansowego dla studentéw, doktorantow i habilitan-
tow poprzez programy stypendialne Prezesa NBP.

W odniesieniu do oséb 50+ NBP zaangazowany byt w kilka inicjatyw zmie-
rzajacych do podniesienia ich wiedzy finansowej. Pierwsza z inicjatyw, o ktorych
nalezy wspomniec jest cykliczna akcja ,,O finansach w bibliotece” realizowana
przez Fundacj¢ Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego, a finansowa ze $rod-
kow NBP. Celem projektu jest's:

15 Na potrzebe aktywnego zaangazowania NBP w kreowanie $wiadomosci finansowej zwrocona
zostata uwaga w Planie dziatalnosci Narodowego Banku Polskiego na lata 2007-2009. NBP, Plan
dzialalnosci Narodowego Banku Polskiego na lata 2007-2009, Warszawa, styczen 2007 r., s. 8. Wyra-
zem uwzglednienia problematyki edukacji finansowej w dziataniach NBP byto opracowanie Strategii
edukacji ekonomicznej Narodowego Banku Polskiego na lata 2010-2012 stanowiacej uszczegotowie-
nie Strategii zarzgdzania NBP na lata 2009-2012. NBP, Strategia edukacji ekonomicznej Narodowego
Banku Polskiego na lata 2010-2012, Departament Edukacji i Wydawnictw, Warszawa 2009, s. 16.

1o Eduitment nalezy rozumie¢ jako edukacj¢ rozrywkows, czyli edukowanie poprzez zabawe.

17 NBP, Strategia edukacji ekonomicznej..., s. 9.

8 http://www.biblioteki.org/pl/o_finansach/o_projekcie (stan na dziefn 27.08.2014).
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— zwigkszenie u os6b 50+ mieszkajacych na terenach wiejskich i w matych
miastach umiej¢tnosci korzystania z ustug finansowych, w tym bankowosci elek-
tronicznej';

— wzmocnienie zdolnos$ci bibliotekarzy z bibliotek publicznych do zwigk-
szania umiej¢tnosci korzystania z ustug finansowych wsréd osob starszych,
mieszkajacych na terenach wiejskich i w matych miastach.

Projekt realizowany jest dwuetapowo, najpierw odbywaja si¢ szkolenia
dla pracownikéw bibliotek uczace ich przekazywania podstawowej wiedzy doty-
czacej oszczedzania, inwestowania, ubezpieczen, a nastgpnie odbywaja si¢ spo-
tkania w bibliotekach z osobami 50+, podczas ktoérych poza przekazywaniem wie-
dzy finansowej prowadzone sg zajecia uczace korzystania z komputera i Internetu
pod katem mozliwosci korzystania z bankowosci internetowe;.

Wybor bibliotek jako miejsc odbywania spotkan i szkolen determinowany
byt doswiadczeniem, jakie majg biblioteki w przekazywaniu wiedzy i rozwijaniu
kompetencji, w tym cyfrowych kompetencji osob 50+, oraz faktem, iz sg one
instytucjami darzonymi zaufaniem, postrzeganymi jako miejsca bezpieczne, nie-
prowadzace dziatalno$ci o charakterze komercyjnym. Ponadto, grupa zawodowa
bibliotekarzy cieszy si¢ zaufaniem spotecznym, tatwo nawigzuje kontakt z oso-
bami 50+. W ramach projektu realizowanych jest 5 zagadnien finansowych. Ich
zakres przedstawia Tablica 62.

Tablica 62. Zakres projektu ,,0 finansach w bibliotece”

Obszar Zagadnienia szczegélowe
1 2
Jak racjonalnie Zasady tworzenia budzetu domowego
gospodarowac Racjonalne planowanie wydatkoéw
domowym Oszczednos$ci w budzecie domowym, m.in. minimalizacja wydatkow statych,
budzetem? tanie zakupy
Jak bezpiecznie oszczedzac?
Bank przez Podstawowe ustugi bankowe (konto osobiste, lokaty, rachunki oszczgdnoscio-
Internet we, kredyty, karty platnicze i kredytowe)
—jak zatozy¢ Korzysci dla klientow bankoéw zwigzane z ustugami (bezpieczenstwo srodkow,
e-konto i robi¢ gwarancje bankowe, mozliwo$¢ pomnazania srodkOw — oprocentowanie itp.)
przelewy Co powinien wiedzie¢ klient banku (rodzaje optat pobieranych przez banki
przez Internet? (np. prowizja, oplaty za ustugi), umowa klienta z bankiem, prawa konsumen-
ta)
Wybdr konta bankowego
Zaktadanie konta i e-konta
Obstuga e-konta — jakie s3 korzysci z bankowosci internetowej
Jak robi¢ przelewy
Koszty ustug bankowych — jak je sprawdzac?

1 Projekt dedykowany jest osobom dorostym w wieku 50+, ktorzy w bibliotekach publicz-
nych (placowki gminne i ich filie) pozyskuja wiedzg na temat finansow.
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Tablica 62 (cd.)

1 2
Kredyty, lokaty | Jak wybra¢ najkorzystniejsza lokate (obliczy¢ oprocentowanie lokat)
i karty Kredyt a pozyczka — podobienstwa i roznice
— jak wybra¢ Rodzaje kredytow

najkorzystniejsza [ Co powinien wiedzie¢ kredytobiorca — zawieranie umowy kredytowej, koszt
oferte bankowa? kredytu

Ocena r6znych ofert kredytowych

Rodzaje kart ptatniczych, czym si¢ roznig i do czego stuzg? Zasady bezpiecz-
nego korzystania z kart

Jak korzysta¢ z bankomatu

Ryzyko popadnigcia w spirale zadtuzenia — zagrozenia zwigzane z uslugami
instytucji finansowych niebedacych bankami (pozyczki, kredyty)

Jak wybra¢ polis¢ | Na co zwraca¢ uwage przy wyborze polisy

ubezpieczeniows? | Gdzie i jak mozna pordwnaé ceny polis

Prawa klienta banku i firmy ubezpieczeniowej — jak z nich korzystaé
Bank centralny Banki komercyjne a bank centralny

a inne banki Gdzie mozna §ledzi¢ dziatalno$¢ NBP

— czy stopy Co to sa stopy procentowe NBP i jak wptywaja na oprocentowanie lokat i kre-
procentowe dytow

majg wptyw Jak porownywac ceng walut i najkorzystniej wymienia¢ ztotego

na nasz

Korzysci i obawy zwiagzane z wejsciem do strefy euro

budzet domowy?

Zrodto: http://www.biblioteki.org/pl/o_finansach/o_projekcie/dzialania (stan na dzien 27.08.2014).

Omawiane podczas spotkan w bibliotece tematy realizowane sa podczas pigciu
trzygodzinnych spotkan. Kazda z grup tematéw po$wigcona jest innym zagadnieniom
zwigzanym z bezpiecznym, $wiadomym korzystaniem z ustug finansowych. Odno-
sza sie one do praktycznych, codziennych probleméw, ktore zostaty wybrane na pod-
stawie wynikow badan fokusowych przeprowadzonych na grupie wiekowej 50+.

Drugim waznym projektem edukacyjnym kierowanym do grupy wiekowej
powyzej 50. roku zycia jest inicjatywa ,,Nowoczesne i bezpieczne finanse senio-
ra” realizowana przez Ogolnopolska Federacje Stowarzyszen UTW, a finansowa-
na ze $rodkéw NBP¥, Glownym celem projektu jest podniesienie poziomu wie-
dzy i praktycznych umiejetnosci 0sob 50+ w zakresie bezpiecznego korzystania
z réznorodnych produktéw finansowych oferowanych przez banki i inne podmioty
zuwzglednieniem podnoszenia kompetencji os6b 50+ w obszarze korzystania z no-
woczesnych technologii informatycznych niezbednych do efektywnego zarzadza-
nia finansami osobistymi. Cele szczegdtowe przedsigwzigcia obejmujg natomiast®':

2 Edukacja ekonomiczna senioréw, NBP, Krynica 5 wrzesnia 2013 r., www.forumtrzeciego-
wieku. pl/index.php?...edukacja-ekonomiczna-seniorow, s. 8 (stan na dzien 27.07.2014).

21 http://www.federacjautw.pl/fds/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Ite-
mid=2 (stan na dzien 27.07.2014).
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— podniesienie ogdlnego poziomu wiedzy uczestnikéw projektu dotyczacej
bezpiecznego korzystania z podstawowych produktéw finansowych oferowanych
przez banki i inne podmioty ze szczegdlnym uwzglednieniem kredytow, pozy-
czek oraz inwestycji;

— wyksztalcenie podstawowych umiejetnosci zwigzanych z wykorzystaniem
komputera do sprawniejszego zarzadzania finansami domowymi ze szczegolnym
uwzglednieniem korzystania z elektronicznych ustug bankowych;

— ksztattowanie wsrod uczestnikow projektu podstawowych umiejetnosci
niezbednych do racjonalnego zarzadzania finansami osobistymi;

— ksztaltowanie wsrdd uczestnikow projektu pozadanych postaw pro bankowych.

W ramach projektu realizowane sg cykle wyktadéw i warsztatow dla czton-
kow UTW ,,Bezpieczne finanse seniora”. Podczas spotkan poruszane sg nastgpu-
jace kwestie:

— kredyty, pozyczki, inwestycje (m.in. ich istota, prawa i obowigzki stron
umowy, zasady bezpiecznego korzystania z tych produktow, ryzyko zwigzane
z inwestowaniem pieni¢dzy i zasady jego szacowania);

— tzw. parabanki (m.in. istota, r6znice w porownaniu do bankow, zagrozenia
zwigzane z korzystaniem z oferty parabankow, na co nalezy zwrocic¢ szczegolng
uwage, zaciggajac zobowigzania/powierzajac pienigdze takiemu podmiotowi);

— instytucje nadzorcze i regulacyjne rynku finansowego — Narodowy Bank
Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Poza wskazanymi wyzej wyktadami realizowane sg tez warsztaty ,,Nowocze-
sne finanse seniora”. W ich ramach omawiane sg zagadnienia dotyczace®:

— bankowosci internetowej i bezpiecznego korzystania z niej — wspomagane
praca na symulatorze banku elektronicznego, pozwalajaca przecwiczy¢ zalozenie
i obstuge konta internetowego;

— planowania budzetu domowego z wykorzystaniem komputera;

— putapek w ramach uméw finansowych (kredytow, pozyczek i inwestycji).

Ponadto powstat punkt informacyjno-doradczy dla osob 50+, w ktorym udzie-
lane sa informacje i porady prawne dotyczace m.in. tego, na co nalezy zwroci¢
szczegolng uwage przy zaciaganiu kredytow, pozyczek i innych zobowigzan, jak
interpretowac¢ kluczowe zapisy umow pozyczkowych lub zwiagzanych z inwesto-
waniem oszczednosci, jak postepowaé w przypadku grozacej nam niewyptacal-
nosci, jak negocjowac z bankiem, np. w sprawie przetozenia sptaty rat zadluzenia
itp. Ostatnim elementem projektu jest newsletter ,,Niezbednik finansowy seniora”
poswigcony szeroko rozumianym zagadnieniom ekonomicznym i finansowym
w wymiarze przydatnym osobom 50-+2,

22 Projekt Nowoczesne finanse seniora, http://zutw.hekko.pl/news.php?readmore=10 (stan
na dzien 27.07.2014).

3 W 2013 r. zorganizowano tez i przeprowadzono panel dyskusyjny po$wiecony edukacji
ekonomicznej seniorow na Forum III Wieku 2013 — podczas Konferencji Towarzyszacej Forum
Ekonomicznemu w Krynicy Zdroju.
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NBP, biorac pod uwagg preferowany sposob spedzania wolnego czasu 0so6b
50+ zaangazowat si¢ tez w edukowanie poprzez najpopularniejszy w Polsce w tej
grupie wiekowej dziennik ,,Fakt”. Zamieszczony w nim zostat cykl dodatkow
zatytutowanych ,,Senior w $wiecie finanso6w”**. Projekt byt realizowany przez
Wydawnictwo Ringer Axel Springer Polska. Projekt polegal na ukazywaniu si¢
w kazda $rod¢ od 4 lipca do 5 wrzesnia 2012 r., razem z gazetg codzienng ,,Fakt”,
specjalnych dodatkéw edukacyjnych skierowanych do osob 50+. Dzieki publi-
kowanym materialom osoby powyzej 50. roku zycia miaty szans¢ poznac zalety
posiadania karty ptatniczej, dowiedzie¢ sie, jak dziatajag bankomaty oraz na co na-
lezy uwazac, zaciagajac kredyt. Wazny temat poruszany w ramach cyklu stanowi-
ly kwestie podwyzszenia §wiadczen emerytalnych, ich waloryzacji i mozliwos$ci
pracy na emeryturze. Opisane zostaty takze propozycje bankéw dla osob 50+%.

Poza docieraniem do osob 50+ przez dziennik , Fakt”, NBP uwzglednit
W swojej strategii edukowania tej grupy wiekowej aktywnos$¢ religijng i umiescit
w tygodniku katolickim ,,Go$¢ Niedzielny” cykl 8 dodatkow ,,Finanse Seniora”.
Zostal on nastepnie ujety w jednej broszurze zatytutowanej ,,Finanse dla senio-
ra” obejmujacej takie zagadnienia, jak dokona¢ wyboru odpowiedniego rachun-
ku bankowego i innych produktow bankowych, jak korzysta¢ z karty ptatniczej
i bankomatu, jak kontrolowa¢ swoje wydatki optacane karta, jakie korzysci niesie
oszczegdzanie 1 wreszcie w jaki sposob bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci elek-
tronicznej*.

Broszura ta publikowana jest w wersji elektronicznej w ramach nastgpne-
go projektu, w ktory zaangazowany jest NBP, dedykowanemu do wszystkich
grup wiekowych, a mianowicie Akademii ,,Dostepne Finanse””’. Celem tej inicja-
tywy jest podniesienie wiedzy polskiego spoteczenstwa na temat ustug finanso-
wych i1 obrotu bezgotowkowego, zwigkszenie zaufania konsumentéw do pienig-
dza bezgotowkowego, a w dtuzszej perspektywie zmiana postaw spoteczenstwa
polskiego wobec obrotu bezgotowkowego.

Akademia jest projektem realizowanym w 16 oddziatach okregowych NBP
we wspolpracy z Departamentem Systemu Platniczego oraz Departamentem Ko-
munikacji i Promocji i Departamentem Edukacji i Wydawnictw NBP. Zadaniem
oddziatéw NBP jest dotarcie i nawigzanie wspotpracy z ambasadorami obrotu
bezgotowkowego — osobami begdacymi liderami w spoteczno$ciach lokalnych,

2 Szerzej: http://www.fakt.pl/tag/senior-w-swiecie-finansow,artykuly,1 (stan na dzien
27.07.2014).

2 Szerzej o projekcie: www.nbportal.pl/pl/edukacja/projekty-zakonczone/projekty 2012/se-
nior w_swiecie finansow (stan na dzien 5.02.2014).

% Finanse dla seniora, Akademia Dostgpne Finanse, NBP, http://www.nbp.pl/adf/adf edu_fi-
nanse dla_seniora.pdf (stan na dzien 27.07.2014).

27 Poza broszurg dla 0sob 50+ opracowane zostaty broszury: ,,ABC Finansow Osobistych”,
»Bankowy zawrdt gtowy”, ulotka ,,Karty ptatnicze — co warto o nich wiedzie¢”.
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ktorzy swoja wiedza, autorytetem i zaangazowaniem beda w bezposredni sposob
promowac idee projektu i wiedz¢ nt. obrotu bezgotdéwkowego w srodowiskach
w regionie. Spodziewane rezultaty projektu to*®:

— podniesienie wiedzy na temat obrotu bezgotdowkowego,

— pozytywne postrzeganie przez spoteczenstwo obrotu bezgotowkowego,

— aktywizacja osob niekorzystajacych lub w minimalny sposob korzystaja-
cych z bezgotdwkowych instrumentdéw platniczych,

— zmiana postaw 0sO6b w korzystaniu z bezgotowkowych instrumentow,

— promocja wizerunku NBP jako instytucji zaangazowanej w rozwoj nowo-
czesnego spoteczenstwa, ograniczenie wykluczenia finansowego,

— wzrost wskaznika ubankowienia w Polsce.

Omowione powyzej inicjatywy zmierzajace do podniesienia §wiadomosci fi-
nansowej w grupie os6b powyzej 50. roku zycia, w ktore zaangazowany byt NBP,
wskazujg na uwzglednienie w tych dziataniach preferencji tej grupy wiekowej do-
tyczacej sposobu spedzania wolnego czasu. Dzialalno$ci edukacyjne prowadzone
byty i sa nadal przez najbardziej popularne wsrod osob 50+ kanaty informacyjne.
Ponadto, biorgc pod uwage zakres omawianych zagadnien finansowych, widocz-
na jest koncentracja na dziedzinach, ktore sprawiaja najwicksze trudnosci osobom
50+ i wskazywane byly przez nich samych jako bariery utrudniajagce wlaczenie
w system bankowy. Z tego wzgledu we wszystkich projektach ktadziony jest na-
cisk na nauczanie korzystania z podstawowych produktéw bankowych, w tym
oferowanych droga elektroniczna, oraz na kwestie bezpiecznego korzystania
z produktow i ustug bankowych.

Przyktadem kolejnej inicjatywy dofinansowanej ze srodkéw NBP jest projekt
,Finanse na 50plus” realizowany przez Fundacj¢ na Rzecz Kobiet JA KOBIETA,
w okresie od 15 grudnia 2011 do 15 czerwca 2012 r. Glownym celem projektu
byto przeciwdzialanie wykluczeniu finansowemu osob w wieku 50+ poprzez za-
oferowanie uczestnikom zdobycia praktycznych zyciowych umiejetnosei, ktore
sa przydatne w ich codziennym zyciu, a takze pokazanie osobom 50+, jakie uta-
twienia daje Internet i nowoczesne technologie w odniesieniu do tematyki finan-
sOw osobistych?.

W ramach projektu odbyty si¢ konsultacje z ekspertami dotyczace potrzeb
0s0b 50+ w zakresie finansowym, oméwione zostaty tematy i problemy do-
tyczace tego zagadnienia. W pigciu miastach w Polsce (Warszawa, Krakow,
Tczew, Lublin, Poznan) zorganizowane zostaly seminaria o tematyce finanso-
wej, podczas ktorych kazdemu uczestnikowi wreczana byta ,, Teczka eduka-
cyjna” zawierajaca przystepne omowienie wybranych zagadnien z dziedziny
finansow.

B Podsumowanie dotychczasowych wynikéw realizacji projektu Akademia ,, Dostgpne Finan-
se”’, Departament Systemu Platniczego, Warszawa 2014, s. 5.
¥ Szerzej o projekcie: www.finanse-na50plus.pl/o-projekcie 7.html (stan na dzien 5.02.2014).
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Poza projektami bezposrednio dedykowanymi osobom 50+, NBP zaangazo-
wany byt w szereg inicjatyw o charakterze bardziej uniwersalnym. Wsrod nich
mozna wymienic:

— serial Pogromczynie mitow, wyprodukowany przez Telewizj¢ Polska SA,
w ramach ktérego kazdy z odcinkdéw dotyczyt innego zagadnienia ze $wiata go-
spodarki: banku centralnego (NBP), emisji pienigdza i fatszerstw, inflacji, nadzo-
ru bankowego, euro, budzetu panstwa, bezrobocia, roli panstwa w gospodarce,
kredytow i lokat;

— teleturniej Zfoty dla zuchwatych emitowany na antenie TVN, w ktérym wi-
dzowie mogli sprawdzi¢ swoja wiedze z szesSciu obszarow tematycznych: bezro-
bocie i rynek pracy, wolny rynek i przedsigbiorczos¢, polityka pieniezna, finanse
publiczne, oszczgdzanie 1 inwestowanie oraz prywatyzacja. Ta akcja edukacyjna
wspomagana byta cyklem artykutow edukacyjnych w prasie i audycji radiowych
oraz serwisem internetowym.

— stuchowisko Motel w pot drogi, w ktorym bohaterowie programu mu-
sza pokonywaé wiele przeszkod zwigzanych z podjeciem wiasnej dzialalnosci
i od podstaw poznawac zasady funkcjonowania systemu bankowego.

— cykl 266 miniwywiadow z gwiazdami TVN-u poswigconych sprawom
oszczgdzania 1 wydawania pienigdzy. Celem akcji ,,Polakow portfel wlasny” byto
przekazanie kilkunastu zasad racjonalnego gospodarowania wlasnymi finansami,
oszczedzania, inwestowania czy tez planowania wydatkow osobistych™.

Stalym elementem edukacyjnym jest Portal Edukacji Ekonomicznej NBP
(www.NBPortal.pl). W zasobach portalu znajduja si¢ nie tylko opracowania i ana-
lizy poswiecone szerokiej tematyce ekonomicznej, ale rowniez réoznego rodzaju
quizy, gry decyzyjne i strategiczne, zabawy, krzyzowki oraz biblioteka filmow
animowanych. Nowoczesne, multimedialne i interaktywne narzedzia edukacyjne
pozwalaja szybciej poznac tajniki finansow, przedsiebiorczosci i bardziej swia-
domie uczestniczy¢ w naszym zyciu gospodarczym. Ostatnim elementem eduka-
cyjnym podejmowanym przez NBP jest cykliczne organizowanie Dni Otwartych
w Centrali 1 Oddziatach Okregowych NBP. Ich celem jest pokazanie, czym zaj-
muje si¢ bank centralny?'.

W celu wspierania dziatan promujacych rozwoj nauk ekonomicznych i edu-
kacji ekonomicznej prowadzonej przez NBP powotana zostata Fundacja Narodo-
wego Banku Polskiego®. Statutowym celem Fundacji NBP jest wspieranie dzia-

30 M. Polak, Edutainment w ksztaltowaniu postaw przedsigbiorczych i edukacji ekonomicz-
nych, [w:] P. Wachowiak, M. Dabrowski, B. Majewski (red.), Ksztaltowanie postaw przedsigbior-
czych a edukacja ekonomiczna, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, War-
szawa 2007, s. 263-264.

31 Portal edukacji ekonomicznej, www.nbportal.pl/pl/np (stan na dzien 03.09.2012).

32 Fundacja Narodowego Banku Polskiego zostata ustanowiona aktem notarialnym w dniu
10 sierpnia 2009 r. w Warszawie na czas nieokreslony, z siedziba w miescie stolecznym Warszawa.
Dziata na mocy przepisoéw z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (Dz. U. z 1991 r., nr 46, poz. 203
z pbzn. zm.) oraz postanowien Statutu Fundacji NBP.
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fan promujacych rozwoj nauk ekonomicznych i edukacji ekonomicznej. Fundacja
NBP realizuje ten cel zarowno poprzez wlasne projekty, jak i poprzez udzielanie
wsparcia inicjatywom innych instytucji, stowarzyszen i 0s6b*.

Poza NBP, instytucja sektora bankowego zaangazowana w proces ksztatto-
wania §wiadomosci finansowej jest Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP). Publikuje
on na swojej stronie internetowej liczne poradniki na temat korzystania z produk-
tow bankowych, w tym na temat dziedziczenia $srodkéw z rachunku bankowego
oraz zachowania bezpieczenstwa podczas dokonywania transakcji ptatniczych.
Cenng inicjatywa jest realizacja w porozumieniu z policja kampanii edukacyjnej
skierowanej do oso6b 50+ majacej na celu uchronienie przed popularnymi w tej
grupie wiekowej wytudzeniami**,

Instytucja zaangazowana w budowanie §wiadomosci finansowej jest Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF). Warta odnotowania jest kampania informacyjna
»Sprawdz, komu powierzasz”. Kampania zacheca do weryfikacji podmiotow ryn-
ku finansowego w rejestrach dostgpnych na stronach internetowych KNF oraz
sprawdzenie, czy powierzone im $rodki podlegaja publicznemu systemowi gwa-
rantowania. Istotnym zrodlem informacji jest rowniez lista ostrzezen publicznych,
na ktorej umieszczone sg podmioty prowadzace dziatalnos¢ bez odpowiednie;j li-
cencji KNF. Jej celem jest zwigkszenie zaufania do sektora finansowego i bezpie-
czenstwa transakcji finansowych®.

Wiele inicjatyw majacych na celu podniesienie wiedzy finansowej wsrod
0s0b 50+ realizowanych jest we wspotpracy instytucji sektora bankowego i poza-
bankowego. Przyktadem takich dziatan jest konkurs ,,Bank dostepny,” w organi-
zacje ktorego wiaczyt si¢ NBP, ZBP i Stowarzyszenie ,,Otwarte Drzwi”. Konkurs
miat na celu zwrdcenie uwagi na problem dostepnosci bankdw i ich ustug dla oséb
niepetnosprawnych i starszych. W ramach konkursu dokonana zostala ocena stop-
nia dostepnosci bankdéw uwzgledniajaca procedurg obstugi oraz kwesti¢ usuwania
barier architektonicznych i technicznych, na podstawie opinii zebranych od 0s6b
niepetnosprawnych i starszych.

W edukacj¢ oso6b 50+ wlaczaja si¢ takze pojedyncze banki. Najbardziej ak-
tywny w tym obszarze jest Bank Pekao SA oraz Konsorcjum Banku Pocztowego
SA i Poczty Polskiej SA W ramach licznych akcji promocyjno-edukacyjnych za-
checajg one $wiadczeniobiorcow ZUS do korzystania z rachunkow bankowych.
Bank Pocztowy SA w strategii rozwoju na lata 2014-2017 deklaruje, ze jest ak-
tualnie bankiem kojarzonym z obstugg senioréw i chce takim bankiem pozostac.

3 Szerzej: www.fundacjanbp.pl (stan na dzien 12.08.2012).

3% Poradnik. Jak nie pas¢ ofiarq oszustwa metodq ,,Na wnuczka”, http://zbp.pl/public/ repo-
zytorium/dla_ konsumentow/poradnik zbp/knw_informator zbp.pdf (stan na dzien 28.07.2014).

3 KNF, Kampania informacyjna ,,Sprawdz komu powierzasz”, http://www.knf.gov.pl/
sprawdz_komu_powierzasz.html (stan na dzien 12.10.2014).

¢ Konkurs , Bank Dostegpny” rozstrzygniety, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Konkurs
-Bank-Dostepny-rozstrzygniety-1373611.html (stan na dzien 27.07.2014).



282 V. Program wyréwnywania szans w dostepie do wiedzy finansowej 0séb 50+

Identyfikuje te grupe jako emerytow i rencistow w wieku powyzej 66 lat, z wy-
ksztatceniem $rednim, zamieszkujaca w miejscowosciach o réznorodnej wiel-
kosci. Wskazuje, ze gtdéwne potrzeby tej grupy wiekowej to szeroka dostepnos¢
placowek, relacyjnosé, stabilno$¢ i bezpieczenstwo oraz zrozumiatos$¢ informacji
i instrukcji i ze jest w stanie tym oczekiwaniom sprosta¢®’. Banki oferuja tez szko-
lenia z bankowosci elektronicznej, zarzadzania budzetem domowym, dokony-
wania zakupow przez Internet oraz prelekcje na temat bezpieczenstwa finansow
dla 0s6b powyzej 50. roku zycia®.

W ramach podejmowanych dziatan majacych na celu poprawe §wiadomosci
finansowej w polskim spoleczenstwie mozna zauwazy¢ koncentracje poza osoba-
mi w wieku 50+ na osobach mtodych*, najubozszych gospodarstwach domowych
oraz mieszkancach wsi. W przypadku najubozszych gospodarstw domowych
edukacja finansowa jest szczegdlnie wazna, poniewaz buduje zdolno$¢ do kon-
trolowania i lepszego zarzadzania ograniczonymi finansami osobistymi. Celem
edukacji finansowej jest dostarczenie ludziom o niskich dochodach wiedzy oraz
kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem wilasnymi, nawet niewielkimi pieniedz-
mi, poprzez oszczedzanie, racjonalizacje wydatkoéw 1 przewidywanie. Moze ona
stuzy¢ jako narze¢dzie przeciwdziatajace popadnigciu w ubodstwo lub utatwiajgce
wyjScie z ubdstwa*, szczeg6lnie ze Polska jest panstwem o wysokim ryzyku wy-
stgpienia ubostwa.

Przyktadami najbardziej popularnych inicjatyw sa*':

— dziatania podejmowane przez Fundacj¢ Kronenberga przy Banku Citi Han-
dlowy wraz z NBP i Fundacja Mlodziezowej Przedsigbiorczosci o nazwie ,,Moje
finanse” dedykowane uczniom szkdt ponadgimnazjalnych. Program realizowany
jest od 2010 r. w 5 modutach*?;

— inicjatywy podejmowane w partnerstwie firm i instytucji sektora banko-
wego® pod hastem ,,Bankowcy dla edukacji finansowej mtodziezy, BAKCYL”.

37 Grupa seniorow stanowi 17% wszystkich klientow Banku Pocztowego SA. Aktywizacja, ren-
townos¢, edukacja. Strategia rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2014-2017, Bank Pocztowy
SA, media.pocztowy.pl/file/.../a3/strategia-bankupocztowego-11-06.pdf (stan na dzien 28.07.2014).

3% Np. Bank Pekao SA w Kielcach, Bank Spotdzielczy w Limanowe;.

¥ W. Kotodziejczyk, M. Polak, Jak bedzie zmienia¢ si¢ edukacja. Wyzwania dla polskiej szko-
ty i ucznia, Instytut Obywatelski, Warszawa 2011, s. 68.

4 M. Polak, Edukacja finansowa i przedsigbiorczos¢ sposobem na biedg, ,,e-mentor”, nr 3
(25), czerwiec 2008, s. 17-18.

41 Zestawienie inicjatyw edukacyjnych dedykowanych osobom mtodym dostepne jest na stro-
nie: http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/edukacja/mapa-2012-lista.pdf (stan na dzien
27.07.2014).

42 J. Bogdaniowicz, T. Borkowski, Banki uczniom, ,,Gazeta Bankowa” 2007, nr 47, s. 52-53.
Por. E. Rokicka, Raport z pogltebionych badan ewaluacyjnych przeprowadzonych w szkotach po-
nadgimnazjalnych realizujgcych program Moje finanse, Warszawa 2006, s. 65.

W realizacje projektu zaangazowat si¢ Narodowy Bank Polski, Zwigzek Bankow Polskich oraz
banki komercyjne i spotdzielcze: Bank Pekao SA, BGK, BGZ SA, BOS SA, BRE Bank SA, BS Plonsk,
BS Pruszkéw, Citi Handlowy, PBS Ciechandw, Raiffeisen Bank SA, Warszawski Bank Spotdzielczy.
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Celem projektu jest przygotowanie osob miodych, ktére coraz wczesniej i cze-
sciej majg dostep do rdznego rodzaju ushug finansowych i tym samym wiedza fi-
nansowa jest im potrzebna do podejmowania §wiadomych decyzji finansowych*.

— projekt partnerski dofinansowywany ze srodkéw NBP z zakresu eduka-
cji ekonomicznej ,,Zaplanuj swoja przysztos¢”, dedykowany mieszkancom wsi
i miejscowosci do 20 000 mieszkancow. Jego celem byto u§wiadomienie potrzeby
edukacji ekonomicznej i finansowej, przekazanie im niezbgdnej wiedzy w celu
efektywnego gospodarowania wlasnymi srodkami, umiej¢tnego rozpoznawania
dostepnych na rynku ustug finansowych i korzystania z nich poprzez cykle warsz-
tatow trenerskich i szkolen dotyczacych edukacji finansowej, dziatania informa-
cyjno-edukacyjne oraz kampani¢ spoteczng i medialng®.

Cenng praktyka instytucji finansowych podejmowana na rzecz szerzenia edu-
kacji ekonomicznej jest prowadzenie serwisow edukacyjnych. Przyktadem takich
praktyk jest serwis Zafinansowani.pl*® prowadzony przez ING Bank Slaski SA,
serwis bankomaniapkobp.pl*’ prowadzony przez PKO BP SA czy tez blogi o te-
matyce finansowej prowadzone przez kilkanascie bankow (najbardziej popular-
ne blogi posiada: mBank SA, T-mobile ustugi bankowe dostarczane przez Alior
Sync, PKO BP SA). Na stronach internetowych zamieszczane sg artykuty i iko-
nografiki opracowywane przez ekspertow finansowych banku oraz zewnetrznych
specjalistow, zawierajace porady na temat rozsadnego zarzadzania finansami.

Dodatkowo nalezy wskaza¢ na dziatania edukacyjne podejmowane przez
sektor ubezpieczen (Polska Izba Ubezpieczen — ABC ubezpieczen; PZU SA
— réznorodne akcje prewencyjne), a takze sektor inwestycyjny (Gietda Papierow
Wartosciowych i Fundacja Edukacji Rynku Kapitatlowego oferujace roznorodne
programy edukacyjne)*.

Podsumowujac, przedsiewzigcia edukacji ekonomicznej i finansowe;j skie-
rowane do 0sob 50+ cechowaty si¢ duza réznorodnoscig. Prowadzone byly przy
wykorzystaniu najbardziej popularnych kanatéw informacyjnych i przy zasto-
sowaniu nowoczesnych $rodkow i metod. Udzial w projektach byl bezptatny,
a zatem kwestie finansowe nie stanowity dodatkowej bariery dla uczestnikow.
Pozytywnie nalezy tez oceni¢ zakres merytoryczny omawianych zagadnien finan-
sowych obejmujacy najwazniejsze tematy z punktu widzenia os6b 50+. Pewna
niedoskonaloscig realizowanych inicjatyw moze by¢ ich sygnalnos¢ oraz brak

4 Szerzej o projekcie: www.bakcyl.wib.org.pl (stan na dzien 5.02.2014).

4 B. Gontarek, A. Kolbusz, K. Stachanska, A. Kosidlo, Zaplanuj swojg przysztosé. Porad-
nik dla uczestnikow szkolen z zakresu edukacji finansowej, Fundacja Wspomagania Wsi, Warszawa
2009, s. 5.

4 www.zafinansowani.pl (stan na dzien 5.02.2014).

47 www.bankomania.pkobp.pl (stan na dzien 27.07.2014).

4 M. Iwanicz-Drozdowska, A. Matuszyk, A. K. Nowak, R. Kitala, Produkty finansowe i edu-
kacja finansowa w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwinigtych. Raport z badan, Warszawa
2009, s. 158.
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koordynacji poszczegdlnych projektow. Nalezy podkresli¢ aktywnos¢ NBP oraz
innych instytucji sektora bankowego i niewielkie zaangazowanie agend rzado-
wych jako partneréw tych inicjatyw.

5.1.2. Przyklady dobrych praktyk podejmowanych przez banki
za granica

W przypadku wielu sektorow bankowych na $wiecie widoczny jest wyrazny
podziat podmiotow zaangazowanych w proces inkluzji bankowej na instytucje,
ktorych dziatalnos¢ w tej sferze ogranicza si¢ jedynie do reklamowania produk-
tow 1 uslug dedykowanych dla oséb 50+ (niekiedy s3a one jedynie symbolicz-
ng modyfikacja standardowej oferty) oraz organizacje podejmujace inicjatywy
skutkujace wzrostem $wiadomosci finansowej wskazanej grupy klientow. Jedne
i drugie przedsiewzigcia moga okazac si¢ skuteczne i w efekcie przyczynié sie
do wlaczenia bankowego. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w pierwszym przypad-
ku determinantg rozpoczecia wspolpracy przez klientow z grupy 50+ z bankiem
sg bardzo cz¢sto drobne zmiany w ofercie, widoczne w tabeli optat i prowizji,
powodujace wzrost atrakcyjnosci okreslonych rozwigzan, w drugim za$ niejedno-
krotnie potrzeba poszerzenia wiedzy z zakresu finansow. Coraz czg¢$ciej zmianom
w zakresie produktéw i uslug bankowych towarzysza przedsigwzigcia majgce
podnies¢ przecigtny poziom wiedzy finansowej klientdw, co wskazuje na zmiany
w strategii wielu bankéw skutkujace zmiang podejscia do klientow z grupy 50+.

Interesujacym przyktadem inicjatyw podejmowanych przez banki jest projekt
realizowany przez DBS Bank (Singapur). Inicjatywa zapoczatkowana w 2009 r.
zaklada wspotprace wskazanej instytucji finansowej z Radg ds. Trzeciego Wieku,
tj. organizacjg promujacg aktywne starzenie si¢ w Singapurze. Celem opisywane-
go partnerstwa z jednej strony jest tworzenie produktow i ustug bankowych przy
wykorzystaniu wiedzy i do§wiadczen obu jednostek, z drugiej zas przygotowanie
grupy klientow 50+ na funkcjonowanie w ramach obecnie obserwowanego oto-
czenia sektora bankowego.

Drugi cel wspotpracy DBS Banku z Radg ds. Trzeciego Wieku jest mozliwy
do osiagnigcia poprzez realizacj¢ rozmaitych projektow, do ktdrych nalezy m.in.
»Active Neighbours Programme”. Wspomniane przedsiewzigcie polega na rekru-
towaniu klientow z grupy 50+ do pomocy innym obywatelom Singapuru (rowniez
nalezacym do wskazanej grupy wiekowej) m.in. przy dokonywaniu operacji ban-
kowych w placowkach banku oraz korzystaniu z bankomatow. Osoby 50+ wspie-
rajace innych klientow banku DBS s3 réwniez obecne na warsztatach i szkole-
niach — niejednokrotnie dzielg si¢ one swoimi do§wiadczeniami i wiedza, dzieki
czemu wiedza merytoryczna jest przekazywana w bardziej przystepny sposob®.

4 http://www.agelessonline.net/524/the-posb-experience/ (stan na dzien 01.08.2014).
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Oprocz inicjatywy ,,Active Neighbours Programme” klienci DBS Banku
moga korzysta¢ z wielu znizek, programdw partnerskich oraz przywilejow wyni-
kajacych z faktu posiadania okreslonych produktow i ustug bankowych.

Kolejnym przyktadem banku angazujacego si¢ w proces wigczenia banko-
wego 0sob 50+ jest Citizens Bank (Stany Zjednoczone), prowadzacy dzialania
polegajace na edukacji finansowej swoich klientow. Projekt bedacy czescig bar-
dziej ztozonego przedsigwziecia (1 z 5 obszardw wspierania klientow), oparty
jest na idei pomocy obywatelskiej, sprowadzajacej si¢ do nauczania klientow
z grupy 50+ zarzadzania budzetem domowym przez osoby nalezace do tej same;j
grupy wiekowej, wyselekcjonowane sposrod klientow banku.

Inng formg wsparcia analizowanej grupy wiekowej jest przekazywanie daro-
wizn na odbudowe oraz remonty doméw oraz mieszkan osob 50+ zapewniajace
im niezalezno$¢ w kolejnych latach zycia®'.

Niezwykle interesujaca i zarazem pozyteczng inicjatywe podjat Bank
of the West (Stany Zjednoczone), ktory skoncentrowat swoje dziatania wo-
kot ochrony klientow z grupy 50+ przed roéznego rodzaju oszustwami i nad-
uzyciami finansowymi, na ktore sa oni narazeni. W zwigzku z rosngcym ry-
zykiem wykorzystywania 0sdb 50+ przez grupy przestepcze do prowadzenia
nielegalnych operacji i transakcji, wspomniana instytucja finansowa prowadzi
akcje informacyjng poprzez wszystkie dostepne kanaty komunikacji z klienta-
mi, wskazujgc na mozliwosci ochrony przed tego typu dzialaniami. Kampanii
tej towarzyszy umieszczanie przyktadowych filmow w Internecie (kanat You-
Tube), ktorych celem jest uwrazliwienie spoleczenstwa na zagrozenia dla nich
samych oraz ich bliskich (rodziny, sasiadow) nalezacych do grupy klientow
50+,

Przyktadem instytucji finansowej zaangazowanej w inkluzje bankowa jest
réowniez Bank of American Fork (Stany Zjednoczone). Wiaczenie bankowe 0sob
50+ jest w przypadku tej organizacji realizowane w wyniku prowadzonej akcji in-
formacyjnej dla klientow banku o mozliwych oszustwach oraz naduzyciach finan-
sowych. Bank of American Fork, informujac o gtéwnych zagrozeniach ptynacych
z braku przestrzegania odpowiednich procedur, wskazuje jednoczesnie na prawi-
dtowy sposob korzystania z produktow i ustug bankowych.

Oprdcz troski o bezpieczenstwo finanséw klientéw z grupy 50+, wspomnia-
na instytucja stworzyta poradnik pt.: Navigating Your Rights: The Utah Legal
Guide for Those 55 and Over. Oprocz porad o charakterze stricte finansowym
znalez¢ tam mozna wiele praktycznych informacji o sposobach rozwiazywania

50 http://www.dbs.com/community/posbinitiatives/default.aspx (stan na dzien 01.08.2014).

1 http://www.citizensbank.com/about-us/news/citizens/2013/12_11_13_first ward.aspx (stan
na dzien 01.08.2014).

2 https://www.bankofthewest.com/about-us/press-center/press-releases/details/2013-
05-13-elder-abuse. html (stan na dzien 01.08.2014).
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problemow osoéb z grupy wiekowej, do ktdrej adresowana jest ta pozycja ksigz-
kowa. Poradnik dostepny jest w formacie pdf za darmo, przez co tresci w nim
zawarte wydaja si¢ by¢ tatwo dostgpne™.

Pozostatymi inicjatywami Bank of American Fork wartymi odnotowania sa
réwniez organizacja oraz wspotorganizacja lokalnych wydarzen przeznaczonych
dla 0s6b 50+, a takze wspieranie obchodéw Swiatowego Dnia Praw Osob Star-
szych, organizowanego przez Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych.

Interesujacym przedsiewzigciem jest takze projekt Barclays Bank (Wielka
Brytania), ktorego realizacja zaktada szkolenie grupy 3500 pracownikow w za-
kresie udzielania pomocy klientom 50+ przy korzystaniu z bankowosci elektro-
nicznej oraz portali spoleczno$ciowych. Osoby te sa ponadto odpowiedzialne
za organizacje oraz prowadzenie warsztatow dla wskazanej grupy wiekowej,
przy czym maja one charakter otwarty, co oznacza, ze kazda osoba (bez wzgledu
na to, czy jest klientem banku czy nie) moze wzig¢ w nich udzial. Dziatania te
sa elementem strategii banku skoncentrowanej wokot klienta, ktory bez wzgledu
na wiek moze by¢ rownoprawnym uzytkownikiem serwiséw transakcyjnych ban-
kowosci elektronicznej*.

Poza wskazang aktywnoscig, Barclays Bank wspotrealizuje rozmaite projek-
ty, ktorych beneficjentami sg osoby 50+, m.in. z organizacja Age UK, supermar-
ketami Asda oraz domami opieki spotecznej*®.

Przyktadem instytucji finansowej udzielajgcej wsparcia osobom 50+ jest
takze Danske Bank (Dania) organizujacy cykliczne szkolenia ,,Step-by-step”.
Celem przedsigwzigcia jest przekazanie elementarnej wiedzy z zakresu korzy-
stania z nowoczesnych technologii w taki sposob, aby przedstawiciele analizo-
wanej grupy wiekowej bez przeszkod i obaw przystosowali si¢ do uzytkowania
Internetu.

Oprocz organizacji szkolen oraz przekazywania elementarnej wiedzy z za-
kresu korzystania z sieci www, inicjatywa Danske Bank wspiera réwniez swoich
klientow z grupy 50+ w zakresie korzystania z bankowosci elektronicznej. Osoby
te moga rejestrowac si¢ na bezptatne warsztaty, dzigki ktorym poznaja sposob
funkcjonowania serwisu transakcyjnego banku, jego funkcjonalno$¢ oraz mozli-
wosci, jakie daje korzystanie z banku w trybie online®’.

33 J. Gunther, Navigating Your Rights: The Utah Legal Guide for Those 55 and Over, Utah
Department of Human Services, Salt Lake City 2011; http://legalguideS5.utah.gov/pdf/navigating_
completeweb.pdf (stan na dzien 01.08.2014).

3 http://www.americanownews.com/story/25820353/bank-of-american-fork-encourages-age
-friendly-banking-to-combat-elder-financial-abuse (stan na dzien 01.08.2014).

3 http://www.telegraph.co.uk/sponsored/finance/your-bank/10890358/tablet-training-for-se-
niors.html (stan na dzien 13.08.2014).

36 http://app.gdruk.com/html/BarclaysdigitalEagles 261.html (stan na dzien 13.08.2014).

7 https://www.danskebank.com/en-uk/CSR/business/accessibility/Pages/Step-by-step-me-
etings.aspx (stan na dzien 13.08.2014).
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Przyktadem wspierania inicjatyw na rzecz osob 50+ jest takze dziatalno$¢ gru-
py UniCredit, ktora poprzez swoja fundacje realizuje oraz wspétrealizuje liczne
projekty (w 2014 1. byto to ponad 200 inicjatyw przedsiewzigtych w roéznych kra-
jach). Konsekwencja aktywnego zaangazowania w projekty na rzecz wskazanej
grupy wiekowej jest organizacja konkursu Social Innovation in Ageing, ktorego
celem jest promowanie oraz wspieranie zdrowego oraz aktywnego starzenia si¢®.

Inicjatywa ta zaktada wybor najlepszych i najbardziej innowacyjnych pro-
jektow realizowanych lub wspolrealizowanych przez Fundacje UniCredit. Zakres
tematyczny inicjatyw jest niezwykle szeroki — od wspierania doméw opieki spo-
tecznej po mentoring z zakresu korzystania z Internetu, bankowosci elektronicz-
nej oraz przedsiebiorczo$ci®®. Biorgc pod uwage skale zaangazowania UniCredit,
migdzynarodowy charakter oraz szeroki zakres tematyczny przedsigwzigc¢, nalezy
zauwazy¢, ze jest to jeden z najbardziej kompleksowych programow wspieraja-
cych osoby 50+.

Godna odnotowania jest rowniez inicjatywa Walls Fargo, ktory wspieranie
0sOb 50+ opiera na zindywidualizowanym podej$ciu do problemoéw poszcze-
golnych klientow w zakresie opieki zdrowotnej, prawnej oraz rozwiazan finan-
sowych. Wspolpraca z klientami nalezagcymi do wskazanej grupy wiekowej za-
czyna si¢ od oceny ich sytuacji, a nastepnie sprowadza si¢ do przedstawienia
proponowanych rozwigzan m.in. w zakresie opieki zdrowotnej, opieki personal-
nej, ubezpieczen, zarzadzania majatkiem czy tez ustanawiania pelnomocnictw.
Klient sam decyduje o tym, ktora z propozycji jest najlepiej dopasowana do jego
potrzeb i tym samym osobiscie okresla, jakg wspoOlpraca jest zainteresowany®,

Nalezy zauwazyc¢, ze oprocz analizowanych przedsigwzie¢ istnieje szereg in-
nych inicjatyw na rzecz zwigkszania aktywnos$ci finansowej 0sob starszych w wy-
branych krajach (tablica 63).

Jak mozna zauwazy¢, projektow na rzecz zwigkszania aktywnosci finanso-
wej 0sob starszych jest wiele 1 sg uzaleznione od wielu czynnikéw, m.in. pozio-
mu ubankowienia senioréw oraz poziomu $wiadomosci finansowej. W krajach,
w ktorych osoby powyzej 50. roku zycia korzystaja z produktéw finansowych,
a wiedza i $wiadomo$¢ finansowa sg wysokie, dzialania ograniczaja si¢ zwykle
do edukacji (szkolenia, materialy informacyjne). Co istotne, inicjatywy na rzecz
walki z wykluczeniem finansowym senioréw sa podejmowane zardéwno przez in-
stytucje publiczne, jak i prywatne, przy czym dziatania te sg najskuteczniejsze
wtedy, gdy interwencje podejmowane sg w réznych obszarach i przy wykorzysta-
niu réznych instrumentow.

8 https://www.unicreditfoundation.org/en/pressmedia/news/social-innovation-in-ageing0.
html (stan na dzien 13.08.2014).

% https://www.unicreditfoundation.org/en/pressmedia/news/social-innovation-in-ageing.html
(stan na dzien 13.08.2014).

€ http://www.programsforelderly.com/cool-wellsfargo.php (stan na dzien 13.08.2014).
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Wychodzac naprzeciw problemowi wykluczenia finansowego o0sob star-
szych, banki podejmuja rézne dzialania edukacyjne, majace na celu podnoszenie
wiedzy i $wiadomosci finansowej. Przykladem moze by¢ Harris Bank, ktory ofe-
ruje swoim klientom doradztwo w zakresie zarzadzania aktywami, dysponowania
budzetem domowym, oszczedzania, unikania dlugdw oraz planowania §rodkéw
na emeryture. Jednakze dziatalno$¢ edukacyjna nie musi mie¢ formy tradycyjne-
go doradztwa, niektore instytucje (np. Asset Builders of America) oferuja swoim
klientom prezentacje multimedialne, ttumaczace krok po kroku, jak zarzadzac
swoim domowym budzetem®'.

Podnoszenie wiedzy i §wiadomosci finansowej seniorow moze przybiera¢ for-
me tradycyjnych szkolen lub seminariéw (praktykowana m.in. przez M & I Mar-
shall & Ilsley Bank®?). Uczestnicy spotkan oprocz bezposredniego pozyskania
wiedzy otrzymujg materiaty, do ktérych w kazdej chwili moga wroci¢ i powtorzy¢
wybrane informacje. Zaletg tej metody jest takze nawigzywanie bezposredniego
kontaktu z klientami oraz budowanie relacji pomi¢dzy uczestnikami spotkan.

Jedna z najprostszych, lecz najskuteczniejszych metod zwigkszania wie-
dzy i1 $wiadomosci finansowej 0sob starszych sa audycje radiowe i telewizyjne.
Emisja takich komunikatow w czasie godzin emisyjnych, w ktorych nadawane
sa programy chetnie ogladane i shuchane przez seniordéw, pozwoli na fatwe dotar-
cie do odbiorcy na szerszg skalg. Takie rozwigzanie przyniosto pozytywne efekty
wsrdd latynoskich imigrantéw w Stanach Zjednoczonych, do ktérych kierowano
komunikaty o charakterze edukacyjnym w czasie emisji ogladanych przez nich
telenowel®.

Podobng inicjatywe zaproponowata VISA (Visa Financial Literacy Road-
show), oferujagc osobom zagrozonym wykluczeniem bankowym 35-minutowe
wystepy objazdowe grup industrialnych teatréw. Przedstawienia dotyczyly te-
matyki zarzadzania budzetem, kart debetowych oraz bezpieczenstwa $rodkow
zapewnionych dzigki zabezpieczeniom systemu bankowego®. Inicjatywa ta cha-
rakteryzuje si¢ ciekawg i przystepng forma, ktora moglaby zapewni¢ dotarcie
do o0sdéb obawiajacych si¢ zawitosci procedur bankowych.

Obie przedstawione wyzej inicjatywy naleza do nurtu edukacji rozrywko-
wej, zapewniajgcej przekazanie informacji edukacyjnej w ciekawej i przystepnej

¢ BMO Financial Group, What we owe, Corporate Social Responsibility Report, BMO 2013,
s. 10.

2 A. Askari, Banks and Financial Education. Integrating Practice, Products, and Part-
nerships, http://www.frbsf.org/community-development/files/askari_ammar.pdf (stan na dzien
14.04.2014).

¢ J. Spader, J. Ratcliffe, J. Montoya, P. Skillern, The Bold and the Bankable: How the Nuestro
Barrio Telenovela Reaches Latino Immigrants with Financial Education, “Journal of Consumer Af-
fairs” 2009 (March 1), no 43 (1), s. 56-79.

¢ VISA, Case Study: Financial Literacy Education in Sub-Saharan Africa, VISA, November
20009, http://corporate.visa.com/media-center/media-kits/fifa.shtml (stan na dzien 14.04.2014).
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formie. Innym przyktadem moga by¢ ulotki i broszury opisujace zarzadzanie do-
mowym budzetem oraz korzystanie z ustug finansowych w formie rysunkowej
lub komiksowej, przygotowywane przez Bank Swiatowy®.

Alternatywna forme walki z wykluczeniem bankowym os6b starszych za-
proponowat Postbank. Inicjatywa miata forme jednodniowych warsztatow doty-
czacych korzystania z ushug finansowych, zarzadzania ryzykiem, oszczedzania
i kredytowania®. Pewne proby w tym obszarze byly podejmowane w Polsce,
a ze wzgledu na pozytywne efekty tych dziatan instytucje finansowe powinny
w wickszym zakresie organizowa¢ warsztaty podnoszace wiedze i §wiadomosé
finansowg seniorow.

Instytucje finansowe odgrywaja znaczng role w edukacji finansowej spote-
czenstwa, a co wazniejsze, skuteczno$¢ tych dziatan jest dodatkowo podnoszona
poprzez wspoélprace z innymi organizacjami (rzadem, organizacjami non pro-
fit, przedsi¢biorstwami). Przykladem moze by¢ austriacka instytucja finansowa
Zweite Wiener Vereins-Sparkasse, ktora oferuje klientom bezptatny przez okreslo-
ny czas rachunek bankowy, do ktérego dotaczono takze ustugi z zakresu ubezpie-
czen — takie rozwigzanie pozwolitoby zwigkszy¢ stopien korzystania z rachunkow
przez seniorow. Podobng inicjatywe wykazata BBVA Compass, ktora we wspot-
pracy z instytucja non profit oferuje klientom indywidualnym konto prowadzo-
ne na preferencyjnych warunkach, ktore umozliwia poznanie tego instrumentu
finansowego (Individual Development Accounts). Innym przyktadem dzialan tej
instytucji jest uproszczenie procedur dla osob predestynowanych do wykluczenia
finansowego®’.

Nalezy zauwazy¢, ze inicjatywy zwigkszajace aktywnos¢ finansowg 0sob po-
wyzej 50. roku zycia sg rozne, natomiast kazde podjete dziatanie nalezy oceni¢
pozytywnie ze wzgledu na ich wptyw na wilaczenie finansowe seniorow.

5.1.3. Rekomendacje rozwigzan na rzecz oséb w wieku 50+
na podstawie przykladéw dobrych praktyk

Zmiany demograficzne oraz transformacje systemow emerytalnych wyma-
gaja wzigcia wigkszej odpowiedzialno$ci za planowanie swojej emerytury, co
z kolei otwiera wicksze mozliwosci w segmencie oszczgdnosciowym i nowych
produktow finansowych. Niezbedne jest wyksztatcenie swiadomosci finansowej
tak, aby podejmowane decyzje byly korzystne w dtuzszej perspektywie czasowe;.

 http://wbi.worldbank.org/wbi/content/africa-regional-dialogue-financial-literacy-and-capa-
bility (stan na dzien 14.04.2014).

¢ Szerzej: D. Colin, M. Eltringham, The Postbank Financial Literacy Project: Final Report,
Financial Education Fund, January 2011.

¢ BBVA Compass, Corporate Responsibility 2012. Annual Report, BBVA Compass, 2012,
s. 16.
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Wystgpienie kryzysu finansowego bylo czynnikiem stymulujacym zainte-
resowanie spoteczefistwa zagadnieniami ekonomicznymi. Przetozylo si¢ ono
nie tylko na zwigkszenie liczby programéw o tematyce finansowej o charakte-
rze edukacyjnym, ale przede wszystkim na wzmozone zainteresowanie samych
gospodarstw domowych podniesieniem swojej wiedzy finansowej. Swiadomosé
korzysci plynacych z posiadania wyzszej wiedzy finansowej jest waznym moty-
watorem w jej pozyskiwaniu.

Na s$wiecie edukacja finansowa prowadzona jest wielowatkowo. Kazdy
z krajow wypracowatl okre$lone rozwigzania, aby poprawi¢ §wiadomos¢ finan-
sowa 1 trudno jest wyodrgbni¢ jeden wspolny model. Czesto podkreslane jest,
ze na edukacj¢ finansowa powinny zosta¢ przekazywane wyzsze kwoty, gdyz
koszty i1 skutki wykluczenia finansowego czesto przekraczaja koszty edukacji.
obszarach®:

— inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego,

— inicjatywy uczace, jak zarzadza¢ finansami osobistymi,

— inicjatywy umozliwiajace rozwiazywanie problemow osob nadmiernie za-
dhuzonych,

— inicjatywy promujace platnosci bezgotowkowe.

W Polsce inicjatywy dedykowane osobom 50+ powinny réwniez zawierac co
najmniej te cztery obszary, gdyz sg one kluczowe dla ksztattowania swiadomo-
sci finansowej. Dokonany w raporcie Produkty finansowe i edukacja finansowa
w Polsce na tle wybranych krajow wysoko rozwinigtych przeglad zakresu eduka-
cji finansowej w Polsce i w wybranych krajach wysoko rozwinigtych (Australia,
Austria, Niemcy, Kanada, USA, Wielka Brytania, Irlandia i Szwajcaria) pozwolit
na wskazanie dystansu dzielagcego Polske od analizowanych panstw. Sposrod ana-
lizowanych krajow wysoko ocenione zostaly rozwigzania brytyjskie ze wzgledu
na duze zaangazowanie rzadu zaro6wno w edukacje, jak i w rozwiazywanie pro-
blemow 0s6b nadmiernie zadtuzonych. Negatywnie ocenione zostaly rozwigzania
w USA. Natomiast inicjatywy realizowane w Niemczech i Austrii wskazywaty
na najwigksze podobienstwa.

Wydaje sie, ze problem edukacji finansowej zostat lepiej rozwigzany w nie-
ktorych krajach, w ktorych wdrozono narodowe strategie edukacji i to za ich po-
srednictwem wyznaczono standardy ksztatcenia w obszarze edukacji finansowej,
przypisujac jednoczesnie poszczegdlnym instytucjom konkretne zadania w zakre-
sie ksztaltowania $wiadomosci finansowej spoteczenstwa. Polska nalezy do kra-
jow, ktore nadal takiej strategii niestety nie wypracowaty, skutkiem czego, jakkol-
wiek podejmowane sg liczne dziatania majace na celu podniesienie §wiadomosci
finansowej, jednak brakuje im kompleksowosci i cyklicznosci.

% Przeglad inicjatyw promujacych edukacje finansowg dokonany zostat w: M. Iwanicz-Droz-
dowska, A. Matuszyk, A. K. Nowak, R. Kitala, Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce
na tle wybranych krajow wysoko rozwinietych. Raport z badan, Warszawa 2009.
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Zidentyfikowane w pierwszym rozdziale, poglebiajace si¢ zmiany demogra-
ficzne, a co za tym idzie dalsze zmiany w strukturze gospodarstw domowych,
w tym przewidywany wzrost udziatu gospodarstw jednoosobowych, bedacy kon-
tynuacja zmian zapoczatkowanych w poprzednim dziesigcioleciu (starzenia si¢
ludnos$ci oraz zmiany stylu zycia), moze sugerowac potrzebe opracowania no-
wej oferty bankowej. Zmiany w strukturze spoleczno-demograficznej moga oka-
zac¢ si¢ na tyle silne, ze wymusza zaktualizowanie ksztaltu obecnych produktow
lub powstanie catkiem nowych ustug, elastycznie dopasowujacych si¢ do indy-
widualnych potrzeb potencjalnych klientow®®. Wskazane zmiany demograficzne
beda skutkowa¢ zmianami w popycie na poszczegolne produkty finansowe i beda
stanowi¢ wyzwanie dla bankéw. W §lad za zmieniajaca si¢ liczbg mieszkancow
kraju i strukturg wiekowg spoleczenstwa, zmieni si¢ bowiem popyt na ustugi ban-
kowe i ulegnie zmianie zachowanie klientéw wobec bankéw. Syntetyczne zesta-
wienie przewidywanego wptywu zmian spoteczno-demograficznych na poszcze-
g6lne segmenty rynku ustug finansowych ilustruje tablica 64.

Tablica 64. Przewidywany wplyw zmian spoteczno-demograficznych na poszczegdlne segmenty

rynku ustug finansowych
Obszar Perspektywa Perspektywa Perspektywa
krétkoterminowa Srednioterminowa dlugoterminowa
1 2 3 4
Oszczgdnosci | Struktura Wzrost oszczednosci Stopniowy spadek
gospodarstw oszczednosci na skutek skumulowa- oszczgdnosci
domowych ksztattowana nia srodkoéw na staro$¢; | (ich wydatkowanie)
przez biezaca sytuacje kierowanie si¢ w strong | w celu utrzymania
bardziej bezpiecznych poziomu zycia
aktywow
Bankowos$¢ Wazrost Stopniowy spadek Spadek kredytow miesz-
(dziatalno$¢ zainteresowania kredytow konsumpcyj- | kaniowych;
kredytowa) kredytami nych i mieszkaniowych | zainteresowanie
konsumpcyjnymi odwrocong hipoteka
1 mieszkaniowymi ze strony
w celu podniesienia jednoosobowych
standardu zycia gospodarstw domowych
Ubezpieczenia | Wzrost Wzrost zainteresowania | Pogorszenie wynikow
zainteresowania polisami long term care | finansowych zaktadow
ubezpieczeniami i assisstance (polisy ubezpieczen i koniecz-
na zycie opiekuncze) nos$¢ podniesienia
i zdrowotnymi sktadek; koniecznos¢
zabezpieczenia ryzyka
dhlugowiecznosci

% M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Polski rynek finansowy wobec zmian spoteczno-demogra-
ficznych, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk, lipiec 2009, s. 10.




5.1. Rekomendacje dedykowane instytucjom bankowym... 295

1 2 3 4
Rynek Wzrost liczby Spadek liczby Stopniowa wyprzedaz
kapitatowy indywidualnych inwestorow aktywow

inwestorow gietdowych | indywidualnych

i wzrost znaczenia
firm inwestycyjnych;
przesunigcie
zainteresowan

z akcji na bezpieczne
papiery dtuzne

Zrédlo: M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Polski rynek finansowy wobec zmian spoleczno-de-
mograficznych, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk, lipiec 2009, s. 164.

Zgodnie ze wskazanym w tablicy zestawieniem, w kolejnych latach czekaja
sektor bankowy (a nawet szerzej — finansowy) powazne zmiany w popycie na po-
szczegolne typy produktow w trzech perspektywach czasowych. Przewiduje sie,
ze w najblizszej perspektywie czasowej zmiany demograficzne nie powinny wy-
wiera¢ negatywnego wptywu na funkcjonowanie instytucji finansowych. Powin-
ny one wywola¢ wzrost popytu na rézne ustugi finansowe, gtownie dzigki popra-
wie zamoznosci spoteczenstwa’.

W éredniookresowej perspektywie trendy demograficzne powinny wywrze¢
bardziej widoczny wplyw na instytucje finansowe, gtdwnie w obszarze zaciggania
kredytow i lokowania oszczednosci. Oczekuje si¢, ze nastgpi stopniowy spadek
zapotrzebowania na kredyty przy jednoczesnym wzro$cie zainteresowania pro-
duktami oszczgdnosciowymi. Bedzie to wywolane zaspokojeniem potrzeb miesz-
kaniowych oraz znacznej czgsci potrzeb konsumpcyjnych przez pokolenie wyzu
demograficznego z poczatku lat 80-tych, przy oczekiwanym wzroscie dochodow
tej duzej grupy osob umozliwiajgcym gromadzenie oszczednosci”'.

Wydaje si¢, ze czynnikiem stymulujacym procesy gromadzenia oszczgdno-
$ci mogg by¢ coraz bardziej widoczne obawy spoleczenstwa przed wysokoscia
przysztych emerytur, co moze by¢ efektem prowadzonej wielokanalowo kampa-
nii informacyjnej przez rzad, w tym zmianami w OFE™. Ze wzglgdu na silng ko-
relacje wieku i preferencji w zakresie wyboru form oszczgdzania (wraz z wiekiem

" Przy zatozeniu braku powaznych kryzysow oraz drastycznych niekorzystnych zmian w sy-
tuacji rynkowej i koniunkturze gospodarczej.

"I M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Polski rynek finansowy wobec zmian spoteczno-demogra-
ficznych, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk, lipiec 2009, s. 46.

™ Niestety narazie w $lad za narastajacym przekonaniem, ze emerytura bedzie nizsza od obec-
nego uposazenia niewielu Polakéw odktada na emeryturg. Szerzej: TNS Polska, Postawy Polakow
wobec oszczedzania, raport Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy, pazdziernik 2013. Nadal
popularng forma oszczgdzania w Polsce jest przechowywanie $rodkow w gotowce. Por. H. Stix,
Why Do People Save in Cash? Distrust, Memories of Banking Crises, Weak Institutions and Dolla-
rization, Oesterreichische Nationalbank, January 2012.
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wzrasta awersja do ryzyka) w strukturze aktywow finansowych gospodarstw do-
mowych dominowac bedg bezpieczne formy lokowania, takie jak depozyty ban-
kowe, polisy na zycie oraz obligacje.

Najbardziej negatywny wplyw zmian spoteczno-demograficznych na funk-
cjonowanie instytucji finansowych jest oczekiwany w najdtuzszej perspektywie
czasowej. W tym okresie najsilniej beda juz dziata¢ efekty zmian demograficznych
powodujacych wydtuzanie si¢ przecigtnego wieku jak 1 zmian spotecznych zwig-
zanych z ewolucjg modelu rodziny. Obnizenie popytu na ustugi bankowe bedzie
rezultatem silnego wzrostu wskaznika obcigzenia demograficznego osobami star-
szymi (elderly dependency ratio), co znajdzie odzwierciedlenie w spadku stopy
oszczgdzania i dalszym zmniejszeniu zainteresowania produktami kredytowymi.

Powinno to stanowi¢ wskazoéwke dla bankéw dotyczaca opracowania oferty
uwzgledniajacej przewidywane zmiany w popycie. Powinna ona zosta¢ opraco-
wana i wdrozona jak najszybciej, tak aby mozliwie maksymalnie ztagodzi¢ te
niekorzystne tendencje. Propozycje pakietu ushug bankowych dedykowang 50+
zawiera tablica 65.

Tablica 65. Rekomendowany pakiet ustug bankowych

Produkt Grupa oséb Grupa oséb
bankowy aktywnych zawodowo biernych zawodowo
1 2
Rachunek |- darmowy
bankowy — z darmowa kartg ptatnicza, umozliwiajaca podjecie srodkow w bankomatach bez

optat
— z dostgpem elektronicznym

z pakietem darmowych przelewow
(optymalna ich liczba — 20)

— z pakietem darmowych przelewow
(wystarczy 10)

z dostgpem przez urzadzenie mobilne
(tablet, telefon)

— z dostgpem przez telewizor (o ile tele-
wizor ma takie mozliwosci technicz-
ne), telefon stacjonarny

z darmowg opcja rachunku oszczegd-
nosciowego

— zopcja przyniesienia srodkow do domu
przez pracownikow banku/listonoszy
—na wzor Banku Pocztowego SA — dar-
mowo przy jednorazowej wyptlacie

z darmowa opcja bankowosci inwe-
stycyjnej

— wyznaczenie konkretnego pracownika
banku na opiekuna danego klienta

z darmowg opcja zbierania punktow
rabatowych za wykonane transakcje
karta ptatnicza

— z dodatkowa premig za regularne
wplywy w postaci emerytury

— karta platnicza z wyswietlaniem kwoty
pozostalej na rachunku bankowym
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Produkty
pozyczkowo-
-kredytowe

maksymalna przejrzysto$¢ i czytelnos¢ oferty kredytowej, brak dodatkowych
zapisow w formie matlej czcionki badz gwiazdek, ze wskazaniem wszystkich
warunkow, petnego kosztu oraz informacja na temat postepowania w przypadku
niesptacania pozyczki/kredytu zgodnie z harmonogramem

pozyczki i kredyty konsumpcyjne — przyznawane w uproszczony sposob,
ale z uwzglednieniem oceny zdolnosci kredytowej

kredyty hipoteczne — ze wzgledu na wydtuzenie wieku emerytalnego oficjalne
wydhuzenie wieku najstarszego kredytobiorcy do 80. roku zycia

pomimo jednego negatywnego wpisu w BIK SA mozliwo$¢ wnioskowania o kre-
dyt i jego uzyskania po pozytywnej weryfikacji w banku pod warunkiem spetnie-
nia wymogow dotyczacych zdolnosci kredytowe;j

— odwrocona hipoteka — oferowana na
glownym rynku finansowym uwzgled-
niajaca faktyczng warto$¢ nierucho-
mosci 1 przewidywany okres zycia
kredytobiorcy

Produkty
oszczgdno-
Sciowe

maksymalna przejrzystos¢ i czytelno$¢ oferty oszczgdnosciowej, brak dodatko-
wych zapiséw w formie matej czcionki badz gwiazdek, ze wskazaniem wszyst-
kich warunkow, optat, wymaganych miesi¢cznych wptat, z symulacjami pokazu-
jacymi przyszla warto$¢ gromadzonych srodkow

z mozliwos$cig wyplaty srodkow przed zapisanym w umowie terminem w realnej
wysokosci, niepomniejszonej o dodatkowe optaty/kary

— produkt niegenerujacy zadnych trudnosci
podczas dziedziczenia przez osoby wska-
zane przez osobe, ktora produkt oszczed-
nosciowy zatozyla

Produkty
dodatkowe

Produkty typu asystent domowy, poma-
gajacy skontaktowac z elektrykiem, hy-
draulikiem, mechanikiem samochodo-
wym lub innym potrzebnym specjalista

Produkty typu asystent domowy, po-
magajacy skontaktowac si¢ z elektry-
kiem, hydraulikiem lub innym potrzeb-
nym specjalista

Produkty typu asystent medyczny, dbaja-
cy o zapisywanie do lekarza pierwszego
kontaktu oraz do specjalisty (publiczny
i prywatny system opieki zdrowotnej),
dbajacy o przedtuzenie recept

Produkty typu concierge taczace funkcje
informacyjno-organizacyjne oferowane
do kazdego typu rachunku, a nie tylko
private banking — ewentualnie z ograni-
czeniem do pewnej grupy ustug

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W tablicy dokonano podziatu na dwie grupy: osoby aktywne i nieaktywne
zawodowo. Podziat ten niesie za soba wigcej konsekwencji niz rozgraniczenie
bazujace tylko na przedziale wickowym. Osoby aktywne zawodowo obejmuja
zard6wno osoby pracujace, jak i osoby bezrobotne poszukujace pracy i zaintereso-
wane jej podjeciem, za$ osoby nieaktywne zawodowo sa to osoby niewykazujace
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checi do zatrudnienia mimo posiadania zdolnosci do podjecia pracy, osoby w wie-
ku emerytalnym lub takie, ktore sa w wieku produkcyjnym, ale uzyskaty upraw-
nienia rentowe i nie zamierzajg powr6cic¢ na rynek pracy’.

Segment klientow aktywnych zawodowo obejmuje gtdéwnie osoby ze $red-
nim wynagrodzeniem (zwykle ich dochdd jest o 25% wyzszy niz emerytow), kto-
re maja wysokie wymagania zarowno w stosunku do cen produktéw bankowych,
jak i jakosci obstugi. Dla tej grupy osob wazny jest wizerunek banku, z ktorym
sa zwigzani. W drugiej za$ grupie znajduja si¢ przede wszystkim emeryci, kto-
rych oczekiwania skupiaja si¢ na cenie produktu oraz na bliskosci oddziatu banku
od miejsca zamieszkania. Osoby te cechuja nizsze wymagania co do jakos$ci ob-
stugi przy jednoczesnym wysokim stopniu deklarowanej lojalno$ci™. Tym samym
wazne jest podazanie przez banki za potrzebami klientéw na roznych etapach jego
zycia i §ledzenie proceséw zmian w preferencjach tak, aby znalazto to dzialanie
odzwierciedlenie w satysfakcji i lojalnosci klientow.

Podstawowym elementem oferty bankowej dla obu grup jest rachunek ban-
kowy. W przypadku zarowno aktywnych, jak i biernych zawodowo nie powinien
on dodatkowo obcigza¢ budzetu domowego, powinien by¢ darmowy, z darmowa
karta umozliwiajacg dokonywanie wyplat ze wszystkich bankomatoéw bezptatnie
oraz z dostgpem przez Internet. R6znicujaca cecha moze by¢ liczba darmowych
przelewow, ograniczona do 10 w przypadku os6b biernych zawodowo. W przy-
padku aktywnych zawodowo rachunek bankowy powinien by¢ jak najbardziej
rozbudowany pod katem mozliwosci zakladania produktow oszczednosciowych
i monitorowania ich wysokosci. W przypadku osob biernych zawodowo, wigkszy
nacisk powinien by¢ polozony na pomoc w dostepie do rachunku bankowego
i dokonywanie za jego pomocg przelewow. Wygodnym bytoby przyjecie rozwia-
zania z private banking, polegajacego na przypisaniu do konkretnego rachunku
bankowego doradcy, ktory moglby zawsze stuzy¢ pomoca klientowi. Udogod-
nieniem dla os6b nieaktywnych zawodowo, ktdre najczesciej obawiaja si¢ doko-
nywania transakcji platniczych kartg ze wzgledu na trudnosci w kontrolowaniu
wydatkow, bytaby karta ptatnicza z wyswietlaczem wskazujaca kwote pozostatg
na rachunku bankowym.

Obok rachunku bankowego, w podstawowej ofercie dedykowanej osobom
50+ powinny znalez¢ si¢ produkty pozyczkowo-kredytowe dopasowane do indy-
widulanych potrzeb. Najwazniejsza 1 wspdlng ich cechg musi by¢ maksymalna
przejrzystos¢ i czytelnos¢ oferty kredytowej, brak dodatkowych zapisow w for-
mie matej czcionki badz gwiazdek, ze wskazaniem wszystkich warunkow, pet-
nego kosztu oraz informacjg na temat postepowania w przypadku niesplacania
pozyczki/kredytu zgodnie z harmonogramem. Wazna z punktu widzenia bez-

3 Definicja przyjeta w opracowaniach GUS.
™ Deloitte, Segmentacja homogenicznych potrzeb. W jaki sposéb potrzeby klientéw powinny
budowac¢ segmentacje?, maj 2012, s. 5.
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pieczenstwa kredytobiorcy jest mozliwos¢ skorzystania z produktow pozycz-
kowo-kredytowych na gtownym rynku bankowym zamiast za posrednictwem
parabankoéw (czy tez instytucji shadow banking). Z tego wzgledu i dodatkowo
biorac pod uwage wydtuzenie wieku emerytalnego wygodnym rozwigzaniem by-
loby oficjalne wydhuzenie przez banki wieku najstarszego kredytobiorcy do 80.
roku zycia. Bardziej kontrowersyjnym rozwigzaniem mogtoby by¢ oferowanie
osobom z negatywng historig kredytowa szansy na ponowne zadtuzenie w ban-
ku pod warunkiem spehienia oczywiscie bardziej rygorystycznych wymogow co
do zdolnosci kredytowe;.

Produktem specjalnie dedykowanym osobom biernym zawodowo moze
by¢ odwrdcona hipoteka. Aktualnie nadal trwajg prace nad poszczegdlnymi ar-
tykutami rzadowego projektu ustawy o odwroconym kredycie hipotecznym. Jej
ostateczne zapisy powinny gwarantowa¢ kredytobiorcom godziwg miesi¢czng
platno$¢ wyliczong na podstawie faktycznej warto$ci nieruchomosci i przewi-
dywanego okresu zycia kredytobiorcy. Odwrocona hipoteka bytaby oczywiscie
produktem bankowym, a zatem musialby on generowac pewien zysk dla banku,
ale jego wysoko$¢ powinna by¢ wspotmierna do ponoszonego ryzyka oraz aktu-
alnej i przewidywanej koniunktury na rynku nieruchomosci.

Wreszcie, waznym elementem oferty bankowej dedykowanej osobom 50+
sg produkty o charakterze oszczgdnosciowym. Ze wzgledu na zmiany w syste-
mie emerytalnym oferta bankowa musi zawiera¢ produkt oszczednosciowy, kto-
ry zakupiony odpowiednio wczes$nie, pozwolitby przez kolejne lata wypracowac
nadwyzke finansowa przeznaczona do wyplaty po przej$ciu na emeryturg. Jak
pokazato do§wiadczenie funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, nie powinien
ten produkt by¢ obarczony nadmiernym ryzykiem zwigzanym z inwestowaniem
w ryzykowne instrumenty finansowe, a jednocze$nie muszg swoja konstrukcja
zapewni¢ akceptowalny poziom zwrotu przy zaktadanej inflacji i sile nabywczej
pieniagdza™. Produkt ten powinien by¢ przejrzyscie skonstruowany, tak aby samo-
dzielnie moc wyliczy¢ zaoszczgdzong kwote w zaleznosci od odktadanych $rod-
kéw w kilku wariantach uwzgledniajacych nie tylko wysokos¢ dokonywanych
wplat, ale takze zmiany w sytuacji gospodarcze;j.

Poza atrakcyjna z punktu widzenia osoby 50+ oferta bankowa konieczne sa
szersze dzialania realizowane przez instytucje sektora bankowego zmierzajace
do zwigkszenia wiaczenia w sektor bankowy tej grupy wiekowej i podniesienia
jej kompetencji w dziedzinie finansow. Rekomendowane sg zatem inicjatywy
majace na celu usprawnienie decyzji finansowych podejmowanych przez osoby
50+. Mozna je pogrupowac¢ na dziatania w zakresie usprawnien technicznych oraz
w obszarze edukacji finansowe;j. Ich zestawienie prezentuje tablica 66.

5 Czg$¢ polskiego spoteczenstwa nadal pamigta o efektach oszczgdzania w gospodarce cen-
tralnie planowanej, co rodzi obawy przed ponownym podjeciem proby oszczedzania.
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Tablica 66. Rekomendacje w zakresie usprawnienia decyzji finansowych podejmowanych

przez osoby 50+

Typ dzialania

Rekomendowane aktywnoSci

1

2

Dzialania w zakresie usprawnien technicznych

W placéwce banku

zwigkszenie przejrzystosci zawieranych umow

udogodnienia architektoniczne przy wejsciu do placowki

mozliwos$¢ pozyczenia okularow

wydrukowanie oferty czcionkg utatwiajaca czytanie

zapewnienie siedzacych miejsc w poczekalni banku

dedykowanie specjalnego okienka do obstugi 0sob powyzej 60.
roku zycia

zapewnienie spokojnego miejsca, w ktdrym mozna zapoznac si¢
z oferta bankowa

Podczas korzystania
z bankowosci elektroniczne;j

przejrzystos¢ strony internetowej banku

fatwo$¢ dokonywania transakcji poprzez serwis transakcyjny

opisy ulatwiajace poruszanie si¢ po serwisie

wyposazenie 0sob starszych w przystepnie napisany przewodnik
po serwisie

Dzialania w obszarze edukacji finansowej

Prowadzenie edukacji
finansowej przez instytucje
sektora finansowego

za posrednictwem
zréznicowanych form
przekazu

media: prasa, TV, radio, Internet

w kosciotach, klubach parafialnych

w miejscach pracy

poprzez poczte tradycyjna

w klubach seniora

na Uniwersytetach Trzeciego Wieku

w przychodniach, szpitalach, sklepach, parkach

w placowkach opieki spotecznej

Zakres tematyczny
warsztatow, wyktadow,
spotkan edukacyjnych

Najwazniejsze zagadnienia dla 0sob 55+ z obszaru bankowosci:

— korzysci z posiadania rachunku i innych produktow,

— bezpieczenstwo ushug bankowych, w tym ptatnosci,

— koszty ptatnosci banki vs poczta,

— réznice migdzy bankami i parabankami oraz instytucjami,
w ktorych mozna zrealizowa¢ ptatnosé,

— dzialanie bankomatu, karty ptatniczej (w tym zblizeniowe;j),

— korzystanie z bankowosci elektronicznej,

— wady i zalety odwroconej hipoteki,

— problematyka rownowazenia budzetu domowego,

— informacje na temat putapek w ofertach finansowych,

— zasady porownywania ofert

Organizowanie bezptatnych
kursow i szkolen podnosza-
cych wiedze finansowa

Czgs¢ spotkan mogtaby odbywac si¢ w placowkach bankow
w celu zaznajomienia 0s6b 50+ z oddzialami. Organizacja tzw.
,,Drzwi otwartych”
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1 2

Budowanie zaufania Wskazywanie na réznice w korzystaniu z ushug gtéwnego rynku
do instytucji finansowych finansowego oraz z ushug parabankow

Kltadzenie nacisku na rol¢ BFG w gwarantowaniu depozytow

Wskazywanie na znaczenie KNF w licencjonowaniu dziatalno$ci
bankow, a szczegodlnie w limitowaniu dziatalno$ci parabankow

Zwracanie uwagi na dziatania NBP podejmowane w celu zapew-
nienia stabilnosci sektora finansowego

Zapoznanie z funkcja Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wskazane wyzej dzialania majace na celu usprawnienie podejmowania de-
cyzji finansowych przez osoby w wieku 50+ zostaty podzielone na dwie czesci:
o charakterze technicznym i edukacyjnym. Bowiem bariery w dostgpie do ustug
bankowych w znacznej mierze wynikaja z braku fizycznej mozliwosci skorzysta-
nia z oferty bankowej albo z braku umiejgtnosci.

Powazna przeszkoda stojaca na drodze inkluzji bankowe;j jest obawa osob 50+
przed skomplikowanymi zapisami w umowach (obarczonymi cz¢sto gwiazdkami)
zawieranych z bankami i wrecz brak zrozumienia wigkszo$ci zapisow. Wprowadze-
nie uregulowan w obszarze informacyjnym ma na celu zwigkszenie przejrzystosci
zawieranych uméw, zmniejszenie ryzyka zwigzanego z ukrytymi kosztami i optata-
mi. Sg one niezmiernie cenne w przypadku osob powyzej 50. roku zycia, ktore czesto
padaja ofiarg wytudzen i zdecydowanie czesciej korzystaja z kredytu konsumenckie-
g0 niz np. hipotecznego i majg trudnosci z samodzielnym wyliczeniem catkowitego
kosztu zaciggnigtego zobowigzania. Regulacje te powinny takze wptyna¢ na zmniej-
szenie nadmiernego zadtuzania gospodarstw domowych wynikajgce z nieznajomo-
$ci catkowitych kosztow obshugi zadluzenia. Zapewnienie przejrzystosci umow wraz
z informacjami o petnych kosztach oraz ryzyku towarzyszacym skorzystaniu z dane-
go produktu lub ushugi bankowej pozwala na bardziej $wiadome podejmowanie decy-
zji finansowych i przektada si¢ na wzrost zaufania do sektora bankowego, a w dalszej
perspektywie na che¢ pelnego wilaczenia si¢ w system bankowy. NBP opracowal na-
wet prosty kodeks korzystania z ustug bankowych, ktory poleca postepowanie zgodne
z 4 zasadami’®:
sprawdzenie wiarygodnos$ci danego podmiotu,
policzenie catkowitego kosztu pozyczki,

— doktadne przeczytanie umowy,
niepodpisywanie umowy, jesli si¢ jej nie rozumie’”.

" Edukacja ekonomiczna senioréw, NBP, Krynica 5 wrzesnia 2013 r., www.forumtrzeciego-
wieku. pl/index.php?...edukacja-ekonomiczna-seniorow, s. 5 (stan na dzien 28.08.2014).

7 Uzupeieniem przejrzystych uméw powinno by¢ zapewnienie miejsca w banku umozli-
wiajacego zapoznanie si¢ z zapisami i przemyslenie decyzji o zawarciu konkretnej umowy.
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W przypadku osob 50+ duze znaczenie majg udogodnienia techniczne, ktore
moglyby przetozy¢ si¢ na zwickszenie ich ubankowienia. Maja one wymiar czy-
sto praktyczny i dla 0os6b mtodych moga wydawac si¢ zupehie zbedne, jednak
biorgc pod uwage stan zdrowia senioréw sg istotne. Przede wszystkim najwigksza
bariera w poruszaniu si¢ po domu Ilub poza domem sa utrudnienia architekto-
niczne, ktore zyskuja na znaczeniu wraz z wiekiem. Z tego wzgledu lokalizacja
1 mozliwo$¢ wejscia do placowki banku powinny uwzglednia¢ mozliwosci 0osob
powyzej 50. roku zycia. Podobnie waznym aspektem jest wyposazenie placowek
sprzyjajace oczekiwaniu na obstuge (zapewnienie poczekalni) i wykorzystywa-
ne do realizacji transakcji (wypozyczenie okularow, wydrukowanie dokumentow
wieksza czcionkg). Ze wzgledu na dynamicznie zwickszajacg si¢ liczbg oséb
w podesztym wieku dobrym rozwigzaniem mogtoby by¢ wydzielenie okienka de-
dykowanego specjalnie do obstugi 0sob powyzej 60. roku zycia.

Dla 0sob 50+, ktore decydujg si¢ na korzystanie z bankowosci elektronicznej
powinny zosta¢ przewidziane specjalne naktadki na strony transakcyjne utatwia-
jace poruszanie si¢ po serwisie i1 skorzystanie z podstawowych ustug, takich jak
sprawdzenie salda rachunku i dokonanie przelewu. Aktualnie banki przywiazuja
duzg uwage do personalizacji bankowosci elektronicznej i systematycznie posze-
rzaja wachlarz ustug dostepnych online (poza typowymi ustugami bankowymi jak
zaktadanie lokat, dokonywanie réznego rodzaju platnosci, monitorowanie splat
rat kredytow zwykle rachunki bankowe sa wyposazane w funkcje dokonujace
analiz wptywow i wydatkow realizowanych przy wykorzystaniu konta osobiste-
g0), co jest bardzo wygodne dla 0os6b mlodszych, ale okazuje si¢ by¢ zbyt skom-
plikowane dla starszych grup wiekowych.

Dziatania z drugiego obszaru, jakim jest edukacja finansowa, powinny kon-
tynuowac rozpoczete juz trendy. Powinny by¢ prowadzone poprzez preferowane
przez osoby w wieku 50+ kanaty informacyjne (telewizja — programy informa-
cyjne ogdlnopolskie; prasa — dziennik ,,Fakt”, tygodnik katolicki; radio — stacje
masowe, katolickie). Wprawdzie zidentyfikowano, ze wraz z wiekiem maleje ak-
tywnos¢ spoteczna, jednak nie powinny by¢ zaniedbywane takze miejsca poten-
cjalnych spotkan, takie jak przychodnie, sklepy, parki i kosciot.

Poza miejscem prowadzenia dziatan edukacyjnych niezmiernie wazny jest za-
kres tematyczny warsztatow, wyktadow, spotkan edukacyjnych. Powinien on by¢
dopasowany do potrzeb i oczekiwan konkretnej grupy wiekowej. Wskazane w ta-
blicy obszary dzialan edukacyjnych zostaly opracowane na podstawie literatury
przedmiotu, a w szczegolnosci badan prowadzonych na zlecenie NBP. Obejmuja
one zagadnienia z r6znych poziomdéw trudnosci, dedykowane zaréwno osobom
dotychczas wykluczonym z sektora bankowego oraz tym, ktore sg juz wprawdzie
uzytkownikami produktow i ustug bankowych, ale chciatyby pozyska¢ informa-
cje na temat dokonywania porownywania i wyboru ofert bankowych, okreslania
kosztow towarzyszacych konkretnym produktom i ustugom lub maja konkretne
obawy zwigzane z przejsciem do wyzszego poziomu ubankowienia, czyli banko-
wosci elektronicznej i platnosci elektronicznych.
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Uzupehieniem rekomendacji w zakresie usprawnienia procesu podejmowa-
nia decyzji finansowych przez osoby 50+ stanowi¢ powinno zintensyfikowanie
przekazu kierowanego do tej grupy wiekowej pobudzajgcego zaufanie do sektora
bankowego, ktore jest niskie w tej grupie wiekowej. Budowaniu zaufania moze
postuzy¢ edukacja na temat roli jaka pelnia poszczeg6lne instytucje funkcjonuja-
ce w ramach sieci bezpieczenstwa, czyli NBP, BFG, KNF.

Na pewno koniecznym jest wzmozona edukacja na temat bezpieczenstwa lo-
kowanych srodkow w banku. Ustawowo powinny zosta¢ wskazane srodki przeka-
zu odpowiedzialne za informowanie klientéw o gwarancji deponowanych przez
nich $rodkow. W spoteczenstwie widoczny jest brak wiedzy, na temat roli, jaka
pelni BFG w gwarantowaniu depozytow’®, ktory przetozyt si¢ m.in. na skale dzia-
fania parabanku Amber Gold i liczb¢ dokonanych przez niego oszustw na szkodg
jego klientow. W konsekwencji doprowadzit on do utraty zaufania takze do ban-
koéw dziatajacych na mocy ustawy Prawo bankowe, gdyz spoteczenstwo nie za-
wsze jest do konca swiadome roéznic w dzialaniu parabankéw 1 bankdw, a co wig-
cej nie zawsze wie z ustlug, jakiego rodzaju instytucji korzysta.

Z kwestig bezpieczenstwa wigze si¢ takze dziatalno$¢ licencyjna prowadzona
przez KNF. Nalezy edukowac¢ osoby w wieku 50+ na temat chociazby koniecz-
nosci sprawdzenia w razie jakichkolwiek watpliwosci obecnos$ci danej instytucji
na publikowanej przez KNF liscie ostrzezen publicznych”.

Kryzys finansowy trwajacy w ostatnich latach znaczgco przetozyl si¢ na utra-
te zaufania do sektora bankowego. Przekonanie osoéb w wieku 50+ do wlaczenia
w sektor bankowy wymaga edukowania w zakresie roli, jaka pelni NBP w za-
pewnieniu bezpieczenstwa i stabilnosci polskiego sektora bankowego. Jak po-
twierdzity cytowane wcze$niej badania, wiele osob obawiato si¢ upadtosci banku
i wolato przechowywacé pienigdze w gotowce 1 niewiele osdéb powyzej 50. roku
zycia bylo w stanie zinterpretowaé role, jaka petni NBP jako pozyczkodawca
ostatniej instancji.

Ostatnim z zagadnief stuzacych budowaniu zaufania do sektora banko-
wego poprzez edukacje jest zapoznanie 0sob 50+ z instytucjg Bankowego Ar-
bitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy ZBP*. Zostat on powotany w celu
rozstrzygania sporéw pomigdzy klientami bankoéw a bankami w zakresie rosz-
czen pieni¢znych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
bank czynno$ci bankowych lub innych czynno$ci na rzecz konsumenta®'. Po-
stepowanie to jest mozliwe po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego

8 Ramy prawe dziatania BFG ustala ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, tekst jednolity: Dz. U. z 2009 r., nr 84, poz. 711 ze zm.

" Lista ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego, http://www.knf.gov.pl/o_nas/
ostrzezenia_ publiczne/lista_ostrzezenia.html (stan na dzien 28.07.2014).

80 Szerzej: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc (stan na dzien 28.07.2014).

81 Bankowy Arbiter Konsumencki rozstrzyga w przypadku roszczen, w ktorych warto$¢ rosz-
czen nie przekracza 8 000 zt.
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w banku i polega na ztozeniu wniosku i dokonaniu wptaty w wysokos$ci 50 zt.
Cechg charakterystyczng tego postepowania jest ochrona konsumenta polega-
jaca na tym, ze w przypadku pozytywnego rozstrzygnigcia na rzecz klienta,
bank nie ma juz zadnej mozliwosci odwotania si¢ od decyzji Arbitra. Nato-
miast w przypadku niekorzystnego rozstrzygnigcia, klient banku ma prawo
do dwuinstancyjnego postgpowania sadowego. Przewagg arbitrazu nad poste-
powaniem sagdowym jest uwzglednianie w postegpowaniu kwestii, czy bank nie
naruszyt zasad etycznych okreslonych w Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej,
czyli mozliwe jest opieranie roszczenia na zasadach wspoétzycia spotecznego
i etycznego postgpowania.

Doswiadczenia innych krajow pokazuja, ze spoteczenstwo wykazuje wiek-
sze zainteresowanie i zaufanie do programoéw realizowanych pod patronatem in-
stytucji panstwowych. W Polsce corocznie realizowanych jest szereg inicjatyw
zmierzajacych do poprawienia §wiadomosci finansowej, z ktorych pewna czes§é
jest kierowana do osob 50+. Jednak cennym byloby przede wszystkim zapew-
nienie cykliczno$ci dziatan edukacyjnych realizowanych przez instytucje sektora
finansowego, w tym szczegodlnie banki, gdyz to one s3 jednym z gldéwnych bene-
ficjentow wilaczenia bankowego wigkszej liczby obywateli. Cennym uzupetnie-
niem inicjatyw edukacyjnych prowadzonych przez instytucje sektora finansowe-
go, szczegolnie przez NBP, ale takze ZBP oraz banki komercyjne i spotdzielcze,
bylaby ich realizacja we wspolpracy z agendami rzagdowymi i samorzagdowymi.
Pozwoliloby to podejmowane inicjatywy lepiej usystematyzowac i zsynchronizo-
wac, co niestety wydaje si¢ by¢ trudne do zrealizowania bez uchwalonej narodo-
wej strategii edukacji finansowe;j.

5.2. Rekomendacje dla podmiotéw dzialajacych na rzecz
0s0b 50+ na poziomie lokalnym w obszarze ksztaltowania
swiadomosci finansowej

5.2.1. Przeglad doswiadczen zagranicznych w obszarze edukacji
i wlgczenia w sektor bankowy os6b 50+

Inicjatywy umozliwiajace wlaczenie w sektor bankowy oséb 50+ moga przy-
biera¢ rézne formy, przy czym najczesciej wystepujacym sposobem dokonania
inkluzji bankowej sa dziatania o charakterze edukacyjnym. Przedsigwzigcia te
maja roznorodny zasieg (czesciej lokalny, rzadziej krajowy), co jest uzaleznio-
ne gldwnie srodkami finansowymi, jakimi dysponuje organizacja angazujaca si¢
w tego typu dziatania oraz skala jej dziatalnosci. Zarowno posrdéd mniejszych,
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jak i wigkszych projektow, ktdrych celem jest wiaczenie ich uczestnikow (oséb
50+) w sektor bankowy, znalez¢ mozna bardziej skuteczne i w efekcie zastuguja-
ce na implementacj¢ przez podmioty w innych krajach.

Interesujacym przykladem organizacji pozarzadowej angazujacej si¢ w po-
moc osobom 50+ jest Age UK. Instytucja ta poprzez organizowane inicjatywy ofe-
ruje roznorodne ustugi oraz wsparcie udzielane zard6wno na szczeblu krajowym,
jak i lokalnym. Dziatalno$¢ wspomnianej organizacji nie ogranicza si¢ tylko i wy-
lacznie do terytorium Wielkiej Brytanii — jej wolontariusze prowadzg aktywna
dziatalno$¢ w ponad 40 rozwijajgcych sie krajach®?.

Age UK udziela pomocy osobom 50+ poprzez ich inspirowanie, wspieranie
oraz wlaczanie w rozmaite inicjatywy, co jest mozliwe m.in. poprzez®:

* organizowanie kampanii spotecznych majacych na celu wzrost $wiadomo-
$ci spoteczenstwa oraz instytucji na temat problemow oséb 50+ oraz ich potrzeb;

 oferowanie produktow dedykowanych dla oséb 50+ oraz dostosowanych
do ich potrzeb (w tym produktéw bankowych o charakterze oszczednosciowym
i kredytowym);

 organizowanie szkolen, ktorymi objetych jest rocznie okoto 10 000 o0sob,
majacych na celu np. wskazanie sposobéw poszukiwania zatrudnienia przez oso-
by 50+ oraz implementacj¢ innowacyjnych technik uczenia si¢ przez wskazana
grupe spoteczenstwa;

» prowadzenie badan w celu poszukiwania sposobow na utatwienie codzien-
nego zycia osobom 50+;

» prowadzenie dzialalno$ci doradczo-informacyjnej, ktoérag umozliwia bez-
ptatna infolinia oraz biuletyny informacyjne.

Obszary tematyczne udzielonego wsparcia koncentrujg si¢ wokot réznorodnych
zagadnien, do ktorych nalezg finanse, zdrowie, podroze, opieka oraz zatrudnienie®.
W ramach bloku tematycznego poswigconego zagadnieniom z zakresu finansow
osoby nalezace do grupy 50+ moga poszerzy¢ swoja wiedz¢ m.in. na temat®:

» $wiadczen emerytalnych,

* podatkow,

» zadluzania i oszczgdzania,

* kwestii prawnych,

* porad dla konsumentow.

Dzigki zaangazowaniu w inicjatywy przedsigwziete przez Age UK osoby 50+
moga pozyskac, oprocz bogatej wiedzy merytorycznej, umiej¢tnosci praktyczne,
ktore w efekcie umozliwig im podejmowanie bardziej $wiadomych i racjonalnych
decyzji inwestycyjnych, a takze pozwolg na sptate zobowigzan®.

82 http://www.ageuk.org.uk/about-us/age-international/ (stan na dzien 04.08.2014).

8 http://www.ageuk.org.uk/about-us/what-we-do/ (stan na dzien 04.08.2014).

8 http://www.ageuk.org.uk/ (stan na dzien 04.08.2014).
http://www.ageuk.org.uk/money-matters/ (stan na dzien 04.08.2014).
http://www.ageuk.org.uk/money-matters/money-management/ (stan na dzien 04.08.2014).
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Kolejng instytucja wilaczajaca osoby 50+ w sektor finansowy jest Center
for Financial Inclusion. Podmiot ten jest instytucja non profit dziatajaca na rzecz
szerzenia idei wigczenia finansowego wszystkich grup narazonych na wyklucze-
nie na calym $wiecie, w tym takze osob powyzej 50. roku zycia. Co istotne, dzia-
fania tej organizacji maja charakter wieloptaszczyznowy, poniewaz podejmowane
sa w nastepujacych obszarach®’:

* Podnoszenie §wiadomosci finansowej klientow poprzez kontrole i monito-
ring wdrazania przez instytucje finansowe Zasad Ochrony Konsumenta, zapew-
niajacych mu przejrzystos¢ oferty, wiarygodnos¢ oraz najwyzsza jako$¢ obshu-
gi (instytucje, ktore spelniaja takie standardy, otrzymuja specjalne certyfikaty).
Center for Financial Inclusion jest organizacja dzialajaca niezaleznie od organow
nadzoru finansowego, ale poprzez uwzglednienie w swoich audytach finanso-
wych perspektywy klienta (a zwlaszcza nieposiadajacego wiedzy i $wiadomosci
finansowej) mozliwe jest wykrycie obszaréw dziatania instytucji finansowych,
ktore, cho¢ zgodnie z prawem, moga przyczyniac si¢ do zwiekszania zjawiska
wykluczenia finansowego, jak cho¢by zawito$¢ procedur.

* Wspieranie dziatan rzadowych w walce z wykluczeniem finansowym oraz
dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem — dzielenie si¢ do$wiadczeniami
poszczegdlnych krajow oraz wzajemne uczenie sig¢, tworzenie zespotdow robo-
czych z najlepszych ekspertéw w tej dziedzinie, wymieniajacych si¢ wiedzg na te-
mat podejmowanych dziatan oraz specyfiki poszczegolnych krajow, z ktorych po-
chodza, tworzenie systemu zarzadzania ryzykiem zwigzanym z walkg z ekskluzja
finansowa, podejmowanie wspolnych inicjatyw, majacych na celu poszukiwanie
prywatnych inwestorow finansowych.

* Opracowywanie dla poszczegdlnych krajow programoéow walki z wyklu-
czeniem finansowym, tworzenie praktycznych narzedzi utatwiajacych wiaczenie
w system finansowy, opracowywanie dokumentow i publikacji na temat poszcze-
gblnych produktow finansowych i ochrony konsumenta.

Innym przyktadem organizacji angazujacej si¢ w inkluzje finansowa jest
dziatajace od 1990 r. The Centre for Housing and Support. Dziatania instytucji
koncentrujg si¢ na podnoszeniu $wiadomosci finansowej 0sob 50+, co jest moz-
liwe dzieki organizacji konferencji, warsztatow, kursow (tradycyjnych oraz przy
wykorzystaniu Internetu) oraz publikowaniu réznorodnych poradnikow zawiera-
jacych zbior dobrych praktyk®®.

Ciekawym rozwigzaniem sa kursy e-learningowe, zwlaszcza w kontekscie
0s0b, ktore z r6znych powoddéw cechujg si¢ ograniczong mobilnoscia, przez co
nie mogg uczestniczy¢ w standardowych szkoleniach. Sposrod wielu modutow
znalez¢ mozna réwniez kurs poswigcony zagadnieniom finansowym. Koncentru-
je sie on wokot podstawowych zagadnien zwigzanych m.in. z rachunkami banko-

87 http://www.centerforfinancialinclusion.org/programs-a-projects/pwd (stan na dzien 1.08.2014).
8 http://www.chs.ac.uk/index.php?page= About Us&id=2020 (stan na dzien 04.08.2014).
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wymi, sposobami oszczgdzania oraz zrodtami pozyskiwania srodkow, przy czym
przekazywana wiedza ma charakter bardziej praktyczny, dzigki czemu osoba,
ktora ukonczy kurs powinna rozumie¢ role, jaka odgrywa domowy budzet, iden-
tyfikowa¢ potencjalne korzysci z oszczedzania oraz rozrézniaé rozliczne zrddta
pozyskiwania $rodkéw, a takze, co szczegolnie istotne, mie¢ swiadomos¢ kosztu
ich pozyskania®.

Niewatpliwg zaleta kursu e-learningowego jest mozliwos¢ jego ukonczenia
w dowolnym miejscu i czasie oraz powrot do wybranych zagadnien, ktore weze-
$niej byly niezrozumiate.

Ciekawg inicjatywa jest rowniez Money Smart for Older Adults (MSOA). Sa
to prowadzone przez instruktora szkolenia opracowane wspolnie przez Federal
Deposit Insurance Corporation i Consumer Financial Protection Bureau. Modut
ten ma na celu zwigkszenie $wiadomosci wsrdéd osob starszych i ich opiekunow
poprzez udostgpnienie informacji, w jaki sposob zapobiec eksploatacji finanso-
wej, a takze zachecenie do wczesniejszego planowania i §wiadomego podejmo-
wania decyzji finansowych. Szkolenie miato posta¢ spotkania z zainteresowany-
mi stronami i wyktad, czym jest wyzysk finansowy i dlaczego osoby starsze sa
narazone na jego ryzyko. Co istotne, inicjatywa ta zaklada takze uczestnictwo
bankéw na zasadzie partnerstwa (na przyktad pracownicy banku moga dostarczy¢
informacji umozliwiajacych walke z wykluczeniem finansowym na podstawie
wlasnej wspotpracy z dostawcami ustug telekomunikacyjnych lub starszymi oso-
bami). Program obejmuje siedem obszarow tematycznych®:

» wspolne typy finansowej eksploatacji starszych,

* oszustwa wzgledem seniordw,

* kradziez tozsamosci,

* medyczna kradziez tozsamosci,

* oszustwa czyhajace na posiadaczy domow,

* planowanie nieoczekiwanych zdarzen zyciowych,

* finansowe przygotowanie na kleski zywiotowe.

Przyktadem wsparcia udzielanego osobom 50+ moze by¢ rowniez pomoc
oferowana przez Citizens Advice Oxfordshire (CAOX), organizacje funkcjonujaca
na obszarze o§miu hrabstw. Wspomniana instytucja angazuje si¢ glownie w dzia-
falno$¢ o charakterze doradczo-informacyjnym, przy czym zakres udzielanego
wsparcia jest bardzo szeroki. Citizens Advice Oxfordshire (CAOX) realizuje 16z-
norodne projekty, ktore taczy jeden cel — utatwianie zycia mieszkancom hrabstw
bioragcych udziat w przedsiewzieciu.

Podobnie jest w przypadku inkluzji finansowej — dziatania opisywanej in-
stytucji skupiajg si¢ na doradztwie w zakresie maksymalizowania dochodoéw
mieszkancéw objetych wsparciem. Inkluzja finansowa jest w tym przypadku

8 http://www.chs.ac.uk/index.php?page= Our_Courses&id=2312 (stan na dzien 04.08.2014).
% http://www.fdic.gov/consumers/consumer/moneysmart/olderadult.html (stan na dzien
01.08.2014).
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nierozerwalnie powigzana z inkluzjg spoteczng — Citizens Advice Oxfordshire,
podnoszac umiejetnosci mieszkancow w zakresie zarzadzania budzetem domo-
wym, probuje zachgcac osoby 50+ do uczestnictwa w wydarzeniach lokalnych®'.

W kontekscie wlaczenia w sektor bankowy os6b 50+ nalezy réwniez wspo-
mnie¢ o dziataniach podejmowanych przez National Council on Aging. Jest to in-
stytucja non profit reprezentujaca osoby starsze i organizacje spoteczne, ktore je
obstluguja. Jej celem jest poprawa zdrowia i gospodarczego bezpieczenstwa 10 min
0s0b starszych do roku 2020. Organizacja wspoélpracuje z partnerami lokalnymi
1 krajowymi w celu dostarczenia osobom starszym narzedzi i informacji, jak za-
chowac¢ zdrowie i1 bezpieczenstwo, a takze podejmuje liczne programy i dziatania
na rzecz poprawy warunkow zycia wszystkich senioréw, zwtaszcza najstabszych.
Do jednych z nich nalezy Savvy Saving Seniors, opracowany we wspotpracy
z fundacjg charytatywna Bank of America. Program ma formg¢ zestawu narzgdzi
(filmy video dostepne w sieci oraz informacje w formie prezentacji lub publikacji
elektronicznej, za optata mozliwos¢ zamowienia takze w wersji papierowej) in-
formujacych seniordow o tym, jak zarzadza¢ budzetem, jak unikna¢ oszustw, jak
ubiegac¢ si¢ o $wiadczenia i zarzadzaé przedptaconymi kartami debetowymi®?,

Przyktadem instytucji zaangazowanej w proces wiaczenia bankowego osob
50+ jest takze Fundacja Citi, organizujaca Swiatowe Forum Wiedzy Finansowej.
Oprocz wymiany wiedzy w trakcie wydarzenia sg takze testowane innowacyj-
ne narzedzia i produkty, ktoére zachecajg do zarzadzania budzetem, zarzadzania
i zmniejszenia zadtuzenia, dtugoterminowego planowania finansowego 1 innych
pozytywnych zachowan finansowych. W trakcie Forum w 2013 r. byly podejmo-
wane nastepujace zagadnienia®:

* prezentacja innowacyjnych technologii i produktow, ktore zwickszaja
zdolnos$¢ finansowa grup o niskich dochodach, w tym m.in. oséb starszych;

 zapoznanie z metodami pomiaru wptywu programéw edukacji finansowej
na zjawisko wykluczenia finansowego.

Kolejng inicjatywa przyczyniajaca si¢ do inkluzji bankowej osob 50+ jest
program SCREEN. Jest to inicjatywa realizowana przez Institute for Financial
Literacy (instytucja non profit, zapewniajaca skuteczng edukacje finansowa
dla Amerykanéw, w tym dla 0sob powyzej 50. roku zycia) w ramach partnerstwa
z AssetPlatform.org (organizacja oferuje przyjazne dla uzytkownika produkty,
ustugi i szkolenia). Program szkoleniowy majacy na celu zwigkszanie wiedzy
i $wiadomosci finansowej swoich klientow zostat opracowany dla pracownikoéw
instytucji finansowych. Dwucze$ciowy program SCREEN (Senior Citizen & Re-

I http://www.caox.org.uk/projects/financial-inclusion-for-older-people-in-oxford (stan na dzien
04.08.2014).

2 http://www.ncoa.org/enhance-economic-security/economic-security-Initiative/savvy-sa-
ving-seniors/ (stan na dzien 01.08.2014).

% https://www.etouches.com/ehome/fined2013/ (stan na dzien 01.08.2014).
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tiree Empowerment Education Network) certyfikuje doradcow w ramach progra-
mu Certified Educator in Personal Finance i uwierzytelnia uczestnikow tego pro-
gramu po to, aby spehi¢ specyficzne potrzeby finansowe 0sob starszych®.

Organizacja, ktérej dziatalno$¢ zastuguje na uwage jest takze Canadian Na-
tional Initiative for the Care of Elderly (NICE). Wspomniana organizacja skie-
rowata do starszych kobiet (powyzej 55. roku zycia) program ,,Older Women
and Financial Literacy: Briding the Income Group”. W ramach tej inicjatywy
uczestnicy nabywali wiedze¢ na temat produktow finansowych, a takze poznawali
narzedzia ulatwiajgce zarzadzanie domowym budzetem, zapobieganie sytuacjom
o znamionach finansowego wyzysku, zarzadzanie zadluzeniem, regularne oszczg-
dzanie oraz wybor ustug kredytowych i oszczedno$ciowych najbardziej odpowia-
dajacych ich potrzebom®.

Warto rowniez wspomnie¢ o wspolnym przedsiewzigciu Citi i National In-
stitute on Consumer Education. Instytucje te zorganizowaty w 2011 r. w Japonii
program dla kobiet w starszym i $rednim wieku, majacy na celu pomoc w naucze-
niu si¢ zarzgdzania budzetem, regularnego oszczgdzania oraz wyboru odpowied-
nich instrumentéw finansowych w obszarze kredytowym i oszczednosciowym®.

5.2.2. Zidentyfikowanie rozwigzan na rzecz os6b w wieku 50+
jako przyktadow dobrych praktyk

Rozwoj rynkow finansowych, w tym rowniez sektora bankowego, oraz ofer-
ty produktowej dedykowanej dla klientéw indywidualnych sprawia, ze $wiado-
me korzystanie z produktow i ustug bankowych wymaga coraz wigkszej wiedzy
merytorycznej osob fizycznych. W relatywnie trudniejszej sytuacji wydaja sie
by¢ osoby starsze, ktore czesto, obawiajac si¢ zmian i innowacji, ograniczajg si¢
do korzystania wyltacznie z podstawowej oferty bankowej, a z czasem wzrasta ry-
zyko ich wykluczania finansowego. W zwigzku z tym, na uwage zastuguja inicja-
tywy podejmowane przez rézne podmioty gospodarcze, instytucje oraz organiza-
cje, ktorych celem jest podnoszenie poziomu wiedzy o finansach u 0séb starszych,
a co za tym idzie ich wlaczenie finansowe. Dziatania, ktore majg na celu zapo-
bieganie wykluczeniu finansowemu o0sob starszych oraz ich inkluzji na pozio-
mie lokalnym, podejmowane sg przede wszystkim przez organizacje non profit.
W wigkszo$ci obejmuja one inicjatywy edukacyjne, ktére maja na celu wyksztat-
cenie wsrdd spoteczenstwa swiadomosci finansowej w zakresie szans i zagro-
zen niesionych przez poszczegoélne instrumenty finansowe. Z punktu widzenia

% https://financiallit.org/institute-for-financial-literacy-launches-financial-education-program
-designed-for-senior-citizens/ (stan na dzien 01.08.2014).

% http://www.nicenet.ca/de.aspx?id=274 (stan na dzien 01.08.2014).

% http://www.citigroup.jp/english/press_release/2011/20110623 en.pdf (stan na dzien
01.08.2014).
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przeprowadzonego przegladu dziatan organizacji lokalnych na rzecz zwigkszania
aktywnos$ci finansowej 0sob starszych sg Uniwersytety Trzeciego Wieku®’. Ich
znaczenie dla 0os6b powyzej 50. roku zycia nalezy rozpatrywaé nie tylko w kon-
tek$cie wigczania spotecznego, ale takze finansowego, gdyz zapewniajg swoim
uczestnikom mozliwo$¢ zdobycia wiedzy finansowej oraz zapoznania si¢ z zasa-
dami dziatania rynku finansowego.

Przyktadami kolejnych przedsiewzie¢ ukierunkowanych na wiaczenie finan-
sowe 0s0b starszych sg inicjatywy podejmowane przez Stowarzyszenie Krze-
wienia Edukacji Finansowej. Wsérod dzialan prowadzonych przez wspomniang
organizacj¢ wyr6zni¢ mozna m.in. nastepujace aktywnosci:

» ,,Organizacja czasu wolnego Gdynia 55+” — Zyj Finansowo! Abc Praw
Konsumenta” — projekt realizowany w 2009 r., ktérego celem byto zwiekszenie
$wiadomosci prawnej konsumentow, w tym wzrost znajomosci procedury egze-
kwowania praw im naleznych®.

* ,Krajowa Sie¢ Osrodkow Doradztwa Finansowego i Konsumenckie-
g0” — inicjatywa sfinansowana ze $srodkow programu ,,Granty dla konsumenckich
organizacji pozarzadowych” (TransitionFacility, 2004). Celem przedsigwzigcia
bylo ,,zwigkszenie dostgpnosci konsumentow do ustug specjalistycznej pomocy
i doradztwa w zakresie nadmiernego zadluzenia”, natomiast w efekcie podjetych
dziatan utworzono 5 nowych O$rodkéw Doradztwa Finansowego i Konsumenc-
kiego, w tym rowniez w Lodzi”. Nalezy podkresli¢, ze wsparcie zainicjowane
w ramach opisywanej inicjatywy jest wcigz oferowane i sprowadza si¢ do nieod-
platnej oraz poufnej pomocy w zakresie poradnictwa, gtoéwnie z zakresu finan-
soOw 1 prawa. Warunkiem skorzystania z oferowanego wsparcia jest wypetnienie
i przestanie formularza ankiety informacyjnej, dostgpnego na stronie internetowej
Stowarzyszenia'®,

e Audycje radiowe, programy telewizyjne i video, w tym rowniez udzial
w tworzeniu poradnikow w postaci krotkich filmoéw umieszczanych w serwisie
YouTube — zawarto$¢ merytoryczna omawiana w ramach wskazanych dziatan
obejmuje m.in.: obszar zwigzany z bankowoscig elektroniczng, w tym analize¢
korzys$ci z posiadania rachunku bankowego (internetowego), korzystanie z ban-
komatow itd.

Nalezy podkresli¢, ze dziatania podejmowane przez Stowarzyszenie Krze-
wienia Edukacji Finansowej w obszarze inkluzji finansowej przyczyniaja si¢
do reintegracji spotecznej, ktora jest jednym z glownych wyzwan wspomnianej
organizacji.

7 www.utw.pl/ (stan na dzien 23.01.2014).

% www.skef.pl/projekty/twoje-osobiste-finanse/warsztaty-konsumenckie-gdynia-55/ (stan na
dzien 05.02.2014).

2 www.skef.pl/projekty/twoje-osobiste-finanse/krajowa-siec-odfik/ (stan na dzien 05.02.2014).
www.skef.pl/pogotowie-dla-zadluzonych/osrodki-doradztwa-finansowego-i-konsumenc-
kiego/#warszawa (stan na dzien 05.02.2014).
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Zwickszanie poziomu wiedzy finansowej 0sob starszych mozliwe byto row-
niez dzigki realizacji projektu smartSENIOR. Inicjatorami przedsiewzigcia byt
Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy oraz Fun-
dacja na Rzecz Kobiet JA KOBIETA, natomiast jednostka wspotfinansujaca
dziatania — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej'®'. Projekt byt realizowa-
ny w okresie od 1 listopada 2012 r. do 30 czerwca 2013 r. i wsparcie udzielone
w jego ramach polegato m.in. na prowadzeniu indywidualnych oraz grupowych
zajec¢ z zakresu bankowosci i oszczedzania (finans6w domowych i planow emery-
talnych)!'*?, zwlaszcza przy wykorzystaniu innowacyjnych technologii i urzgdzen,
w tym komputerdw, tabletow i smartfonow!'®.

Nalezy przy tym wskazac, ze nie sg to jedyne inicjatywy edukacyjne podej-
mowane na rzecz zwigkszania aktywnosci finansowej 0sob starszych. Przyktado-
we dziatania edukacyjne:

* poradniki online (informacje o produktach finansowych i zasadach ich
dziatania oraz ptatno$ciach bezgotowkowych w postaci filmow multimedialnych
dostepnych do obejrzenia w Internecie — oferowane m.in. przez Stowarzyszenie
Krzewienia Edukacji Finansowej'®);

* poradnie dla seniorow (oferujace m.in. poradnictwo w zakresie zarzadzania
finansami osobistymi, np. Centrum Inicjatyw Senioralnych!'®);

* broszury i poradniki dostepne w wersji elektronicznej (informacje o pro-
duktach finansowych i zasadach ich dziatania oraz ptatnosciach bezgotowkowych
w postaci publikacji dostgpnych w Internecie — znajduja si¢ na stronach m.in.
Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji Finansowe;j');

* szkolenia, doradztwo i seminaria dla senioréw (np. inicjatywa Zarzadu
Migjskiego Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Tczewie przy wspotpracy
z Forum Inicjatyw Spotecznych MOPS w Tczewie w ramach inicjatywy fundacji
,»Ja kobieta” — ,Finanse na 50plus”'?’, projekt realizowany na zlecenie Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci ,,Aktywny emeryt”!);

* tworzenie sieci networkingowych organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz osob starszych (np. inicjatywa ,,Sniadanie u Kolpinga” organizowane
przez Centrum NGO KOLPING'?).

101 www.ops-ursynow.civ.pl/index.php/aktualnosci/9 1-ruszyl-projekt-smartsenior (stan na dzien

05.02.2014).

12 www.ngo.pl/x/882343 (stan na dzien 05.02.2014).

103 www.ops-ursynow.civ.pl/index.php/proj/ze-srodkow-efs/projekty-zrealizowane/projek-
t-smartsenior (stan na dzien 05.02.2014).

104 www.skef.pl/ (stan na dzien 23.01.2014).

105 http://centrumis.pl/poradnia.html (stan na dzien 23.01.2014).

106 www.skef.pl/ (stan na dzien 23.01.2014).

107 http://mops.tczew.pl/fis/aktualnosci/wykluczenie-finansowe-os-b-starszych (stan na dzien
23.01.2014).

18 www.finanse-na50plus.pl/materialy/start-rekrutacji-w-ramach-projektu-&bdquoaktywny
-emeryt&rdquo_2,119.html (stan na dzien 23.01.2014).

199 www.mojabochnia.pl/?p=98900 (stan na dziefn 23.01.2014).
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Warto wymieni¢ jeszcze dwa kierunki zwigkszania aktywnosci osob star-
szych w zakresie korzystania z rachunkéw bankowych — sugerowany przez Mi-
nisterstwo Finansow tani Internet jako sposob walki z wykluczeniem informa-
tycznym i finansowym!!® oraz juz funkcjonujgce portale finansowe, na ktorych
seniorzy moga porownac poszczegolne produkty finansowe i wybra¢ najkorzyst-
niejszy dla nich'".

Na uwage zasluguja rowniez dziatania podejmowane przez Centrum Ini-
cjatyw Senioralnych koncentrujace si¢ wokot udzielania informacji z zakresu
zarzadzania finansami osobistymi i poje¢ ekonomicznych. Inicjatywa ta w efekcie
ma przetozy¢ si¢ na wzrost wiedzy oraz $wiadomosci finansowej 0sob starszych,
ktore w przysztosci utatwig rozwigzywanie nawet bardziej ztozonych problemow
finansowych''2,

Ciekawa i innowacyjna inicjatywa jest ,,Sniadanie dla NGO u Kolpinga”
organizowane przez Centrum NGO KOLPING dla przedstawicieli matopolskich
organizacji pozarzadowych pod hastem ,,Edukacja seniorow — migdzy teorig
a praktyka”. Uczestnicy prezentowali swoje organizacje, a nast¢pnie odbyt sie
warsztat moderowany z zakresu roznych form wspotpracy organizacji pozarzado-
wych oraz dyskusja na temat przeszkod w podejmowaniu wspotpracy!''®. Inicja-
tywa ma szczeg6lne znaczenie dla zwigkszania aktywnosci finansowej senioréw
ze wzgledu na mozliwo$¢ wymiany najlepszych praktyk oraz wzajemne wspiera-
nie si¢ w dziatalno$ci na rzecz osdb powyzej 50. roku zycia.

Jak mozna zauwazy¢, dzialania podejmowane na poziomie lokalnym sa
ograniczone glownie do pozyskiwania wiedzy finansowej w czasie konferencji
1 warsztatow, a takze informowania o produktach finansowych, tylko nieliczne
(jak sie¢ networkingowa Centrum NGO KOLPING czy ,,Aktywny Emeryt”)
maja charakter bardziej aktywny, za$ ich efektywnos¢ jest wigksza ze wzgledu
na aspekt wlaczenia spolecznego seniorow.

5.2.3. Rekomendacje rozwiazan na rzecz os6b w wieku 50+
na podstawie przykladéw dobrych praktyk

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania, mozna przedstawi¢ rekomenda-
cje, ktorych wdrozenie w zycie pozwoli na ksztalttowanie §wiadomosci finanso-
wej 0s6b powyzej 50. roku zycia na poziomie lokalnym.

110" www.obserwatorfinansowy.pl/nbp/tani-internet-zmniejszy-wykluczenie-finansowe/ (stan na
dzien 23.01.2014).

' Przyktadowa strona: http://najlepszeporownanie.pl/ (stan na dzien 23.01.2014).

12 http://centrumis.pl/poradnia.html (stan na dzien 05.02.2014).

13 www.mojabochnia.pl/?p=98900 (stan na dzien 05.02.2014).
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Tablica 67. Rekomendacje w zakresie ksztattowania $wiadomosci finansowej 0s6b powyzej

50. roku zycia na poziomie lokalnym

Typ dzialania

Rekomendowane aktywnoSci

Dzialania o charakterze organizacyjnym

W obszarze Tworzenie 1 wspieranie instytucji lokalnych zaangazowanych we wlaczanie
instytucjonalnym | finansowe 0sob starszych.
Opracowanie strategii edukacji osob starszych oraz monitorowanie efektow
edukacji finansowe;.
W obszarze Usuwanie barier uniemozliwiajagcym seniorom uczestnictwo w Zyciu spo-
funkcjonalnym teczno-finansowym (np. barier fizycznych uniemozliwiajacych im wyjscie
z domu i dotarcie do okreslonej instytucji).
Upowszechnianie wolontariatu jako instytucji skutecznej w walce z wyklu-
czeniem finansowym i spotecznym os6b powyzej 50. roku zycia.
W obszarze Tworzenie poradni dla seniordow, utatwiajace staly dostep do porad finanso-
technicznym wych
W obszarze Planowanie lokalnych kampanii informacyjnych w zakresie wlaczania finan-
informacyjnym sowego 0sOb starszych i powolania w tym celu okre§lonych instytucji.
Upowszechnienie przyktadow dobrych praktyk.
W obszarze Dostarczenie wsparcia finansowego na wlaczanie finansowe osob starszych
finansowym przez instytucje rzadowe, samorzadowe, lokalne i instytucje prywatne.

Dzialania w obszarz

e edukacji finansowej

wiedzg¢ finansowa

Prowadzenie Udostegpnianie materiatdéw edukacyjnych, m.in. przy wykorzystaniu lokalnej
edukacji finansowej | prasy, telewizji i radia.
za posrednictwem | Udostepnianie w Internecie przez wtadze lokalne poradnikéw online.
zréznicowanych Organizowanie programow edukacyjnych, m.in. w klubach seniora,
form przekazu w Zwiazkach Emerytow, Rencistow i Inwalidow, w placowkach opieki spo-
tecznej i na Uniwersytetach Trzeciego Wieku.
Stworzenie linii telefonicznej, gdzie moga dzwoni¢ osoby starsze po porady
finansowe.
Organizowanie Organizowane dla senioréw szkolenia powinny dotyczy¢ wiedzy na temat
bezplatnych produktoéw i ustug finansowych oraz sposoboéw korzystania z nich, uaktual-
kursow i szkolen  |niania posiadanej juz wiedzy, nabywania nowych umiejetnosci (np. pozna-
podnoszacych wanie kolejnych czynnosci bankowych), poznawanie aktualnych przepisow

bankowych, rozwijanie umiejetnosci osobowych.

Organizowanie
sieci wspotpracy

Zwickszanie wiedzy i §wiadomos$ci finansowej w ramach integracji we-
wnatrzpokoleniowej (seniorzy pomagaja sobie wzajemnie).

Zwigkszanie wiedzy i $wiadomosci finansowej w ramach integracji miedzy-
pokoleniowe;j (seniorzy uzyskuja wsparcie od mtodszych pokolen).

Tworzenie sieci networkingowych, umozliwiajacych seniorom wspolprace
z wykorzystaniem Internetu.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dziatania w z

akresie edukacji finansowej i ograniczania wykluczenia powin-

ny by¢ podejmowane przez nastgpujace grupy podmiotow:
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* Rzad — najistotniejszym zadaniem rzadu jest opracowanie Narodowej
Strategii Edukacji, okreslajacej obowiazki réznych podmiotow w zakresie walki
z wykluczeniem finansowym, ponadto powinien mierzy¢ poziom zdolnosci finan-
sowej, finansowac badania naukowe nad skutecznymi metodami walki z wyklu-
czeniem finansowym i wspiera¢ tworzenie standardow. Rzad pelni takze wazna
role w dostarczaniu informacji w zakresie zdolno$ci finansowej, zwlaszcza w celu
zapewnienia, ze klienci rozumiejg swoje prawa i sg one przestrzegane przez insty-
tucje dziatajace na rynku finansowym.

* Instytucje swiadczace ustugi finansowe — doradcy powinni by¢ §wiadomi
trudnos$ci pojawiajacych si¢ u oséb starszych przy korzystaniu z ushug finanso-
wych, w zwigzku z czym powinni dostarcza¢ jak najszerszej informacji w celu
zapewnienia wiedzy i bezpieczenstwa.

* Instytucje non profit — grupy zaangazowane w edukacje i ograniczanie
wykluczenia finansowego seniorow w ramach licznych inicjatyw, m.in. szkolen,
warsztatow, spotkan z ekspertami itp.

* Grupy senioré6w w ramach pomocy wzajemnej i dzielenia si¢ wiedzg i do-
$wiadczeniami, np. w trakcie spotkan w klubach seniora, w Zwigzkach Emerytow,
Rencistow i Inwalidow, na Uniwersytetach Trzeciego Wieku itp., a takze przy
wykorzystaniu Internetu.

* Osoby nalezace do mtodszych pokolen — grupa ta jest zaznajomiona z ushu-
gami bankowymi oraz narzedziami komunikacyjno-informatycznymi, dlatego tez
mogtaby by¢ skutecznym przewodnikiem dla senioréw.

* Instytucje zaangazowane w ochron¢ konsumenta — przyktadem moze by¢
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta, do ktérego seniorzy moga zwrdcic si¢
0 pomoc W sytuacji naruszenia ich praw.

* Instytucje niefinansowe zwigzane z finansami seniorow — warto zwrocic
uwage m.in. na rolg Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych, czyli podmiotu zaanga-
zowanego w dystrybucj¢ rent i emerytur — w ramach akcji Emerytura na koncie
bankowym ZUS zachecal §wiadczeniobiorcow do korzystania z bezgotowkowej
formy pobierania emerytury lub renty.

* Inne grupy — np. media, instytucje spoteczne itp., sa rowniez istotnym ele-
mentem walki z wykluczeniem finansowym o0séb powyzej 50. roku zycia. Moga
one dostarcza¢ ogolnych informacji (np. sposoby zarzadzania budzetem domo-
wym, prawa klientow), ktérych dostarczaniem instytucje finansowe nie zawsze sg
zainteresowane. Przyktadem dziatan niekwalifikujacych si¢ do inicjatyw zadnej
z wymienionych wczesniej grup sa partnerstwa migdzy organizacjami non profit
1 dostawcami ushug finansowych, co jest uznawane za jeden z efektywniejszych
sposobow zastosowania skutecznych technik edukacji finansowe;j.

Podejmowane na szczeblu lokalnym inicjatywy sa szczegdlnie cenne dla osob
starszych ze wzgledu na relatywna tatwos¢ dostepu do realizowanych inicjatyw
oraz duze prawdopodobienstwo dotarcia do odbiorcy informacji o organizowa-
nym zdarzeniu. Jak wspomniano we wczesniejszej czgsci ksigzki, osoby powyzej
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50. roku zycia, szczeg6lnie ci nieaktywni zawodowo, spedzaja czas w srodowisku
lokalnym, m.in. w koSciele, klubie rolnika, na Uniwersytetach Trzeciego Wieku,
w klubach seniora itp., w zwigzku z czym szerzenie edukacji finansowej powin-
no by¢ $cisle zwigzane z tymi miejscami (tatwiejszy dostep do seniorow, a takze
usunigcie bariery zwigzanej z przebywaniem przez osoby starsze w nieznanym
srodowisku). Nalezy przy tym wskaza¢, ze osoby te, ze wzgledu na ograniczenie
dostepu do technologii komunikacyjno-informatycznych wynikajacych z bierno-
sci zawodowej, wymagajg nie tylko dostarczenia informacji o produktach finan-
sowych, ale takze zaznajomienia z technologia umozliwiajacg korzystanie z nich.
Dotarcie do 0s6b aktywnych zawodowo jest zadaniem stosunkowo trudniejszym
ze wzgledu na ich zwykle ograniczony czas, jednak w tym wypadku pomocne by-
lyby osoby nalezace do mlodszych pokolen, media, instytucje non profit lub akcje
organizowane przez rozne instytucje zwigzane z ich finansami (np. Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych), ktore moglyby przekazac¢ okreslone informacje.

Pomimo zZe instytucje lokalne sg skoncentrowane gtéwnie na zwickszaniu ak-
tywnosci spolecznej osob powyzej 50. roku zycia, ukierunkowanie dziatan takze
na aktywnos¢ finansowa bytoby niezwykle wazne w walce z wykluczeniem finan-
sowym 0s0b starszych.






Zakonczenie

Edukacja finansowa i przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu sg dzi$
bardzo waznymi obszarami polityki spotecznej. Zagadnienia te sa szczegdlnie
wazne w odniesieniu do segmentu starszych konsumentow. Charakter i tempo
przemian gospodarczych, spotecznych i technologicznych powoduja, Ze te osoby
sa szczegoOlnie narazone na zjawisko wykluczenia finansowego, ktore wiaze si¢
z wykluczeniem spotecznym.

Wobec rosngcego sredniego wieku oraz przewidywanego przecigtnego okre-
su zycia obywateli i zwiekszajacego si¢ odsetka senioréw w populacji, ,,srebrna
gospodarka” staje si¢ koncepcja, ktora zyskuje popularnos$c i winna by¢ w cen-
trum uwagi zaréwno instytucji publicznych (organizacji rzagdowych i samorzado-
wych oraz gremiow migdzynarodowych), jak i podmiotow prywatnych.

Obecnie obserwujemy wiele inicjatyw na rzecz podnoszenia wiedzy finan-
sowej, prowadzonych przez sektor organizacji rzadowych i1 pozarzagdowych, jak
i same instytucje finansowe. W pracy opisano szereg dziatan, ktorych podejmo-
wanie ma na celu zapobieganie wykluczeniu finansowemu o0sob starszych oraz
ich inkluzji bankowe;.

Banki na ogot koncentruja swa uwage na klientach mtodych, rozwojowych.
Rozwazania przeprowadzone w niniejszej pracy prowadza do konstatacji, ze in-
stytucje te powinny uwzgledni¢ w swych strategiach marketingowych takze
,»srebrna gospodarke”. Wickszo$¢ instytucji finansowych ignoruje potrzeby osob
starszych lub nie przyktada wystarczajacej troski do uwzglednienia specyficznych
oczekiwan tego segmentu w konstrukcji oferty.

Jednym z celéw monografii byto przeprowadzenie analizy dostgpnosci i atrak-
cyjnosci ofert polskich bankow dedykowanych seniorom. Badaniem objeto ofer-
ty siedmiu instytucji, ktore uwzglednialy produkty dla tej grupy celowej chociaz
w jednej z trzech wymienionych kategorii (rachunki bankowe, lokaty terminowe,
kredyty). Analizg atrakcyjnosci ofert przeprowadzono, uwzgledniajac kryteria:

— w przypadku ROR6w: dostepnosé, cena, dodatkowe ustugi,

— w przypadku depozytow terminowych: dostepnos¢, cena, elastycznosc,

— w przypadku kredytow: dostepnos¢, cena, wygoda oraz uproszczone pro-
cedury.



318 Zakonczenie

Podstawowym wnioskiem z przeprowadzonej analizy jest niewystarczajaca
oferta bankow dla 0sob powyzej 50. roku zycia. Przeprowadzone analizy potwier-
dzily relatywnie staba dostepnos¢ na polskim rynku produktéw adresowanych
specyficznie do seniordéw. Polskie banki z reguty nie dostrzegaja jeszcze koniecz-
nos$ci tworzenia oddzielnej oferty dla starszych klientow. Co wigcej, niektdre ban-
ki stosuja ograniczenia wiekowe w dostepie do produktow i ustug bankowych, co
przyczynia si¢ do wykluczenia finansowego w tym segmencie.

Na poczatku 2014 r. zaledwie siedem bankow wychodzito naprzeciw spe-
cyficznym potrzebom oséb starszych!. Nalezy przy tym dodaé, ze te banki takze
nie maja kompleksowej oferty dla klientow 50+. Sposrdd analizowanych ofert,
uwzgledniajac wymienione kryteria, najlepiej zostaty ocenione produkty: Getin
Noble Banku SA, Banku Zachodniego WBK SA oraz Banku Pocztowego SA.

Drugim celem empirycznym niniejszej monografii byto zdiagnozowanie po-
ziomu wiedzy finansowej mieszkancow wojewodztwa 1odzkiego w wieku 50+
oraz zidentyfikowanie istnienia zalezno$ci migdzy posiadang wiedza finansowa
a zakresem korzystania z produktow finansowych.

Na podstawie badan kwestionariuszowych? przeprowadzonych w potowie
2013 r. ustalono, ze osoby z analizowanego segmentu korzystajg z podstawowych
(tradycyjnych) produktow bankowych, a przy tym maja wigksze obawy przed po-
zostatymi produktami finansowymi i przejawiaja nieche¢ do korzystania z nich.
Dos¢ szerokie (acz nie powszechne) jest posiadanie rachunku oszczgdnos$ciowo-
-rozliczeniowego (deklarowato go ponad 3/4 respondentow), mniej niz potowa
0s0b korzysta z ubezpieczen (45%) i kart platniczych (40%). Relatywnie niewiel-
ka czgé¢ respondentdw lokowata w bankach oszczgdnos$ci — niespetna 30% ankie-
towanych deklarowato posiadanie rachunku oszczednosciowego, a 15% — loka-
ty terminowej. Co piaty badany byt zadtuzony, przy czym najczesciej dotyczyto
to kredytu bez zabezpieczenia/pozyczki gotowkowej (ponizej 15%), dos¢ rzadko
kredytu lub pozyczki hipotecznej (5%), a najrzadziej — mikrokredytu (ponizej
2%). Nieco ponad potowa respondentow deklarowata, ze przed podjeciem decy-
zji rozwazata oferty innych instytucji, a niespetna 1/4 ankietowanych przyznata,
ze nie analizowata innych ofert. Glownym czynnikiem wplywajacym na podjecie
decyzji o wyborze produktu finansowego bylo pozyskanie informacji w oddziale
oraz wlasne doswiadczenie (w obu przypadkach powyzej 40% wskazan). Jedy-

' Pekao SA, Bank Pocztowy SA, Bank Zachodni WBK SA, PKO Bank Polski SA, Deutsche
Bank SA, Getin Noble Bank SA, Bank Gospodarki Zywnosciowej SA.

2 Kwestionariusz ankietowy stanowit odzwierciedlenie kwestionariusza opracowanego przez
OECD i International Network on Financial Education (INFE) w celu wskazania kierunkow bada-
nia wiedzy finansowej w poszczegolnych krajach umozliwiajacych ich porownywalno$é pod katem
kluczowych grup spoteczno-demograficznych i opracowanie krajowych strategii edukacji finanso-
wej. A. Atkinson, F. Messy, Measuring Financial Literacy: Results of the OECD/International Net-
work on Financial Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance
and Private Pensions, No. 15, 2012. Por. OECD INFE, OECD/INFE toolkit to measure financial li-
teracy and inclusion. Guidance, core questionnaire and supplementary questions, Paris, June 2013.
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nie co czwarty badany wskazat na informacje pozyskane od pracownikéw danej
instytucji finansowej; waznym zroédlem informacji sg w tej grupie klientdw opi-
nie znajomych/przyjaciot/krewnych niepracujacych w instytucjach finansowych
(33% odpowiedzi).

Wiedza finansowa respondentéw byla bardzo zroznicowana. Do$¢ dobrze
rozumiano konsekwencje wystepowania inflacji, a relatywnie stabo wypadaly od-
powiedzi na pytania dotyczace zrozumienia ryzyka zwigzanego z inwestycjami.
Warto zauwazy¢, ze lepsza wiedze teoretyczng mialy kobiety. Jak nalezato si¢
spodziewac, poziom wiedzy finansowej maleje wraz z wiekiem respondentow;
lepsza wiedze maja osoby o wyzszych dochodach. Wyniki w odniesieniu do wie-
dzy praktycznej byly znacznie gorsze niz w przypadku wiedzy teoretyczne;.
Oznacza to, ze znaczna czg$¢ osob, ktora rozumie zagadnienia teoretyczne, nie
potrafi tej wiedzy wykorzysta¢ w praktyce. Ogotem zatem kompetencje finanso-
we sg na niesatysfakcjonujagcym poziomie.

Potacznie wynikéw badania dotyczacych wiedzy finansowej oraz korzystania
z produktow finansowych pozwolito na stwierdzenie istnienia pozytywnej zalez-
nosci miedzy posiadang wiedzg a zakresem wigczenia w system finansowy (w tym
zwlaszcza bankowy). Sposrdd osob, ktdre poprawnie odpowiedzialy na pytania
bedace wskaznikiem teoretycznej wiedzy finansowej zdecydowana wigkszos¢
(zwykle blisko 80%) posiadata rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, okoto
potowa byta posiadaczami ubezpieczenia oraz karty ptatniczej, niemal 1/3 respon-
dentéw z tej grupy posiadata rachunek oszczednosciowy i okoto 1/5 badanych
korzystala z lokaty terminowej. Byly to zatem odsetki wyzsze niz dla ogétu ba-
danych. Udziat oso6b, ktore udzielity prawidtowych odpowiedzi, ale nie posiadaja
zadnych produktow finansowych, pozostawatl na niskim poziomie.

Poziom wiedzy finansowej seniordw z wojewodztwa todzkiego wypadt
w wiekszo$ci objetych badaniem zagadnien dos$¢ korzystnie na tle catego spo-
teczenstwa®, natomiast gorsze rezultaty odnotowano w odniesieniu do zachowan
finansowych i stosunku do dlugoterminowych aspektow gospodarowania finansa-
mi. W tych obszarach osoby starsze wykazaly si¢ nizsza odpowiedzialnos$cig przy
kontrolowaniu budzetu domowego i podejmowaniem decyzji finansowych bez
doktadnego rozwazenia jej konsekwencji dlugookresowych.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze niska wiedza finansowa oraz brak
informacji wptywaja negatywnie na mozliwos$ci w zakresie oszczedzania i zapew-
nienia bezpiecznego, wygodnego zycia na emeryturze, a brak znajomosci pod-
stawowych zagadnien finansowych moze by¢ powigzany z brakiem planowania

3 Poréwnania dokonano z wynikami badania ogdlnopolskiego, bez wyodr¢bnionych grup wie-
kowych. Nie sg dostepne badania, ktére umozliwityby ocenienie mieszkancow wojewodztwa tddz-
kiego ogotem na tle Polakow ogdtem oraz senioréw z wojewoddztwa todzkiego na tle polskich se-
niorow ogotem. Jakkolwiek nie ma przestanek do stwierdzenia, by wystepowaly istotne réznice
miedzy mieszkancami wojewodztwa todzkiego a ogdtem mieszkancow Polski, to jednak nalezy
mie¢ $wiadomos$¢ ograniczen zwigzanych z tym wnioskowaniem.
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na okres emerytury i niska majgtnoscia. Programy edukacji finansowej moga wes-
prze¢ zachowania oszczednos$ciowe i poprawi¢ jako$¢ podejmowanych decyzji
finansowych*.

Prezentowane w monografii wyniki przeprowadzonych badan pierwotnych
s kolejnym potwierdzeniem znaczenia edukacji finansowej. Wzmacnianie kom-
petencji finansowych konsumentow jest niezbgdne dla ograniczania ekskluzji
bankowej, a w konsekwencji winno takze przyczyni¢ si¢ do ograniczenia skali
wykluczenia spolecznego. Niezbedne jest przy tym prowadzenie takich dziatan,
ktore przyczynig si¢ nie tylko do zwigkszenia wiedzy seniorow, ale takze ich
umiejetnosei praktycznych w zakresie finansow, a takze do kreowania odpowie-
dzialnych postaw i zachowan w tym obszarze.

W ostatnim rozdziale przedstawiono przeglad dziatan prowadzonych przez
banki oraz organizacje rzadowe 1 pozarzadowe, majacych na celu zwieksza-
nie $wiadomosci finansowej Polakow, wskazano takze dobre praktyki z innych
panstw. Na tej podstawie sformutowano rekomendacje pod adresem tych instytu-
cji, ktore mogg przyczynic¢ si¢ do lepszego dostgpu senioréw do wiedzy finanso-
wej 1 zwigkszenia ich umiejetnosci w zakresie zarzadzania finansami osobistymi.

Pozadanym jest, by banki prowadzily dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie
finansow, ktorej beneficjentami byliby zaréwno ich klienci, jak i szersza spo-
lecznos¢. Doswiadczenia wskazuja, ze zwlaszcza w przypadku osdb nieubanko-
wionych, najbardziej efektywna jest wspotpraca bankoéw z organizacjami spotecz-
nymi’°.

Podstawowym celem edukowania w zakresie finansow jest:

— przekazanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzadzania finansami oso-
bistymi (w tym planowania wptywow i wydatkow), oceny, wyboru i efektywnego
korzystania z ustug bankowych,

— zwigkszenie odpowiedzialnosci klientéw w podejmowaniu decyzji finan-
sowych (dotyczy to miedzy innymi zwigkszania sktonno$ci do oszczedzania,
umiejetnosei oceny ryzyka oraz odpowiedzialnego zadtuzania sie).

Dostep do podstawowych ustug finansowych jest dzi§ niezbednym warun-
kiem petlnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym i spotecznym nowoczesnego
spoleczenstwa, a fakt, ze wiele 0s6b nie moze korzysta¢ z ustug bankéw powo-
duje poglebianie si¢ nierownosci spotecznych®. Konsumenci, ktorzy nie rozumie-
ja zasad ekonomii i nie potrafia odpowiedzialnie zarzadza¢ finansami osobisty-

* A. Lusardi, Household Saving Behavior: The Role of Financial Literacy, Information,
and Financial Education Programs, NBER Working Paper No. 13824, February 2008.

5 Dove Consulting, Banks’ Efforts to Serve the Unbanked and Underbanked. Final report
for The Federal Deposit Insurance Corporation, www.fdic.gov/unbankedsurveys/unbankedstudy/
FDICBankSurvey _Chapterl.pdf (stan na dzien 10.09.2012).

¢ Komisja Europejska, Dokument roboczy stuzb Komisji. Streszczenie oceny skutkéw, towa-
rzyszqcy dokumentowi: Zalecenie Komisji w sprawie dostepu do zwyktego rachunku platniczego,
Bruksela, 2011, http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/docs/inclusion/sec_ 2011 907
pl.pdf (stan na dzien 10.09.2012).
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mi, nieumiejetnie, a czasem beztrosko korzystaja z produktéw bankowych — nie
potrafia oceni¢ ryzyka, jakie wigze si¢ z kontraktami finansowymi i dokonujg
nieefektywnych wybordéw. Niebezpieczne jest zarowno nadmiernie optymistycz-
ne lokowanie przez nich §rodkéw w instrumenty obarczone wysokim ryzykiem,
jak 1 nierozwazne zaciaganie kredytow (bez wnikliwej analizy mozliwosci spro-
stania w przysztosci obowigzkom ich sptaty wraz z odsetkami)’.

Banki powinny zatem zmodyfikowa¢ swoje strategie marketingowe i uwzgled-
ni¢ w nich specyficzne potrzeby starszych klientow. Nalezy mie¢ przy tym Swia-
domos¢, ze kryterium wiekowe nie moze by¢ wylacznym kryterium segmentacji
takze 1 w tej grupie klientow i potencjalnych klientow (cho¢ — jak dowiodty takze
prezentowane w pracy wyniki badan empirycznych — wiele r6znic jest dostrze-
galnych wlasnie wérdd podgrup wiekowych osob 50+). Bez watpienia nalezy
uwzgledni¢ takze inne kryteria demograficzne i spoteczno-ekonomiczne (w tym
pte¢, status rodzinny i zawodowy, wyksztatcenie, poziom dochodow i wielkos¢
majatku). Segmentacja musi jednak uwzgledni¢ takze aspekty psychograficzne
1 behawioralne. Osoby w wieku powyzej 50 lat sg bowiem grupg bardzo zréznico-
wang — sg tu zarowno osoby aktywne zawodowo 1 spolecznie, jak i osoby na eme-
ryturze. Z uwagi na zachodzace przemiany spoteczne, kulturowe, technologiczne,
mozna tez wyodrebni¢ grupe seniorow bedacych osobami nowoczesnymi, lepiej
przygotowanymi do zycia i radzenia sobie ze sferg ekonomiczng oraz seniorow
tradycyjnych, w wickszym stopniu narazonych na ekskluzje finansows.

W niniejszej monografii zaakcentowano, ze analiza potrzeb i oczekiwan roz-
nych grup senioréw winna by¢ podstawg dla skonstruowania oferty bankowej
dostosowanej do specyfiki tych osob. W szczegdlnosci banki powinny zapewnié
,,srebrnej gospodarce”:

— podstawowy rachunek bankowy (ROR) zapewniajacy mozliwos¢ wyko-
nywania kluczowych operacji: polecenia przelewu, transakcji ptatniczych przy
uzyciu karty platniczej, polecenia zaplaty;

— atrakcyjne formy lokowania oszczednosci i inwestowania, uwzgledniajace
dostosowane do potrzeb senioréw horyzonty czasowe produktow i profil ryzyka
adekwatny do mozliwosci klientow;

— dostgpnos¢ kredytow umozliwiajacych spetnienie potrzeb finansowych,
przy uwzglednieniu wymogdw odpowiedzialnego kredytowania i zabezpieczeniu
przed nadmiernym zadhuzeniem si¢ klientow;

— dodatkowe ustugi umozliwiajace osiaganie przez seniorow dodatkowych
korzysci z relacji z bankami (m.in. ubezpieczenia, ushugi concierge, dostep
do opieki zdrowotnej, kultury i rozrywki, znizki na okreslone produkty);

— dostep do przejrzystych, zrozumiatych, pelnych informacji na temat swej
oferty oraz profesjonalne doradztwo w wyborze i korzystaniu z produktow finan-
sowych;

7 M. Marcinkowska, Kapital relacyjny banku, t. 2: Relacje banku z kluczowymi interesariusza-
mi, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2013, s. 298.
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— edukacj¢ i pomoc w korzystaniu z nowoczesnych kanatow dystrybucji
(bankomaty, bankowos¢ internetowa, bankowo$¢ mobilna).

W obliczu trendéw demograficznych inkluzja os6b nieubankowionych,
w tym w szczegolnosci seniorow, jest wspotczesnie jednym z najwigkszych wy-
zwan stojacych przed instytucjami finansowymi. Przemiany ekonomiczno-spo-
feczne i technologiczne sprawiaja, ze problematyka ta bedzie wkrotce codzien-
noscig sektora finansowego. Mozna si¢ spodziewac, ze te banki, ktore lepiej beda
potrafity sprosta¢ tym wyzwaniom, beda w stanie odnies¢ korzysci nie tylko wi-
zerunkowe, ale takze wymierne, rynkowe.
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