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: mozllwe bylo przygotowame trzech studmw zawartych w- nmle]
' Szym zbiorze. -
Wymlemone tu osoby i 1nstytuc1e ]akkolw1ek przyczymly s.u:
do realizacji przedstawiane] Czytelnikowi’ publikacji,  nie sa.
W zadne] mierze odpowiedzialne za jej braki- i n1ed0c1agn1q01a
ktore obeigzajg wylgeznie autorow i redaktora caltosci.
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O ZALOZEN!ACH I POTRZEBIE EMPIRY CZNYCH BADAN
NAD TECHNIKAMI | PROCEDURAMI BADAWCZYMI
"W SOCJOLOGII '

1. Metodo i meiodyka bodawaza a dwa rodzaje Ws,iepne;
wiedzy o badanej rzeczywistosci

 Przez metodg w znaczeniu ,,klasycznym” histdryéznie naj=
E-\,wczesme;]szym, rozumie sie zespdl ogélnych dyrektyw mowig- _
- _}cych o tym, jak kierowal procesem pozZnawczym. Wchodza tu N
wgre dyrektywy dotyczape sposobu definiowania przedmiotu - -
‘,-badan, ‘budowania— pojet, przeprowadzania klasyfikacji i roz-
-graniczef, . wyodrebniania wiasciwych aspekiow badanej sfery L
faktow itp. Tak pojeta metoda w. sposéb bezposredni i logiczny -
.wamka z posiadanej juz przez badacza teorii czy filozofii odno- ~
szgcej sie do rzeczywistoScl poddawanej badaniu, stanowi wiee
ko przedlruzeme wyjsciowych przestanek teoretycznych czy
fllozoﬁcznych Przeslanki . te majg charakter bardzo ogolnych :
tez onf:ologlcznych czy epistemologicznych. Ty
- Do tego typu przestanek poznawezych wyznaczajacych me- R
e nalezy na przykiad zespél twierdzedi materializmu’ dialek- .
tyeznego, ujmujgcego rzeczywistos¢ w kategoriach procesu sta-
a sie, o _swoistych prawidiowosciach i dynamice. Metoda
ad wczg, na -gruncie nauki o spoleczenstwie wynikajgeg z tego
stert u1w1erdzen jest dialektyczna metoda historyczna. Zwraca

W n1e] uwage na potrzebe operowama wskaznikami tempa
ustalama etapow a w1ec na problem per1odyzac31 W pro-

1ach - te] metody winny uwzgledmac moment historyczny,
h umle]scrmeme W ukladz1e it miedzy tym, »eo stare”,

N\
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- sigganie do matena]no—rzeczowych warunkow zyc1a, poszukl-

‘wanie sprzecznosc1 miedzy sﬂam1 wy’tworczym1 a stosunkarm

produkeyjnymi itp.

W podobinym, ontologlcznym znaeczeniu méwi sie w soclologn .

. o metodzie fenomenologicznej, metodzie funkcjonalnej czy me-

todzie pluralistycznego behawioryzmu; w kazdym z tych wy-~
padkéw ogolne dyrektywy wskazujgce, co i jak badag, WymkagaL E
- z twierdzen -ontologicznych, ze swoistego sposobu pOJmoWama g

natury rzeczywistosci spolecznej poddanej badaniu.

‘Na gruncie takiego pojmowania metody ocena stopma ]e]_-- -
trafnosm jest sprawg wewnetrznej, loglczneg koherenC]J. mngdzy-.-_‘_'
zatozeniami ontologicznymi a dyrektywami badawezymi. Metoda. .-

‘jest-irafna wiedy, kiedy dyrektywy sa tak skonstruowane ze
Wymka]a;ce z nich czynnosei badawcze s adekwatne -do uzna- .
nych za istotne cech badanej rzeczywistosei; méwige indczej

" chodzi o to, aby zalozony charakter obiektu poznama okreslal;_

wlasciwosci metody jego badania.

Metoda w przedstawzonym dotad znaczeniu jest oczywmcmi:
niezbedna kazedmu badaczowi dla zapewnienia perspektywy te~

" oretycznej i wystarcza mu wtedy, kiedy z nagromai'dzonych juz

. gotowych wynikéw réznych badan konkretno-emplrycznych stara .~
. si¢ poprzez wlasciwg selekcje materiatu i nadanie mu ]ednohte} .
interpretacji .uzyska¢ jakas synteze, sformulowaé ogbéine pra- -
widlowosci itp. Kiedy jednak badacz—teoretyk nie zadowala sie -
tylko istniejgcg literatura i gotowymi opracowamarm leez sam
pragnie rozszerzy¢ empiryczng baze swych dociekan, uzyskac |

nowe dane o rzeczywistosei,-wychodzi na jaw potrzeba dodatko-.

We], bardziej szczegolowe]j niz tezy onfologiczne W1edzy or1entu—.-
jacej i ukierunkowywujacej konkretno-empiryczny proces. ba- .
dawczy. Potrzeba taka wystepuje zardéwno w Wypadku badas . -
- historyeznych, opierajgcych sie na wytworzonych  juz kledys‘
materlalach roznego rodza]u jak i w badaniach soc;]ologlcznych o
odnoszqcych sie najczesciej do wspblezesnosei, W ktorych badacz_'_

" sam aktywnie stwarza sobie nowe materialy.

' Zyginunt Gos"tkovs%ski- .

i tym, ,,co nowe” W ujmowanlu genezy zjawisk metoda ta” zaleca"

W p1erwszym wypadku — na gruncie badan hlstorycznych —
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ke ;swmdomosc potrzeby tak1e] dodatkowe*], pozamerytorycznej, -
. _Wledzy ‘pomocnicze] jest od dawna ugmmtowana Znajduje to
) ,zmstytuqonahzowany wyraz w istnieniu- szeregu specjalnosci’
okreslanych jako nauki pomocnicze historii (na przyklad paleo- .
: graﬁa czy numizmatyka). W socjologii natomiast brak jest dotad
--tak “jasno sprecyzowanego zakresu, charakteru i przedmiotu czy
. choéby -wyraZnego programu badan pomocmczych o podobnej
.funkcp A przeciez mozna by zaryzykowaé teze, Ze socjologia
_emplryczna jako nauka opierajaca sie nie tylko .na =zastanych
-juz zrédlach, ale ponadto aktywnie tworzaca materlaly, jeszeze
- bardme] potrzebu]e swoich nauk pomocmczych Socjolog z reguly
o me ‘zadowala sn‘-; tg bazg empu'ycznq i frédlowsg, ktorg stworzyli
“fiu inni. Gdy chce on W sposéb aktywny ingerowaé badawczo .
W mteresu]acq go sfere faktow spolecznych — poblerac préby
'z szerszych zhiorowosci, wywolywaé okreslone zachowania
~ Iudm - ograniczona uzyteczho§é metody w sensie ontologicznym
czy: epistemologicznym wychodzi na jaw ze szczegdlng wyrazi-
‘stoScig. W zwigzku z konkretnyml potrzebami warsztatu badaw-
:_czego socjologa-empiryka — a wiec-wtedy, gdy chodzi o zastoso-.

kiwania' danych — wy].’anla sie koniecznost posmdama szezeghl-
‘hego rodzaju wiedzy wstépnej. Jest to wiedza o bardzo specjal-

iegom badawczym Dotyczy ona nieraz takich cech badanej
zeczyw1stosc1 ktore same w sobie nie sg istoine merytorycznie;
7y zgota nie wiagzg sie z hipotezami i problemaml ukierunkowu-
geymi. badania. Z tej tez przyczyny nie koncentru]:.; one w wy-
tarczajacym stopniu’ uwagi badacza. Lecz, jak wykazuje czesto
raktyka roznych badan, wiedza taka “oywea. mezbedna dla po—

quc ‘najogélniej, owa, pozamerytoryczna wiedza dotyczy
2} sc1w0501 badanych faktow, ktére majg jakis warsztatowy'
.{z wlasc1wosc1am1 zastosowanych techmk i procedur

~wanje wilasciwej metodyki badaf, ezyli technik i procedur uzy- -

_:_fnych ‘aspektach zjawisk i faktéw spolecznych poddawanych za- -
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_ ‘Pl_a_'nu)j ac badania, socjolog skoncentrowany:: jest. In_é/ prblema— .
tyce ogélnometodologicznej i merytoryeznej i z.tej przyezyny.

bardzo czesto. nie ‘antyeypuje luk; kiore wystapiag w jego wiedzy
o owych warsztatowo waznych cechach. badanych “faktébw spo~ .
tecznych. W sytuacjach takich, kiedy pod riaciskiem koniecznosei = '
organizacyjnych i. terminéw w warunkach terenowych trzeba:. - -

podejmowaé decyzje co do wyboru technik i procedur -badaw=
. ezych, ich modyfikacji, adaptacji itp., z reguly badacz opiera sie.

na domyslach, przypuszezeniach ' opartych ‘na” intuicji, na do- ..
. §éwiadezeniu wewnetrznym czy potocznej obserwacji. Tego ro--
dzaju domysly czy zalozenia nie zawsze sg wyraZznie uswiada--

_ miane przez badacza, a.w kazdym razie nie sa traktowane_-_jako -
hipotezy réwne swg ranga wasnogei hipotezom -merytoryeznym,.

~ ukierunkowujacym cate badanie. Niemmniej jednak te pozornie

drugorzedne, pozamerytoryczne domysly i zaloZenia metodyczne
moga przesadzi¢ o wyniku -weryfikacji hipotez mery‘torycznyc_:h,\f
decyduja bowiem o tresci 1 charakterze pierwotnych danych,

shuzacych do konstrukeji wskaznikow, skal itp., w oparciu o kire' -

dokonywa sie weryfikacii czy falsytikacji hipotez.

z

T Decyzje metodyczne przesadzajgce w jakims przynéjiﬁniéj .
" stopniu o wyniku merylorycznym badani podejmowane bywajg - '

w dwu fazach postgpowania badawczego, §cigle ze SObB‘_'-ZWiB‘ZQf
nych: zaréwno w fazie delimitacji (w czasie, przestrzeni, w ob- "
rebie szersze] klasy faktow) tego wycinka rzeczywistosei, z kto--

rym wejdziemy w bezpoérédni kontakt badawczy, jak i w fazie =
-~ konstruowania czy adaptacji technik, za ppmo_ca ktorych be-: -

dziemy wywolywaé i

gromadzi¢ pierwotne dane (najeczescie] -
wypowiedzi werbalne) - badanej zbiorowosci .

0s6h. ;

-2, Wiedza warunkvigca poprawnoéé _delimi'}m;:ii'_‘ iukic'i'“_r'

poddﬁwanych badaniu_

- Aby ukazaé, jak bardzo réznorodne moga byt pi'obler;iy B
‘metodyki delimitacyjnej, przytoczymy tu Szereg przykladow
wzietych badz z badan zrealizowanych, badz zapoczatkowanych

- czy planowanych. - °
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Wyobraimy abbjé badania wf‘,.-re.joxf.ie : Slaské' nad p_osta-wam_i
-Qgélru.‘.:'ludnoé_g':i zlozonej 'z grup _do__éés.zrc’;inicowar_iych,_-et'n'iczn_ie.
. Postawy te odnosza sie do zagadnien integracji, przemian spo-

- --preze’ptatywna ludnosci w-oparciu o procedurg losowania z ulo-
4jippych__ alfabetycznie spiséw ewidencyjnych mieszkancow, po-

- dejmuje sie decyzje, ze okreslone ilosci oséb beds dobierane
z-kartotek interwalowo (co n-ta osoba) spoéréd grupy (czy paru
.grup) osob, ktérych nazwiska zaczynajg sie na okreslona, te‘éamé
~ litere. Litere te za$ wybiera sie dowolnie sposrod ogoélu liter
| alfabetu. W ten sposob jesli w danej jednostce administracyjno-
- ~ewidencyjnej wypadnie wylosowa¢ 100 ‘0s6b, a liters wybrang
bylo na przyklad T, to owych 100 osob zostanie wyciggnietych
- lesowo spoéréd'wszystkich, ktérych nazwiska zaczynaja sie na te
. literel. : : , ' ,

. “Taka. procedﬁra_ doboru opiera sie na zaloZeniu, Ze nie ma
. zadnego okreslonego zwigzku (korelacji) miedzy pierwszg literg
nazwiska a posiadaniem pewnych specyficznych postaw. wobec
. przemian spotecznych czy grup narodowosciowych. J ednakze za-
- lozenie to nie opiera sie na zadnej pewnej wiedzy o swoiste]
 sferze faktoéw, a mianowicie o whagciwoseiach nazwisk badanej
- populacji; Tymczasem z potoczne] choéby obserwacji wiadomo,

7e pewnych nazwisk (tj. zaczynajacych sie na okreslong litere)
-jest wiecej niz innych, a ponadto ze istnie¢ moga jakie$ prawi-
-dlowosci jezykowe w tej sferze faktow: na przyklad nazwiska
f;;o'chodzenia niepolskiego mogg przewaza¢ w pewnych grupach
alfabetycznych, a niepolskie pochodzenie moze sig juz wigzaé
z pos_tawar_rii wobec innych grup, zmian spolecznych itp. 2 Oka-

]

1 Dobar badanych wedlug liter alfabetu stosuje si¢ rzeczywiScie w ba-
,én aé_h.prowadzonych przez Zaklady Ubezpieczent Spotecznych oraz Glow-
_yﬁiUfza‘d_,Stétystyczny'. Procedure taka narzucaja wzgledy praktyezne. Por.
'S.Szule, Metody statystyczne (wyd. 2, 1961), s. 611

& ’Szule przytaeza dutentyczny wypadek badan niemieckich,
I;t(_'i‘r,_v . wybrano osoby.z nazwiskami na A, B i M, Celem badaa bylo
ie flodci dzieci w rodzinach mieszkancéw miasta Mannheim w po-
RIX wieky, a materialem pierwotnym — arkusze rodzinne ufozohe

" lecznych, oczekiwan na przyszlosé itp. Aby uzyskaé prébg re-
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| zuje sig w1e;c ze aby. w1a501w1e przeprowadzm 1osowan1e 11terowef':
trzeba mieé¢ bardzo specjalng wiedze z pogranicza ]gzykoznaw-* *
stwa i historii kultury Badan mogqcych wiedzy takle] dostar-

czy¢, nie bylo.
A oto inny catkiem przyklad -z wlasnEJ praktyk1 badawcze;

autora.  Aby zbadaé¢ sklad demograficzny, preferencje literackie
i opinie czytelmkow tygodnikow spoleczrio-kulturalnych, ‘nale~
zalo uzyskaé jakies préby mozliwie reprezentatywne. Jedynym'
dostepnym sposobem bylo uchwycenie nabyweéw pism w mo=- .
mencie kupna ‘przy kioskach. Wylonila sie jednak podstawowa - -
watpliwoéé: w ktérym tygodniu uchwycié prébe czytelnikéw .
~ kupujacych pisma w kioskach? Poszczegblne numery tygodnikdw -

‘TOznig sie trescr:;, jesli czytelnicy nabywa]a pismo selektywme
kierujgc sie kazdorazowo specyficznymi w danym tygodmu tre~
Sciami numeru, to kazdy numer bedzie przyciggal inne kregi .
ceytelnicze, o okreslonych zamteresowanlach Jesli natomiast
nabywanie plsm mialoby charakter nawykowy i nieselektywny @

{jak w wypadku prasy codziennej, gdzie czytelnicy, kupujgc dany

egzemplarz gazety, nie wiedza z goéry o jakiejs zawartej. tam -
konkretnej tresei i nig 51e w swej decyzji kupna nie kieruja 3,
to dob1era3ac probe nabyweéw w jakimkolwick tygodmu uzysku-— _

jemy wglad w strukture; calej pubhcznosc1 czyteln1cze1

{(1813).

3 Stwierdzenie. to jest sluszne tylko w odniesieniu do okreséw, w kté-.,
_rych nie wystepuia jakie$ wyjatkowe wydarzenia polityczne, kifre al-:ty-

‘wizujg zachowania czytelnicze pubhcznoscl prasowe]j. Takie] WYJELtkOWE]

: "sytuacii na rynku prasy dotyczy artykut Z. Gostkowskiego Flukj""“
tuacje poczytnodei dziennikdw w latach 1956—1957 na Opolszczyinie jako .
wskaznik zointeresowen i preferencii wérdd publicznodci prasowej, ,,Stu—

' dla Socjologiczne”, t. 1 (1).

4 Pozostaje tu jeszeze dodatkowy problem merownych szans znale- ‘:-

. zilenia sie w- takie] probie. czytelnikéw nabywajacych plsmo z rozmaﬂsa

" czestothwosma tygodniowsa w danym sezonie.” Wypaczony pod tym wzgle— .

alfabetyeznie. Decyzja wyboru tych wlaénie liter prresgdzita o falszywych
wynikach: po zbadaniu okazalo sig, Ze na te trzy litery =zaczynalo. sig ..
stosunkowo wigcej nazwisk Zydéw, a w rodzihach Zydowskich dzieci bylo. -
znacznie wiceej niz w rodzinach mezydowsklch S. Schatt Statzstzkk_l;
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15 Tak wiee, aby pod]ac Wlascnva decyZJe co do sposobu wWyboru
A AR prohy oraz aby adekwatnie okreslié stopiefi i zakres jej reprezen~

. - tatywnos_m trzeba uprzednio wiedzieé, jak ksztaltuje sie decyzja
.~ habywania pisma wiréd masy czytelnikéw. Tym razem wiedza ta
L ri—wazna metodyeznie — jest zarazem czescig wiedzy meryto-"

rycznej- interesujgcej  badacza. Klopot zas polega na tym, ze -
jeéli prowadzi sie takie- badania po raz pierwszy, mozna- liczyt
“tylko na wykorzystanie tej wiedzy ex post, dla. oceny trafnosci -
.- rozstrzygnie¢, ktérych musiano dokonaé wezeéniej. Wiedza
‘wstepna, warunkujgca trafnoéé doboru technik i procedur deli-
'mltacy]nych moze jednak w pewnych wypadkach byé kumulo-
. wana, tak aby dostepna byla w kazdym momencie w miare po-
' _trzeby Dla badacza stosujgcego proby reprezentatywne ogol‘u‘ )
_ 1udnosc1 znaczenié podstawowe ma wiedza o skladzie demogra- -
f1cznym spoleczno-zawodowym, etnicznym, religijnym itp. calego
‘_spoleczenstwa W szezegblno$ei za§ wiedza taka jest niezbedna-

musi byé ona zréznicowana w zaleznosci od kazdorazowej tema-
' tykl badan. Pisze o tym’ Maurice Duverger: wotratyfikacja po-
‘winna byé dostosowana do kazdej ankiety. Zespél warstw naj-
.odpow1edn1e_]szych dla badania opinii publicznej moze n1e mieé
zadnego znaczenia dla ankiety dotyczacej wagi i wzrostu ucz-
‘nidéw czy dla ankiety na temat rozkladu-ludnosci ezynnej zawo-
dowo. Idealem byloby dla kaidej ankiety przeprowadzenie dosé
zczegolowego badania warstw, ktore bedg w niej zastosowane;
badanije takie Wskazaloby te warstwy, ktore sa malo przydatne
(2. wiec niepotrzebnie komplikujg ankiete), i poszukaloby warstw
owych mogacych polepszyc probe. Lecz badania tego rodza]u
g na ogol dlug1e i kosztowne, trzeba wiec sie bez nich obywac

S sklad proby mozna szacunkowo wyrdwnad przez proeedui‘e wazenia.
._'studlum Z. Gostkowsklego Nzektore problemy metodykz p'rob

e Jednak Ze problem ten w jakim$ stopniu rozmazuje oparc1e po-
czegolnych prob ‘do réinych badafn na tzw. ,probie-matce”. Jest to

7y i pfr:é:hy technik..., £. I.

_F?‘przy konstruowamu zalozeri losowania warstwowego, przy ‘czym :




Wledza delimitacyjna. o cechach stratyfikacyjnych badane3

rzeczyw1stosm bywa. nlezbedna rowniez w analizie tre§ci- ma |
- przyklad prasy, audycji radiowych czy telewmy]nych w Wy-"r
" padku analizy - prasy badacz chcacy uzyskaé reprezentatywny .
“wycinek zawartych w niej treSci na przestrzeni diuzszego okresu- .

* musi wiedzieé, jak zmienia si¢ sezonowo (w cyklu tygodmowym

dziennym czy wedle pér roku) profil tematyezny. Warstwamll ‘_ .
beda dla niego kategorie egzemplarzy wychodzacych W pewnych.

dniach tygodnia czy porach roku.

- W bardzo rozpowszechnionych badaniach opinii pub11czne1
' techmkq prob udzialowych (quota sampling) badacz tylko cze-
Sciowo ma wplyw na to; aby préba stanowila miniaturowy model

catosci; w oparciu’ o wiedze o skladzie demograflcznym, ethicz-

nym itp.- spoleczenstwa wyznacza on ankieterom do zbadama L
okre¢lone iloci oséb w odpowiednich przedziatach Wleku odpo- "

wiedniego zawodu, z odpovvledmm podzxalem wedle plei-itd. Leécz
" nawet jesli ilod¢ takich ,,wmdagcyc

z gbry przesadzaja o tendencyjnosci proby, choéby nawet byla
" ona idealnie zgodna z calg populacjg pod wzgledem' cech demo-

grahczno—spolecznych Dzialoby sie tak wowezas, gdyby ankiete-.
rzy wybierali ciggle te same .osoby do kolejnych badah, badz tez -
wybierali je spoéréd czionkow rodziny. albo tez przy wyborze
kierowali sie wyzszym stopniem inteligencji-czy zorientowania -
- .w tematyce ankiety swych respondentéw. Wiedza o takich me- -~
o chamzmach selekeji pozwohlaby badaczowi zaréwno wprowadzac .

proba melokrotme liczniejsza od normalnie uzywan_’,rch starannie. wylo— B

sowana ktore] elementy s5 spisane na licie z uwzglednieniem.. maksymal-

) nej 1losc1 cech mogacych stanowic podstawe warstwowania. Z takiej proby‘_'
trzymane3 ,Na zapas” moZna wylosowywac interwatowo Jub warstwowo B

liczne ,podproby” do poszczegolnych badan Priba-matka mus1 byc co
pare lat aktuahzowana e S
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cech; wedle ktorych kierujg - -
sie ankieterzy w wyborze respondentow jest duza (a wiec préba -
tak uzyskana stanowi odzwierciedlenie  calej zbiorowosci pod -
wzgledem wielu cech), nieznane bywaja stosowane przez ankie- -
terow ich wlasne kryteria wyboru do wywiadow konkretnych '

os6b. Kryteria te za$ moga opieraé sie na takich cechach, kt()re'_'
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- odpowieflhie -poprawki’ przy opr'acdwywaniﬁ materialow ]ak

i-tak nakierowaé szkolenie ankieteréw, aby zapewnié ‘sobie z ich .

strony stosowanie wlasciwych kryteriow wyboru konkretnych

. o8bh.

Przytoczony tutaj wachlarz przykiadow m1a1 na celu ukaza—

me réznorodnych rodzajow wiedzy delimitacyjnej badz braku

teJ ‘wiedzy w badaniach socjologlcznych o réznej tematyce. Wy-

" daje sie, ze.w oparciu o dotychczasowé rozwazania uzasadnione
- bedzie wysuniecie generalnej dyrektywy metodycznej: badacz
_:_Wmlen exphc.ﬂ:e formulowa¢ te zalozenia, na ktérych opiera swag

procedure delimitacji faktéw bezposrednio poddawanych badaniu

sformulowanla program bhadan ma]acych jej dostarczyc

3 Wiedza o spotecznych warunkach slosowania wyw:uduw
i ankiet [ako adekwatnych technik w sociologii )

Przyste,:pu]ac do zakrojonych na szerszq skale badan empi-

r_ygznych w jakimkolwiek spoleczenstwm bhadacz musi pamietaé
0 znanej specyfice nauk humanistycznych, rézniacej je -od nauk

.0 $wiecie przyrody: badani ludzie nie bedg oboejetnym.obicktem,

lecz w jaki$§ sposéb beds reagowali na kontakt z badaczem, jego
-~ narzedziami badawczymi, przywiazywali beda jakies znaczenia,

oczekiwania, obawy itp. do faktu, ze kto§ sie¢ nimi interesuje.
NQSUWa to calg bogats problematyke. Z jednej strony w gre

“wichodzi tutaj wlasciwy wybor z repertuaru znanych juz technik

procedur badania czy ich.ewentualne konstruowanie, a na-
stepnie stosowanie w taki sposéb, dby badana rzeczywistoéé nie

ony. realizacja tego postulatu bylaby niemozliwa bez posia-

ulegla zmianom pod wplywem kontaktu z nimi. Z drugiej zas

spofréd- zawsze szerszego kontekstu czy - calosei, i dokonywaé -
.“kazdorazowo oceny zakresu i stopnia pewnofci posiadancj wie--
. dzy, bedace] podstawg zalozen delimitacyjnych. Wiedze taks
- wypada czerpaé¢ nieraz z bardzo réznych Zrddet lub- zwracaé sie
' po 'nia nawet do dyscyplin odleglych od socjologii. Niemniej jed~
*.omak W’ niektérych “dziedzinach badan socjologicznych. mozliwa
]est systematyczna kumulacja takiej wiedzy, mozhvw jest do

-/
74

s
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. dania’ bardzo ‘specjalnej wiedzy o tym, jak badane srodowiska. ;
" mogg reagowa¢ na kontakt badawczy; wiedze te trzeba’ zdobyé-
poprzez specjalne badania, prowadzenie préb i eksperymentow
.z projektowanymj technikami badaweczymi, krytyczng analize .-
© (w oparciu o dane empiryczne) wynikéw uzyskiwahych za po- " -
mocg technik i procedur juz stosowanych itp. Taki kierunek
badan nad technikami i metodami badawczyml »w akeji” okresli¢ '_
mozna mianem ,metodologii empirycznej” czy — sit venia verbo
i ,metametodyki”. Problematyks tego. ro-
'dzaju zajmuje sie szereg wyspeecjalizowanych os’rodkéw w USA; -
o klasycznym przykladem prac z tej dziedziny jest ‘studium. g
zbiorowe H. Hymana Interviewing in Social Research.: Ba&ama_'-':-"i_
nad stosowalnoscw, technik i procedur badawczych sg szczegdlnie Rk
aktualne w kra]ach soc_]allstycznych w ktorych socjologia tere-
nowo—empn'yczna ‘ma duzo do. odrobienia w tym zakresie. Chodzi - ..
"fu o program mozliwie SZEI‘OklE] problematyk1 badawczej, tak .
: “aby ‘wykorzystywanie technik i metod rozwinietych w krajach
'kap1ta11stycznych nie oznaczalo .mechanicznego kopiowania, lécz
szlo w parze z ich konieczng adaptacjs do odrebnych warunkéw .
spotecznych z wypracowywaniem wiasnych, nieraz.catkiem od~
‘rebnych rozwigzan meétodycznych, konstruowaniem oryginalny_ch-
" technik i procedur. W szczegélnofei mamy tu na myéli takie
techniki, jak wszelkiego rodzaju wywiady (a zwlaszeza: przepro-
Wadzane przez ,,ankieterow- spotecznych”, nie oplacanych), kwe—i'- ’
- stionariusze wypelniane, rozsylané pocztg czy rozdawane w ba-
sondaze prasowe, apele o nadsylame ma-
terialow na piSmie, odezwy konkursowe wzywajace do pisania

— ,metametodologii” i

danej zbiorowosei,

pamietnikéw i wspomnieni, rézne formy obserwacji 1tp
_ ‘ Wspblng cechq tych wszystkich technik i procedur jest to
' . Ze ich zastosowanie mozliwe jest tylko poprzez nawigzanie ja=

kiegoé étosunkli spolecznego z badang zbiorowoscia. Inaczej mo-
wiag, badacz przez swoj akt badawczy powoluje do Zycia swoisty.
rodzaj stosunkéw spolecznych; a wiec stwarza swoista rzeczy- -
wistos¢ spoleczny. Najbardziej nawet ,bezosobowa” technika -
uzysklwama danych — na przyklad przeslana poczty przez ]akas-
v mstytuCJe; ankieta do Wypelrmema i zwrotu — Wywolu]e u adre-'-‘"'

.;1;
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-~ ezeniamij, wyobrazeniami o charakterze te] 1nstytuc;|1 JEJ zw1qzku
CZ 1nteresem respondenta itd.
. Ze szczegdlng wyrazistoscia Wystt-;'pu]e spofeczny charakter

.-wania sie wnosi w kontakt -badawezy ogromny bagaz oddzialy-

spoleczna, ktéra z kolei determinuje tresé uzyskanych odpowiedzi.
.--:'Wyda;je sn:, ze na ten kulturowo-spoleczny aspekt techniki wy-
- wiady i ankiety wypelnianej nié zwraca sie u nas do§¢ uwagi.

pytanr i tym podobnych rozwigzai natury raczej semantycznej.

" jak zobaczymy dalej. — problem sytuacji spolecznef Wy'WladOW
- i ankiet ‘hie nastrecza tak zasadniczych trudnosci.

Zagadmema jakie mnarzucajy .sie w naszych warunkach
~w zwiazku ze stosowaniem wywiadéw i ankiet, dotyczq w pier-

" “sztucznosei i ,,eksperymentalnym” (w przeciwienstwie do -;,na-
~.turalnego”) charakterze zachowan ‘wywolywanych technikami

conych krytyce badaii nad zachowaniem politycznym ¢. Problem
‘nieszézerosel, pojetej w sposéb psychologiczny, podnosit S. No-=
ﬂwak moéwige o ekspresyjnej funkcji wypowiedzi ankietowych 7.
_Wydaje sie jednak, ze obydwaj ¢i autorzy zakladali milczaco, iz

,,Studla Socgologlczne , 1962, 4 (7).
<1 S Nowak Studia z metodologu nauk spoltecznych, Warszawa 1965,

sata ‘reakcje spoleczne uwarunkowane wezedniejszymi dosw1ad- :

stosunku miedzy badanymi a badajacym wtedy, gdy zastosowana -

wan — narzuca respondentowi mniej czy bardziej okreslon@ rolg

‘Takie podej$cie do zagadnienia jest charakterystyczne dla meto-
dyki badar socjologicznych w Stanach. Zjednoczonych, gdzie — .
ankietowymi pisat J. J. Wiatr w. jednym z artykuléw poSwie~-

‘badani wystepuja zawsze w autentycznej roli respondentéw, to

5 J. J Wiatr, Zachowame polityczne: elcsperyment [/} rzeczywzstosé .

gest techmka wywiadéw. Osoba ankietera, jego sposéh zachowy- .

" Zagadnienie stawia sie przewaznie tak, jak gdyby zasadnicza '_.:’,
. trudnosé polegata na znalezieniu do$¢ komunikatywnych sfor- -
mulowari pytan w kwestionariuszu, wlasciwych skal, kolejnosei -

wszym rzedzie stopnia ,,sztucznosei” sytuacji badawczej i stopnia
- _szczerosei uzysklwanych w badaniach wypowiedzi. O zagadnieniu °
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' _f znaczy w roh ludzi udz1ela]acych badaczow1 1nformacp czy opi--

ktorych zalezy walor wypowiedzi z ankiet i Wyw1adow _]ako ma-
terialu naukowego. J ak postaramy sie wykazac w dalszym ciagu,

problem rzeczywistej roli spolecznej, w jakiej czujg sie ludzie, '« -
dd ktérych uzyskuje sie wypowiedzi, jest o wicle bardziej zlo~ - -
‘zony. Jest fo zarazem problem’ plerwszoplanowy wlasnie 'w na-:

szych warunkach spoleczno—pohtycznych

Gdy kwestionuje sie poznawczy walor wypowiédzi a_nkleto—‘-
wych, wskazujace, ze sg one uzyskiwane w sytuacji ,sztucznej”, '
~ wobec czego wnioskowanie z nich o zachowaniach .w warunkach

naturalnych’ jest bardzo niepewne -czy wrecz - nieuzasadnione,
niejasne jést, co rozumie sie pod terminem ,,sztucznoéé sytuacji™
»Sztueznose”

. spolecznie; wprost przeciwnie, bywaja one mocno obwarowane

- normami i zachowanie, ktére sie w nich realizuje; jest wyraznie ’ :
okreslone skrystalizowang i dobrze znang rbla, spoleczng. Wy-

starczy wspomnieé jako przyklady role nowozetica ezy. role czlo-

wieka odznaczanego medalém;, “role sklada]acego przyrzeczenie .

- doktorskie, przyjmujacego gratulacje z powodu jubileuszu n-le- ' _
cia itp. itp. OczywiScie na skutek njezwyklodci czy rzadkoSei- ..~ -
takich momentow w Zzyeciu czlowieka zachowania, jakich sie’

~ w nich od niego oczekuje, bywaja nieraz mocng nieskoerdyno-.

_‘; wane, nieporadne czy »rozchwiane” (w skra]nym wypadku beda - B
& to po prostu ,,gafy"), lecz wynika to z indywidualnych cech psy-. - .
.. \: chieznych czy umyslowego poziomu danego osobnika, z umie-

moze byc rozumiana rozmaicie 1 w. zaléznosci- od- .
tego, o jakie rozumienie chodzi, rozmaicie wypadme ocenié¢ po--
znawcza wartosé materialéw ankietowych, pochodzacych z badan .
przeprowadzanych w réznych warunkach. Nie wydaje sie stuszne -
stawianie znaku réwnosci miedzy ,sztucznoscia” zachowania -
a -jego rzadkoscig i w tym sensie niecodziennoscig ciy nie-
zwykloscig. Bywajg takie sytuacje zyciowe, ktore sg wyjatkowo - .
rzadkie i w tym sensie niczwykle, ze mogg zdarzyé sie czlowie- . .

" kowi zaledwie jeden czy kilka razy w Zyciu. Lecz nie muszg to -
byé sytuacje calkowicie zaskakujgce i nieustrukturalizowane
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i thnosm dostosowania zachowania ‘do oczeklwan i wzoru, na

‘jakich zasadza sie ta czy inna rola. Najistotniejsze jest .tu nato-

- miast to, ze ogélnie wiadomo w danej kulturze, jaki sens maja

zachowania w tych rzadkich okazjach, jakie konsekwencje za :

.+ soba pociggaja, czemu stuzg itd. . -

4. Spo%ecznu syiuucm badan soqologlcznych w kulturze
umerykansk:e|

" Otoz do tego typu zachowan tj.. stosunkowo rzadkich, lecz

. “kulturowo usankCJonowanych i rozumlanych mozna by zahczyc,
- ud21elan1e wywiadu czy wypelnianie ankiety w spoleczenstwach,
- gdzie badanie .opinii publicznej jest instytucja. powszechnie - zna-
V_ "nq, np. odpowiednio spopularyzowang przez pubhkac]e i srodki
- miasowego komunikowania. ‘Tak wi¢c rzecz sie ma z badaniami _
-:'Gallupa w USA i chyba juz w wielu innych krajach zachod- -
s nich. Oczywmme znajomos¢é tych badan i zwigzane z nimi wy-

-obrazenia nie sa jednakowo rozpowszechmone W poszczegolnych

~kategor1ach ludnoéci, nie sa tez chyba ideslnie ujednolicone pod

: ‘wzgledem tresci. Niemniej jednak z empirycznych badafi nad

stopniem wiedzy o badaniach w USA wynika, ze dla wigkszosei

Lludnosc1 sg one czyms znanym i naturalnym. Przyczynia sie do

tego nie tylko fakt, ze wyniki badan Instytutu Gallupa oraz in-

" nych’ agencji- pollingowych sj juz od kilkudziesieciu- lat regu-~
" larnie publikowane w prasie, naleza do atmosfery przedwybor-
< czych kampann itp. Badania oparte o wywiady osobiste, telefo-
U niezne, O anklety pocztowe prowadzone sg tez przez mezhczone

agéncje badania rynku, reklamy itd. :
- Tak wigc np. badania National Opinion Research Center na .

- ogolnokra;jowe] probie reprezentatywnej, przeprowadzone = je-
“-szcze w /latach: czterdziestych, wykazaly, ze 84% nie tylko wie
_.* 0. badaniach. :pollingowych, ale jednoczesnie’ ma o nich taka czy
- inng opinie — pozytywng lub neutralna (66% proby uwazato, ze
polling jest czyms$  korzystnym. dla kraju, a 18%, -ze nie ma
1stotneg0 ‘znaczenia). Tylko 16% ogétu préby oswiadezylo, ze nie

godzi sie na przeprowadzeme z nimi wywiadu, czy ze nie wie,
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0 . co. chodzi itp. Podobny wymk uzyskeno W bédaxﬁaeh.-_ .

W I, 19508

‘ Mozna ‘przypuszczaé, ze do .chwili obecne] stoplen wykrysta—-'- ‘
lizowania w spoleczenistwie amerykansklm roli respondenta jako'
-roli okreslonej skonwencjonalizowanymi normami i oczekiwa-

niami spolecznymi zwigkszyl sie jeszcze bardziej. Zdajg sie na

to wskazywaé wyniki nowszych badat. Tak wiec stwierdzono, -

ze wéréd 105 oséb wylosowanych z ogblu préby ogolnokrajowe], R
ktére wypemhily ankicte pocztowa w1963 r., 18%p ‘bylo przy-. s
najmniej raz w zyciu proszonych o udzielenie wywiadu, a 24% . 1o
udzielalo wywiadu. Wsrod tych ostatnich polowa byla w reli -
‘respondentawigcej niz jeden raz® Jakkolwiek znajomosé orgas
nizacji, celéw i.metod badawezych nie jest w spoleczenstwie

amerykanskim: doé¢ dokladna ezy adekwatna, badania wykryly,

- ze ludzie maja pewne ogolne wyobrazenia na ten' temat. 78%
z wymienionej probki uwazalo, Ze badania oparte o wywiady

»pomagaja wykryé, co ludzie mysly”; a 42% — Ze ,;pomagaja

businessmanom podejmowaé decyzje”; 41% — ze ~pomagaja ;

projektowaé te produkty, ktérych ludziom potrzeba®”, W mnych

- wezesniejszych badaniach, opartych o masowy materiat uzyska- ° ?
-‘ny przy okazji 7 ogélnokrajowych pollingéw ‘o réznej tematyce, '
- - przeprowadzonych w - latach pieédziesiatych, uzyskano wyniki

wskazujace na naturalnos¢ sytuacji spotecznej wywiadu w USA.
W badaniach tych zastosowano kilka réznych: technik uzyskiwa-
_nia wypovvledm od respondentéw na temat przeprowadzanych
.z mml wezesniej wywiadéw. Tak wieec na pytanie, ,w jakim
stopniu udato 51e ankieterowi wyjasni¢ panu, czego dotyczylo

badanie”, 95 — 97%: odpowiedzialo; ze ‘mieli bardzo jasne lub - g
. dosé jasne wyobrazenie o celu badaria. Jeszcze istotniejsze wy-

niki przyniosio pytanie, ,czy ma pan uczucie, Ze udzielenie_ wy-

. . : ot
R .
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~wiadu zostalo.na panu jako§ »wymuszone« (you were being -

pressured). OdpowiedZ ,nie, w zadnym stopniu” udzielilo we

- wszystkich badanych zbiorowosciach od 81%/e do 87/s; od 12% do
15%0 stwierdzilo, ze tylko w jakimé stopniu odczuli presje; za-

. -,]redw1e 3“/0 Wyznalo .ze czulo, iz wywiad byl na nich Jakos ,,Wy-‘
7. muszony”.

Z taklml wypowiedziami harmomzu]q WypOWledZI na jedno

_ ',3es_zcze istotne dla nas pytanie: ,,Jakie byloby twoje nastawienie,
'_gdyb_ys' mial jeszeze raz udziela¢ wywiadu?” W poszczegdlnych -
..pré-bkach od- 14 do 20°/¢ odpowiedzialo, ze chcieliby jeszeze roz-

mawiaé z ankieterem; a od 50 do 64% — ze nie wywolalohy to

' z ich strony sprzeciwu. I tym razem znaczna mniejszosé wyznala

Ze nie mialaby ochoty w przyszlosm wystepowaé w roli respon— :
- :denta 10,

Wszystkle te Wymln pozwalaJa, chyba stw1erdzm e W Spo--

) .Ieczenstme USA istnieje szeroko ugruntowana rola spoleczna

respondenta ‘w badaniach. Jest ona czeScig skladows roli oby- '

“watela w ' ,,demokracji poprzez - opinie ‘publiczng”, a zarazem . !
- zoli konsumenta na kapitalistycznym rynku towaréw i ustug.
-Bwiadezy o tym fakt, Ze na pierwszym miejscu wéréd wyobra-
. ZehA o funkeji. badan Wystepu_]e u respondentdéw przekoname
-0 fch zZnaezeniu zaréwno dla masowego. uzewnetrznienia opinii,
' ]ak i dla wykrywania gustéw i potrzeb konsumpeyjnych. Taki
PR uklad elementow skladowych kompleksu rdl respondent — oby-

o Watel — konsument ma swe zaplecze hlstoryczne i ideologiczne

W spoleczenstw1e amerykanskim, w ktérym -ciggle zZywa jest
»ideologia wiary w opmle pubhczna” i 11berahstyczn1e pc}]et/l
demokrac_‘le 1.

O tym, ze uklad rél respondent — ankieter w spoleczenstww

LW R, Cannel, ‘M. Axelrod The Respondent Reports on_the

‘*'“—---J .

T 'Imermew [w:] 8. M. L.ipset, N.J. Smelser, Sociology. The Progress
' of & Decade, A ‘Collectioni of Articles (1961), s: 125—126, =~ h

. . W Tych aspektow kultury amerykanskie] dotyczag wczesmejsve prace
“dutora; por, Z. Gostkowski, Szkice o amerykaniskiej wierze w opinie
pubhczmq, ‘wStudia Socjologiczno-Polityczne”, t. XI; Ksztaltowanie i ba-
danie opinii publiczne; w- Stanach Zjednoczonych A. P., ,Kultura i Spo—
leczenistwo™, 1957, nr 1.

PP B. Sheatsley, The Pubuc Relattons of the Polls.- ,Junter-
] nat1ona1 Journal of Oplnlon and Attitude Research’
S I (1948), 5. 453—468; cytu]e za:’ H H. Hyman et al, Inte'rmewmg in
) Socml Research, s, 70. ..

~9AL Schwartz I'n.termewmg and the Public. ,Public Oplnlon;‘_
Quarterly”, t. XXVIII (1 1964), s. 136, ] . R
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USA ulegl nie . tylko wyraZnemu skrystahzowamu, ale. zaczyna
stanowié juz przedmiot formalnej instytucjonalizacji, Swiadezg
wyniki badain nad warunkami pracy w terenie ankleterow
Téznych agencji badawczych Okazalo sie bowiem, 2ze rola

stnictwa w badaniach, bylo dwukrotnie wigeej takich, kt6érych
nachodzili sprzedawcy-ankieterzy, niz wéréd osob, ktore ueze-
stniczyly w badaniach. Wérdd pierwszych o doswiadezeniu takim - -
wsponmlaly dwie osoby na pu;c, wiréd tych ostatmch tylko
jedna na pieé¢ % -

W rezultacie coraz czefciej wiadze lokalne wprowadzaja for-
malne przepisy dotyezace przeprowadzania wywiadow dla celow
badawczych. Badania przeprowadzone na ogélnokrajowe]. prébie -

- ankieteréw Wykazaly ze 23% wsréd nich podlegalo roznego
_ ,rodza]u przepisom regulacy]nym przewidujacym obowigzek re-

jestracji, branie odciskéw paleow, uzyskiwanie p1sm1ennych po—

zwolef czy zaswiadczen itp. 13 -
Przedstawione tu dane pozwalaja chyba na stwierdzenie, Ze

w spoleczenstw1e USA (a przynajmniej w wiekszosei srodow1sk

" ankietera (a wiec i sprzeZona z nig nierozlacznie rola: Tespon- . .-
. denta) jest tak dobrze znana i zintegrowana z. kulturg ame- -
rykanska, . 7e na coraz wieckszg skale zaczynaja’ podszywac sig
- pod nig najrozmaitsi domokrazcy i agenci placowek handlowych
: czy reklamowych. Jak Wykazaly badama werod respondentow _
i zaskakquco duza liczba- os6b bywa nachodzona przez domo- "
- kraznych sprzedawcow (sales'men) udalacych ankietéréw; sta-
" nowi to powazny czynnik powodujacy odmowe. 24% respon-
- dentéw ‘stwierdzilo, ze bywali odwiedzani przez sprzedawce, )
. ) ktéry. méwil, ze, przeprowadza survey, -a ostateczme usﬂowal _ :
D cferowac takie rzeezy, jak magazyny, - _encyklopedie, p1ece To- . e
© dowki - czy lekeje tafica. Wérdd ~osob, kiore odmowily ucze-

N

spolecznych w tym kraju) Wy\mad jest sytuacjg kulturowo i spo- S

lecznie naturalng. Moéwiac” inaczej, wypowiedzi uzysklwane

w. WyW1adach sg korelatem' okreslonych ol spotecznych i w re-
. zultac1e mozemy whioskowania 1 1nterpretaqe oparte na taklch

12A Schwartz, op czt & 13¢.
- 13 Loc. c1.t

" na’ anklete, badany dziata w izolacji od tych grup, do ktorycb normalme .

- Zalozenla i potrzeby badafi - - ' ) ~oar

wypowiedziach- odnos1c do szerszych sy‘tuacp spo&ecznych w Kt6-"
_ rych funkc;onu_]q te role. Istnieje bowiem okreslony i naturalny -
zwigzek czy nawet podobienstwo miedzy sytuacjg spoleczng
wywiadu a sytuacja poza wywiadem, w ktérej przebiegaja zacho-
) ~wania spoleczne naszych respondentow. -Najlepszym empiryecz- -
nym pohmerdzemem tego jest fakt, Ze w oparciu o wypowie-
~dzi uzyskiwané z wywiadéw przewiduje sie z duzg dokladnoécia
‘na przykl‘ad zachowania wyborcze, akty kupna czy tez recepqe

programow radlowych lub telew1zy3nych

5. Naturalnoéé o sziucznosé syfuacii Bqduwczei W warun-
kach polskich. Problem aranzowania rél spotecznych wwy-
wiadach i ankietach wypelnianych

Z dotychczasowych rozwazai nad problemem »Sztueznosei”

, wywmglu_ jako zachewania -wywolanego- przez: badacza wynika -

< wiee podstawowy ‘wniosek: .problemu tego nie moina rozpatry-

wa¢, absolutyzujac sztucznosé. Jest ona bowiem pochodng szer-

\ _ szych konkretnych warunkéw spolecznych: stopnia, w -jakim
* w danym spo}eczenstme znana jest idea wywiadu, stopnia zin-

stytuqonahzowama badan opartych o wywiady, ich zintegro-
wania z ideoclogia. i kultura badanego spoleczenstwa. :
Przy takim  podejsciu zasadniczym atrybutem sztucznoscl o

- wywiadu czy ankiety wypelnianej jest nie tyle rzadko$é wy-

StQpOW&fﬂia tego typu zachowania, ile anomiczno$é, ,,nieckreslo-
. n0o3¢”, sytuacji spolecznej, w ktdrej ono zachodzi. s
Traktowanie kazdego bez wyjatku udzielania odpowiedzi na

pytania ankietera czy na ankiete wypeiniang jako ,eksperymen-

: "'tu -wywolanego przez. badacza, jako zachéwania nie majgcego
; _Wlele wspélnego. z - zachowaniami naturalny’rm czy nieekspe-
C o r_ymentalnyml — opiera sie na zalozeniu, Zze badany (respondent) .

_qdziel_af zawsze odpowiedzi w sytuacji dla siebie nieckreglonej,
spoteczhie anomiczne]j, gdzie nie dzialaja Zadne znane badaczowi
prawidlowosei, zadne mechamzmy uwarunkowar i motywar:]l '

rze $wiata naturalx\ych ‘zachowan ludzkich 4.

u W cytowanym wyzej artykule J. J. Wiatr pisze: ,[...J] odpowiadaige
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. Taka syﬁlacja badawcza moze rzeczywiScie miet  miejsce, -
-ale tylko Wtedy, gdy technike wywiadu czy ankiet wypelnianych - -
zastosuje sie w srodowisku zupelnie do tego rodzaju’ dosw1adczen L

. ‘nie przygotowanym, np. w kraju, -w kiérym dotad ‘badan przy -
uzyciu tego rodzaju technik nie prowadzono, a ludnosé nie rozu-- o
mie od razu celu i sensu przeprowadzania jakich§ rozméw, rie- T

raz na dziwaczne dla niej tematy, przez obeych ludzi, z zapisy-

waniem itd. Jest to trudny problem dia s’o’cjoldgc’)w w krajach -

rozwijajacych sie, gdzie socjologia empiryezna jest stosunkowo - -

‘nows nauka, ktore importujg techn1k1 badan terenowych z USA

CZY. Z innych zaawansowanych I'OZWOJOWO "krajéw. Problem ten

jednak nabiera szczegélnej wagi wobec faktu, ze coraz czesciej

prowadzone sa badania ankletowe w skali miedzynarodowej,

obejmujgee zardéwno kraje soqahstyczne jak i1 kra]e ,,trzec1ego. g
ktérych celem jest pordéwnawcze opracowame 051qg—;

Swiata”,
n1etych rezultatow 15.

W. Polsce w ostatnich latach terenowe badania soc.]ologlcz-'_ '

ne rozwijaly sie réwniez pod wplywem wzoréw amerykanskich,

& zwlaszeza w zakresie technik i procedur uzyskiwanid werbal-

nych zachowah w zbiorowosciach. Dlatego tez problemy i waﬂ:—-. _
pliwosci, jakie wysuniete - zostaty w artykule J. J. Wiatra, sg
u nas szczegodlnie aktualne. Ich rozwigzanie wymaga sformulo-:
wania calegd zespolu ustalen i zalozer teoretycznych i meto— -
. dycznych, ktore by mogly stanowié¢ podstawe rozwijania i sto—'_'
sowania technik i procedur badawczych pozwalajgcych i w na-

szych warunkach spoleczno-politycznych uzyskiwac wypowiedzi

ankietowe powigzane z naturalnyml i okreslonymi ukladami. rol_il_-_. 2
spolecznych” respondentdw, co dopiero moze daé podstawe do_/

nalezy. Jest czlonkiem noweJ zbiorowosci stworzonej ad usum badania’
mianowicie czlonkiem statystycznej’ reprezentacji
spoleczne, - ktore formuja jego  zachowanie .w sytuacjach meeksperyp:en-
talnych dzialaja tu co najmniej w stopnin glabszym niz za7wycza1 Nie

wzemy, na ile sytuacja eksperymentalna . wyobcowuje badanego = Jego .
- normalnego $rodowiska 1 czyni jego wypowiedzi nletypowe dlia grupy,.

ktora ma rzekomo reprezentowac” Op. cit., s. 121

e.ragac?" ‘na drodze 1ozw03u, ,,Przeglad SOCJOIO“ICZH}’" t. 19/2,- 1965

Normalne kontaktv_

% Por, Z. Gostkowski, Badania adekwatnoscz technik badawczych .

il
L
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i ' Wnloskowama o 1ch pozaankletowych postawach opmlach i za-

chowamach

- Szeroki rozwdj badan soqologmznych opartych o wyw1ady%
1 o techniki ankietowe w skali ogélnokrajowej. wymaga, aby
' spoleczenstme ; Wykrystahzowal sie - uklad rol ankiefer-

'-ﬂ——respondent {ezy 1nstytu<:]a wysylajaca ankiete wypehiang

=~ respondent) jako rél w sposéb autentyczny ugruntowanych
' mozliwie ujednoliconych w kulturze i swiadomofci- spolecznej.
' Taka akulturacja technik badawczych winna dokonaé sie w obre-

“bie mozliwie wielkiej' liczby $rodowisk i kregéw spolecznych
-+ (a wige zardwno na wsi, jak i w miescie, wsréd roznych warstw

Spolecznych itd.); uzyskana dzieki temu uniformizacja percepcji
sytuac:Jl badawczej przéz respondentéw z réznych Srodowisk
1:réznych warstw. spolecznych przyczynitaby sie do zmniejszenia

7 -zékresu. odksztalcen, wystepujacych w wynikach poszczegdlnych

_badan wtedy, gdy rézne badanc §rodowiska rozmaicie definiujg

" kontekst sytuacyiny wywiadu czy ankiety wypelnianej, podkla-
daja rozne treSci w zestaw rél ankieter — respondent. W oparciu-

-0 materialy uzyskiwane w standaryzowanych kulturowo warun-
~ kach badawczych mozna z wigksza precyzjg dokonywaé opraco-

~wan syntetyzujgcych czastkowe rezultaty badan ankietowych
pochodzace z roznych warstw, Srodowisk czy subkultur; zwiek-"
szi sie bowiem stopiefs poréwnywalnosei i sumowalno$ei wska-

- fmikow opartych o uzyskiwane w nich materiaty. Rzecz jasna —

taka sytuacja badawcza jest u nas obecnie idealnym wzorcem,
k];ory mozna jedynie postulowaé, o ile dazy sie do udoskonalema

precyzp i pewnosci aparatury badawczej.

Warto przy okazji tych rozwazah wskaza¢ na dwie instytucje

-- ‘w-Polsce, ktére dzialalnoscig swa, prowadzong systematyeznie od -

szeregu lat, przyczyniajg sie do popularyzacji idei badan opartych

"0 _ankietowanie ludzi. Spis powszechny, chociaz dokonywany jest

stosunkowo rzadko niewatpliwie pozostawia w' Swiadomosei
:spoleczne] ogolu. ludnodci- jakie§ trwale $lady: wedle przepisow
--prawnych spisywani wystepu]q W okreslone] roli obywatela

. zobowigzanego do wpuszczenia ankietera spisowego i udzielenia
~odpewiedzi na pytania kwestionariusza — korzystajac z przy-
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- wileju anonimowosci. Z drugiej strony moze jeszcze bardziej '

efektywna jest dzialalno$é (frwajgca juz od 9 lat) Osrodka Ba-
dania Opinii Publicznej i Redakcji- Studiéw i Oceny Programow

przy Polskim Radio. Chociaz w ramach badar na stu ‘siddem-. -

dziesieciu trzech prébach (w tym 27 przekrojowych ogblnokrajo-
wych) w okresie tym lacznie przebadano blisko 300 tys1ecy
oséh, jest to zbyt malo, aby spoleczensiwo nasze- zblizalo. sie do

tego poziomu nasycenia, jaki wystépuje np. w USA 153, Wiekszg
chyba role odegraly dla upowszechnienia wiedzy o badaniach .
i ankietach nadawane regularnie od 8 lat audycje omawiajgce

wyniki badaf, zaznajamiajace z ich technikg itd. — z mysla
o przygotowaniu gruntu dla dziatalnosci ank1eterow sieci OBOP -

i Redakcji. ‘W okresie tym nadano 130 audycji, a ponadto opu-
blikowano 120 raportéw z przeprowadzonych badan. Ta dzia~ - -

lalnosé popularyzatorska adresowana byla do populacji radio-
stuchaczy, a wiec odwolywano sie tu do istniejgcego juz ukladu.

r6l: obywatel—radiostuchacz i Polskie Radio..Role radioshucha-

cza, czlonka pubilcznogei radiowej, usilowano w ten sposob
wzbogacié o nowy aspekt: nowg podrole _sluchacza—respon_denta
ktéry przedstawicielowi Radia (ankieterzy okre$leni sy mianem

sSpotecznych wspélpracownikéw redakeji”) ujawnia swe opinie: .

o programie;-swe preferencje, dezyderaty itd.
Czyms analogicznym dla . publicznosei czytelmkow gazety
bylaby dzialalnosé terenowych korespondentdéw. Wystepuja-oni-

rowniez w roli wspdélpracownikéw redakeji i oprécz zbierania
oraz- publikowania materialéw na podstawie wlasnych obser-.
wacji terenu rozmawiaja, réwniei z czytelnikami--w swym: Sro- .

| 18 Qczywiscie spraws zupeh'ue otwartg i nie rozstrzygniegia empu-ycz— .

" nie jest to, ezy i w jakim stopniu wsrod ludnosci rozpowszechmona jest
adekwatna wiedza o zasadach prawnych spisu po_wszechnego jego ano-

nimowodei itd. Oczekiwaé tu moZna co najmniej duZych zréinicowan

. Srodowiskowych,

‘15 Szezeghlowe dane o rozmiarach i nasycemu naszego spoleczenstwa .

badaniami ankietowymi zawarte sz w pracy Z. ‘Goastkowskiego,
. Results of a Survey on Surveys in Poland (Powiclony material na ugytek
" Seminarium Metodologii Badan Sociologicznych dla uczestmkow z . socja—
_listycznych: krajow europejskich, Warszawa 1966.): :
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-, aowmku uzyskujge od nich opinie i postulaty pod adresem gaze-
« - ty. Zresziy prasa poprzez ankiety czytelnicze réwniez przyczynia -

- sie’do popularyzowania idei, ze ,przecietny czlowiek”, czytelnik,
- ~moze wystepowaé w roli dostarczyciela informacji CZy opmn' _

waznych i przydatnych dla redakcji.

:Warto przy tym zauwazyc ze -instytueje popularyzujgce
dotad W spoleczerstwie na najszerszy skale idee wywiadéw dla
celéw ‘badawczych (zwigzanych przy tym z praktyks speleczng)

" 83 imstytucjami na- szczebluy makrostruktury, sclsle zwigzanymi
z systemem wladzy panstwowej.

Brak zmajomosci instytucji badan spolecznych i ukladu rol
ankleter — respondent w skali ogolnokrajowej nie oznacza, ze

ludzie, do ktorych przyszioby sie z proshg. o »udzielenie wy- -

wiadu” czy ,,porozmawianie”, nie majg zadnych gotowych juz

oczekiwan, wyobrazen czy stereotypéw, w oparciu o ktére mo-
: ghby spolecznie zdefiniowaé - osobnika starajacego sie wystgpié

w roli ankietera. N aturalng i nieprzezwyciezong tendencjg czlo- I,
wieka jest dgzenie do ,,spolecznej lokalizacji” (w kategoriach
dotychczasowych doswiadezert kulturowych) kazdej osoby, z kté- .

' rg nawiazuje sie kontakt spoleczny, a zwlaszcza osoby w jaki§

sposéb intrygujace] swym zachowaniem, usilujacej ,,dowiedzieé

" sle czego$”. Owe rozmaite i nieraz zaskakujgce definicje osoby
o ankjetera czy socjologa-obserwatora w terenie {przede wszystkim
- na wsi ezy w. malych mlasteczkach) zalezg od roznorodnych lo-
kalnych, m1krosr0dow1skowych czy subkulturowych idiosyn-
,krazp lub , klimatéw opinii”’, sg odbiciem nurtujgeych dany rejon .
ezy Srodowisko sporow, konfliktéw i wydarzen. Na temat ten
' \-',meW1e1e mozna. znalez& w powaznych sprawozdamach Z prze-

_prowadzonych juz u nas wielu badan terenowych. Jedynie w_nie-

licznych artykulach publicystycznych autorzy niektérych badan-

s podaja swe do$wiadczenia terenowe .z tego zakresu, nadajage im.

o racze] range anegdotycznq i nie wigzge ich z merytorycznym1
wmoskancu z badan 17,

2y Por m. “in. W. Adamleckl, Twarze za drzwiemi, ,Polityka”,

18, II 1961 "Z. Grzelak, Socjolog na wsi, ,,Pohtyka”, 1 X 1960 (pelny

tekst relacn Grzelaka zawarty Jest w nie opubhkowane; pracy pozosta;lacen

N
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‘ Lecz nawet z réznych fragmentarycznych relacji, z remini- - :
- scencji, z doswiadczen terénowych widaé, ze wachlarz rél, Jak1e/
respond_enm sklonni sa przypisywaé: osobnikom- usilujacym ,,prze- -
'~ prowadzi¢ rozmowe”, jest bardzo szeroki: w gre wchodzié mogg. -~
wiec ‘takie role, jak kontrolera, ,tajniaka”, agitatora, reportéra,.
domokrazey, zwyklego ,dziwaka”, ,apostola” sekt religijnych .-
(§wiadkéw Jehowy czy baptystow), a nawet. rzezimieszka usitu- -
jacego podstepnie wtargnac do mieszkania czy oszusta- m1eszka- .

niowego. -

. Wydaje sie, Ze w krajach, gdz1e rola ankietera-badacza i res-
pondenta-informatora nie jest wykrystalizowana ani nawet zna-

na wigkszosei ludnosci, przed socjologiem podejmujacym ‘badania-
_ terenowe staje dodatkowy problem. Jest-to problem wyboru

najwiasclwszego sposobu zaaranzowania rol dla partneréw sy- .
tuaeji wywiadu (czy ankiety. wypelnianej). Sposéb ten pow;_'t_n_ie‘n. e
‘by¢ - oczywiscie podporzadkowany naukowym celom badania,

ale z drugiej strony nie moze byé zbyt odlegly od autentycznych

. i nieraz specyficznych oczekiwan, doSwiadczen, wiedzy itp.

‘ludnosci, wérdd. ktérej ma by¢ przeprowadzone badanie. Trudno.
bowiem oczekiwaé, aby w krétkim kontakcie z ankieterem przed
przystapieniem do wywiadu udalo sie respondentowi, ktéry nie

ma do tego zadnego przygotowania, wyjasni¢ w pelni naukowe . -
eele badania, a wiec sprawié, aby przyswoil sobie rgle informa- -
tora-uczestnika -czy obiektu badaft naukowych. Warto przy fej

okazji zauwazy¢, ze wigze sie to z zagadnieniem tresci wyobrazefi

kojarzacych sie z terminami ,nauka” czy ,naukowy” w szero- .-

- kich kregach spofecznych. Nauka pojeta w sposdb nieakadex_nicki,
lecz utylitarny, a wiee jako wartoé¢ kulturowa funkcjonujaca
w zyciu. codziennym nie tylko przez udogodnienia techniczne

- 1 wynalazki, ale ré6wniez poprzez racjonalizacje rozwigzan orga--
- nizacyjnych w sferze kontaktow miedzyludzkich — jest charakte- -
rystycznym zjawiskiein w kulturze amerykanskiej. Dzieki temu .

wyjasnienie, ze wywiady stuzg celom naukowym, moze tam'fra;

- LW Zakladzie. Podstawowych Badan Socjologicznych Instytutu Filbiofii
1 Socjologii PAN), S. Miernik Ja w sprawie HPolityki”..., »Kamena”,
TU1962, nri12, . T o . ' R
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~o fiaé na odpowiedni grunt u wiekszosci respondentow. Wydaje sie
. natomiast, ze w naszym kraju z nauka — jesli nie dotyczy ona
- techniki czy zjawisk przyrodniczych — kojarzg sie u wiekszosci
~ludzi raczej treSci ,,akademickie”: wyobrazenie jakiejs -wiedzy
.kéiaZkowej, teoretycznej, a wiec nie zwigzanej z czym$ tak

cod21ennym jak - rozmowa z prostym czlow1ek1em na tematy
Spraw mu bliskich i znanych. -
Wiasciwe rozwigzanie problemu zasranzowania rél partnerom

c W wywiadzie czy ankiecie wypeianej w okreSlonym Srodowisku.
. wymagaloby wiee w naszych warunkach wstepnej orientacji
. badacza ¢o do panujgcych tam juz wyobrazen, wiedzy i oczeki-
S -war. Orientacje taka moze daé pierwszy rekonesans terenowy, -

- . ktory mogtby polega¢ na ukrytych- wywiadach (w formije natu-

~ -ralnej rozmowy) z  osobami w rodzaju miejscowych przywod-
'-L'll-cow opinii czy ludzi dobrze zorientowanych w Zyciu swej spo-
- lecznosc, zasiedzialych mleszkancow itp. W rekonesansie takim -
badacz powinien staraé si¢ znalezé odpowiedZ na nastepujace
‘pytanie: jaki wachlarz naturalnych rél spotecznych przewiduje
. - subkultura badanej zbiorowosci dla jej czlonkéw na- wypadek
'-spotkaﬁ_ia sie z czlowickiem nieznajomym, ktéry inicjuje kontakt
. iprosi o ,rozmowe’”? Jaki wachlarz rol spotecznych, ktére bada-
. ni mogg mie¢ sklonnosé przyp1sywac takiemu mezna_']omemu :
T --~moze wchodzi¢ w gre?

. W jakim stosunku do tych- dwéch wachlarzy wzajemnie sig

: qkreslg]agcych i naturalnyeh rol spotecznych . w badanej zbioro- -
- wosci pozostaje tematyka wywiadu czy ankiety i zaprojektowana
~fechnika ich przeprowadzenia? Czy mozliwe byloby ewentualnie

" wmontowanie zaprojektowanych wywiadéw (czy ankiet wypel-

nianych) w ktérasé z tych naturalnych r6l? Jakie modyfikacje

- w zakresie techniki i tematyki wywiadu bylyby niezbedne, aby

mozna bylo dokona¢ takiego montazu? Czy modyfikacje te nie

-musmlyby is¢ tak daleko, ze pierwotnie projektowana problema-

tyka badah zostalaby zbyt zawezona czy tez zmodyfikowana (np.
w rezultacie konieczno$ci rezygnacji z zadawania pewnych py-

: taf. czy rezygnacji z. zaprojektowanej techniki zapisu wypo-
- wiedzi respondentow)‘?

e b I
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W oparciu o wiedze o tym, jakie s3 potencjalne mozliwosci
“zagranzowania wypowiedzi czy ankiety wypelnianej jako czedci
skladowej mozliwie naturalnego kontekstu spolecznego z ezlon-
-kami badanej zbiorowosci, badacz ferenowy moze zastanown:'.
sie nad tym, jakg z rél wybra¢ dla ankieteré6w i respondentéw.. )
Takie przemyslane zaaranzowanie rol wymaga starannego -do- .
boru - sytuacji i akcesoriéw pierwszego kontaktu z badanyml

ludzmi, tak aby wywolaé wstawienie sie respondentow W poza—

dang role, stanowigca dopekienie roli ankietera czy rozdajacego- e

~ ankiete. Do gléwnych akcesoriéw sytuacyinych bedzie nalezat

sposob nawigzania kontaktu i zagajenia rozmowy, spostch przed- - '
stawienia jej celu,- ubibr, sposob- zachowania, wreszcie. jezyk'
ankietera, a nieraz jego ple¢ i wiek, pora i miejsce zjawienia 516; e

{np. w domu, w zakladzie pracy, na uhcy, przy kiosku ifp.).

‘Wydaje sie, Ze w prowadzonych u has badaniach do tego'
rodzaju czynnikéw nie przywiazuje sie nalezytej wagi. Wskazuje
na to brak prac z zakresu problematyki wplywu ankietera, wply- -

wu Wytwarzane] przez badacza sytuacji, na wyniki badan. Jako

‘ 11ustra0]e lekcewazenia sytuacyjnyeh czynnikéw rolotwér-
c;ych” mozna przytoczyé technike badan ankietowych zalecang -
W najnowszym wyborze tekstéw z zakresu metodologii i meto- :

“dyki badan socjologicznych 18. Autor polski w ‘uzupetnieniu  do
amerykanskiego artykulu omawiajgcego ankiete pocztowsa W—

pelniang proponuje, aby w naszych warunkach rozsylaé dowylo- = .
-sowanej préby, np. mieszkaficéw miasta, zaproszenia listowne
do stawienia sie w okre$lonym miejscu i czasie, gdzie po udzie- ~

leniu odpowiedniej instrukeji rozda sie do wypehienia kwestio—

~narijusze i zbierze si¢ je do zapieczgtowanej urny (co ma za- -

pewni¢ badanym anonimowosé). Do tych, ktérzy nie zglosﬂl sie

~ ha pierwsze zaproszenie, nalezy wystaé zaproszenie po raz drugi
i dopiero do najbardziej opornych; ktérzy nie odpowiedzg na ten . '
apel, zaleca si¢ wystanie ankietera z kwestionariuszem do WypeI— .

_,n1ema iz zapleczetowanq urng.

L Metody badas ‘socjologicenych. Wybé'r tekstow, pod redakcga, Ste— .

fana Nowaka (1965), s. 372.

N
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Technika taka nie liczy sie zupelnie z ‘tym, ‘ze falkt zapraQ i
szania ludzi pismem przez instytucje do-stawienia sig (chotby -
- nawet wy]asmono ‘natkowy cel badaf i uzyto najbardzie] grzecz- ‘
nych ‘stormulowan) musi nasuwaé bliskie skojarzenia raczej

.z -sytuacjg urzedowego wezwania — choéby dlatego tylko, Ze
s Jest to- jedyna najblizsza pod wzgledem podobienistwa sytuacja
d‘ota;d znana z autentycznego doswiadezenia badanej populacji.
‘Prawdopodoblenstwo powstania ukladu rél Lurzgd — wzywany -

-pod wladze obywatel” bedzie tym wicksze, im bardziej tematyka
. ankiety ‘bedzie dotyczyé spraw komunalnych czy w ogbéle pu-

bllcznych a zwlaszcza o charakterze politycznym. Z drugiej

-strony ' polaczenie z- taka sytuacja naukowego celu badanr moze

LW ‘odezuciu znacznej cze;sc1 badanych wzbudzaé - watpllwosm czy
- pode]rzema 18,

- Jaka mterpretac,]q tej 1st0tme sztuczne]j sytuac;u nadadzq

zglaszajacy sie do wyznaczonego lokalu ludzie? Czy . rzeczywiscie
" wiekszo$é z nich okresli swoj udzial w takiej imprezie w sposob
-r,zgodny z Zyczeniem organizatorow badania, a wiec poczuje sie
W roh mformatorow pomagajacych naukoweom? W szczegolnosm

“za§ czy. ci, ktérzy sie nie stawia i do ktérych poéjda ankieterzy
. Z urng, ‘nie znajda si¢ w caltkiem odrebnej sytuacji badawczej?

Czy urna bedzie dla nich wystarczajqca gwarancja anonimo-

wosci?
" ‘Mo#na mieé co do tego uzasadnione watpliwosei, a juz na
PEWIO mozna wysunaé zarzut, ze zalecajacy-taka technike autor

“nierwspomina nawet o potrzeble kontroli spotecznych czynnikéw .
sytuacy]nych Mozha by to uczynié choéby z grubsza — poprzez

obserwacje zachowan ludzi, pofniejsze ukryte wywiady z nimi
czy -ich sgsiadami, a ‘przede wszystkim przez staranng i peing

_uczem stabﬂlzacn i stosunk1em ludnesci do swego miasta, jego roz-
wol ftp. Por. Poczucie stabzlzzacgz ludno$ci Swinoujicia, Wyniki ‘badah
ota qukowego Stiidentéw Socjolagii TLW. latem 1959 7. w Swinoujiciu
' pubhkac;a pow1elona) oraz Studenckie Zeszyty Soc;ologiczne
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analize’ poréwnaweza odpowiedzi uzyskanych w lokalu, gdzie
przybyli badani, z odpowiedziami tych do ktorych trzeba bylo
1% z ankietami do domu 2.

‘Dotychezasowe rozwazania - sprowadza]a sie do nastepu]acej
tezy: w. spoleczenstwie, w ktorym od medawna rozpoczeto- na

szerszg skale badania terenowe przy pomocy wywiadéw i ankiet, .
jako warunek adekwatnosci tego typu technik musi réwnolegle . -
dokonywaé sie proces wykrystalizowania sie ukladu rél respon- .

dent — ankieter czy respondent — instytucja przeprowadzajgca

ankiete. Proces ten musi jakos nawigzywaé do zastanych ‘juz - :
elementow * sytuacyjnych i kulturowych, do innych, wczesniej
" istniejacych juz podobnych ukladéw rél spolecznych. Moga tu .
wchodzi¢ w .gre dwa kierunki tego procesu: albo wchiania on' -
i z gruntu przeksztalca zastane uklady roél, albo tez pozostawia.
je i tylko wzbogaca o 6w dodatkowy element, jakim jest aspekt

" naukowo-badawczy kontaktu z ankieterem czy instytucjg.
Tak wiec mieliby$smy dwa przeciwstawne bieguny wyznacza-

jace rozpictosé wachlarza ‘mozliwych sposobow aranzowania .

ukladu rél w sytuacji badawczej. Jako ilustracje rozwigzania
zblizonego raczej do drugiego typu tj. kiedy wywiad tylko

‘doigezamy do istniejacego juz ukladu rél, przytoczymy doswiad- .
czenia uzyskane w badaniach nad zachowamem Wyborczym-

w -Lodzi. .
‘Wychodzono z zalozema ze w okresie kampanii przydwybor-

czej szczegolnie silnie’ aktualizuje sie uklad rol: agitowany oby- -k
watel-wyborca — agitator (,,agitator” w szerokim sensie, a wiec

obejmujacym zaréwhno prase, jak i osoby odwiedzajace mieszka-~

‘nia dla sprawdzenia rejestracji na liScie czy przypomnienia o po-
lityezno-moralnym obowiazku glosowania). W takic]j sythac-ji 7

braku anonimowosci u respondentéw, ktérzy nie przybyli do lokalu. Jed-

nakie zhbyt po_wierzchownie potraktowali cate zagadnienie, zadowalajac sie. .
_tylko poréwnaniem rozkiadow statystyeznych w dwu pieédziesiecioosobo-

wych prébkach wzietych z tych dwu zbicrowosei respondentéw.

. Autorzy eytowanych badaf w Swinoujécip. zdawali sobie w pewnyfn_ ‘
stopniu sprawe z destandaryzacji sytuacji - badawczej ‘i ewentualnegso .
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byloby w wiekszosci Wy'padkow rzecza nlernozhwal zaaranzowa—' -
nie wywiadu z Wyborcaml wystepujacymi w roli uczestnikéw -

 »ezysto naukowego ‘badania. Dlatego tez postanowiono pdjsé po
L linii rozw1qzan1a bardz1e;] realnego: Ankleterzy przedstawiali sie
' jako ,,wyslannicy prasy”, ktéra w porozumieniu z innymi zain-

teresowanymi instytucjami i przy pomocy pracownikéw nauko-

. - wych zorganizowala ,rozmowy” z ludzmi, aby dowiedzieé sie, co
- oni sadza o radach narodowych, programie wyborczym itp. Tak
_-'l.przedstawiajacy‘ sie ankieterzy byli niewatpliwie przyjmowani
~w toli jakiego$ ,agitatora”, z tym 7e raczej wypytujacego niz
. uéwiadamiajacego. Uzyskane w takim ukladzie rél wypowiedzi
(kwestmnarlusz nastawiony byl czeiciowo na opinie, ale glownie
“na Wykrycm zakresu wiedzy o wyborach oraz procentu dekla-
: rac31 pbéjécia do urn wyborezych) mialy wiec charakter oficjalny.
" Upodobnito to sytuacje wywiadu generalnie do sytuacji gloso-
. wania; dlatego tez, byé moze, udalo sie ze stosunkowo duzg do-
-'kladnosmq przew1dz1ec procent frekwencp wyborczej 2. Najistot-
,;;-' niejszym za przéjawem faktu, ze wchodzil w gre uklad rél
agltator — wyborea, byt wysoki wskaznik eféktu panelowego
“w badaniach przeprowadzonych w roku 1961: ci respondenm

7 ktorymi jeden raz przeprowadzono wywiad, byli jeszeze badani

: po raz drugi i w poréwnaniu z proba kontrolng wykazali o wiele -
 ‘wyiszy -peziom wiedzy o sprawach zmazanych z wyborami 22,
- Mozna zdtém przypuszezaé, ze przejeli sie swg rolg uswiada-
. mianego czy agitowanego wyborcy i uzupelnili po odejéciu an-

kietera braki w swej wiedzy na temat wyborow, kandydatow itd.

I Krahcowo przeciwstawny sposb zaaranzowania sytuacji spo-
leczne] wyw1adu czy ankiety polega na tym, ze badani wystepuja
weroli informatoréw dostarczajacych materialéw dla badaczy-'
; "—naukowcow‘* ankleter wystepowaé tu moze badz w _roli po—

. 7 Wédle Prognozy opartéj ‘na deklaracjach respondentdw mialo gto-

"sowaé 87%;. w- rzeczywistosci- w. glosowamu Wne;lo udmal 85,79%. Dotyczy
to Wyborow z roku 1958. 4

kL ‘Por. studlum na temat proby panelu w Lodz1 zawarte w n1me;|szym

g " zblorze
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szego 1 dluzszego oddziatywania (1nformowan1a i wyjasniania,
aby przyzwyczalc badanych do myséli, iz prowadzone sg badania
naukowe i oni maja w tym braé jakis udzial). Trzeba wtedy

bra¢ pod uwage przede wszystkim poziom Wyksztal'cema badanEJ o
zbiorowosci. (Jest rzeczg oczywista, Ze ludzie =z Wyzszym po-
ziomém wyksztalcenia latwie] zrozumiejg - i zaakceptu]a sSWg -
role dostarczycieli informacji dla badaft naukowych niz ludzie,

ktorzy skonczyli zaledwie szkole podstawowa.) Poza tym nalezy

- zdaé sobie sprawe, jakie 1stn1e]a w badanym S$rodowisku pre-

- dyspozycje do przyjecia takiej roli. Jesli badania prowadzone.
. 83 np. w Srodowisku wiejskim czy malomlasteczkowym to w gre
moze wchodzié nawigzywanie do prowadzonych juz byé ‘moze -

wezedniej w danym rejonie jakiché akeji w rodzaju odkrywania -
dawnych zabytkéw, zbierania materialow do historii regionu
{np. w zwigzku z obchodami Milenium), gromadzenie eksponatow _

do miejscowego, regionalnego muzeum itp. e
Nieraz tez bywaja wypadki, Ze idea badan naukOWych

.z udzialem ludno$ci nie jest calkiem obca w danym rejonie

czy érodowisku dzieki temu, Zze kiedy$, niezbyt dawno, byty tu

prpwadzone na przykiad badania antropometryczne czy etno- -

Zygmunt Gostlkowski -

moenika kierownictwa ‘badan (zwlaszeza gdy jest stu-de_ntem)_, .
badz w roli samego badacza czy czlonka ekipy badawczej, W na-’

‘szych warunkach zaaranzowanie takiej sytuacji wymaga uprzedr -
niego przygotowania badanych érodowisk, a wiec intensywniej-

graficzne. Po. zorientowaniu sig, ezy jakie$ elementy tego typu

wystepujg w pamicci ludnodei badanego regionu, mozna przy- o
gotowa¢ odpowiedni- program wprowadzenia w srodowisko - an-~-. -

kieterdbw w roli badaczy naukowych, przy czym duizg pomoc
moze tu okazaé regionalna prasa przez zamieszczenie artykuléw

odpowiednio -popularyzujacych projektowane badania. Posia- -

danie przez ankietera numeru gazety z takim artykulem bywa s

doskonala wHlegitymacja” przy naw1qzan1u piérwszego kontaktu .

i Wy]asmemu celu i charakteru badani oraz roli rozmowcy
. Wytworzenie ustablhzowanego naturalnego ukladu rol an-

' kleter—badacz naukowy respondent-informator . daje sie. Jed~-
nak - osiagnaé w pelni w granicach. regionu czy jednej m1_e]sc__o-/ ;

. . -~ 5
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wosci dopiero Wtedy, "gdy - akecja badaweza nie jest czyfns'
: Jednorazowym jak w wiegkszosei sondazy ankietowych na prébie
T reprezentatywne], lecz trwa kilka lat i sklada si¢ na nig szereg '
- kontaktow badawczych Ludno$é przyzwyczaja sie dg- ankie-.
: terow-badaczy, wytworzy stereotyp celu badan itd. ' '
- Taka sytuacja wytwarza sie w niektérych badaniach etno-
- graficznych przy glebokiej. penetracji terenu w ciagu diuzszego
-czasu-%., Powstaje jednak wtedy. dodatkowy problem: badana-
' spolecznosé moze w jakimé aspekcie ulec zmianie pod wpiywem -
s kontaktow z ekipa badaczy (np. uswiadomié¢ sobie pewne sprawy
bardme] wyraznie), stajac sie' mniej reprezentatywna dla szer-
-szej kategorii,. ktéra ma jakos reprezentowaé. Wymaga - to
zastosowama jakich§ srodkow kontrolnych, choc1azby poprzez.
"obserwaCJe uczestniczacyg luli wychwytywanie i Sledzenie tresci
. ytwarza]acych sie w badanym $rodowisku poglosek na temat,
badaczy czy celu badan itp. :
-.Podobnego charakteru nabraty kontakty badawcze ze fro- -
"dow1sk1em w malym miedcie wojewodztwa lodzkiego, gdzie od
.1'_963 roku systematyczme kazdego lata, przeprowadzano z lud-
.nodcig wywiady, tak ze okolo 30% mieszkancow zetknglo sie
- osobifcie z ankieterami 2¢. Wéréd ludnoéci utarla sie opinia o wy-
adach jako akeji badawezej, ktérej celem ma byé zebranie
mater'iahl do ksigzki o miescie, zwigzanej zarazem z zaintereso-
“waniem, jakie miasteczko wzbudzalo u wladz planujaeych roz-
; dowe: przemystu energetycznego w tym rejonie. Udzial stu-
'de' 6w w roli ankieteréw podkre§lal w tym ukladzie zaréwno
'owy, jak i szkoleniowy charakter badan. Ten ostatni zwla-

e Por. K. . Zawi‘stowicz Adamska, " Spolecznodé ‘ wiejska.
g: ieniq i wmaterialy z badar terenowych Zaborow 1937 r, (wyd. 2;

~'32"\D1_a ‘przedledzenia, czy wytwarzajaca sie pogloska o celu badan
wiadomosé, ze w miasteczku dziala ekipa badawecza, nie wplywaja na
po iedzi respondenté‘w, w badaniach 1963 roku dowiadywano sie spec-.
‘ -'_wyw1adach o to, ,co ludzie méwia o tych rozmowach”. Wstepna

‘ uzyskanego materialu nie wskazywala na mdoczny wp}yw badat
sknvane Wypomedm
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szeza. element sytuacp Wyw:ladu przyczymal sie do zyczhwego
nastaw1en1a wobec ankieteréw, tak ze nawet prosby o- zgode na
nagrywanie wywiadow (,,rozméw”) na taSmie magnetofonowej

- przyjmowane byly ze zrozumieniem i nie spotkano 51(-; Z zadna :

odmowg 25,

Przedstawione tu dwa przyklady zaaranzowania rol spo--
_ lecznych w wywiadach stanowié maja tylko ilustracje i konkre-
tyzacje sformulowanej uprzednio tezy o dwéch typach  roz-
wigzan. problemu akulturacji technik badawezych. Rozwigzan
tych moze byé wiele i w rézny- sposéb moga one laczyé w Swia-

domosei ‘badanych aspekt naukowo-badawczy  ze znanymi juz

w badanym $rodowisku ukladami rél spolecznych. Najwazniejszy-

pdstulat, ktéremu winno byé podporzadkowane aranzowanie - .

rél, to postulat mozliwie daleko posunietej naturalnosei, auten-

‘tycznoéei zachowarni wywolywanych przez badacza, postylat, aby

unikaé niejasnoéci, anomicznosci w kontaktach z badanymi. -

Z “dotychczasowej praktyki badan w Polsce mozna by za-
czerpngt wiecej przykladéw trafnego i optymalnego w danych
warunkach sposcbu zaaranzowania rdl w sytuacji badawczej.
Przypomnijmy tu doskonale polgczenie roli lekarza z rolg an-
kietera w badaniach nad Zyciem seksualnym kobiet 2¢ czy sposéb

zagranzowania sytuacji wypelniania ankiet na temat wyboru .~
zawodu dla dzieci.i oceny prestizii zawodéw na Opolszczyznie -
w badaniach K. Zygulskiego 27, Wydaje sig¢ réwniez, ze w war- -

% Na materiatach uzyskanych w trakeie badadi w tym wilasnie mia-
steczku ‘opieraja sie w niniejszym zbiorze stidia A. Szt audynger -
~Kaliszewiczowej, K. Brzozowskieii K. Jumrych a czes-
ciowo rowniez studium M. Jasftrzahb. . ;

#®H Malewska, A. Malewski, Z baden nad Zyciem geksual-
" nym, ,Studia Socjologiczne”, nr 2 (17).

WK, Zygulski, Wybdr i poweianie zewody na Slqsku Studmm '

Socgologzczne (1964). Z ankieta zwrdcono sie iylko do rodzicéw czy opie-

kunéw dzieci koficzacych w morhencie badania siddmag klase szkolty pod—__ .

stawowe] 1 jedenasts szkél. licealnych ogélnoksztateacych, Badanie przed-

stawiono jake sluZgee ulepszeniu systemu zawodowego ksztatcenia mio-' - -

dziezy. Formularze ankiety. rozprowadzano przez szkoly na zebramach

AT Zyg_munt. Gostk;ow'ski .

rodzicielskich, udnelamc wyjasniefi co do sposobu Wypelmenla Do . tych o
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" szawskich badaniach sSrodowiska studenckiego rozdawana do
wypelniania ankieta anonimowa na terenie uczelni (z wrzuea-
niem do zapleczetowane] urny) spehnala sformulowany Wyze3
ostulat 2, :

6. Uklad rél spoiecihych w syluagji badawczej a problem
szczerodci uzyskiwanych wypowiedzi ‘

. Sposéb zaaranzowsnia ukladu rél w sytuacji badawczej nie
jest® jednakowo wazny dla kazdego rodzaju badaf. Tam, gdzie
: badaczowi chodzi tylko o stwierdzenie stanu poinformowania,
. zakresu wiedzy i niewiedzy w obrebie badanej populaeji na
temat jakichs zjawisk, spraw, zagadniefi itp., uzyskanie wiary-
godnego materidtu nie jest w tak duzym stopniu zalezne od tego,
. jek-badani definiujg cel badaf, swojg role itd. Jesli juz tylko .
zgodzq si¢ "odpowiada¢ ankieterowi czy wypeiniaé formularz -
anklety, a nie istnieja jakie$ specjalne motywy ukrywania swej
E -:Wledzy czy udawania niewiedzy (co mogloby mie¢ miejsce tylko
~przy skrajnie drazliwej tematyce polifyeznej i szezegbdlnej sytu-
- acji), uzyskane dane bedg adekwatne do celu badan. Zadanie,
jakie stawia sie respondentom, ma bowiem charakter testu i jego
. wykonanie nie zalezy w takim. stopniu od szczeroéci, zaufania
- zyezliwosci czy innych tego typu uczué sktadajacych sie na dobra
__atirnosfere. badaf. Niemniej jednak i tutaj- wlasciwe umotywo-
, -iji_?vanie_-respon:dEnta ‘moze mieé - jakies znaczenie. Na przyklad
. wicksze przejecie sie badanych swg rolg czy przekonanie o po-
‘ltwainyrri charakterze celu badan mogsg lepiej mobilizowaé do

'_ rodz1c6w czy op1ekunow k‘l:orzy nie byli obecm, dotarli do domu z ankiets
: nauczy(:lele W ten sposéb Wypelmeme ankiety bylo &cisle zwigzane
% ,autentycznym procesem podejmowania decyzji co do wyboru zawodu |
- dla wlasnego dziecka. Dotaczona rola informatora w badaniach naukowych
doébrze ‘harmonizowala z réla opiekuna dziecka i z calym 1nstytu(:]ona1—
ny-m (szkolnym) kontekstem wypelnienia ankiety, - :

- 28 ‘Mam tu na mySli badania - S.- Nowaka nad ideologia studen‘tow
Wa.rszawy..Por 8. Nowak, Srodowiskowe determinanty ideologii spo-
cznej studentdw»Warszwwy, ,,Studla Socjologiczne”, {. 2/§, 1962
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‘wysitku umystowego czy pamieciowego i dawat w rezultacie
wyzsze wskazniki poinformowania niz “wtedy, gdyby badam

lekcewazqco traktowah swe zadanie.

W wiekszym stopniu zwigzane z ukladem rél czynniki: mo—'-_' | :
tywacyjne rzutuja na tresé uzyskiwanych wypomedm dotycza- .-

gych faktéw ze sfery zachowan wilasnych czy czlonkéw grupy
respondenta. Tutaj nieraz szczeroéé, zaufanie do ankietera, prze-

_ konanie ‘o anonimowosci, poczucie odpowiedzialnodei itp. wply-

waja w sposob decydujacy na stopien wiarygodnosei danych.
Zachodzenie lub niezachodzenie takich faktéw bywa bowiem
przedmiotem spolecznej oceny, wigze sle z obrazem wlasne]

osoby, wlasnym interesem, zahacza o Wyznawane wartosc1,-

$wiadomo$é przynaleznosei grupowej itd.’

~Tak wiec — jak wykazaly badania — komisarzom splsowym" .

czescie] podawano mniejszg 1losc izb w mieszkaniu niz- ankle-

terom—studentom ankieterom o wyzszym poeziomie kultural—- BR
nym czescie] deklarowano bardziej. elitarne preferencje literac- . .

kie; ankieterowi, ktory osobiscie przychodzit do 1nstytuc;1
prenumeru]ace] tygodniki spoleczno-kulturalne, podawano zna-
cznie wiecej tytuldow jako czytanych przez. respondenta niz
wezedniej wpisywano do ankiety wypelnianej 2

Jeszeze bardziej chyba ulegajg wplywowi czynnikow sytua—

cyjnych, zwigzanych z ukladem rél w wywiadzie czy ankiecie,
wypowiedzi o charakterze opinii, ocen, postulatéw itp. “Wplyw

ten zaznaczaé sie bedzie nie tylko generalme w stopniu szcze-

-rodci (czy tez, moéwige inaczej, -w stopniu prawdoméwnosci) -

respondenta; rézne, okreslone co do fresci, oceny i wartoscio-

- wania leézgce u podstaw wyglaszanych opinii sg same w sobie
-w-duzym stopniu funkcja roli, w jakiej wystgpuje wyglaszajacy.

¥ Dwa plerwsze przyklady pochodza Z zam1eszczonych W nmlerzym

zhbiorze dwéch prac: A, Sztaudynger- Kaliszewiczoweji E Je-:
gionowskiej Ostatni przykiad ‘pochodzi 'z nie pubhkowane; ‘pracy o
magisterskiej 8. Miernik, Deklaracje czytelnictwe czasopism w ankiecie. ' -

wypelnianéj i w wywiadzie (Zaklad Soc;ologu KUL w-Lublinie),

- Méowige inaczej, trzeba liczyé sie z tg mozliwosciy, iz w qdre—-- o
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_bnjrch sytdacjach czlowiek 'Wypowié&aé moze szezerze (tzn. tre&é
*wypowiedzi jest zgodna z jego wewnetrznym stanem psychicz-

nym) dwie odmienne (w skrajnych wypadkach nawet sprzeczne)

~~ opinie. Rozmca miedzy takimi opiniami z réznyin Wspolczynm—’
. kiem sytuacyjnym polegaé moze na przyklad na réinym stop-
- niu zaangazowanla przekonaniowego (co. w: konsekwencji- ozna-

‘czZaC moze zajecie réznych miejsc na skali intensywnoSci opinii)

" lub na réznych komponentach tresciowych, zwlaszeza w wypo-
'-'_‘Wledzlach na otwarte pytania (inné na przyklad skojarzenia
- ‘moze wzbudzaé¢ pytanie. o opinie na temat pracy zawodowe]
“kobiet zameinych zadane w domu i zadane na terenie zaktadu
i’*fpracy, przy czym dodatkowo jeszeze moze sie dola‘czac wplyw
-ukladu plei ankieter—respondent).
.Wydaje sie, ze zagadnienie = wspéiczynnika sytuacy]nego
W badaniach postaw i opinii — zwlaszeza w metodyce wywiadu

i ankiety wypelnianej — nie jest uwzgledniane w wystarczaja-

-Cym 'stOpniu" Ma to swe Zrodla w zbyt uproszezonej aparaturze
e pO](—;‘CIOWe], zbyt jednostronnych konceptualizacjach, jakich uzy-

»wa]a, autorzy zajmujacy sie “problematyks technik badawczych.
W terminologii amerykanskiej cenfralnym pojeciem stosowa-

‘nym w anilizach efektu ankieterskiego (interviewer effect) jest

pojecie  ,,wypaczenia” (bigs). Termin ten, nieprzetlumaczalny
na-jezyk polski, jest zbyt wieloznaczny i zbyt malo precyzyjiny..
Oznaczac moze rowniez ,uprzedzenie”, ,zafalszowanie”, zwla-
szcza Wtedy, gdy uzyty jest imiestowowo (biased). W kazdym
'raz1e w tresei tego terminu zawarta jest idea ]aklegos jedynego
stanu rZeczy, w stosunku do ktorego zachodz1 ,,zafalszowame
", Wypaczenie”. :

J esli jedna grupa ankieteréw uzyskala w badaniach rozkiad
Wypovvledm typu A, a druga, réznigea sie od niej. jaka$§ cechs,
rozklad wypowiedzi typu B, to zaklada sig, ze jedynie i jedno-
zhdcznie prawdz1wy (niewypaczony) czy tez bliZszy rzeczywisto-
-?(mme] Wypaczony) musi byc tylko jeden z tych dwu roz-.

N
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“Inaczej moéwiac, zaklada sie, e w obrebie tej wersji rd?klaé :
dow odpowiedzi, ktoérg uzna'lo. sie za obarczong wypaczeniem,:

zachodzila - jaka$ ilos¢é wypadkéw wypowiedzi albo nieszczerych,

albo zasugerowanych przez ankieterow, albo tez n1esc'1slych €z .

- mijajgcych sie z prawds.
 UzyliSmy -szereg rbznych bynaJmmeJ

»Wypaczenia” wypowiedzi ankietowych, gdyz w ten sposéb

cheemy zasygnalizowaé podstawowa, a nie dogé jasno stawiang

sprawe. Otéz problem ,, wypaczania” powinien byé rozpatrywany

odrebnie dla wypowiedzi méwiacych o faktach ekstraspekeyjnych, - :

zewnetrznych w stosunku do przezyé badanych osdb, i odregbnie

dla wypowiedzi bedacych uzewnefrzmieniem postaw, wyrazem -
opinii, a wiec. odnoszaeych sie do’ Wewnetrznych stanow psy— _

chicznych.
- W pilerwszym wypadku zagadmeme jest stosunkowo proste

‘teoretyeznie (choé nie oznacza to, aby zawsze proste i mozliwe .-
bylo praktyczne rozstrzygniecie, jaki jest kierunek i wielkos¢
»Wypaczenia”). Miarg , wypaczenia™ bedzie stopien niezgodnosci

migdzy wypowiedziami a stanem faktéw mozliwych potencjalnie

do ustalenia na drodze ekstraspekeyinej (meraz z przyczyn'

techmcznych stanu tego nie mozZna ustalié).

Natomiast w drugim wypadku zagadnienie “jest nieporow-
nanie bardziej skomplikowane, i to z kilku wzgledéw. Po pier- - .

‘wsze, w gre moze wchodzié- wyrazna nieszczero§é wypowiedzi,

czyli po prostu niezgodnosé miedzy ich trefcig a tym, co w mo-

_mencie ich wyglaszania rzeczywiscie czul czy sadzil respondent.

Jesli zalozy sie, ze 6w rzeczywisty stan psychiczny respondenta

jest czym$ catkowicie jednoznacznym i wyznaczalnym, stanowi
istniejaca rzeczywistodt (niezaleinie od badacza -i na zewnatrz
niego, a ponadto niezaleznie od respondenta$!), to , wypaczenie”

“wtedy, gdyby z jakichd przyczyn tego nie cheial. Nieraz mogna przecmz

niejedno'zr_;acznych‘-'
-okreslenn -na komponenty, jakie moga skiladaé sie na zjawisko -

31 Mowiace o niezaleinosel standw psychicinych od ich nosiciela, mamy -
na my§li takie wypadki, kiedy stany te sa mu znane introspekeyjnie oraz-
tak silne i trwale, ze musi je przeiywaé bez wzgledu na sytuacje i nawet "~
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,_.badaﬁ bedzie polegaé, podobnie.jak w wypadku faktéw ekstra-
- spekeyjnych, na rozbieznosei miedzy treSciy wypowiedzi a sta-
nem owej rzeczywistofei psychicznej. Glowna trudnosé w takim

- b - wypadku polegalaby wiee tylko na niemoznosci stwierdzenia

174w sposob bezposredni (np. na drodze obserwacji.zewnetrznej)
i *. . istnienia owych ‘autentycznych. przezyé i stanéw psychicznych.
Pomocg w wykrywaniu ,,wypaczenia” mogg by¢ tu tylko dobrze
- znsane techniki posrednie, a wiec pytania kontrolne, testy we-
" “wnetrznej koherencji wypowiedzi itp. Lecz oprocz tégo rodzaju
odrebnosei wypowiedzi, wyrazajacych stany uczuciowe, opinie
itd., wchodzi w- gre jeszeze druga ich wlasSciwosé, stanowigea-
"o ich specyfice w poréwnaniu z wypowiedziami o faktach
- ekstraspekcy_]nych ‘Oto nie zawsze mozna przyjac zatozenie,
. Ze owa rzeczywistosé psychiczna — stany uczuciowe, sgdy, war-
' 'toSciowania — jest u poszczegblnych osobnikéw czyms$ jedno-
" i znacznie ustabilizowanym w tym wycinku ich biografii, w kt6-
| rym ich badamy. Nie zawsze mozna bowiem twierdzi¢, ze dany
_ osobnik zywi tylko jedna, wlasciwg sobie i ,prawdziwg”, okre-
-~ §long postawe i odpowiadajgcg jej opinie¢ A wobec przedmiotu B.
- Niezliczone badania nad ksztaltowaniem sie postaw i -warun-
- “kamii ich uzewnetrzniania wykazaly, Ze ambiwalencja postaw
- jest zjawiskiem niezmiernie czestym. Przeciwstawne pod wzgle-
- dem  tresci afektywnej czy poznawczej elementy przezyé psy-
chicznych, a zwlaszcza ocen, mogg wystepowaé u tego samego .
~ “oscbnika; :'przy CZyIn pewne uklady spolecznych bodicow sytua-
* cyjnych (afiliacje grupowe, role spoleczne} wydobywaja niejako
. nA powierzchnig raz te, a raz inng strone wewnetrznie ambiwa-
lentnej zbitki komponentéw. Jesli dopuscimy wystepowanie
takich zjawisk, to stwierdzenie, ktora wypowiedz (sposrod kilku
"mozhwych do wywotlania) jest ,prawdziwa”, a ktora rezultatem
‘dzialania czynnikéw ,,wypaczajacych”, nastrecza powazny pro-
:blem Na jakiej zasadzie uznaé, ze prawdziwa, ,nie wypaczo-
_']est Wypomedz wyrazajgca komponente efektywna CZY

SIQ ze zwmrzemarm tego typu ,,coz chocbym chma! sie przy-
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‘poznawezg A w sytuacp X a nie kompon,ente B w sytuacji Y? - o lntegrac_]a osobowa zaklada Wewnqtrzny rozw0] koherentnego -
Wyboru dokonywa sie nieraz w Wymku 1nterpretac_]1 opartej C ~-_.zespolenia réznych aspektow osobowosci, dzigki ktéremu wszyst~
o implicite przyjete zalozenia, przy czym nieraz ingerujg tutaj . ‘kie.zachowania jednostki staja sig¢ znaczace i spojne. Rozwoj
~ wlasne oceny moralne czy elementy ideologii badacza. Mozna -, ebu tych. typow integracji jest réwnie niezbedny; wydaJe sig
przy tym zauwazyé, ze u podstaw generalnej - sklonnosci- do . _ ,]ednak ze stopniowy postep integracji osobowe] stanowi dobre
takich mterpretac]l tj. do interpretacji w kategoriach palbo — “pparcie dla lepszego przystosowania spolecznego (osobowos¢ roz-
albo”, lezy moralistyczne pojmowanie ,natury ludzkiej”, . pojmo- . bita wewnetrznie jest zazwyczaj osobowoscig nieprzystosowang)”,

T Vwame czlowieka jako istoty o jednoznacznym obliczu moral- Pt 4 Wage tego ostatniego stwierdzenia, ktére wskazuje, ze autorka

nym” i konsekwentnych zasadach postepowania. Ambiwalencja “jest skionna jednak .uwazac stan ,,wewnetrznego rozbicia”’ za
- utozsamiana bywa czesto z potepiang moralnie hipokryzjg - — ° T " co§. nienormalnego, nastreczajgcego problem, zdaje si¢ jednak
i dlatych, ktorzy sklonni sg do optymistycznego pojmowania - ~.umnijejsza¢ daisza wypowieds, w. ktorej zwraca ona uwage na
-natury ludzkiej, stanowi jaki§ rodzaj odstepstwa od. normalnego . ° 'Wzgledny charakter stanu integracji osobowosci. ,,Gdy uzywamy
1 wlasciwego postepowania. Wypadki, gdy ten sam czlow1ek' . erminu »mtegralnosc« dla oznaczenia spdjnosci i statoSci pod-
-szezerze wypowiada w dwu réznych sytuacjach spotecznych ) miotu, nie przeczy to oczywiscie twierdzeniu, ze osobowosé jest
dwie rézne opinie, wydajg sie z takiej perspektywy hiemozliwe. . c1qg1ym procesem. Integralnosé nie oznacza zamknigtego syste—
Tymezasem nie ma podstaw empirycznych, aby stwierdzié;, iz = ‘lecz raczej wzgledng jednosé, ktéra sama znajduje sieg »
jest to generalnie mniej czeste niz szczere gloszenie zawsze -: W meustanne;] ewolucji. Totez osobowos¢ z istoty swej nie moze
jednoznacznych op1n11 bez wzgledu na réine wspélezynniki sy—l L osiggngé integracji absolutnej, jako ze w samym terminie »0so-.
tuacyjne. . : bowosc« zawiera sig¢ odniesienie do permanentnego procesu
Oczywiscie zagadnienie to w1qze SlQ z problematykq osobo-. . - rozwoju; . integracja i dezintegracja sg tylko skladowymi mo- -
woscl. Mozna by wskazaé na takie teoretyczne stanowiska w uj- - mentami tego. procesu. Osoba realizuje wiec swg integralnosc
" mowaniu osobowosci, na gruncie ktorych bardziej przekonywa- - - poprzez wznoszenie swego Zycia na coraz wyiszy poziom,
jaca wydaje sig teza o autentycznym przezywaniu afektywnie _\ ,__dOJrZB.;OSC osobowa polega na tym, Ze jednostka moZe prze-
-czy poznawczo réznych standéw w réznych sytuacjach. Do ‘sta- - . chiodzié bez trudu z kazdego poziomu integracji na nastepny” 2.
nowisk tfakich .moZna zaliczyé ujecia teoretyczno-fﬂozoflczne': ~Tego. rodzaju ogdlnoteoretyczne stwiérdzenia, gdyby mialy
czerpigce inspiracje z marksowskiego pojmowania- czlowieka zostaé bardziej skonkretyzowane, odniesione do okreslonych ka- ‘
i jego zwigzku ze spoleczefistwem. W szezegélnosci aktualna . gorii empirycznych, musiatyby uwzgledni¢ te okolicznose, ze

. bylaby tu teza o charakterze zwiazku miedzy integracjg spo- bardzo wiele zalezy od tego, do jakiej stery spraw odnosza sig

teczng czlowieka a jego integracjas osobowg z jednoczesnym postawy i opinie (stanowisce przeciez jaki§ wyraz osobowosci)
polozeniem nacisku na proces cigglego ksztaltowania sie osobo-" raz’ wjakim systemie spolecznym zyja ich nosiciele. MozZna
‘wosci. Oto'jak pisze o tym jugostowianski psycholog spoleczny, - atwo wskazaé na pewne dobrze znane warunki historyczno-
dajgey probe teorii osobowosei opartej , zar6wno na dorobky ohtyczne (i to nie opierajace sie na prostym terrorze fizycz-
- amerykaniskim (w szezegélnosei o prace G. Meada i G. Allpoerta), - - ) ktore szczegolnle premlu]q dwulicowe zachowama wer-
jak i na zatozeniach nauki Karola Marksa. »Spoleczna integracja : 7

. jest to proces, w trakcie ktérego. indywiduum staje sie czlonkiem s Z. Pes1 é¢-Golubovié, Teoretyczne podstawy markststowskw? :
, *spoleczenstwa przyswajajge sobie spoleczhe roleé i wzory, zas . ncepci osobowo§cz, ,,Zeszyty Arguinentéw”, 1965, 4/21, s. 28.
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balne w ‘rodzaju -deklaracji ideologicznych, -moralnych itp. To,
kiedy czlowiek zatraca wewnetrzne poczucie, ktéra z gloszonych

przezen opimii jest jego wlasna i prawdziwa, a ktéra stanowi - '
‘tylko- zewnetrzng maske spoleczng, nie jest zawsze tak latwe
do stwierdzenia. Nieraz sam  zainteresowany osobnik mumalby_ k
mie¢ wysoki stopief autokrytycyzmu. i intraspekeji, aby soble )
na takie pytania odpowiedzieé, wydobycie za§ takich introspek-
cyjnych zeznan - przez kogos§ drugiego — ankietera czy . psy-.
chologa-klinicyste ~— wymagaloby -specjalnych technik i umie-
/ jetnosci 33, Czasami w badaniach, gdy z gory oczeku]e sig,-- ze

pewne pytania sg drazliwe i odpowiedzi na nie mogg by¢ nic-

szezere, poleca sie ankieterom dokonywanie na biezgco obse_r-r_‘l
wacji pewnych reakeji respondenta, mogacych . zdradzi¢ nie-

“szezerosé (ton glosu, mimika, swobodne uwagi itp.). Relacje
. z-takich obserwacji, sporzagdzane po wywiadzie, sg jednak bardzo
- nieprecyzyjne i, jak dotad, nie mamy zadnej.techniki sporzg-
‘dzania ich w sposob, kféry pozwolitby na ich pelne wykorzy-
stanie w merytorycznym opracowaniu wynikoéw. Ta dziedzina
metodyki wywiadu zasluguje na wieeej uwagi; nalezaloby zwla-

) # . masce spolecznej i wynikajacyeh éta’d trudnosciach dla -badacza '
terenowego pisal K. ‘Dobrowolski w rozprawie Uwagi o badamach-

mad wspolczesny  rzeczywistodciy spoteczng (W zbiorze: Robotmcy ni
wezasach w 'pzer'wszych latach Polski Ludowej, ,Studia i Materiafy”, pod
redakcm D. Dobrowolskie]j, 1963 nar 1), Auytor wysuws .tam kon-
cepcje psychicznej dyspozycji badacza do przenikania przez maské spo-

teczng w koniakcie z badanymi. Dyspozycja ta to umiejetdodé syn-

- tonii, czyli ,wytwarzania specyficznej atmosfery emocjonalnej miedzy

‘badaczem a rozmodwes, Iatwosé odczuwama i przeZywania stanéw psychiez- -
nych drugiego crlowieka, jego trosk, smutkéw, zado_wolen i 'radosci,
sympatii i nienawisci, wierzen, daZed i pegladdw. T nie tylko odczuwania

‘i przezywania, ale tez dzielenia frosk drugiego czlowieka i zyezliwej mu
pomocy przez dorade, a nawet czynng interwencje w trudnych jego sytu-

acjach. W promieniach takiej atmosfery zdobywa sie zaufanie'czlowiel;g’_’_
. (s. 28). Oczywiscie taki sposbb podejScia niepodobna zastogowaé w maso= .
wych sondazach reprezentatywnych opartych o krotkotrwaly i jednora- @ -

| zZowy wywiad, w ktorym ankieter, aby zrealizowaé postulat standaryzacji,
zachowuje sl rzeczowo i najwyZej uprzejmie, unikajac glebszego zaanga-
Zowania emoc;onalnego by nie Wywrzec sugestu 1tp ) . R
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87ZCZA 'dokonyw'aé eks’perymehtéw i prob'w celu sporzadzenia
o lepszych technik Wykrywama nieszezerosci w toku uzyskiwania -/

wypowiedzi.
- Przy obecnym stame techmk badawczych uznanie ]ednego

'_zi? dwu rozkladow odpow1ed21 uzyskanych w dwu odmiennych
~sytuacjach spolecznych. jako- bardziej opartego na szczerosci:

respondentow nastepuje ex post w wyniku interpretacji- wyko-
_zystu]qcych ogélng weze$niejszg wiedze o stosunkach spolecz-

'nych 'w badanym. $rodowisku. Interpretacje te bywaja jednak
:czqsto bardzo sumaryezne i podlegajace dyskusii..

- Wezmy klasyczny przypadek zawarty w pracy H. H. I—Iymana
Jak wiadomo, respondenci-Murzyni, pytani w 1942 roku przez

~biatych - ankieteréw na tematy wigzace si¢ z dyskryminacja
rasowg i narodowym " patriotyzmem amerykanskim, udzielali

odpowiedzi innych niz wiedy, gdy ankieterami byli Murzyni.

‘Roznice szly generalnie w tym kierunku, ze biatym Murzyni

udziélali czedciej . odpowiedzi zgodnych z tg oficjalng. wersjg
problemu murzytiskiego 1 patriotyzmu narodowego, ktéra wia-
iwa jest bialym obywatelom USA. Tak wiec bialym ankiete~
om Murzyni odpowiadali w wyzszych . procentach wypadkéw,
w armii traktuje sie Murzynéw sprawiedliwie, zew wypad=-"

?kg Zyryciestwa Japonezykoéw Murzyni byliby traktowani w USA

szcze - gorzej niz aktualnie, ze Zwigzki Zawodowe sg spra-
iedliwe dla Murzynoéw, ze Murzyni w. czasie wojny maja
W, ie. dobre szanse jak biali uzyskiwania pracy. -w przemysle
zbrojeniowym, ze wreszcie wazniejszym zadaniem dla kraju
st koncentracja wysitku wojennego, aby osiagnaé zwyc1es’cwo
‘obrona demokracji wewngtrz kraju. -

Wszystkle te Wyp0W1edz1 (nawet te, ktére maja zewnetrznq
for e ‘relacji o faktach) sa opiniamij, uzewnetrzmemaml ocze=
fi:co do przyszlosm uzewnetrznieniami ocen i wartosciowan
P prlorytet wojennych celow ogolnonarodowych nad- celami
' kratycznymx) KryJa sie WIQC za nimi rézne- stany psychlcz-
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% t3 okolicznosciy, ze wywiady przeprowadzone byly w miescie
dominujgcymi biatymi 3. Inaczej méwiac, odpowiedzi dawane

rzyni jako ,swoi” uzyskiwali wypowiedzi szczere. :
Oczywiscie takie wyjasnienie roéinic, generalnie biorge, W‘y—
-daje sig przekonywajgce (zwlaszcza . w odniesieniu do réznic .
w nie przytoczonych wyzej odpowiedziach na pytania o fakty,
np. biatym ankieterom Murzyni rzadziej podawah zZe w rodzi-
nie posmda ktos samochdd). Niemniej jednak réznice niektérych -
odpowiedzi mozna by postaraé sie zinterpretowaé jako rezultat
dzialania innego czynnika niz nieszezero$¢ i obawa. WeiZmy np..
pod uwage ostatnig z przytoczonych uprzednio opinii (priorytet,
celow ogélnonarodowych, wojennych nad celami demokratycz-

cele ogélnonarodowe w wojnie swego kraju i czlonka dyskry-.
minowanej mniejszofci, moze szezerze wyznawaé takg opinie -
wiedy, gdy kontakt spoleczny z bialym ankieterem. wzbudza -
w nim  ogdlnonarodowe afiliacje,
o' priorytecie problemu demokracji (¢zyli miedzy innymi pro- -

funkcjg roli czlonka wspolnoty ogélnonarcdowej i zwigzanych -
z nig lojalnoéci obywatela Ameryki, w drugim -- funkcja roli
cztonka dyskryminowanej mniejszosci rasowej. Problem’ ambi-

dzace w nim zmiany spoleczne, im sg glebsze i im vcne;ce]
dziedzin zycia spolecznego dotyezg. Sytuacja taka 1stn1e3e Wla—

. -wH. H Hyman, op. cit, s. 150,

. bodnego w.yrazania,sWOich _6pinii wobec bialyc » g wigze 't_o N
potudniowym, gdzie najsilniej wystepuje strach Murzynéw przed |

- bialym bywaty cze;s'ciej nieszczere, podezas gdy ankieter_Zy—Mu—_ o

nymi wewnatrz kraju). Mozna by sobie wyobrazi¢, ze Murzyn, .
bedge w dwoistej roli. spolecznej Amerykanina akceptujgcego -

a szezerze: wyrazaé opinie .
blemu murzynskiego), gdy kontakt z ankieterem-Murzynem . -

wzbudza poczucie solidarnosci z wlasng, dyskryminowansg, grupg - .
etniczno-rasowsy. W pierwszym wypadku wyrazona opinia jest -

walenéji postaw 1 zwigzanego z fym zjawiskiem stopnia szcze- -
rosci Wypovvladanych 0p1n11 jest W danym spoleczensthe tym -

Snie w kra]ach ulegagacych procesom mdustrlahzac;jl a zwla- >
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.one organizowane w duzym stopniu odgérnie, przy uzyeciu po-

. no-panstwowej,

‘. W takich warunkach TzUCajacym sie w- oczy z;aw1sk1em jest
" jakis stopien permanentnego dualizmu w sferze swiadomosci
‘spolecznej, powstajgeej w wyniku fakich oddmalywan Ciggle
. bowiem dzialaja czynniki postawotwoércze, zwigzane z dawnym
'ukladem wartoéci spoteczenstwa kapitalistycznego, z jego tra-

Josciami. Zyje wszak pokolenie, ktére uksztaltowalo sie w tam-
:_tych warunkach i w niezliczonych dziedzinach zycia, swiadomie
-ezy nieswiadomie, oddz1alywa ~— glownie poprzez wieZz rodzinng
‘— ‘na nowe pokolenie, na kitérym koncentruje sie wychowaw-
ezo-propagandowa dziatalno§é socjalistycznego panstwa i partii.
. Nalezy wiec generalnie oezekiwaé, ze osobnicy, poddawani
. Ik_rzyiujqcym sie naciskom dwéch systeméw wartosci, dwoch
. briéntacji Swiatopogladowych, muszg przechodzié poprzez proces
ntegraCJl osobowe] pelen sprzecznosei i ambiwalencji. Zngjdzie
. to_ wyraz W czestych rozbiezno$ciach miedzy postawami i opi-
~rifami prywatnymi a oflc_]alnyml Pierwsze z nich bedg sie akty-
wizowaly i znajdywaly uzewnetrznienie cze§ciej w sytuacjach,
b k1edy czlowiek wystepuje w roli cztonka rodziny, bliskiego zna-
ego czy sgsiada itd. Drugie natomiast beds czesciej zwigzane
rolami, jakie wyznacza powmzame czlow1eka z . instytucjami,

ostruktury) pohtyczno-spolecznego Beda tu wiec w gre wcho-
¢ zesmej role pracownika zakladu uspolecznionego, czlonka
'anlzaCJl zawodowej, spoleczno-politycznej, obywatela-wyhor-
yeznia ezy studenta, zolnierza itp.

odstawowy problem metodyki badaa nad éwiadorﬁos’cia spo-
nad uzewne;trzmemam1 postaw, opiniami — polegaé wiec
a tym, aby uchwyc1c stopienn owego dualizmu i ambiwa-

' . szeza W krajach socjailistycénych, gdzie dokonuje-sig ' gruntowna.
- zmiana systeméw wartosci i opartych o nie form s’wiad'pmos'ci'
spotecznej. Dominujgeym rysem tych proceséw jest fakt, ‘7e sg

“dycjg i réznymi instytucjonalnymi czy obyczajowymi pozosta--

utorytetami czy grupami spolecznymi szerszego systemu (ma-

~ ‘teznego aparatu Srodkéw oddzialywania, wedle jednolicie usta-
.. lonego programu, zgodnego z ideologiczng linig pohtyk1 partyj-



.

. wypowiedzi introspekcyjne na termat rozbieznosci,
sowaly sie w Wyglaszanych przez respondenta opiniach-w dwu - -
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lencji u poszezegblnychi respondentéw r.eprez_entﬁjaéych okre-
slone kategorie spoleczno-zawodowe czytkategori'e wieku, wy- .
ksztatcenia itp. Jakg znalezé technike badawczg i ‘miare dla

okreslenia stopnia internalizacji (a wiec niejako ,,uprywatnienia”)

" tych-wartosei 1 zwigzanych z nimi postaw i opinii, ktore przy— e

nosi nowy. system spoteczno-polityczny?
Wskazemy {utaj na specyliczng techmke badawcza, ktora Zo-
stala juz wyprébowana (jakkolwielk w waskim jeszcze zakresie)

- w Pracowni Metod i Technik’ Empirycznych Badai w Socjologii..

Polega ona na dwukrotnym czy, dwuetapowym badaniu respon-
denta w krotkim odstepie czasu z zachowaniem tej samej tema-

tyki pytan, W pierwszym etapie przeprowadza si¢ normalny,
jawny wywiad z kwestionariuszem w sytuacji zaaranzowanej .

w sposéb oficjalny, a wiec z- udzialem ankietéra nie znanego

osobifcie, podajacego sie za przedstawiciela czy 'W'yslann_ika ja=
kiejé instytucji panstwowej (naukowej, propagandowe]j czy tez
innej). Nastepnie z tym samym respondentem przeprowadza:

ukryty wywiad (w. formie zwyklej rozmowy) badacz, ktéry jest -
z nim od dawna w osobistych stosunkach przyjacielskich (ezy -
nawet pokrewienstwa). W pewnym momencie tej rozmowy naste-

‘puje ujawnienie jej rzeczywistego celu, wyjasnienie motywow

badacza, ktéry wtedy zwraca sie z proSbg o szczere i pelne
jakie zary-

sytuacjach.

Badaniami z zastosowaniem takiej techniki podwo;jnych wy-‘.

wiadéw mozna jednak objgé zbiorowosci tych 0s0b, ktére wyzna-

cza z gory krag znajomych ezy krewnych samego badacza (prze-.

prowadza]acego owag druga, prywatnq, rozmowe). Przy- zaanga-
zowaniu kilku badaczy pochodzacych. z réznych - Srodowisk

spoleeznych (np. robotniczego, chiopskiego itp.) moina by ]ednak
uzyskaté tg droga. wglad w najistotniejsze - czynmkl procesu»-“

ksztattowania sie nowych postaw spolecznych 85,
-3 Por K. Stomczydaski,

mEJszym zbiorze).

Zygmunt Gostkowski

Wplyw oftejalnej prywa,tneg sytuacgz,
wywzadu ne wypcwiedz: respondentéw w $rodowisku mtelzgencgz {W n1-;._

Zalozenia i potrzeby badan .=~ _ ] .+ 5%

W _rozwazaniach- naszych skoncentrowahsmy uwage na je-

dnym tylko etaple procesu empirycznych badan socjologicznych,
'f a mianowicie na stadium uzyskiwania pierwoinych- materialéw
Tw postaci wypowiedzi Tudzi. Wydaje sie. bowiem, ze jest to
-stadlum najwazniejsze i logicznie najbardziej pierwotne, gdyz

'_W najwiekszym stopmu decyduje o tym, jaki bedZIe rezultat
. ostatecznych wynikow.

7. Model respondenta i sytuacji wy\;nadu czy ankiety oraz
jego znaczenie dla prakiyki budawaze|

‘ Stw1erdz1hsmy uprzedmo ze w naszych warunkach _zbyt ma-
1o uwagl poswieca sie tym czynnikom sytuacyjnym.i tym aspek-
tom’ -wypowiedzi ankietowych, ktére wiaza sie z ukladem rél
spolecznych. Nie oznacza to jednak, ze w 'poszezegdlnych bada-
iach ich autforzy, a wiec ,,projektanci”, nie maja Zadnych zgola
'eklwan czy wyobrazen co do oddiwieku, jaki u badanych oséb
worzy ingerencja badaweza. Podobnie fak w swych codzien-
h, naturalnych stosunkach spotecznych z ludimi, z ktérymi
obeujg, badacze maja jakie§ nieraz stabo uswiadomione zalozenia _
i ,,odezucia” co do znaczef, jakie zaprojektowani przez nich do
oli respondentow ludzie bedg przywiazywali do pytah skon-
uowanego przez nich kwestionariusza, jak beds przyjmowat
zachowania ankieteréw itp. Dziata tu u badacza naturalny, eparty -
o -empatie proces ,wyobrazni spolecznej”’: wszelkich partneréw
w.procesie 1nterakc;1 z nimi widzi sie poprzez pryzmat jakichs$:
fozen i oczekiwan cf do ich motywacji, poje¢ itp. Imputuje sie
kie§ przezycia i samemu poprzez mechanizm wstawienia sie
vinacje drugiego odtwarza sie nasladowezo we wlasnej ;-
obrazni cudze stany psychiczne. Kazdy badacz przypomni :

tak typowe, jak dyskuSJa w gronie wspélautoréw kwestio- '

iej-tak czy inaczej, czy Je umiesciéc w takiej ezy innej kolej-
td Padajg Wtedy takie argumenty, jak np.: ,,Alez to. py- :
w.tyrn m1e]scu Wywola zaskoczeme lep1e;| dat jer po tam- :

ie natychmlast liczne konkretne przeJaWy tego procesu, choé- .

za, gdy: trzeba zadecydowaé, czy dane pytanie sformulowaé



54 - ‘ ) - C Zygmunt .Gostkow.éki

tym, to bedzie naturalne przejScie”. Czy tez 'w rodzaju: ,,To
sformulowanie bedzie za trudne; trzeba te mysl rozbié na dwa .
pytama itp. itp”’. Sprawy. takie rozstrzyga sie naprzéd ,na wWy-

- ezueie”, w nasteépne] fazie opracowywama kwestionariusza i wy-

' tycznych dla ankieterow dokonywa sie rozstrzygnieé ostatecz-
nych juz w oparciu o wyn1k1 pllotazu korygu]qc plerwotne
intuicje itd.

Tak -wiec mozna postawié teze, Ze. badacz poslugu]acy sie -

technikami, ktérych istota jest jaki kontakt spoteczny czy poro-

zumienie z badanymi, ma pewien model respondenta i sytuacji.
' Na tresé tego modelu skladaja sie wyobrazema i oczekiwania co

"do zachowanh bedacych oddiwickiem na’ zastosowane bodzce ba- -

dawcze (gléwnie slowne). Takie postulowane zachowama 88
jako§ kompleksowo powiazane ze soba w wyobrazm badacza
i z tej racji mozemy je nazwaé zaprojektowang rola dla respon-
denta. Rola ta — jak wszystko, co zaplanowane — jest z reguly
bardzo fragmentaryczna, wyidealizowana i odbiega znacznie od-
rzeczywistych rezultatéw, jekie przynosi dzialanie. Na rzeczy-
wisty przebieg zdarzeh i zachowath zachodzacych w trakcie aktu
badawczego — zetkniecia sig narzedzia badawczego z oblektem
badania — sklada sie natomiast peiny komplet konkretnych Za-
chowan rzeczywistych.

Zasadniczy problem, jaki sie w zwigzku z tym Wylama to

problem wzajemnego stosunku tych dwu zakreséw: roli wymode—
‘lowanej i roli rzeczy\mste], na ktérg skladaja sie zachowania ba-
danych os6b. Jaka cze$¢ pelnego kompleksu. rzeczywistych za-
chowan badanego pozostaje poza kregiem wymodelowane] dlafi
przez badaeza roli? Czy istnicje zbieznosé miedzy tym, co badacz

zaprojektowal, a tym, co miato miejsce w sytuac:]l badawcze]‘? '

Jaki jest stopietr fej zbieznosci?
~ Dwa typy sytuacji, ktore mogq tu wchodzié w gre, 1lustru]e

rysunek na s 55. o -

Celem badacza winno byé dazenie do maksymalnego TOZSZE-

- rzenia sfery -adekwatnosci techniki badawczej. Osiagnaé.-to mozna
dwoma drogami. Jedna z nich to iloiciowe Wzbogacame 0 16z~
norodne - elementy roli zaprOJektowaneJ, czyh np rozbudowaf

_Zaioi_e-hia i potezeby badas ' ‘ _ ' ’ 55

* . instrukcji dla ankieteré6w nakazujgcej im pewien spostb oddzia-
lywania na ‘respondentéw, wybor czasu, miejsca, akcesoriéw -itd.
ot sytuacji badawczej albo mnozenie zalozen i postulatéw moéwig~

c_ych o tym, jak nasi respondenci beda rozumieli pytania, defi-
_-‘n_ipwali.'cel_e badan itd. Na naszym rjsunku ilustrowaloby te

) STOSUNKI MIEDZY ROLA WYMODELOWANA (ZAPROJEKTOWANA)
A RZECZYWISTA BADANYCH 0S0B

. Prawie calkowite_ rozejscie sig
dwoch ol

m % T

Pa

Czesciowa zbieinoéé rol
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i £ 2 K
o1 _zaprojektowane,; lecz nie zrealizowane elementy zachowan Badahych
‘2. rzeczywiste zachowania badanych, nie przewidziane zaprojektowans rolg

.3_'sfera adekwatnosei techniki badawczeJ (zachowama rzeczywiste .prze-
Wlelane modelem)

droge ‘zwiekszanie sfery ‘adekwatnosci poprzez powiekszanie
- poy ierzchni lewego okregu, jednakie -bez przesuwania jego srod-
ka w prawo, tj. ku érodkowi okregu reprezentujacego kompleks
'achowan rzeczywistych. Jak latwo zauwazyé, zlg strong takiego
vigzania byloby jednoczesne zwickszanie sfery zaprojektowa-
'ych ‘ale. nie zrealizowanych elementéw zachowafi badanych
_Zreszta postgpowanie takie ma 1 inne ograniczenia: okreg
‘musi byé zawsze mniejszy od prawego, gdyz ten ostatni
Fep zentuJe pelng, konkretng rzeczywistosé, ktorg nasz model
oze tylko w jakiejs czeSci uchwycié. W dodatku, zwieksza~-
liczbe bodzedéw oddziatywania na badanych ludzi (co- jest .
£0 sekWenqa rozbudowy roli zaprojektowanej), zwmkszamy
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11czbe; reakc31 na te bodice, a elementy zachowania ludzklego,-
jak wiadomo, nie dajg sie, jak dotad, przewidywaé i inwentary= .-
zowat w sposob pelny i wyczerpujacy: ‘A zatem nie unikamy -
- réwniez zwigkszania tego, co rzeezywidcie zachodzi, ale nie- jest
.” przewidziane zaprojektowang rola. Przykladem takiego stylu -

rozwijania metodyki badawczej byloby projektowanie i prowa- . -
dzenie badah w sposdb raczej przekonceptualizowany i ,,gabine-"".

- towy” czy ,zdalny” w stosunku do terenu przy niewystarczaja-
. cej znajomogei autentycznych warunkéw i specyiiki kulturowej'
~ érodowisk. Wydaje sie, Ze niebezpieczenstwo fakie grozm moze

nawet starannie przygotowanym badaniom poréwnawezym .-

w skali miedzynarodowej (zwlaszeza “w krajach, gdzie techniki--

badaweze nie ulegly jeszeze akulturacji) oraz badaniom ‘ogélno=..
krajowym prowadzonym technika sondazow reprezentatywnych -
za potnocs sieci ankieteréw, gdy badacz nie odbywa z nimi sy-
stematycznych spotkan, nie prowadzi réwnolegtych empirycz- -

nych badah rekonesansowych nastawionych na cele metodyczne. -

Druga skrajna droga wiodaca do.zwiekszenia sfery adekwat-

nofci technik badawezych polegalaby na maksymalnym dostoso-

wywaniu do§é prostych zalozen modelowych (a wige przy n1ezbyt

. rozbudowanich- 1nstruk03ach dla- ankieterow itd.) do autenty- .-
cznych wa_\runkow spolecznych, a wiec do kulturowo utrwalony_ch :
- wyobrazen, do§wiadezen i oczekiwan badanej populacji. Na na- .

- szym rysunku mozna by to ‘przedstawié, przesuwajac $rodek
okregu lewego (bez zwickszenia jego powierzchni) na prawo ku

srodkowi . okregu reprezentujgcego obszar rzeczywmtych zacho-

‘wah wywolanych badaniem: 1 tutaj wystepuja pewne naturalne
granice efektywnosci takiego postepowania: okreg lewy, mniej-
szy, nie méglby nigdy calkowicie zmiedcié sie w wigkszym okre-

. gu, prawym, gdyz zawsze musi pozostaé jakie§ residuum zacho- .
wan zaprOJektowanych modelem, a nie zrealizowanych w rze- .
- czywistosci * (zawsze znajdzie sie - jakis procent osobnikéw

reagujacych na nasza; techriike badawcza w sposéb idiesynkra--

tyczny; nietypowy itp.).-J ednakze cecha specyficzng tego stylu.

rozwijania metodyki badawczeJ w jego skra]nEJ wersii Jest jak .
sig Wyda]e przewaga iloéciowa tego; co rzeczywiscie zachodzilo -
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; W bédanej _populapji pod wplywem bodzcow badawezych, a nie
. bylo przewidziane zaprojektowang rolg, nad tym, co bylo za-
prco]ektowane lecz nie zostalo zreahzowane W svtuac;]ach ba—

dawezych..
. Powiekszanie sfery adekwatnosc1 techniki badawcze; na tej

- drodze zachodzi w: badaniach o stosunkowo prostej problematyce
“{np. w. sondazach rynkowych itp.), prowadzonych w $rodo-

W1skach gdzie same badania i techniki badaweze sg dobrze znane
i akulturowane, a prowadzgcy badania maja przy tym dobrq

' 1 pelng znajomosé srodowigk, kontakt z ankieterami, a wige wy-
‘ stepuje duze zblizenie do terenu. Podobnymi cechami odznaczaja
-';SIQ tez chyba stosunkowo proste wywiady czy ankiety prze-
_?prowadzane ‘w uzupelnieniu . do prowadzonych juz weczeéniej

1 dtuzej badani §rodowiskowych w terenie, a wiec badan typu
‘etnograficznego. Taki sposéb powickszania adekwatno$ei meto-

" dyki badawcze] ma réwniez swe istotne, immanentne ogranicze-

nia. Gdy od stosunkowo prostej tematyki badah cheemy przejéé

3 fc__llq_ tematykl bardziej zloZonej, uzyskiwa¢ bogatsze dane, co wy- .
Tnaga bardziej skomplikowanych technik i procedur (w postaci

kal i punktacji, wywiadéw poglebionych, pytan projekcyjnych
y‘pu testowego, nagran magnetofonowych, technik aranzowania
anpnimowej sytuacji wywiadu czy ankiety z uwagi na drazliwosé
lematyki itp.), zmuszeni jesteSmy do rozbudowy zalozen
miodelowych antycypu]acych zachowania (role) badanych oséb
0W1a,ce reakcje na néwe czy bardziej skomplikowane techniki.
Zuca sie wtedy potrzeba zastosowania pierwszego, omawia-
gh ]uz ‘sposobu - rozszerzama sfery adekwatnoscz techniki ba-

tymalny sposdb zwiekszania sfery adekwatnosci techn1k1
zej musi wiec lgezyé w jedna caloéé dwa przedstawione
i wersji skrajnej-style doskonalenia metodyki. Nalezy wiec
: gacat 1 precyzowaé elementy modely, roli badanego, przy
Inoczesnym kontrolowaniu, w jakim stOpmu elementy ‘te
sie ‘w ‘sferze rzeczyw1stych zachowan ‘wywolywanych
. Reahzowame W praktyce tej dyrektywy wymaga,
z rozw01em badan merytorycznych byly. prowadzone
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: . . . ~ .
(chociazby ma ich marginesie) badania empiryczno-metodyczne, . dziala_la ];irzede.wsz.ysigl\i:im_ _siIa nawyku': adres j.est tak zrosnigty
dajace rozeznanie, jaki jest stopieni (sfera) adekwatnosci stoso- . oW odczuciu z nazwiskiem, ze propozycja podania samego adresu
wanych technik badawczych. Nie muszg to byé koniecznie bada- - hie frafia w sfere sw1adomosm po prostu nie brzmi przekonywa-
nia o rozbudowanej problematyce, nastawione na jakie§ bardzo . .jaco ®, . e
ogblne zagadnienia metodyki i metodologii. Nieraz bardzo nie- - . .- Druga kategorla danych uzyskiwanych drogg obserwacp
wielki progfam badah empiryczno-metodyeznych, towarzyszacy- - W Wyw1ad.lz1e dotyczy¢ ’Wlnna t'ych zachowa%'l (elementc?w, skladg—
badaniu gléwnemi;, merytorycznemu, dostarcza waznych infor- w?f_ch roli . respondentow), 'ktore- fak'tyczm_e @ghodzﬂy, a nie -
macji, uzytecznych ex post do wlasciwej interpretacji Wymkéw . .m1e'szcza. sie z.gola W o(_:zeklwamaf:h _1'zah?zen1ach modelowgc}}.
merytorycznych. Program taki przewidywaé moze chociazby ze- _ : Uzyskame takich danych od ankieteréw jest sprawa trudniej-
branie od- ankieteréw protokoléw z obserwacii sytuacji wywia- : $z8, gdyz wymaga od nich szerszego spojrzenia, samodzielnego
“dow. Wytyczne do obserwacji wmny bye naklerowane na dvme rozumienia problemu, wiekszej sprawnosci intelektualnej. Cho-~
kategorie danych. : ) dzﬂoby bhowiem o to, aby uzyska¢ od nich mozliwie pelng odpo-
Z jednej strony chodziloby o zarejestrowanie Wypadkow nie-~ wiedZ na pytanie -otwarte, a raczej dyspozycje opisu odnosza,—
zachodzenia -takich dajacych si¢ dostrzec elementdw ‘szersze] — cego sie do ka?dego z wywiadow. Dy.:;pozyqa_l Pyta_ma mu..smlyby,
- sytuacji i przebiegu zachowania respondentéw w toku wywiadu, . : mieé takg mn'lej wiecej postaé: ,,Opisz mozliwie dokladnie prze-
ktére moglyby $wiadezyé o tym, ze pewne wyobrazenia, zalozenid . ‘_bleg nawigzywania pierwszego kontaktu, reakeji respondenta
czy intuicje, skladajgce sie na modelows, zaprOJektowana role na wyjasnianie celu badan, jego uwagi, zapytania itp. Czy w za-
respondentéw, nie znajduja potwierdzenia w ‘rzeczywistodei. Za- chowanlu jego wystapilo co$, czego nie przewidywaty 1nstrukc3e
danie, jakim nalezaloby tu obarczyé ankietera, mogloby byé sto- sgkglerflowe, tak ze mus1a1.es.postepowac na wlasng reke? W-yp1sz
sunkowo proste: na liscie zawierajgcej szereg oczekiwanych za- wszelkie swobodne uwagi i komentarze badanego w zwiazku
chowat miatby on oznaczyé te, ktére w danym wywiadzie byly - _z poszczegolnyxm pytaniami. Kiére z pytan wedlug twego wy-
aktualne; Zreszta dane tego typu nieraz same przychodzg jako - czucia bylo najtrudniejsze, to znaczy najbardziej zaskakujace -
produkt uboczny badaf i chodzi tylko o to, aby na nie-spojrzeé ezy, ‘niecodzienne dla respondenta? Jak ci sig wydaje po zakofi-
W ten whasnie’ sposob, tzn. jako na empiryczne dowody potwier- czgmu wyw1adu kim byles w odczuciu swego rozmdwcy (mozh-
dzajace czy obalajace nasze pierwotne zaloZzenia modelowe. Tak . vie wyczerpujqca charakterystvka)”s" L
wiec juz tylko analiza odméw — ich procent, ich rozklad w obre- e o o ) o : )
- bie réznych kategorii respondentéw czy grup ankieteréw —- moze i % Por. w nl_messzym zpmrze’ studium Nﬁgkt‘ore pToblemg,.v metod@sz
. -y . 1e : _reprezentujgecych publiczrodé pism tygodniowych. Analize odmow
zweryfikowaé nasze oczekiwania co do barier i oporow, jakie iclenia wywiadu zawiera praca E. Jesionowskie) Cammiki po.
badane $rodowisko przejawi w zetknieciu z bada]acyml Intere- - ivodujaee ‘tendencyjnosé w prébie udzialowej uzyskanej poprzez ankiete- )
sujacego przykladu dostarcza préba techniki uzyskiwania fiszek _ notecznich, T
" adresowych od czytelnikdw w momencie kupowania _egzemp_larza_, o1 Taki opis Emglaby dol:irze zrobi¢ tylko dwéika ankieterska, przy‘;
pisma przy kiosku. Autor badan przewidywal, Ze znaczny procent _. eii?esiriﬁ; ;e“;:‘th“; g ir;f;?l Vjvy‘:::\izxfdzi?ﬁ:st?;bjmt?:sot a;?;e;
ezytelnikéw poda tylko- adres, nie ujawniajge swego nazw1ska_ Jartiana rol, Ostatecsna tresé opisu obydwaj ankieterzy uzgadnialiby ze
W oparciu o takie intuicyjne zalozenia zaprojektowano wytyczne ‘wywiadzie. Proponowana tu technika dwdjek ankieterskich jest
dla uzyskujacych fiszki u kioskarza. Tymezasem zaledwie ParQ 080b - sz i realniejsza do zastosowania niz interesujgce, lecz wymaga-
na kilkaset skorzystalo z mozliwo$ei ukrycia nazwiska. Widocznie : yt rozbudowanej aparatury technicznej i warunkéw laboratoryi-
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Analiza materialow tego typu pazwolilaby autorowi bai-daﬁ'_ ;

stwierdzi¢, co w jego wyobraZni spotecznej zostalo pominiete, gdy
projektowat r'o_le swych respondentéw i stosownie do niej pro-
gram postepowania ankieterow. Mogloby sie wtedy okazaé, Zze-

 przynajmniej niektoére z owych réznych, ad hoc stosoWa-nyéh P

przez ankieteréw ich wiasnych ,,chwytéw” czy sposobéw nawig-

zywania kontaktéw, ksztattowania roli respondenta itd. s trafne, -
przyczyniajg sie do adekwatnosci techniki badawczej, gdyz sg_ -

lepiej dostosowane do rzeczywistej sytuacji i przebiegu proce-
s6w interakeji w wywiadzie przeprowadzonym w -okreslonym
$rodowisku czy subkulturze. ’ ' '

8. Czynniki [ okolicznosei kszialujace wyobraznie s_poléczncl;r
badacza projekiujacego role dla badanych

Dotychczasowe rozwazania . dotyczyly dwoch -prob.lemg')w'

Scitle ze soba zwigzanych. Chodzilo o t6, aby ukazaé, jak zasa- -

dniczg sprawa jest wydobycie na powierzchnie Swiadomosci ba-
dacza modelu zaprojektowanej roli badanych i ukazanie jego

komponentéw, oraz o to, aby zanalizowat stosunek miedzy tym. .
‘modelem a rzeczywistoscia. Pozostaje jeszeze tylko do rozpatrze-: "
nia trzeci kompleks zagadnieh:. jak szersze sytuacje, w ktérych -

dziala projektant badah, wplywaja w pewien okreslony sposéb -

na kierunek owego procesu ,,wyobrazni ‘spotecznej”; jakie by-

waja zrodia inspiracji dla badacza w procesie czesto nieusiwiadof_
mionego konstruowania modelowej roli dla badanych. Na pier—

‘wszym miejscu nalezy chyba. wymienié dotychczasowe doSwiad-

czenia terenowe badacza: liczbe wykonanych osobiscie wywiadéw. -

‘réznego rodzaju (zwlaszcza pilotazowych), jlogé i roznorodnodé

srodowisk i-subkultur, z jakimi on mial tego rodzaju'_'kon_t'akty '
“itd. Nie bez znaczenia bywa tutaj umiejetnose przeciwstawiania
sie naturalnej tendencji do dokonywania niepoiqdanej projekcji'

nych projelsty A. Cicourela w pracy Mei:hod and Measmemqnf.in'-
Sociology (1964). Zreszty propozycia nasza ma ie przewage, ze chwytataby .
" reakejg W sytuacji auteniyczoego wywiadu w terenie, a nie w pomieszcze-

. niu laboratoryjnym.
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 whasnych ' sposobéw rozumienia, odczuwania itd. (wlasciwych
' -subkulturze srodowisk intelektualnych, czyli inteligenckich) na
- odrebne subkultury i $rodowiska spoleczne, ktére chce on badaé.
. B _To, co moéwilismy dotad, odnosilo sie do’ spontaniczxi}'réh, in-
- tuicyjnych czynnikéw ksztaltujgeych modelowe. wyocbrazenie roli
- “badanegoe w umysle badacza. Trzeba jednak zwroécié uwage na to, -
- zZe ro;wijajace sie od kilkunastu lat amerykanskie badania wy-
" wiad6éw i ankiet, ktére przyniosly takie klasyczne pozycje litera- '
'_'_'tury, _jak Interviewing in Social Research H. H. Hymana czy Dy-
- mamics of Interviewing Kahna, stanowig jlfz feoretyczne Zrodla
~inspiracji-dla badaczy $wiadomie przyswajajgcych sobie zaloze-
“nia'modelowe zawarte w tych pracach. Podobnie jak powszechne
:_jes1; przejmowanie gotowych technik badawezych z USA, réwnie
czeste staje sie przejmowanie stamtad gotowych zalozen mode-
Tlowych. Zalozenia te warto wige choéby pobieznie okreglié, aby -
'zz_;t_stanowié sig, czy sa one adekwaine do naszych warunkoéw,
Zatrzymamy sie tufaj tylko na pierwszej z dwéch wymienio-
_ii}yéh,__ wyzej prac jako weze$niejszej 1 bardziej chyba znanej -
i f‘sQqularyzowanej wérdéd  naszych srodowisk socjologicznych.
Hymanowski schemat pojeciowy diady ankieter-respondent
i procesu interakpji zachodzacego miedzy nimi kladzie  nacisk
przede wszystkim na czynniki psychologiczne -i psychospoteczne.
§rcj'd zmiennych niezaleznych. rozpatrywanych jako czynniki
wywotujace efekt ankieterski w wypowiedziach respondentéw
‘uwzglednia sie wiec elementy atmosfery wywiadu (sympatie,
r ypatie, -rze(__:zow_os’;c':, zaufanie itd., wytwarzajace si¢ miedzy
artnerami rozmowy) . oraz stereotypowe oczekiwania ze strony
nkietera, ‘odneszace sie badz do. pozaankietowej roli spolecznej
ondenta, badZ zakladajgce z gory pewien zdaniem ankietera
DOY y’ rozktad . epinii w kategoriach. spolecznych, kioére bada
i_Wénia ,,probabilistyczne’f)..VWchoaza wreszeie w gre ocze-
nia wynikajace z tendencji dopatrywania sie w zachowa- .-

konsekwentnej struktury postaw (attitude structure i
tions): .Wynikiem takiej tendencji jest ,,dopowiadanie”
zaokraglanie” przez ankietera uzyskiwanych wypowiedzi



i

b enrami i

~ . - : . N

62 : ' _ Zyg'munt‘ Gostkowski

w_ toku ich odbierania i rejestréc'ji, tak aby byly one dlar’1

»psychologicznie zrezumiale”.

Taki schemat pojeciowy w malym stopmu uwzgledma te -
“czynniki warunkujace zachowania w wywiadzie czy ankiecie,
ktére pochoedza. od respondenta i jego uprzedniej wizji

Swiata. Jakie oczekiwania® wzbudza w nim percypowana rola
ankietera lub charakter i cel instytucji, ktéra przysltata ankictera
czy kwestionariusz do wypelnienia? Wydaje sie, ze w spoleczen-
stwach o strukturze wladzy scentralizowanej, regulujacej w bar-

_dzo naoczny sposob caloksztalt” zycia spolecznego, tego rodzaju . .

czynniki — a wiec oczekiwania ze strony respondenta — odgry-

wajg role pierwszoplanowsg. Na modelu diady respondent—ankle— .

ter, lezgcym u podstaw badan Hymana i wspdlpracownikow,:

zaciazyl indywidualistyczno-atomistyczny model stosunkoéw spo-.

lecznych Swiadczy o tym chyba znamienna dysproporCJa wido-
czna w tresci ksigzki: instytucjonalne powigzania miedzy ankie-
ferem a szersza organizacjg spoleczng na szezeblu makrostruktury
woczachrespondenta sa potrakiowane w analizie czyn-
nikéw ,,wypaczajgcych” calkiem marginesowo. PoSwigcony temu

parostronicowy podrozdzial przytacza wyniki kilku ep1zodycz-.

nych badat nad tym, jak wplywa na odpowiedzi respondentéw

fakt, iz WyW1ady sa dokonywane na zlecenie (sponsorship) ‘takiej - -
czy innej instytucji. Niemniej jednak autorzy zdaja sobie sprawe .

z problemu, gdyz pisza: ;,Przytoczone badania wskazujg, ze na

- odpowiedzi moze miet wplyw ujawnienie, kto jest zlecenio-.
dawcg badan (sponsorship) w warunkach, w ktorych percepcia -

roli agencji zlecajacej jest wyraznie skrystalizowana i wiaze sig

ze sprawami, jakich dotycza pytania. Przypuszezalnie jaka$ rama -

odniesienia jest obecna we wszelkiej sytuacjir badawczej 1 odpo-

wiedzi respondentéw dadzg sie mterpretowac tylko w terminach

owej ramy odniesienia. Rozstrzygajaca sprawg jest to, czy owa
rama odniesienia jest w wysokim stopniu ustrukturahzowana
i jokie znaczenie ma ona dla respondenta” 38

Wysokl stoplen strukturahzacn perrypowane] 1nstytuc]ona1-_ '

#*H H Hyma n, op. cit., 5. 14—88.
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ne] ramy odmes1ema jej wielkie znaczenie dla badanych — to
chyba specyfika sytuacji badawezych w naszych warunkach
* ustrojowych. W warunkach takich — w przeciwienistwie do USA
— teoretyczny model roli badanego i sytuacji badawczej nie
.. powinien przedstawiaé diady respondent-ankieter (ankieta) jako
o 1zolowanego ukiadu si? psychospolecznych. Diada taka i zacho-
) 'dzqce w niej procesy interakeji z ich mechanizmami psycho-
--spolecznymi - (oczekiwaniami, nastawieniami, dopow1edzen1am1
_.Sugestiami) wyznaczane sg w bardzo znacznym  stopniu przez
czynniki makrostruktury, a przede wszystkim przez te, ktére
-wigza sie z systemem wladzy politycznej %,
- ..Na zakoniczenie chcielibySmy wyrazié przekoname ze . model
roli respondenta i sytuacji badawczej. — jaki prébowalismy tutaj
- Skonstruowaé — wydaje sie niezbednym uzupelnieniem tych
‘ujeé, w ktérych analizuje sie wypowiedzi z wywiadéw i ankiet
‘w.terminach psychologii komunikowania sie. Taki charakter ma
sformutowana przez S. Nowaka koncepcija ,}anicucha komunika-
;jéyjnegq”, w ktérym wystepujg frzy relacje i odpowiadajace im
rzy . funkeje wypowiedzi ankietowych: poznawcza, ekspresyjna
i komunikacyjna. Autor wprawdzie wspomina w swych rozwa-
zaniach o ingerujacych czynnikach zwigzanych z faktem wyste-
:_powama uczestnikow ,lafdcucha komunikacyjnego” w pewnych -
-specyficznych rolach spolecznych. Niemniej jednak traktuje tego
od_z__a]u_‘ czynniki tylko jako element ,zaklocajacy” (gtéwnie
odniesieniu do funkeji ekspresyjnej, tj. w zwigzku z proble- .
‘mem szczerosci), a wiec jako cof, od czego mozna abstrahowaé
zy formulowaniu uogélniajgeych twierdzeri na temat stopnia
wiarygodnosci wypowiedzi ankietowych #. Do twierdzen wyni-
aj cych z koncepcji ,taficucha komunikacyjnego” nalezy mie-
zy 1nnym1 nastepujace: ,,[...] im bardziej odlegle od zrozumianej

o Interequa;cych przykiadow dostarcza zawarte w tym zbiorze stu-
um " Krystyny Lutyfiskiej Refleksje metodyc'zne o wywz’adach

zedmkamz w Fodzi w latach 1960—1961.
zynniki - -zwigzane 7z rola respondents miescityby sie w kategoru
olicznosel wypowiedzi” blize] nie anahzowane: przez autora oma-
kuncepcn (por ‘op. cit., 8. 334——335)
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miotem naszego zainteresowania, im bardziej rozlegla jest fun-

. nego musimy zaklada¢, tym bardzie] zawodne s$§ nasze

wypowiedzi o faktach sq materialem mniej pewnym czy wiary-
- gOdnY_n'l: niz WYPOWiEdZi Wyrazaja‘ce-stany pSYChiCZIlE. w pier-

bedgcej przedmiotem wypowiedzi a przekonaniem moéwigecego

interesuja nas wypowiedzi tylko jako wyraz stanéw psychicz-
- Jedli wzigé pod uwage to wszystko; o czym mowilismy w _p(f-_-‘
przednich podrozdziatach, z twierdzeniem tym niepodobna si

zgodzi¢, i to co najmniej z. dwoch wzgledow. Przede wszystkim-

relacji ekspresyjnej (sprawa ambiwalencji i niejednoznacznoscl

towe. wyborcow o tym, jakie sprawy zatatwiali ostatnio w urze-

wiedzi pochodzace od nie posiadajacych wymaganych kwalifi-

g
vl

brana przez stuchajacego).

tredei wypowiedzi ogniwa laicucha komuhikacyjnégo sg przed-. -

keja wskasnikowa naszej wypowiedzi, -tym wiece] relac;‘i_zgc:-l
dnosci miedzy poszezegélnymi czionami lancucha komunikacyj-

. wnioskowania” 4. A wiec mamy tutaj twierdzenie, Ze zawsze.

wszych bowiem musimy zalozy€, ze nie nastapi_ly zakiGcenia . ._
w' relacji poznawczej (stosunck miedzy cechami rzeezywistosci :

o tych cechach) oraz w relacji ckspresyjnej (stosunek m1dey
przekonaniami mowigcego o cechach rzgczywistoéci a t;'esc1aj'. .
jegb ‘wypowiedzi o tych cechach); tymczasem W wypadku, gdy -

nych méwigcego, wechodzi w- gre juz. tylko ta druga relacja 2.

z uwagi na wiecksza zlozonosé zagadnienia ,,szezerosci”, to- jest

postaw i stanéw psychicznych). Poza tym z u\fvagi na bx:ak rt'alia.-_-..
tywizacji do ukladu rél, do sytuacji_spolgcznej, W obrel.ne thI:_EE]_ o
uzyskano wypowiedzi. Na przyklad o wiele pewniejsze: 1__bardz?e.] 3
wiarygodne beda wnioskowania oparte o wypowiedzi ankie-

dach i w instytucjach publicznych, niz wnioskcmranie? op_{ﬂ'te. N
o ich wypowiedzi oceniajace dzialalnosé Rady Narodowej, Se;jm}:l;
" czy znaczenie wyboréw itp. Z drugiej za$§ strony istotnie wypo- -

: M,. Studia z metodologii. noulk spolecznych (1965),- s. 2?3. '.
- - & Pomijamy tu trzecia—Felacje BKtURMNG Przy ws th w :

dziach, a mianowicie relacjg komunikatywna - (stosunék.. miedzy"tre_écia,' -
. pelng wypowiedzi — tak jak brzmiafa ona rzeczywidcie' — a trescig odg— .
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~ kacji kierownikéw placéwek kulturalnych o tym, jakie tytuly
" pism _spoleczno-kulturalnych czytuja, beda mniej wiarygodne
" niz ich wypowiedzi wyrazajdce -stopiefi zadowolenia z otrzymy-
‘wanego wynagrodzenia za pracg. Jednakze taki rozklad stopnia
- wiarygodnoéei miedzy te obydwa® typy wypowiedzi bedzie nie
. tyle spowodowany rézng dlugescis. , laricucha komunikacyjnega”,
¢ co specyfika motywacji zwigzanych z ukladem rél spolecznych,
- W obrebie ktérego wypowiedzi uzyskano. Kierownikowi placéwki
‘kulturalnej ,nie wypada” przyznaé si¢ wobec ankietera, wy-
- stannika .instytucji naukewej, Ze nie czyta pism kultyralnych;
“natomiast w sytuacji tej wyrazenie stopnia “zadowolenia czy
- niezadowolenia’ z otrzymywanej pensji nie ‘napotyka Zadnych
-zwigzanych z rolg czynnikéw zakl6cajacych. o
-+ - Tak ‘wiec mozna chyba stwierdzié, ze systemy pojeé, modele
. czy schematy sluzgce do rozpatrywania sytuacii uzyskiwania
~ wypowiedzi ankietowych, do analizy werbalnych zachowan ba-
-.danych i badajacych dopiero wtedy majs pelny walor poznawezy,’
.gdy nie sg zbyt abstrakcyjne i jednostronne, przed"e wszystkim
" za§ gdy biorg w rachube zespoly sytuacyjnych czynnikéw spo-
. lecznych (uklady rél spolecznych) przy jednoczesnym powig-
“.zanju ich z szerszym kontekstem ustrojowym, politycznym,
"z tlem kulturowym itd. Pelne i bogatsze pod tym wzgledem kon-
" cepfualizacje pozwalaja bowiem dojsé do wnioskéw i dyrektyw
metodolbgi_cznych bardziej konkretnych i zréznicowanych, od-
- noszgceych sie do szerszego zakresu rdéznych sytuacji badaw-
. -c_z'y',ch,_._ do szerszego wachlarza réznorodnych badan prowadzo-
<. niych' w rozmaitych srodowiskach, rejonach czy subkulturach.
W szezegdlnoSel za§ pozwalaja one wyjsé poza zbyt uproszezone:
‘.~ bo tylko psychologiczne — ujecie problemu szczerosei wy-
powiedzi ankietowych i wskazaé¢ droge do- jego rozwigzania
. ‘poprzez koncentracje uwagi badacza na gléwnych spoleczno-
- -politycznych i instytuejonalnych czynnikach powodujacych
niéSzézer_?éé.- N& koniec Wreszcie proponowane tutaj ujecie
naprowadza na bardziej bogate heurystycznie koncepeje proce-
dur i technik shtuzacych do araniowania sytuaecji badawczych -
w. réinych warunkach w teki sposéb, aby zminimalizowaé ezyn-

— Aliglizy 1 préby technik..., t, I
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niki zaklécajgce 'i- blokujace proces badawczy, badz. tez przy— -
najmniej zapewnié sobie nad nimi maksimum kontroh Propo-
nowane podejscie pozwala bowiem lepiej sformulowac program
badati- empiryeznych i prob mogaeych dostarczyé wiedzy o za- -
chowaniach ‘ludzkich w' sytuacjach badaweczych, ktora z kolei
pozwoli na konstruowanie bardziej adekwainych i pewnych
technik i procedur w badaniach. Zawarte w tym tomie studia "
3] plerwsza skromng probq zapoczatkowu;aca reahzacJe taklego '
programu badawczego '

Czeéc l .
Z ZAGADNIEN DELIMITACJI

'Adcxm Llsowskl e . S

z BADAN NAD PRAWIDLOWOSCIAMI W ZACHOWANIU‘:_
:,ANKIETEROW SPOLECZNYCH ’ :

3 ’Instytucje o szerokim zasiegu i éiéglym pi-océsie sI-Jolecznego :
ddz1alywan1a poslugu;a sie¢ w swojej dziatalnoSei metoda badan . .

dza]u badan wymaga od nich stworzenia rozbudowanego, opera- ;.
tywnego aparatu ank1eter0w Do instytucji wymagajgcych dla. -
realizacji polltykl programowe] badan ankietowych zaliczyé moz-. -
'na;radmfome W krajach taklch jak Anglia czy Stany Zjedno--

zone A.P., radiofonie posIugu_]q sie siecig platnych, kwalifiko-
ranych ankieterow. :
='W specyfieznych warunkach polskmh komecznosc hadan opmu

lu haczy radiowych wystapﬂa nim stalo sie mozliwe stworzenie .

‘ostateczne] liczby ludzi odpowiednioc kwahflkowanych .z drugiej: -
' '_mozhwosm fmansowe nie pozwoh}y na stworzenie platnej

g odzaju wspolpracq W 1956 roku powolano przy sPolskim -
» dwie sieci ankieteréw spolecznych Jedna z nich powo-
Yia zostala przez Osrodek Badania Opinii Publicznej, druga,
ej dotyczy niniejsze opracowanie -— przez Biuro Studiéw
Oce y? Programu (potem: Redakcja Studiéw i Oceny Progra- ..
Sie¢  ankieteréw spolecznych Redakeji Studiéw i Oceny.

plerwszym polroczu 1965 T. obie instytucie polaczono w Osrodek
Opmu Publicznej i Studiéw Programowych, zachowu}ac jednak
i ankleteréw spolecznych. :

: nkletowych na proble re—prezentatywne] Prowadzenie - tego ro- ..o

ego rodzaju -aparatu ankieterskiego. Z jednej strony .brak byto: 2



