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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Haliny Pomykaly
pt. ,, Rola oczekiwan interesariuszy w doskonaleniu organizacji opartych
na podejsciu procesowym”
napisanej pod kierunkiem naukowym

Pana prof. dra hab. Macieja Urbaniaka

Podstawg wykonania recenzji jest pismo Pani Prodziekan Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego prof. dr hab. Ewy Walinskiej z dnia 20 lutego 2019 r. informujace
o powolaniu mnie przez Rade Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego na posiedzeniu
z dnia 18 lutego 2019 r. na recenzenta rozprawy doktorskiej mgr Haliny Pomykaly pt. ,, Rola
oczekiwan interesariuszy w doskonaleniu organizacji opartych na podejsciu procesowym”,

ktorej promotorem jest Pan prof. dr hab. Maciej Urbaniak.

Ogoélna charakterystyka rozprawy
Rozprawa doktorska Pani mgr Haliny Pomykaly zawarta jest na 344 stronach i zawiera:
wprowadzenie, 5 rozdzialéw, bibliografi¢ (292 pozycje), spisy: rysunkéw (55 rysunkow),
wykreséw (34 wykresy) i tabel (26 tabel) oraz 2 zalaczniki.
W strukturze pracy mozna wyr6zni¢ nast¢pujgce istotne czgsci:
— studia literaturowe (rozdziaty: 1, 2 oraz 3),
— prezentacja wynikow badan whasnych (rozdziat 4),
— sformulowanie propozycji dziatan dla praktyki zarzadzania i doskonalenia

organizacji w oparciu o wyniki badan wlasnych (rozdziat 5).
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Tematyka pracy, cele, pytania badawcze oraz metodyka badan

Poruszana w rozprawie tematyka jest istotna, poniewaz dotyczy zywotnego zagadnienia
zwigzanego ze skutecznym zarzadzaniem organizacja z uwzglednieniem roli i wymagan
interesariuszy. Mnogo$¢ koncepcji, narzgdzi oraz metod zarzadzania powoduje potrzebe
wypracowania mechanizméw ich wspoétdziatania. Temat rozprawy wpisuje si¢ w ta potrzebg
w kontekscie zarzadzania procesami. Reasumujac stwierdzam, Zze tematyka pracy miesci si¢
w zakresie badan naukowych w naukach o zarzadzaniu oraz zagadnien istotnych dla praktyki
zarzadzania. W zwigzku z tym wybo6r problematyki rozprawy uwazam za zasadny oraz

aktualny.
We wstepie do rozprawy Autorka pracy formutuje cel gtéwny pracy, ktorym jest:

" zaproponowanie modelu wykorzystujgcego synchronizacje wybranych narzedzi
zarzgdzania do dostosowywania si¢ do oczekiwan interesariuszy oraz doskonalenia

procesow w organizacji’”’

oraz cele szczegélowe:
" - okreslenie roli interesariuszy w koncepcjach i metodach zarzqdzania i doskonalenia
ich dzialania;
- okreslenie roli interesariuszy w doskonaleniu organizacji wykorzystujgcej podejscie
procesowe, opracowanie koncepcji (modelu) wykorzystania podejscia procesowego

opierajgcego sig na oczekiwaniach interesariuszy w doskonaleniu organizacji.”

Z celami pracy powiazano nast¢pujace pytanie badawcze:
.Jak powinna by¢ opracowana koncepcja zarzqdzania organizacjq, ktora zapewnialaby
integracje roznych koncepcji zarzgdzania, umozliwiataby biezqce dzialanie
i doskonalenie organizacji z uwzglednieniem zmieniajgcego si¢ otoczenia,

a w szczegdlnosci oczekiwan interesariuszy?”
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Cel gléwny pracy oraz cele szczegblowe, wraz z pytaniem badawczym zostaty
sformutowane poprawnie, stanowig logiczng cato$¢ i sa zgodne z tematem pracy okreslonym
w tytule. Warto$¢ poznawcza pytania badawczego nalezy oceni¢ wysoko.

Opracowany przez Doktorantke proces badawczy oparto o badania jakosciowe (studium
przypadku). Przebieg procesu badawczego podzielono na trzy etapy tj.:

— weryfikacje¢ rozumienie pojgcia ,,zarzadzanie procesami w organizacjach”,
— badanie pilotazowe (wykonane na trzech wybranych organizacjach),
— badania poglegbione.

Za pewien niedostatek mozna uznaé brak badan ilosciowych, ktére moglyby stanowic
statystycznie istotne zrodto wiedzy w temacie. Niemniej przyj¢ta przez Autorke pracy logika
procesu badawczego jest adekwatna do stawianych celéw oraz pytania badawczego.
W zwiazku z tym oceniam, ze koncepcja procesu badawczego jest poprawna, co stanowi

istotng przestanke do pozytywnej oceny rozprawy.

Ocena merytoryczna poszczegélnych rozdzialow rozprawy

W rozdziale pierwszym dysertacji ,, Istota podejscia procesowego w przedsigbiorstwie”
Autorka realizuje przeglad literatury przedmiotu z zakresu podejscia procesowego oraz jego
elementéw. Doktoranta zwraca uwage na zréznicowane podejscia do tematu jakie prezentuja
autorzy oraz ich rézny zakres rzeczowy. Kluczowy dla procesu badawczego jest dokonany
w rozdziale przeglad zasad, cech i narzedzi zarzadzania procesami oraz podsumowanie
w ktérym okre§lono jakimi atrybutami powinno charakteryzowac si¢ podejscie procesowe.
Poglady badaczy zaréwno polskich, jak i zagranicznych dotyczace podejscia procesowego
zrealizowano na podstawie aktualnej literatury. Autorka realizujgc przeglad literatury
formutuje réwniez trafne wnioski na temat:

— braku jednego standardu w zakresie ilosci pozioméw wyodrebnionych w ramach
hierarchii proceséw oraz w pelni zdefiniowanego celu ich wyodrebnienia
w kontekscie ich zastosowania w systemie zarzadzania organizacja,

— potrzeby dopasowania roli procesowych zarzadczych do specyfiki organizacji,

— konstrukeji systemu pomiarowego w organizacji.
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Zakres zrealizowanej w tym rozdziale analizy literatury jest wlasciwy, poniewaz
stanowi punkt wyjscia do realizacji etapu procesu badawczego w ktérym Autorka dokonuje

weryfikacji rozumienia pojecia zarzadzanie procesami w badanych organizacjach.

W rozdziale drugim rozprawy ,, Identyfikacja i analiza interesariuszy przedsigbiorstwa”
Autorka kontynuuje przeglad literatury. Doktorantka swojg uwage koncentruje na drugim
istotnym dla tematu pracy zagadnieniu czyli interesariuszach przedsigbiorstwa. Autorka pracy
w rozdziale swiadomie przytoczyla poglady autoréw charakteryzujace pojecie interesariusza
w kontekscie ich oczekiwan w zakresie doskonalenia organizaciji, a co istotne identyfikuje
dorobek autoréw, ktérzy akcentuja zwigzek miedzy akcjonariuszami a procesami i ich
architektura. W rozdziale przyblizono réwniez m.in. zagadnienia: klasyfikacji interesariuszy,
metod identyfikacji ich oczekiwan i wplywu interesariuszy na organizacje.

Doktorantka deklaruje réwniez, ze na potrzeby rozprawy przyjeto ,,szerokie” rozumienie
pojecia interesariuszy. Tak zrealizowana orientacja przegladu literatury pozwala
skoncentrowac uwagg na aspekty istotne dla procesu badawczego, co potwierdza umiejetnosci
Doktorantki w tym zakresie.

Kolejny rozdziat pt. ,Koncepcje, narzedzia i metody zarzqdzania oraz doskonalenia
organizacji w kontekicie podejscia procesowego” zawiera kontynuacje przegladu literatury.
Autorka rozprawy przybliza w nim koncepcje, metody i narzedzia zarzadzania skupiajac swojg
uwage na tych, ktére odnosza si¢ do podejscia procesowego oraz do roli oczekiwan
interesariuszy. Co warte podkreslenia Doktorantka przedstawia whasng koncepcje (rys. 3.4 str.
102) przypisania praktyk zarzadczych do hierarchii proceséw. Zaproponowany model (jego
kompozycja oraz przydziat praktyk do poszczegélnych pozioméw) jest jednak oméwiony
bardzo lakonicznie. W kolejnych podrozdziatach przyblizono koncepcje: zarzadzania
strategicznego, zarzadzania przez cele, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania jakoscia,
zarzgdzania zmiang i projektami, doskonalenia organizacji i proceséw. Wybér w/w koncepcji,
narzgdzi i metody zarzadzania oparto wedlug deklaracji Doktorantki o zidentyfikowang

praktyke w wyniku przeprowadzonych badan empirycznych.
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Istotny w rozdziale trzecim jest podpunkt 3.3 pt. ,Model teoretyczny zarzqdzania
organizacjq uwzgledniajgcy koncepcje zarzgdzania i rolg interesariuszy”. W podrozdziale tym
Doktorantka przedstawia model, ktéry w jej ocenie podejmuje probe uspdjnienia dziatan
poszczegdlnych koncepcji  zarzadzania w  kierunku osiagnigcia celéw  organizacji
z uwzglednieniem roli podejscia procesowego jako integratora koncepcji (rys. 3.20).
Przedstawiony model stanowi podsumowanie dotychczasowych rozwazafi nad rolg koncepciji
zarzadzania w spelnianiu oczekiwan interesariuszy jak i odniesienia do orientacji procesowej.

Reasumujgc zawarto$é rozdziatéw od 1 do 3 stwierdzam, ze analiza literatury zostala
przeprowadzona w sposéb, ktéry potwierdza znajomo$é tematu, jak i zdolno$¢ wiasciwej
interpelacji i kojarzenia dorobku autoréw w kontekscie przedmiotu badan. Autorka umiejgtnie
dokonata powigzania aspektéw: podejscia  procesowego, pojecia  interesariuszy

przedsigbiorstwa oraz koncepcji, narz¢dzi i metod zarzadzania oraz doskonalenia organizacji.

W rozdziale czwartym pt. ,, Wyniki badan dotyczgcych doskonalenia organizacji oraz
wykorzystania oczekiwan interesariuszy w zarzqdzaniu zmiang” Doktorantka przedstawia
przebieg procesu badawczego oraz jego wyniki. Na proces badawczy ma wplyw
zidentyfikowana przez Autorke rozprawy luka poznawcza ,,...zwiqgzana z brakiem spojrzenia
na koncepcje zarzgdzania z perspektywy podejscia procesowego...”, ktéra w jej ocenie
spowodowana jest ,,...wspdlistnieniem wielu koncepcji zarzqdzania w organizacji oraz
brakiem rozwigzania uspdjniajgcego je, ktore pozwalaloby na doskonalenie organizacji.”
Luka ta jest istotng przestankg do dalszych badan. Nie mniej Autorka formulujgc jg nie
wyjasnia, co rozumie przez pojecie ,,rozwigzanie uwspolniajace” oraz jakie musi spetniaé¢ ono
zalozenia aby je za takie uznac.

W podpunkcie 4.1.1 zostaje sformutowany cel postgpowania badawczego oraz metoda
jego realizacji. Cel badania jest jasno sformufowany i adekwatny do celu gléwnego pracy.
Doktorantka argumentuje réwniez, dlaczego przyjela metod¢ badan jakosciowych.
Argumentacja w tym zakresie jest poprawna a przedstawiony na rys. 4.1 Schemat
postgpowania badawczego (str. 178) logicznie spdjny.

W pierwszym etapie badan zweryfikowano potoczne rozumienie pojecia zarzadzanie
procesami w organizacjach. Weryfikacj¢ oparto o analiz¢ dostepnych raportéw okreslajacych

dojrzatos$é procesowa organizacji. Istotnym aspektem prac jest opracowanie skali okreslajace;j
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poziom definiowania i wykorzystania oczekiwan interesariuszy (tabela 4.1 strona 181) oraz
tabela 4.2 ,, Charakterystyka rang dla roli interesariuszy w ramach poszczegolnych koncepcji
zarzqdzania” (strony 183 do 185), tabela 4.3 ,Skala okreslajgca poziom definiowania
i wykorzystania podejscia procesowego w poszczegblnych koncepcjach zarzgdzania
i doskonalenia organizacji” (strona 186), oraz tabela 4.4 , Charakterystyka rang dla roli
podejscia procesowego w ramach poszczegolnych koncepcji zarzqdzania” (strony 188 do 190).
Jak deklaruje Doktorantka skale uzyte w tabelach zostaly opracowane na podstawie raportéw
dojrzatosci procesowej organizacji oraz wynikéw badania pilotazowego. Przedstawiona
charakterystyke rang dla poszczegélnych koncepcji zarzadzania (tabela 4.2) oraz
charakterystyke poziomu wykorzystania podejscia procesowego (tabela 4.3) wraz z ich
interpretacjg dla poszczegélnych koncepcji zarzadzania (tabela 4.4) mozna uznaé za poprawna.
Niemiej pewien niedosyt powoduje lakoniczne wyjasnienie niektérych z charakterystyk, co
moze budzi¢ watpliwo$¢ czy beda one jednoznacznie intepretowane. Brak rowniez Szerszego
omdOwienia jak wyniki badan pilotazowych oraz analizy raportow przetozyly sie
na zaproponowang systematyke.

W dalszej czgsci rozdziatu Doktorantka przedstawila zakres postgpowania badawczego
oraz charakterystyke¢ badanej zbiorowosci, poprawnie argumentujac dokonane wybory w tym
zakresie. Omoéwienie wynikéw badan znajduje si¢ w podrozdziale 4.2 Zgodnie z przyjeta
sekwencjg badafi w pierwszej kolejnosci oméwione zostaly wyniki badaf z 1 etapu prac.
We wnioskach z badaf nad raportami okreslajagcymi doskonato$é procesowa organizaciji
Doktorantka formuluje uwage, o réznym sposobie rozumienia podejscia procesowego
w Polsce i zagranicg. W ocenie Autorki podejsécie zwarte w badaniach miedzynarodowych jest
znacznie szersze i obejmuje zarzadzanie organizacjg od poziomu strategii do poziomu
operacyjnego.

Podrozdziat 4.2.2 ,,Studia przypadkéw organizacji stosujgcych podejscie procesowe ze
wskazaniem roli oczekiwan interesariuszy dla praktyki zarzqdzania i doskonalenia” zawiera
opis gléwnych badafi w rozprawie. Doktorantka przyjeta jednolita sekwencj¢ opisu
poszczegblnych studiow przypadkow (str. 201), ktora jest adekwatna do celu badania.

Opis poszczegdlnych studiéw przypadku wykonano w sposéb prawidtowy. Dla kazdego
z analizowanych przypadkéw dokonano wlasciwego uzasadnienia dla przydzielonych ocen

(wg skali przedstawionej w tabeli 4.2 dla interesariuszy oraz w tabeli 4.4 dla podejscia

Strona6:z11




procesowego) a wyniki zebrano w tabeli oraz na wykresie radarowym. Uzyskane informacj¢ sg
istotne dla procesu badawczego. Poza omowieniem poszczegélnych studiéw przypadku,
w podrozdziale 4.2.3 Doktorantka dokonata syntetycznego podsumowania wynikéw badan.
W podsumowaniu odniosta si¢ do istotnych kwestii takich jak:

— istniejagce réznice w podejsciu procesowym pomigdzy przedsi¢biorstwami
majacymi swoje siedziby w krajach europejskich poza granicami Polski oraz
krajowymi,

— stopiefi zaawansowania wdrozenia zarzadzania procesami w badanych
organizacjach,

— formalizacja podejscia procesowego i jej udzial iloSciowy w badanej probie,

— przyje¢ta topologia procesow,

— sposob identyfikacji proceséw oraz pozioméw szczegbétowosci ich definiowania,

— rozklad segmentacji interesariuszy u respondentéw.

W kolejnym kroku badan Autorka uzywajac metod¢ k-srednich dokonata podziatu badanych
organizacji (wykres 4.27) wraz z oméwieniem charakterystyki poszczegélnych grup. Badane
organizacje przeanalizowano réwniez z podzialem na prywatne jak i panstwowe. W celu
analizy istotno$ci rézni¢ pomigdzy organizacjami postuzono si¢ testami ANOVA oraz
Kruskala-Wallisa. Wyniki testow (zalacznik 2.) nie wykazaly w analizowanych aspektach
statystycznie istotnych réznic pomigdzy obiema grupami organizacji. Uzyskane wyniki zostaly
poddane wyczerpujacej interpretacji. Autorka, opisujagc wyniki umiej¢tnie igczy
je z charakterystyka poszczegélnych organizacji uzyskang podczas badan studium przypadku.

W kolejnych podpunktach (4.2.3.2 oraz 4.2.3.3) rozdzialu przedstawiono i omoéwiono
wyniki zwigzane z rolag oczekiwan interesariuszy oraz rolag podejécia procesowego
w koncepcjach zarzadzania i doskonalenia w badanych organizacjach. Dokonana w tych
podrozdziatach interpretacja wynikéw zostata uzupelniona o analize podobienstwa miedzy
badanymi cechami organizacji (podrozdzial 4.2.3.4), co stanowi istotne poglebienie
przeprowadzonych analiz.

Reasumujac, nalezy stwierdzié, Zze zrealizowane badania dostarczyly szeregu istotnych
wynikéw, ktére poszerzaja wiedzg w temacie. Doktorantka dokonata ich podsumowania
w podrozdziale 4.3 odnoszac si¢ m.in. do kwestii zawartych w celach szczegétowych pracy

tj.: okreslenia roli interesariuszy w koncepcjach i metodach zarzadzania oraz w doskonaleniu
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organizacji wykorzystujacej podejscie procesowe. W ocenie Doktorantki ,,Przeprowadzone
badania jednoznacznie wskazujqg na niewielkie wykorzystanie oczekiwan interesariuszy
zaréowno w przypadku koncepcji zarzqdzania organizacjq jak i przy dzialaniach
doskonalgcych” (str. 282). Konczac swoje rozwazania Autorka odniosta si¢ réwniez do
zaproponowanego w rozdziale 3.3 modelu uspéjniajacego koncepcje zarzadzania organizacja
(rys. 3.20), stwierdzajac, ze wyglada on nieco inaczej w praktyce (rys. 4.5) poniewaz realizacja
funkcji zarzadzania odbywa si¢ wokét struktur organizacyjnych, przez co traci si¢ z pola
widzenia interesariusza, co z kolei utrudnia doskonalenie organizacji. Sa to wnioski
uzasadnione.

Konkludujgc sposéb prezentacji oraz interpretacji wynikow zrealizowanych w rozdziale
czwartym badan potwierdza dojrzale zrozumienie przez Doktorantke tematu oraz

samodzielnos$¢ w formulowaniu wnioskéw.

W rozdziale pigtym pt. ,,Propozycja dzialan dla praktyki zarzqdzania i doskonalenia
organizacji” zawarto rekomendacje Autorki dla praktyki zarzadzania. Gléwng rekomendacje
oparto o zaproponowany w rozdziale 3.3 model (rys. 3.20) oraz wytyczne jego zastosowania.
Autorka akcentuje potrzebe bardziej rygorystycznego podejscia do zarzgdzania procesami.
Rekomendacja dotyczy sposobu identyfikacji proceséw, ich dekompozycji oraz roli lidera -
wiasciciela procesu. Taka kompozycja rekomendacji jest logicznie sp6jna i zorientowana na
integracje¢ regul zarzadzania organizacjg proceséw. Uzupelnieniem rekomendacji gléwnej sa
wytyczne szczegblowe Doktorantki odnoszace si¢ stosowanego podejscia procesowego
w wybranych koncepcjach zarzadzania. Dotycza one m.in.: identyfikacji i segmentacii
interesariuszy, podejscia procesowego w tym pozioméw hierarchii proceséw oraz roli
menadzeréw na poszczegblnych poziomach, zarzadzania strategicznego, zarzadzania
wynikami oraz zarzadzania przez cele. Co warte podkreslenia zaprezentowane rekomendacje
stanowig wytyczne uogélnione (w odniesieniu do typowej charakterystyki badanych
organizacji) o réznym stopniu szczegbtowosci jak i dla wybranych przypadkéw szczegodlnych
(np. niezgodna liczba pozioméw kaskady celow oraz pozioméw menadzeréw). Analiza
szczegotowa rekomendacji oraz wskazowek co do ich wdrazania pozwala ocenié, ze generalnie
tworza one spdjna kompozycj¢. Nie mniej ze wzgledu na zlozono$é zagadnienia oraz jego

wieloaspektowos¢ cennym uzupelnieniem pracy, o walorach objasnianych bytaby prezentacja
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zastosowania opracowanej kompozycji rekomendacji w odniesieniu do wybranego studium
przypadku.

W podsumowaniu rozdziatu Doktorantka odnosi si¢ do realizacji celu gléwnego pracy
oraz odpowiedzi na pytanie badawcze. Stusznie dostrzega, ze zaproponowany model moze by¢
bardzo trudny do wdroZenia a jedng z przeszkéd w tym procesie moze by¢ kultura organizacji.
Pewnym niedostatkiem podsumowania jest brak proby skonkretyzowania kierunkéw dalszych

badan.

Wybrane pytania i uwagi szczegélowe

1. W rozdziale 3. na stronie 102. na rysunku 3.4 Doktorantka przedstawia wlasna
koncepcje przypisania praktyk zarzadczych do hierarchii proceséw. Model ten zostat
jednak omdwiony bardzo lakonicznie, co pozwala postawi¢ pytanie o rol¢ jaka pelni
w tej czedci pracy. Czy jest to tylko przedstawienie idei koncepcji? Czy lista praktyk
zarzadczych jest kompletna? Na jakich przestankach oparto ich wybér oraz

przyporzadkowanie do hierarchii proces6w?

2. W rozdziale 4. na stronie 177. Autorka stwierdza, ze: ,, Luka zwigzana z brakiem
spojrzenia na koncepcje zarzqdzania z perspekiywy podejscia procesowego, o kiorej
mowa w niniejszym rozdziale, jest zwiqzana ze wspdlistnieniem wielu koncepcji
zarzgdzania w organizacji oraz brakiem rozwigzania uspojniajgcego je, ktore
pozwalaloby na doskonalenie organizacji w zlozonym Srodowisku”. Brak wyjasnienia
co rozumie Doktorantka przez pojgcie ,,rozwigzanie uwspolniajgce” oraz jakie musi

spetia¢ ono zatozenia, aby je za takie uzna¢.

3. Dlaczego tabele 4.1 do 4.4 znajduja si¢ w juz w podrozdziale 4.1.2, skoro Doktorantka
stwierdza, ze powstaly w oparciu o wynik 1. i 2. etapu badan? W jaki sposéb analizy
raportow oraz wyniki badan pilotazowych przelozyly si¢ na zaproponowang

systematyke i jej charakterystyke?
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4. W rozdziale 5. na stronie 298. Autorka pracy rozwaza przypadek w ktérym w ramach
wyznaczania celow jest wigcej poziomoéw menedzeréw niz wynika to z kaskady celow.
Dla przypadku tego rekomenduje rozwigzanie, stwierdzajac, ze ,,dopuszcza sig
w ramach systemu procesowego zdefiniowanie dodatkowej roli w organizacji”. Nasuwa
si¢ pytanie, czy takie postgpowanie nie bedzie komplikowaé systemu zarzadzania
w orientacji procesowej? Czy nie nalezy rozwazy¢ zmian ilo$ci pozioméw menadzeréw

wzgledem kaskady celow?

5. W rozdziale 5. na stronie 301. Doktorantka udzielajac odpowiedzi na istotne pytanie
czy organizacja w swoim systemie zarzadzania powinna oprze¢ si¢ na procesach,
stwierdza, ze , Najbardziej optymalnym wyjsciem jest zastosowanie modelu
hybrydowego, w kiorym wystepujq zaréwno struktury procesowe jak i organizacyjne.”
Stwierdzenie to wymaga szerszego oméwienia. Na jakich przestankach oparto to
stwierdzenie? Czy jest to rekomendowane rozwigzanie docelowe czy moze uzaleznione

od sytuacji zdiagnozowanej w konkretnej organizacji?

Podsumowanie i ocena koncowa

Przedstawiona do recenzji rozprawa Pani mgr Haliny Pomykaly pt. , Rola oczekiwar
interesariuszy w doskonaleniu organizacji opartych na podejsciu procesowym” podejmuje
aktualne oraz istotne zagadnienia mieszczace si¢ w dziedzinie nauk ekonomicznych
w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu. Autorka pracy umiej¢tnie uzasadnia wybér tematu pracy
oraz poprawnie formuluje cele pracy oraz pytanie badawcze. Réwniez kompozycje procesu

badawczego oraz sposéb wnioskowania oceniam pozytywnie.

Do najwazniejszych osiggni¢¢ Doktorantki zaliczam:
— okreslenie roli interesariuszy w koncepcjach i metodach zarzadzania
oraz doskonaleniu organizacji wykorzystujacej podejscie procesowe,
— opracowanie koncepcji (modelu) wykorzystania podej$cia procesowego

opierajgcego si¢ na oczekiwaniach interesariuszy w doskonaleniu organizacji,
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— opracowanie szeregu rekomendacji dla praktyki zarzgdzania zar6wno

o charakterze uogélnionym jak i szczeg6lowym wraz z ich objasnieniem.

Uwagi krytyczne zwarte w recenzji nie zmieniajg mojej pozytywnej opinii o rozprawie.
Reasumujgc rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego

a Doktorantka wykazata si¢ umiejgtnoscia samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

Na podstawie sporzadzonej recenzji rozprawy stwierdzam, ze praca Pani mgr Haliny
Pomykaty pt. ,Rola oczekiwan interesariuszy w doskonaleniu organizacji opartych na
podejsciu  procesowym” spelnia wymagania Ustawy o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14.03.2003 r. (tekst jedn. Dz.U.

z 2017 r. poz. 1789 z pézn. zm.) stawiane rozprawom doktorskim oraz wnosz¢ o dopuszczenie

\Ma/éf s

rozprawy do publicznej obrony.
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