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Planowanie kursu jezyka specjalistycznego
na poziomie akademickim z uwzglednieniem specyfiki
branzy nowoczesnych ustug dla biznesu
Przyktadowa dydaktyzacja autentycznych
tekstow fachowych w zadaniach typu case study

1. Wprowadzenie

Ksztatcenie jezykowe oraz nauczanie jezyka specjalistycznego na poziomie
akademickim warunkuje szereg czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych,
takich jak obowigzujace regulacje prawne (ustawa o szkolnictwie wyz-
szym, ramy kwalifikacji, statut uczelni etc.), profil, forma i program ksztat-
cenia, otoczenie pracy czy doswiadczenia i motywacja uczacych sie (por. Kic-
-Drgas 2016: 135). Oczywistym zdaje sie fakt, iz posréd licznych czynnikow
majacych wptyw na ksztatt kursu jezyka specjalistycznego na uczelni wyz-
szej znaczny wptyw, obok wspomnianych uwarunkowan instytucjonalnych,
maja takze rola uczestnika kursu - uczacego sie jako partnera procesu dydak-
tycznego - oraz profil nauczyciela jezyka specjalistycznego (por. Gajewska,
Sowa 2014: 83-111). Jednocze$nie réwnolegle do uwarunkowan instytucjo-
nalnych i personalnych istotna jest rola refleksji nad cechami wta$ciwymi dla
komunikacji miedzy przedstawicielami danej dziedziny wiedzy - specja-
listami - oraz mozliwo$cig zrekonstruowania jej komponentéw w insty-
tucjonalnych realiach jednostki edukacyjnej (por. Szerszen 2014: 253).

* Uniwersytet Lodzki, Instytut Filologii Germanskiej.
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Do komponentdw, ktore niewatpliwie powinny zosta¢ uwzglednione w pro-
cesie planowania kursu jezyka specjalistycznego, naleza miedzy innymi ,te-
matyka i tresci typowych zdarzen komunikacyjnych, komponenty jezykowe,
gatunki tekstow, charakterystyki pragmatyczne, socjokulturowe itd.” (Szer-
szen 2014: 253). Znaczacg role zatem powinno odgrywa¢ konfrontowanie
uczacych sie z autentycznymi lub zblizonymi do realnych wyzwaniami jezy-
kowymi wystepujacymi w Srodowisku pracy, w szczegdlnosci w aspekcie:
— wystepujacych sytuacji komunikacyjnych jako interakcji komunikacyj-
nej o tematyce zawodowej oraz jej
— uczestnikéw - specjalistdw, lub w szerszym znaczeniu wszystkich uzyt-
kownikéw poruszajacych sie w danej dziedzinie wiedzy, a takze
— uzycia specyficznych $rodkéw jezykowych na ptaszczyznie morfolo-
gicznej (szczego6lnie w aspekcie specyfiki procesdw nazwotwoérczych
oraz charakterystycznych modeli stowotwdrczych), leksykalnej (spe-
cjalistyczne stownictwo, zarzadzanie terminologia), sktadniowej
i tekstowej’.

Niniejsze rozwazania po$wiecone sg zagadnieniu planowania kursu
jezyka specjalistycznego na poziomie akademickim z uwzglednieniem spe-
cyfiki branzy nowoczesnych ustug dla biznesu. Wychodzac od omdéwienia
cech charakterystycznych sektora ustug dla biznesu w Polsce zaprezen-
towane zostang w oparciu o zrealizowane badania ankietowe z udziatem
przedstawicieli centr ustug biznesowych szczegotowe trendy w ww. branzy
na ptaszczyznie lokalnej. Na przyktadzie zadania typu case study w ramach
podrecznika do komunikacji specjalistycznej w zakresie dziedziny technolo-
gie informacyjne i komunikacyjne w jezyku niemieckim Fachkommunikation
Deutsch: Informationstechnologie (IT) zaprezentowane zostang rowniez me-
tody implementacji aktualnych realiéw sektora ustug biznesowych w tresci
ksztatcenia kursu jezyka specjalistycznego na poziomie zaawansowanym.

2. Sektor ustug biznesowych w Polsce - czynniki istotne dla dydaktyki
jezykow obcych i specjalistycznych

W niniejszej sekcji omawiam kluczowe definicje, pojecia, charakterystyki
oraz trendy rozwoju dotyczace sektora ustug biznesowych (Business Servi-
ces) w Polsce dla okresu 2009-2017. Na tym tle przedstawione zostang naj-
bardziej istotne czynniki w kontekscie dydaktyki jezykéw specjalistycznych.

t0dwotuje sie w tym miejscu do wieloptaszczyznowej definicji jezyka fachowego za Mi-
kotajczyk (por. 2004: 28).
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych to jeden z priorytetowych
sektoréw polskiej polityki gospodarczej, do ktérego kierowana jest ,,rozbu-
dowana polityka zachet inwestycyjnych” (Marcinkowska 2015: 130). Raport
Zwiagzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL, Association of Business
Service Leaders)?, wielokrotnie cytowany w publikacjach lingwistycznych
i glottodydaktycznych poswieconych zagadnieniu (nauczania) jezykéw ob-
cych i specjalistycznych w kontekscie zawodowym?3, w ten sposob odnosi sie
do charakterystyki branzy ustug biznesowych w Polsce:

Skala i systematyczny wzrost zatrudnienia oraz poszerzanie zakresu dziatalnosci
firm posiadajacych w Polsce centra BPO, SSC, IT, R&D* pozwalaja na wyszczegdl-
nienie kraju w gronie najwazniejszych miejsc na globalnej mapie ustug dla bizne-
su. Liczne historie sukceséw inwestycyjnych pozwalaja sadzié, ze umiejscowienie

2Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) definiuje sie jako organizacje re-
prezentujaca sektor nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce. Cztonkami ABSL sg zaréw-
no centra ustug wspdlnych (Shared Service Centers, SSC), jak rowniez centra outsourcingu
proceséw biznesowych (Business Process Outsourcing, BPO), outsourcingu IT (Information
Technology Outsourcing, ITO), centra badawczo-rozwojowe (Research & Development, R&D)
jak réwniez podmioty wspierajace rozwdj sektora (por. absl.pl/pl/o-absl/o-nas [dostep:
10.04.2018]). Respondentami badania realizowanego przez ABSL z 2017 r. bylo tacznie
220 firm, za$ liczba pracownikéw zatrudnianych przez respondentéw badania ABSL w cen-
trach ustug BPO, SSC, IT, R&D w Polsce wyniosta 142 tys. (por. ABSL 2017: 8).

3Dla odniesien do danych zawartych w poszczegélnych wydaniach raportéw ABSL (2014,
2015, 2016 i 2017) por. miedzy innymi Grucza (2014), Sowa, Mocarz-Kleindienst, Czyzewska
(2015), Stawikowska-Marcinkowska (2016), Kic-Drgas (2017), Makowski (2016, 2018).

*Przyjeta w raporcie ABSL (2017: 6-8) szeroko pojeta definicja sektora nowoczesnych
ustug dla biznesu uwzgledniajgca dziatalnos$¢ zaréwno centréw outsourcingu proceséw biz-
nesowych (Business Process Outsourcing, BPO), jak i centréw ustug wspoélnych (Shared Service
Centers, SSC), centréow outsourcingu IT (Information Technology Outsourcing, ITO) oraz cen-
trow badawczo-rozwojowych (Research & Development, R&D) wymaga w tym miejscu do-
precyzowania terminologicznego. Literatura przedmiotu z zakresu zarzadzania i organizacji
prezentuje réznorodne definicje pojecia outsourcingu, podkreslajac, ze jest to metoda, ,ktéra
prowadzi do zawezenia zakresu zadan przedsiebiorstwa i powierzenia ich wykonania part-
nerowi zewnetrznemu” (Matejun 2006: 19). Outsourcing polega na wydzieleniu ,ze struktury
organizacyjnej przedsiebiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji i przekaza-
nie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym” (Trocki 2001: 13, por. takze Mate-
jun 2006, Dressler 2007, Rybinski 2007, Bertschek et al. 2008, Korzeniowska 2009, Power,
Desouza, Bonifazi 2010, Marcinkowska 2015). Centra outsourcingu proces6w biznesowych
(BPO) prowadza dziatalnos¢ jako wyspecjalizowane firmy zewnetrzne lub jednostki organi-
zacyjne korporacji, a ich klientami sg firmy zewnetrzne przekazujace im do realizacji wybrane
procesy biznesowe. Centra ustug wspélnych (SSC) dziataja najczesciej ,jako odrebne jednost-
ki ustugowe w ramach dziatalno$ci danego przedsiebiorstwa lub jako samodzielne podmioty
$wiadczace ustugi na rzecz powigzanego kapitatowo przedsiebiorstwa macierzystego i jego
licznych oddziatléw”. Funkcje z obszaru outsourcingu proceséw biznesowych klasyfikuje sie
czesto z podziatem na tzw. funkcje back-office, jak finanse i ksiegowo$¢, zarzadzanie tancu-
chem dostaw, konsulting, zakupy czy zaopatrzenie, oraz front-office obejmujace cato$¢ funkeji
ustugowych zwigzanych z obstuga klienta (por. Marcinkowska 2015: 133-134).
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dziatalno$ci w Polsce jest dla firm Zrédtem przewagi konkurencyjnej oraz pozy-
tywnie wptywa na ich mozliwo$ci rozwojowe (ABSL 2017: 6).

Istotnym czynnikiem potwierdzajgcym powyzsze twierdzenie sg wskazni-
ki dotyczace zatrudnienia w branzy nowoczesnych ustug dla biznesu. W pierw-
szym kwartale 2017 r. catkowite zatrudnienie w centrach ustug dla biznesu we-
dtug raportu ABSL (2017) wyniosto 244 tys., z czego 198 tys. stanowity osoby
zatrudnione w centrach zagranicznych (81%) w stosunku do 46 tys. 0os6b pra-
cujacych w centrach polskich (19%). Na przestrzeni 12 miesiecy, w okresie mie-
dzy pierwszym kwartatem 2016 r. a pierwszym kwartatem 2017 r. zatrudnienie
w branzy ustug biznesowych w Polsce zwiekszyto sie o 32 tys. oséb (15%), ry-
nek ten pozostaje nadal dalece nienasycony, prognozowane w raporcie zatrud-
nienie w 2020 r. przekracza 300 tys. oséb (por. ABSL 2017: 6-7). Jednoczes$nie
w pierwszym kwartale 2017 r. w Polsce tacznie funkcjonowato 1078 polskich
i zagranicznych centréw ustug biznesowych, w okresie miedzy pierwszym
kwartatem 2016 r. a pierwszym kwartalem 2017 r. dziatalno$¢ rozpoczety
92 nowe centra ustug (ABSL 2017: 6-7, por. ryc. 11 2). W ciagu ostatniego roku
w skali kraju 88% firm zwiekszyto zakres realizowanych ustug, 84% firm planu-
je w ciagu najblizszego roku poszerzyc¢ zakres swojej dziatalnosci, a 87% osrod-
kéw w okresie miedzy pierwszym kwartatem 2017 r. a pierwszym kwartatem
2018 r. ma w planach zwiekszenie zatrudnienia (por. ABSL 2017: 31).

Catkowi dnienie w h ustug bi; ych w Polsce
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Ryc. 1. Catkowite zatrudnienie w centrach ustug biznesowych w Polsce w okresie
2009-2017. Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu o ABSL (2014: 8), ABSL (2015: 8),
ABSL (2016: 7) i ABSL (2017: 6)
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Catkowita liczba centréw ustug biznesowych w Polsce
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Ryc. 2. Catkowita liczba centréw ustug biznesowych w Polsce w okresie 2004-2017.
Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o ABSL (2014: 8), ABSL (2015: 8), ABSL
(2016: 7) i ABSL (2017: 6)

Do najwiekszych os$rodkéw ustug biznesowych w Polsce zatrudniaja-
cych powyzej 10 tys. pracownikow nalezg Krakéw (w pierwszym kwartale
2017 r. zatrudnienie wynosito 55 800 pracownikéw), Warszawa (analogicz-
nie 42 600 zatrudnionych), Wroctaw (40 000), Trojmiasto (19 300), Katowice
(19 000), £.6dz (18 100) oraz Poznan (13 500). Takze analiza wzrostu zatrud-
nienia w poszczeg6lnych o$rodkach w ostatnim okresie dowodzi niebywatej
dynamiki rozwoju sektora ustug dla biznesu, przyktadowo dla todzi tylko
w okresie 2014-2017 zanotowano przyrost zatrudnienia rzedu 7300 os6b
(por. tab. 1). Jednocze$nie poziom rotacji dobrowolnej pracownikéw w cen-
trach ustug w Polsce ogétem w przypadku 9% podmiotéw przekracza 25%,
a w przypadku 7% centr oscyluje w granicach 21-25%. W przypadku jednej
czwartej podmiotéw warto$¢ rotacji dobrowolnej waha sie w granicach 16-
20%, za$ w przypadku 22% osrodkéw wynosi 11-15%. W blisko jednej trze-
ciej podmiotow (32%) wartos¢ rotacji dobrowolnej to 1-10%, za$ w przypad-
ku 5% centr oscyluje ona ponizej 1% (por. ABSL 2017: 38).

Osrodek 2014 2015 2016 2017 Przyrost
Krakow 30 600 35700 50300 55800 25200
Warszawa 22300 27000 36700 42 600 20300
Wroctaw 20600 23700 34200 40000 19 400
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Osrodek 2014 2015 2016 2017 Przyrost
Tréjmiasto 11 600 13700 16900 19 300 7700
Katowice 10 000 11 200 16 500 19 000 9000
Lodz 10800 13100 15 600 18100 7 300
Poznan 7 000 9000 11 400 13500 6 500

Tab. 1. Catkowite zatrudnienie w centrach ustug w najwiekszych osrodkach w Pol-
sce w okresie 2014-2017. Zrédto: ppracowanie wtasne w oparciu o ABSL (2014: 9),
ABSL (2015:9), ABSL (2016: 12) i ABSL (2017: 11)

Kolejnym czynnikiem cechujacym sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych w Polsce jest jego znaczne zréznicowanie pod wzgledem oferowane-
go wachlarza ustug, na ktéry sktada sie kilkadziesiat kategorii i subkatego-
rii obstugiwanych proceséw. Analizujac strukture zatrudnienia w podziale na
obstugiwane kategorie proceséw mozna zauwazy¢, iz na przestrzeni ostat-
nich lat znaczaco dominujace zdaja sie cztery kategorie proceséw, w ze-
stawieniu ABSL z 2017 r. generujg one tacznie trzy czwarte zatrudnienia
w branzy. Sg to: dziatalno$¢ IT (Yacznie 30% miejsc pracy w sektorze) oraz
ustugi finansowo-ksiegowe (analogicznie 20% miejsc pracy), ktére razem
generuja 50% zatrudnienia w sektorze ustug dla biznesu, oraz ustugi ban-
kowe, finansowe i inwestycyjne (14%) i szeroko rozumiane ustugi kontaktu
z klientem (12%) (por. ABSL 2017: 24-25, ryc. 3 i tab. 2).

Struktura zatrudnieniaw centrach ustug biznesowych
w podziale na obstugiwane kategorie proceséw

IT—Information
Technology (ustugi IT)
30%

Developement (badania

irozwéj)

F&A - Finance &
Accounting (ustugi
finansowo-ksiegowe)
20%

Ryc. 3. Zatrudnienie w centrach ustug w podziale na obstugiwane kategorie proce-
sé6w w Polsce w 2017 r. Zrédto: ABSL (2017: 24-25), objaénienie skrétéw i thuma-
czenie poje¢ J.M. za ABSL (2017: 24-29)
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%

Kategoria procesow
2014 2015 2016 2017

IT - Information Technology (ustugi IT) 29 33 37 30
F&A - Finance & Accounting (ustugi finansowo-ksiegowe) 22 22 19 20
BFSI —.Banking, Firllancial anc} 'Insurance' Specific Services 14 13 11 14
(ustugi bankowe, finansowe i inwestycyjne)

CO - Customer Operations (ustugi kontaktu z klientem) 8 15 10 12

Tab. 2. Zatrudnienie w centrach ustug w podziale na obstugiwane procesy w Polsce
w okresie 2014-2017. Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o ABSL (2014: 18),
ABSL (2015: 20), ABSL (2016: 28) i ABSL (2017: 24-25), objasnienie skrotow i ttu-
maczenie pojec J.M. za ABSL (2017: 24-29)

Wiekszo$¢ analizowanych w raporcie ABSL w 2017 r. centréow ustug
dla biznesu (64%) jako najwazniejszy kraj, do ktérego $wiadczone sg ustu-
gi, wskazuje Niemcy, blisko potowa (46%) Wielka Brytanie, a jedna trzecia
(33%) Stany Zjednoczone, do popularnych klientéw naleza takze podmioty
z Francji, Polski, Szwajcarii oraz Holandii (por. ABSL 2017: 27). Analizujac
dane dotyczace jezykow wykorzystywanych w centrach ustug dla biznesu
w Polsce z ostatnich lat (okres od 2014 do 2017, por. tab. 3), zauwazalna
jest bezsprzeczna dominacja jezyka angielskiego, w blisko trzech czwartych
centréow ustug uzywane sg ponadto jezyk polski i jezyk niemiecki (zawsze
powyzej 70%). Do bardzo popularnych jezykéw nalezy zaliczy¢ takze jezyk
francuski (oscylujacy w okolicy 60%), hiszpanski oraz wtoski (okoto 50%)
(por. tab. 3). Ustugi wykonywane w centrach ustug dla biznesu w Polsce
Swiadczone byty w 2017 r. w blisko 40 jezykach, $rednia liczba jezykow wy-
korzystywanych w centrach ustug to 8, a najwieksza liczba jezykéw wyko-
rzystywana w pojedynczym centrum to 30 (por. ABSL 2017: 32). Najbardziej
popularnym jezykiem uzywanym w 96% centréw ustug biznesowych jest
jezyk angielski, niezwykle popularne jezyki to takze jezyk polski (uzywany
w 76% centrow), niemiecki (74%), francuski (61%), w blisko potowie cen-
tréw ustug uzywane sa takze jezyki hiszpanski oraz wtoski (49%). Do popu-
larnych jezykéw naleza takze jezyk niderlandzki oraz rosyjski (ponad 30%),
a takze portugalski, czeski, szwedzki, dunski, norweski, wegierski oraz finski
(powyzej 20%) (por. ABSL 2017: 32). Jako jezyki, ktorych znajomos$c¢ jest naj-
bardziej pozadana przez centra ustug, a jej poszukiwanie stanowi wyzwanie
na rynku pracy, az 68% respondentéw raportu ABSL wskazuje jezyk nie-
miecki, blisko jedna trzecia respondentéw wymienia w tym miejscu takze
jezyk francuski (34%) oraz jezyki nordyckie (31%), niemal jedna czwarta
firm - takze jezyk niderlandzki (22%) (por. ABSL 2017: 33). Respondenci
badania wymieniaja takze szeroko rozumiane umiejetnosci jezykowe oraz
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konkretnie znajomo$¢ jezyka niemieckiego na poziomie C1 jako ,TOP 1”
najczesciej poszukiwanych przez centra ustug umiejetnosci pracownikéw
na polskim rynku pracy. W rubryce ,TOP 2” znalazty sie jezyk francuski i je-
zyk angielski, a w ,TOP 3” - takze jezyk czeski (por. ABSL 2017: 36).

Jezyki, w ktorych centra %
swiadcza ustugi 2014 2015 2016 2017
angielski 100 100 98 96
polski 70 75 78 76
niemiecki 74 74 75 74
francuski 58 60 59 61
hiszpanski 50 50 49 49
wioski 49 53 48 49
niderlandzki 36 33 38 36
rosyjski 41 43 39 32
portugalski 25 24 28 29
czeski 33 31 29 29
szwedzki 29 27 33 28
dunski 28 23 26 24
norweski 22 22 22 23
wegierski 22 21 24 20
finski 27 22 23 20

Tab. 3. Najbardziej popularne jezyki, w ktorych centra $wiadcza ustugi w Polsce
w okresie 2014-2017. Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o ABSL (2014: 24),
ABSL (2015: 27), ABSL (2016: 36) i ABSL (2017: 32)

Z perspektyw dydaktyki jezykow specjalistycznych oraz problematyki
planowania kursu jezyka specjalistycznego powyzej opisany gargantuiczny
wymiar dynamiki rozwoju sektora nowoczesnych ustug dla biznesu ma nie-
watpliwie przetoZenie na stale rosnace zapotrzebowane ze strony centréw
ustug na absolwentéw kierunkéw jezykowych (np. filologia obca, lingwisty-
ka stosowana, lingwistyka dla biznesu®) odpowiadajgcych wyznaczonemu przez

5 Lingwistyke dla biznesu (L4B, stosowany akronim pochodzi od anglojezycznej na-
zwy Linguistics for Business) jako kierunek studiéw licencjackich o profilu praktycznym jako
pierwszy w Polsce zainicjowat w 2013 r. Uniwersytet L.odzki z inicjatywy i we wspétpracy
z firmami partnerskimi w formie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych. Program studiéw
ma charakter interdyscyplinarny i taczy przedmioty lingwistyczne z przedmiotami z obszaru
zarzadzania (por. Gozdz-Roszkowski, Makowski 2015, zobacz takze Makowski 2018).
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rynek ogélnemu oraz sprecyzowanemu przez kazdego pracodawce profilowi
kwalifikacyjnemu stanowiska. Na tym tle znajomos¢ jezyka niemieckiego na
poziomie zaawansowanym nalezy aktualnie do jednej z najbardziej poszuki-
wanych kompetencji w tym sektorze. Zréznicowany wachlarz oferowanych
przez centra ustug i przetwarzanych proceséw przektada sie na dziedziny
wiedzy (IT, finanse, ksiegowo$¢, bankowos¢, inwestycje, zarzadzanie zasoba-
mi ludzkimi), w ktérych musza poruszac sie uzytkownicy jezyka, specyfika
branzy oraz danego przedsiebiorstwa narzuca tez pewng statg palete powta-
rzajacych sie sytuacji komunikacyjnych jako interakcji komunikacyjnej o te-
matyce zawodowej oraz uzycia specyficznych srodkéw jezykowych (kontakt
z klientem, korespondencja handlowa, tworzenie prezentacji etc.). Zwraca-
jac uwage na dynamike wzrostu zatrudnienia w sektorze ustug dla biznesu
oraz prognozy wskazujace na planowane rozszerzenie prowadzonej dziatal-
nosci przez centra ustug w zakresie oferowania nowych proceséw, pozyski-
wania nowych klientéw oraz zwiekszenia zatrudnienia, nalezy jednoczesnie
mie¢ na wzgledzie do$¢ wysoki, siegajacy niekiedy ponad 25% poziom rota-
cji pracownikéw. Oznacza to, iz planowanie kursu jezyka specjalistycznego
powinno uwzglednia¢ czesta fluktuacje pracownikéw, a wiec potencjalnie
czeste przemieszczanie sie pracownikdw w kierunku poziomym (w ramach
struktur przedsiebiorstwa, np. miedzy poszczegdélnymi dziatami czy zespo-
tami), pionowym (w obrebie hierarchii organizacyjnej, np. awans) oraz na
zewnatrz organizacji (rotacja dobrowolna)é, a co za tym idzie - zmienno$¢
sytuacji komunikacyjnych, otoczenia, sprawnosci jezykowych oraz dziedzin
wiedzy, w ktérych operowac musi uczacy sie.

3. Monitoring i analiza czynnikow istotnych dla dydaktyki jezyka obcego
i specjalistycznego na poziomie uczelni wyzszej na ptaszczyznie lokalnej
- wyniki badania ankietowego w ramach projektu ,,Jezykowy barometr Lodzi”

Dla potrzeb planowania kursu jezyka specjalistycznego w odniesieniu
do aktualnego trendu na rynku pracy w obrebie danej branzy wyizolowa-
ne powyzej ogdlne tendencje i czynniki wynikajace ze specyfiki sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu wymagaja bardziej pogtebionej analizy
zorientowanej na ptaszczyznie lokalnej. W ponizszej sekcji zaprezentowa-
ne zostang wyniki zrealizowanego w 2017 r. badania ankietowego ,Jezy-
ki obce i specjalistyczne w komunikacji zawodowej”’, ktore byto czescia
projektu badawczego ,Jezykowy barometr +L.odzi”, realizowanego od 2014 .

6Szczegbtowo kwestie zwigzane z przemieszczaniem sie pracownikow por. Listwan 2002.
’Wyniki badania ,Jezyki obce i specjalistyczne w komunikacji zawodowej” szczegdtowo
omoéwione zostaty w publikacji Makowski 2018.
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na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Lodzkiego®. Punktem ciezko-
$ci powyzszego badania ankietowego byly jezyki obce i specjalistyczne
w komunikacji zawodowej. Na kwestionariusz ankiety sktadato sie sze$¢ cze-
$ci poswieconych nastepujacym obszarom zagadnien: 1) jezyki obce w ko-
rzystywane do $wiadczenia ustug i znajomos¢ jezykéw obcych pracowni-
kéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem najczesciej wymaganych i uzywanych
sprawnosci jezykowych oraz zadan realizowanych z uzyciem jezyka obcego
w przedsiebiorstwie, 2) aktualne zapotrzebowanie firmy na pracownikéw
ze znajomoscia jezykow obcych w przedsiebiorstwie, 3) szkolenia jezykowe
dla pracownikéw, 4) znajomo$¢ i wykorzystanie jezykow specjalistycznych
przez pracownikow, 5) ocena zasobéw rynku pracy i plany firmy w zakresie
rozszerzenia dziatalnosci, 6) wspotpraca z uczelniami wyzszymi (por. Ma-
kowski 2018). Kandydaci wypelniali takze analogicznie zbudowany doda-
tek specjalny poSwiecony znajomosci jezyka niemieckiego.

Respondentami badania byli przedstawiciele sektora nowoczesnych
ustug dla biznesu dziatajacy w htodzi i regionie. Dane gromadzone
byly w okresie od 15 sierpnia do 15 paZdziernika 2017 r. Wedtug danych
ABSL w roku 2017 L6dZ zajmowata si6dme miejsce w Polsce, w [ kw. 2017 r.
dziatato tu 70 centrow BPO, SSC, IT i R&D, zatrudnienie w tych jednostkach
we wskazanym okresie wynosito 18 100 pracownikéw (por. ABSL 2017:
11-14). Zaproszenia do wziecia udziatu w badaniu przestane zostaty do
41 firm, w badaniu zdecydowaly sie wzia¢ udziat 4 podmioty, a wiec 5,7%
rynku wg danych ABSL. Laczne liczba pracownikéw respondentéw biora-
cych udziat w badaniu to 5506 os6b, w momencie realizacji badania sta-
nowito to wg danych ABSL 30,4% pracownikéw zatrudnionych w sektorze
ustug biznesowych w t.odzi (por. Makowski 2018).

Respondenci to firmy dziatajgce na t6dzkim rynku ustug dla biznesu
od minimum o$miu lat, cechujace sie znaczng réznorodnoscig w tgcznej liczbie
pracownikow (230, 676, 1900 i 2700), z czego zatrudnienie absolwentéw kie-
runkéw jezykowych waha sie miedzy ponizej 10% a 30%. Zaden z responden-
tow nie deklaruje koniecznosci znajomosci jezykdw specjalistycznych przez

8Podstawowym zatozeniem projektu ,Jezykowy barometr Lodzi” jest gromadzenie danych
w celu wyizolowania i analizy subiektywnych i obiektywnych czynnikéw majacych przetozenie
na proces nauczania jezykéw obcych i specjalistycznych w kontekstach zawodowych w dydak-
tyce uniwersyteckiej. Poboér i analiza danych dokonuje sie na trzech ptaszczyznach: 1) otoczenia
spoteczno-gospodarczego ze szczegélnym uwzglednieniem sektora nowoczesnych ustug dla biz-
nesu, 2) uczelni wyzszej oraz 3) uczacych sie - kandydatéw na studia wyzsze, studentéw i absol-
wentéw. Celem powyzszych dziatan jest préba okreslenia roli i zadan uczelni wyzszej w nawia-
zywaniu dialogu oraz wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w kontekscie trzeciej
misji uniwersytetu oraz dostarczenie rozwiazan i impulséw na ptaszczyznie badawczej, progra-
mowej i dydaktycznej, por. wwwl4bma.unilodz.pl/jezykowy-barometr [dostep: 17.04.2018],
zobacz takze Makowski 2014, 2018 oraz Gozdz-Roszkowski, Makowski 2015.
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pracownikéw, jednak troje respondentow podkresla fakt, iz taka kompetencja
bedzie dodatkowym atutem. W zakresie kategorii proceséw obstugiwanych
przez centra ustug uczestniczace w badaniu zauwazalna jest znaczna rézno-
rodnos¢, w przypadku jednego respondenta widoczna jest waska specjalizacja
na trzy wybrane procesy, podczas gdy pozostali respondenci deklarowali ob-
stuge wiekszej liczby kategorii proceséw (7, 8 i 14). Do obstugiwanych przez
wszystkich uczestnikéw badania kategorii proceséw nalezg ustugi finansowo-
-ksiegowe (F&A), zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR) oraz ustugi zwigzane
z obstuga i kontaktem z klientem (CO). Trzech z czterech uczestnikdw badania
deklaruje obstuge takich kategorii proceséw, jak ustugi bankowe, finansowe
i inwestycyjne (BFSI), zarzadzanie dokumentami (DM) i zarzadzanie projek-
tami (PM). W odniesieniu do planéw uczestnikdw badania w zakresie prowa-
dzonej dziatalno$ci w najblizszym roku, wszystkie centra deklarujg zamiar
rozszerzenia prowadzonej dziatalnosci oraz zwiekszenia zatrudnienia. Jedno-
cze$nie deklarowany Sredni roczny poziom rotacji dobrowolnej pracownikéw
w przypadku jednej z firm przekracza 25%, jeden z uczestnikoéw badania de-
klaruje wartos$ci wahajace sie od 16 do 20%, w przypadku dwdch podmiotéw
wspotczynnik ten oscyluje miedzy 11 a 15% (por. Makowski 2018).

Szczegotowe dane dotyczace zatrudnienia pracownikéw ze znajomo-
$cia jezykow obcych udostepnito trzech uczestnikéw badania o tacznej licz-
bie 3606 zatrudnionych. Wéréd pracownikow, dla ktérych jezyk angielski to
wymog konieczny, jako drugi jezyk obcy dominujg jezyk niemiecki (tacznie
371 uzytkownikéw) oraz jezyk francuski (295 osdb). Dane te pokrywajg sie
z tendencjami ogélnokrajowymi. Popularne s takze jezyk hiszpanski (132),
wtoski (90), rosyjski (70), niderlandzki (36), portugalski (30) oraz rumun-
ski (21). Dwudziestu i mniej pracownikdw wykorzystuje jezyk wegierski,
arabski, turecki, grecki, szwedzki, finski, czeski, norweski lub inny (por.ryc. 4,
zob. takze Makowski 2018). Jako najbardziej poszukiwane jezyki respon-
denci wskazywali jezyk angielski (85 wakatow w okresie realizacji badania)
oraz niemiecki (68 otwartych etatow na stanowiskach z jezykiem niemiec-
kim oraz jezykiem angielskim jako warunkiem koniecznym), tak wiec takze
w tym przypadku badanie potwierdzito trend ogdélnokrajowy - bardzo duza
popularno$¢ oraz zapotrzebowanie na kandydatéw ze znajomoscia jezyka
niemieckiego. Bardzo pozadane i poszukiwane w$rod respondentéw sg tak-
ze jezyk francuski (32 wakaty), hiszpanski i wtoski (po 17) oraz rosyjski (10)
(por. ryc. 5, zob. takze Makowski 2018).
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Jezykowy barometr Lodzi 2017 - znajomos¢ jezykow obcych

niemiecki | francuski | hiszpanski| wioski | rosyjski |ni portugalski| rumunski | wegierski | arabski | turecki grecki | szvedzki | finski czeski | norweski | pozostale

CENTRUMA| 227 8 3 10 7 1
= CENTRUM B| 136 260 100 51 54 3 18 A 20 17 17 16 16 14 12 12 18
= CENTRUM C/ 8 b4 32 36 6 1 12 1

Ryc. 4. Wyniki badania w odpowiedzi na pytanie dotyczace jezykdw obcych uzywa-
nych w przedsiebiorstwie. Zrédto: opracowanie wtasne

Jezykowy barometr Lodzi 2017 - zap ie na 6w ze znajomoscig jezykow obcych

10

o

angielski niemiecki francuski | hiszpanski wloski rosyjski ugalski czeski i i | wegierski slowacki
CENTRUMA 35 4 2 2 1 10 2 2 1

= CENTRUMB 50 25 2 10 9 5 2

5 CENTRUMC 3 5 5 T 1

Ryc. 5. Wyniki badania w odpowiedzi na pytania dotyczace zapotrzebowania na kan-
dydatéw ze znajomoscia jezykéw obcych. Zrédto: opracowanie wiasne

W odniesieniu do najczesciej wymaganych i uzywanych sprawnosci je-
zykowych oraz zadan realizowanych przy uzyciu jezyka niemieckiego do rea-
lizacji powierzonych zadan w przedsiebiorstwie rezultat badania jest hete-
rogenny. O ile w przypadku sprawno$ci receptywnych (stuchanie, czytanie)
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wynik badania mozna uzna¢ za wzglednie jednolity - niemal wszystkie ob-
szary zastosowan wystepuja stale lub czesto, tak w przypadku sprawnosci
produktywnych - produkcji tekstu i méwienia - odnotowa¢ mozna znaczne
rozbieznosci (por. Makowski 2018). Szczegétowo wskaza¢ mozna na naste-
pujace tendencje:

— gléwne obszary zastosowan jezyka obcego w centrach bioragcych udziat
w badaniu to komunikacja ustna bezposrednia oraz telefoniczna o te-
matyce ogdlnej i specjalistycznej, ponadto instrukcje o tematyce ogél-
nej, tradycyjna i elektroniczna korespondencji o tematyce ogélnej i spe-
cjalistycznej oraz tworzenie dokumentacji o tematyce ogoélnej,

— niewielkie zastosowanie znajdujg sprawnosci takie jak tworzenie in-
formacji w prasie i materiatach informacyjnych o tematyce ogdlnej
i specjalistycznej,

—znaczaca heterogenno$¢ (nierzadko oznaczane odpowiedzi skraj-
ne od ,stale” do ,nie wystepuje”) mozna zaobserwowacé praktycznie
we wszystkich rodzajach ttumaczen, dokumentacji o tematyce prawni-
czej, przygotowywaniu prezentacji, sporzadzaniu notatek i streszczen,
wypelnianie formularzy, tworzeniu glosariuszy terminologii i artyku-
16w do baz wiedzy (por. tab. 4, zob. takze Makowski 2018).

Rozumienie ze stuchu STALE CZESTO RZADKO BRAK

* rozumienie rozmowy codziennej o tematyce X XXX

ogolnej

* rozumienie rozmowy o tematyce X XX X
specjalistycznej

* rozumienie rozmowy telefonicznej o tematyce <X x

ogoblnej

* rozumienie rozmowy telefonicznej o tematyce < % X
specjalistycznej

* rozumienie instrukcji/polecen/objasnien/ <X %

opiséw o tematyce ogodlnej

* rozumienie instrukcji/polecen/objasnien/ <X x

opiséw o tematyce specjalistycznej

* rozumienie prezentacji o tematyce ogdlnej XX XX

* rozumienie prezentacji o tematyce % <X
specjalistyczne;j

* rozumienie dyskusji/negocjacji o tematyce . XXX

ogblnej

* rozumienie dyskusji/negocjacji o tematyce . XXX
specjalistycznej

*inne
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Rozumienie tekstu (czytanie) STALE CZESTO RZADKO BRAK

* rozumienie tradycyjnej korespondencji XX <
o tematyce ogoélnej
* rozumienie tradycyjnej korespondencji <X %
o tematyce specjalistycznej
* rozumienie korespondencji e-mail o tematyce —_— <
ogoblnej
* rozumienie korespondencji e-mail o tematyce - -
specjalistycznej
* rozumienie informacji w prasie XX XX
* rozumienie informacji w prasie branzowej X X XX
* rozumienie dokumentacji o tematyce ogélnej XX XX
* rozumienie dokumentacji o tematyce <X . .
specjalistycznej
* rozumienie dokumentacji o tematyce prawniczej X XXX
*inne
Wypowiedz ustna i interakcja STALE CZESTO RZADKO BRAK
*udziat w rozmowie codziennej o tematyce ogolnej X XXX
*udziat w rozmowie o tematyce specjalistycznej XXX X
* udziat w rozmowie telefonicznej o tematyce - x
ogolnej
* udziat w rozmowie telefonicznej o tematyce < <X <
specjalistycznej
* wydawanie instrukcji/polecen/objasnien/ —
opiséw o tematyce ogolnej
* wydawanie instrukcji/polecen/objasnien/ % <X
opis6éw o tematyce specjalistycznej
* prowadzenie prezentacji o tematyce ogélnej XX X X
* prowadzenie prezentacji o tematyce X X X
specjalistyczne;j
*udziat w dyskusji/negocjacjach o tematyce <X X
ogblnej
*udziat w dyskusji/negocjacjach o tematyce X XXX
specjalistycznej
* podejmowanie gosci obcojezycznych XXX X
* thumaczenie ustne konsekutywne o tematyce X XX X
ogblnej
* thumaczenie ustne konsekutywne o tematyce X XX X
specjalistycznej
* thumaczenie ustne kabinowe o tematyce ogélnej X XX X
* thumaczenie ustne kabinowe o tematyce < X <
specjalistycznej
*inne
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Tab. 4 (cd.)
Wypowiedz pisemna (produkcja tekstu) CZESTO RZADKO BRAK
* tworzenie tradycyjnej korespondencji x < X
o tematyce ogélnej
* tworzenie tradycyjnej korespondencji X < X
o tematyce specjalistycznej
* tworzenie wiadomosci e-mail o tematyce
P XXX X
ogolnej
* tworzenie wiadomosci e-mail o tematyce XX X
specjalistycznej
* tworzenie informacji w prasie/materiatach < XXX
informacyjnych o tematyce ogdlnej
* tworzenie informacji w prasie/materiatach —
informacyjnych o tematyce specjalistycznej
* tworzenie dokumentacji o tematyce ogolnej X XXX
* tworzenie dokumentacji o tematyce x X
specjalistycznej
* tworzenie dokumentacji o tematyce prawniczej X XX X
* tworzenie prezentacji X X X X
* thumaczenie pisemne o tematyce ogdlnej X X XX
* thumaczenie pisemne o tematyce
T . X X X X
specjalistycznej
* sporzadzanie notatek z zebran X X XX
* sporzadzanie streszczenia tekstdw o tematyce
1 X XXX
ogolnej
* sporzadzanie streszczenia tekstdw o tematyce
L ; X XX X
specjalistycznej
* wypetnianie formularzy X XX X
* tworzenie glosariuszy terminologii X XX X
* tworzenie artykutéw do wewnetrznych
: X XXX
baz wiedzy
* tworzenie instrukcji dla uzytkownikow XX X X
* tworzenie instrukcji dla pracownikow XX XX
*inne

Tab. 4. Wyniki badania w odpowiedzi na pytanie dotyczace najczesciej uzywanych
sprawnoséci jezykowych Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu o formularz oceny
potrzeb uczacego Velasquez-Bellot (2004), por. Gajewska i Sowa (2014: 128-130),
zobacz takze Makowski (2018)

Zaprezentowane powyzej wyniki badania ankietowego zrealizowa-
nego w grupie przedstawicieli sektora nowoczesnych ustug dla biznesu
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dziatajacych w regionie t6dzkim potwierdzaja w znacznym stopniu oméwio-
ne we wczesniejszej sekcji tendencje charakterystyczne dla branzy sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce. Badanie pozwolito wyizolowa¢
trendy i czynniki, ktére moga, czy nawet powinny, by¢ brane pod uwage
w planowania kursu jezyka specjalistycznego na poziomie uczelni wyzszej
ukierunkowanego na sektor ustug dla biznesu (por. Makowski 2018). Do ta-
Kich czynnikéw nalezg:

—znaczna dynamika wzrostu zatrudnienia w potaczeniu z prognozami
dotyczgcymi planowanego poszerzenie prowadzonej dziatalnosci przez
centra ustug w zakresie rozszerzenia wachlarza oferowanych ustug (ob-
stugiwanych proceséw), pozyskiwania nowych klientéw oraz zwieksze-
nia zatrudnienia, w opozycji do siegajacego niekiedy ponad 25% pozio-
mu dowolnej rotacji pracownikéw,

— bardzo szerokie spektrum obszaréw wiedzy w postaci oferowanych
ustug i obstugiwanych proceséw przez centra ustug,

— znacznie zr6znicowane oczekiwania w stosunku do wykorzystywanych
sprawnosci jezykowych oraz obszaréw zastosowania jezykéw,

— respondenci nie okres$laja jednoznacznych wymagan w zakresie znajo-
mosci konkretnego jezyka specjalistycznego w ramach danego obszaru
wiedzy, cho¢ wiekszo$¢ z nich wskazuje taka kompetencje jako dodatko-
wy atut (por. Makowski 2018).

4. Przyktadowa dydaktyzacja autentycznych tekstow fachowych
w zadaniach typu case study (studium przypadku)

Prezentowana w ponizszej sekcji przyktadowa dydaktyzacja autentycz-
nych materiatéw na potrzeby zaje¢ w obrebie kursu jezyka specjalistycznego
omoOwiona zostata w oparciu o podrecznik Fachkommunikation Deutsch:
Informationstechnologie (IT), ktory jest przeznaczony do treningu komu-
nikacji specjalistycznej w jezyku niemieckim w zakresie dyscypliny tech-
nologie informacyjne i komunikacyjne na poziomie kompetencji C1°. We
wszystkich podrecznikach z serii Fachkommunikation Deutsch kazdy roz-
dziat podsumowuje zadanie typu case study (studium przypadku) przygo-
towane w oparciu o autentyczne materiaty oraz informacje uzyskane od
przedstawicieli sektora biznesowego. Zadania te nawigzuja do tematyki
rozdziatu i maja na celu utrwalenie wprowadzonej i poznanej wczesniej

9Seria podrecznikéw Fachkommunikation Deutsch zostata opracowana w ramach projek-
tu , Lingwistyka dla ekoodpowiedzialnego biznesu” realizowanego przez Wydziat Filologiczny
Uniwersytetu Lodzkiego w okresie od 1 stycznia 2015 do 31 maja 2016, por. www.L4Bma.uni.
lodz.pl [dostep: 20.04.2018], por. Makowski, Rapacka-Wojtala 2016a, 2016b.
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wiedzy fachowej, terminologii, sSrodkéw jezykowych i struktur grama-
tycznych czy rodzajow tekstow charakterystycznych dla danej tematyki
i branzy w konfrontacji z autentycznymi lub mozliwie zblizonymi do ory-
ginalnych wyzwaniami jezykowymi i sytuacjami komunikacyjnymi, przy
jednoczesnym nacisku na trening kompetencji uniwersalnych i kompe-
tencji miekkich. W ¢wiczeniach typu case study przed uczacymi sie sta-
wiane sg takie zadania, jak samodzielne badz zespotowe przygotowanie
i realizacja procesu rekrutacyjnego, ttumaczenie pisemne tekstu specjali-
stycznego, przeprowadzenie rozmowy z klientem w ramach wsparcia tech-
nicznego dla produktu, przygotowanie stoiska czy standu promocyjnego
w ramach targéw lub konferencji, assessment center (AC) czy opracowanie
i prezentacja mozliwo$ci wprowadzenia na rynek innowacyjnej technolo-
gii, ustugi lub produktu.

Prezentowane ponizej zadanie jest elementem komunikacji ustnej, sce-
nariusz ¢wiczenia zaktada przeprowadzenie rozmowy telefonicznej z klientem
w ramach wsparcia technicznego dla produktu. W strukturze podrecznika
zadanie umieszczono jako podsumowanie rozdziatu trzeciego pt. Smart-
-Welt (pl. Swiat smart) (por. ryc. 6 i 7) po$wieconego inteligentnym techno-
logiom. Punktem wyjscia jest przeczytanie przez uczacych sie tekstu specja-
listycznego, ktory zawiera objasnienia dotyczace pobierania i instalowania
gtoséw na urzadzeniu nawigacyjnym TomTom. Uczacy sie maja za zadanie
okresli¢ i wyizolowac kluczowe segmenty dla przeczytanego rodzaju tekstu
- instrukcji w ramach sekcji najcze$ciej zadawane pytania (FAQ)!° - oraz naj-
istotniejsze informacje dla opisanej operacji. Kolejnym krokiem jest podziat
na role Uzytkownik/Doradca klienta oraz przygotowanie sie do wybranej
roli. Do zadan Uzytkownika nalezy uzyskanie ogélnych oraz szczegétowych
technicznych informacji w zakresie mozliwoSci pobierania i instalowania
gtosow w urzadzeniach TomTom, a rolg Doradcy klienta jest udzielenie wy-
czerpujacych merytorycznie i technicznie odpowiedzi. Uczacy sie w czasie
przygotowywania sie do realizacji zadania mogg korzystac takze ze wskaza-
nych w tresci ¢wiczenia podpowiedzi w formie pytan wprowadzajacych, np.
Jaka jest réznica pomiedzy gtosami standardowymi a komputerowymi?, Czym
sq gtosy premium? etc.

Aby ¢wiczenie moglto odbywac sie w warunkach mozliwie najbardziej
zblizonych do autentycznej sytuacji komunikacyjnej rozmowy z klientem
na odlegtos¢, przewidziang forma socjalng w ¢wiczeniu powinna by¢ praca

10 7rédto dla przytaczanego tekstu stanowi strona wsparcia produktowego TomTom
z sekwencjg najczesciej zadawanych pytan (FAQ) http://de.support.tomtom.com/app/re-
sults/locale/de_DE. Polskojezyczny tekst komplementarny znajduje sie pod adresem http://
pl.support.tomtom.com/app/results/locale/pl_PL [dostep: 20.04.2018].
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w parach. Uczacy sie, ktéry wciela sie w role Doradcy klienta, powinien po-
siada¢ dostep do komputera z uruchomiong strong wsparcia produktowe-
go TomTom (de.support.tomtom.com) z mozliwoscig uzyskania informacji
na dodatkowe pytania ze strony Uzytkownika. Optymalne warunki dla naj-
bardziej autentycznego zrealizowania zadania zapewnia w tym przypadku
wykorzystanie laboratorium jezykowego umozliwiajgcego prowadzenie roz-
mowy na odlegtos¢ bez kontaktu wzrokowego uczacych sie z mozliwoscia
prowadzenia nastuchu przez prowadzacego zajecia, rejestracji rozmowy
oraz ponownego jej odstuchu.

Omowione zadanie odnosi sie wiec bezposrednio do tematyki rozdziatu
- inteligentnych technologii - i ma na celu utrwalenie wprowadzonej wcze-
$niej wiedzy i terminologii, Srodkéw jezykowych i struktur gramatycznych
(wydawanie instrukcji przy uzyciu strony biernej i form konkurencyjnych,
por. ryc. 8) czy charakterystycznych rodzajow tekstéw fachowych (instruk-
cja, FAQ). Poprzez zastosowanie laboratorium jezykowego z mozliwo$cia
rejestracji i analizy przeprowadzonych rozméw ¢wiczenie znacznie zbliza
uczacych sie do autentycznych sytuacji komunikacyjnych, jakimi sg rozmo-
wy z klientem, przy jednoczesnym nacisku na trening kompetencji uniwer-
salnych i kompetencji miekkich. Wymienione funkcje nastuchu i ewaluacji
rozmowy majg realne odniesienie do sytuacji biurowej, prowadzone przez
doradcéw rozmowy wsparcia technicznego z klientami sg zazwyczaj reje-
strowane i nierzadko nadzorowane przez przetozonych, menadzeréw czy
superwizoréw pracownika. Czynnik te mogg mie¢ jako elementy stresogen-
ne wptyw na przebieg rozmowy, tak w warunkach realnych, jak i w trakcie
realizacji ¢wiczenia.
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70



ROZDZIAL 4. PLANOWANIE KURSU JEZYKA SPECJALISTYCZNEGO...

Case-Study: Kundenbetreuung.
Was sind die Hauptaussagen des Textes? Lesen Sie die nachstehende Anleitung, isolieren
Sie die Textbausteine und halten Sie die Kernaussagen fest.

Stimmen herunterladen und installieren

Es gibt drei Arten von offiziellen TomTom-Navigationsstimmen:
« Standardstimmen sind bereits auf allen TomTom-Geriten vorinstalliert. Es handelt sich um aufge-
zeichnete Stimmen, die Thnen Sprachanweisungen fiir Thre Route liefern.
« Computerstimmen verwenden die Sprachsynthesetechnologie, um Strafiennamen, eingehende Text-
nachrichten, Wetterinformationen usw. vorzulesen. Nicht alle Gerite unterstiitzen Computerstimmen.
« Premium-Stimmen wurden von beriihmten Persénlichkeiten aufgezeichnet und sind kiuflich
erhaltlich.

Community-Stimmen sind Stimmen, die von Mitgliedern der TomTom-Community aufgenommen wurden.
Weitere Informationen finden Sie unter Wie installiere oder entferne ich Community-Stimmen? Wie Sie Stim-
men herunterladen und installieren kénnen, hingt von dem Programm ab, das Ihr Gerit verwendet.

Bevor Sie beginnen...
1. Vergewissern Sie sich, dass Thr Computer mit MyDrive Connect kompatibel ist.
2. Vergewissern Sie sich, dass Sie die neueste Version von MyDrive Connect verwenden.

Kostenlose Stimme bestellen

Besuchen Sie tomtom.com/voices, wihlen Sie die Kategorie Kostenlos aus und klicken Sie auf Details. Klicken
Sie anschlieffend fiir die kostenlose Stimme, die Sie auf Threm Navigationsgerit installieren méchten, auf In den
Einkaufswagen.
« Hinweis: Sie miissen zur Kasse gehen und die angezeigten Anweisungen befolgen, um die Stimme zu
erhalten, aber der zu zahlende Betrag ist Null.

Premium-Stimme kaufen

Besuchen Sie tomtom.com/voices. Sie kénnen entweder Thre Suche verfeinern, indem Sie eine Kategorie auswih-
len, oder auf Details fiir die Stimme klicken, die Sie von der Hauptseite erwerben méchten. Sobald Sie auf Details
geklickt haben, kénnen Sie auf In den Einkaufswagen klicken, um mit dem Kauf der Stimme fortzufahren.

« Hinweis: Eine gekaufte Stimme kann nur auf einem Gerdt verwendet werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Verwenden von gekauften Karten und Diensten auf Thren Navigationsgeréten.

Stimme herunterladen und installieren

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Stimme zu Ihrem Navigationsgerit hinzuzufigen:

1. Verbinden Sie IThr Navigationsgerit mit Ihrem Computer. Schalten Sie Thr Gerit ein.

2. Wenn MyDrive Connect nicht automatisch gedffnet wird, klicken Sie auf das MyDrive Connect-Sym-
bol (Bild oder Bild oder Bild) im Infobereich der Windows-Taskleiste oder in der Apple-Meniileiste
und klicken Sie dann auf MyDrive Connect.

3. Wenn Sie nicht bereits angemeldet sind, geben Sie Thre E-Mail- Adresse und Ihr Passwort ein und kli-
cken Sie auf Anmelden. Sie kénnen die Option , Meine E-Mail-Adresse speichern” auswihlen, damit
Sie sie das nachste Mal nicht erneut eingeben miissen.

Quelle: http://de support.tomtom.com/app/results/locale/de_DE [28.04.2016]
http://de.support.tomtom.com/app/answers/detail/a_id/3203/session/L3IRpbWUVM TQ2ZM TkyODQ5MS%zaWQvSUFSYiNIUGO%3D
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Welche Informationen finden Sie als Benutzer / Kundenbetreuer von Bedeutung.
Diskutieren Sie mit lhrem Lernpartner.

Wie wiirden Sie sich auf ein Telefongespréch zu diesem Thema vorbereiten? Lesen Sie die
Aufgaben und iibernehmen eine der folgende Rollen:

Benutzer
Informieren Sie sich iber die Moglichkeiten, um auf Thr TomTom-Gerit Stimmen herunterzuladen und zu instal-
lieren. Fragen Sie nach Hauptinformationen, gehen Sie auch auf Details und technische Aspekte ein.

Kundenbetreuer
Beraten Sie den Kunden iiber die Moglichkeiten, um auf ein TomTom-Gerét Stimmen herunterzuladen und zu in-
stallieren. Beantworten Sie Fragen zu den Hauptinformationen sowie weiteren Details und technischen Aspekten.

Bereiten Sie sich auf das Vorstellungsgesprach vor. Sie kénnen sich nach folgenden
Beispielsfragen orientieren.

Was ist der Unterschied zwischen Standard- und Computerstimmen? Was sind Premium-Stimmen? Wie viel kostet
das Herunterladen und Installieren von Stimmen? Wie kann man eine Stimme installieren? ...

Fihren Sie ein Telefongesprach mit dem Kunden durch.

Ryc. 7. Omawiane zadanie typu case study w formie scenariusza rozmowy z klientem
w ramach wsparcia technicznego dla produktu. Zrédto: Fachkommunikation Deut-
sch: Informationstechnologie (IT) (2016), £.6dz, s. 41-42

Transformieren Sie die Wortgruppen wie im nachstehenden Beispiel.

Beispiel: umweltfreundlichen Kraftstoff verwenden
> umweltfreundlicher Kraftstoff, den man verwendet / verwenden kann (muss, soll), ...
umweltfreundlicher Kraftstoff, der verwendet wird / werden kann (muss, soll), ...
umweltfreundlicher Kraftstoff, der zu verwenden ist, ...
der verwendete / zu verwendende umweltfreundliche Kraftstoff ...

das TomTom-Gerit im Auto befestigen — den GPS-Empfang herstellen — Informationen an TomTom senden —
Verbindung zu TomTom-Diensten iber ein Smartphone herstellen — Smartphone erneut verbinden - eine Stimme
fiir die Sprachsteuerung auswéhlen - den Sprachsteuerungsbildschirm anzeigen - die Lautstirkeregelung einstel-
len — die Text- und Tastengrdfien dndern — die Hauptmeniitasten neuanordnen — Verkehr auf der Karte anzeigen
- iiber Verkehrsstau warnen - das Gerat iber TomTom MyDrive synchronisieren — das Gerit beim MyDrive-Konto
anmelden - ein Ziel tiber MyDrive festlegen — ein geplantes Ziel in MyDrive anzeigen - einen Standort finden und
synchronisieren - Community-POI-Listen importieren — eine Track-GPX-Datei l6schen — personliche Navigati-
onsinformationen speichern und wiederherstellen - eine Route zum Sonderziel planen — Suchbegriffe eingeben —
mit Suchergebnissen arbeiten — vorgeschlagene Ziele verwenden — gesperrte Straflen vermeiden — tber das Menu
»Aktuelle Route™ einen Stopp zur Route hinzufiigen — anhand einer gespeicherten Route navigieren.

Ryc. 8. Zadanie gramatyczne do treningu wydawania instrukcji przy uzyciu strony
biernej i form konkurencyjnych w oparciu o dokumentacje techniczng urzadzenia
TomTom. Zrédto: Fachkommunikation Deutsch: Informationstechnologie (IT) (2016),
L6dz, s. 38
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5. Podsumowanie

Gospodarka oparta na wiedzy oraz implementowaniu innowacji stawia przed
uczelniami wyzszymi wyzwanie w postaci koniecznosci zacie$niania wspot-
pracy z otoczeniem gospodarczym oraz zorientowania sie na aktualnie poza-
dane na rynku pracy kompetencje i umiejetnosci't. Formuta, wymiar, korzysci
i ryzyka takiej wspoétpracy sa od lat przedmiotem szerokiej dyskusji, w kto-
rej nie brak gtoséw skrajnie odmiennych. Catkowite zorientowanie uczelni
na ksztatcenie umiejetnosci zawodowych - a wiec, jak dowodzi Stawek (2002),
rezygnacja z uczenia (education) na rzecz instruowania (training) — oznacza
,utrate niezaleznos$ci uczelni na rzecz korporacyjnych struktur ksztattuja-
cych rynek oraz pozbawienie spoteczenstwa sity krytycznej refleksji przy-
sztych obywateli” (Stawek 2002: 27). Z drugiej strony, by w pelni sprostac
pozaszkolnej rzeczywisto$ci zawodowej, $cista wspotpraca placowek oswia-
towych z réznymi partnerami, tak przysztymi pracodawcami, jak i samymi
uczacymi sie, moze przynie$¢ ,oryginalne, innowacyjne i/lub «szyte na miare»
czasOw rozwigzania dydaktyczne w postaci programdéw, metod, narzedzi czy
technik nauczania” (Sowa, Mocarz-Kleindienst, Czyzewska 2015: 9-10).
Analiza specyfiki sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce, jak
rowniez oméwione powyzej wyniki badan ankietowych w grupie przedstawi-
cieli branzy ustug dla biznesu na ptaszczyznie lokalnej pozwalaja wyciagnac
wnioski, iz w planowaniu kursu jezyka specjalistycznego na poziomie uniwer-
syteckim z perspektywy uczacego sie niekorzystne wydaje sie ksztatcenie kom-
petencji jezykowych w waskim wymiarze i pod konkretnie okreslone aktualnie
istniejgce zapotrzebowanie ze strony rynku pracy. Korzystniejsze wydaje sie wy-
ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych absolwentom kierunkdw filologicznych
by¢ przygotowanym na stale zmieniajgce sie warunki rynku oraz wspomniang
juz mozliwo$¢ (a czasem konieczno$c¢) czestego przemieszczanie sie oraz rotacji
pracownikéw. W planowaniu kursu jezyka specjalistycznego statemu monito-
rowaniu czynnikéw zewnetrznych (i wewnetrznych) oraz identyfikacji potrzeb
uczacych sie towarzyszy¢ powinno zatem uwzglednienie ksztatcenia w zakresie
kompetencji uniwersalnych'? oraz lingwistycznych, jak chociazby kompetencja
tekstowa uwzgledniajgca uwrazliwienie na cechy charakterystyczne poszcze-
golnych rodzajow tekstow specjalistycznych, umiejetno$¢ korzystania z narze-
dzi do zarzadzania terminologig czy narzedzi stownikowych i korpusowych, jak
rowniez szeroko rozumiane kompetencje komunikacyjne, retoryczne i miekkie.

1 Poréwnaj Bryta, Jurczyk, Domanski (2013: 1) i EYBA/IBGR (2009: 3-6), zobacz takze
Kurantowicz (2010: 2).
1ZW tym kontekscie Gajewska (por. 2016) pisze o kompetencjach transwersalnych.
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Planning an LSP teaching course on academic level including
the specifics of the market for modern business services.
Exemplary didactisation of authentic special texts in case study exercises

The key aim of this article is to presents some exemplary LSP (languages for spe-
cific purpose) teaching techniques and exercises on the academic level. Firstly,
the paper gives an overview of the challenges of the present-day job market situ-
ation and corporate environment on the market for modern business services in
Poland and L.4dzZ. Secondly, it presents examples of specialised languages teach-
ing techniques, which are especially focused on the didactisation of authentic
special texts in case study exercises.

Keywords: specialized languages, languages for specific purpose, LSP, foreign
languages, German language, case study
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