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Wyniki projektu ,,Trendy na rynku pracy
a znajomos¢ jezykow obcych”

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach w Polsce niezwykle dynamicznie rozwija sie sektor nowo-
czesnych ustug biznesowych. Dotyczy to rowniez Lodzi, ktéra znajduje sie
w czotéwce miast chetnie wybieranych przez inwestoréw zagranicznych.
Centra te, ze wzgledu na rodzaj i zasieg wykonywanych ustug, staty sie jed-
nym z najwazniejszych pracodawcéw na tédzkim rynku pracy. Zatrudnienie
w nich znajduje m.in. wielu absolwentéw kierunkoéw filologicznych. Szcze-
gblnym zainteresowaniem ciesza sie studenci filologii germanskiej, ktorzy
czesto juz podczas studiéw znajdujg zatrudnienie w firmach poszukujacych
0s6b z dobrg i bardzo dobra znajomoscia jezyka. Ponizszy artykut stanowi
podsumowanie wynikéw studenckiego projektu badawczego, przeprowa-
dzonego we wspotpracy z jednym z centréw z sektora BPO (Business Process
Outsourcing) i jednocze$nie partnerem Wydziatu Filologicznego Uniwersyte-
tu Lodzkiego®. W pierwszej czesci zostanie krotko oméwiony rozwoéj sektora
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce i w Lodzi na podstawie najnow-
szego raportu ABSL2 Nastepnie zostanie przedstawione zapotrzebowanie na

*Uniwersytet Lodzki, Instytut Filologii Germanskiej.

!Nazwa firmy zostata pominieta z uwagi na poufne informacje.

2Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) - wiodaca organizacja reprezentu-
jacanowoczesne ustugi dla biznesu w Polsce, ktdéra cyklicznie publikuje szczegétowe raporty dla
swoich cztonkéw i firm zwigzanych z tym sektorem. Zrédto: www.absl.pl [dostep: 01.03.2018].
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jezyki obce, ze szczegdlnym uwzglednieniem jezyka niemieckiego. Na koricu
natomiast zaprezentowane zostang wybrane wyniki ankiety przeprowadzo-
nej na grupie pracownikéw dziatu niemieckojezycznego firmy.

2. Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce

Systematyczny wzrost zatrudnienia, jak réwniez poszerzenie i zréz-
nicowanie zakresu dziatalnosci firm z sektora BPO, SSC, IT oraz R&D po-
zwalajg na zaliczenie Polski do grona krajow wiodgcych w Europie, zwigza-
nych z ustugami dla biznesu. Za wyborem Polski przemawiaja stosunkowo
niskie ptace oraz wysoki poziom edukacji obcojezycznej (Kiefer, Szerszen
2015: 133-134). Wedtug danych z raportu ABSL (2017) tylko pomiedzy
[ kwartalem 2016 roku a I kwartatem 2017 roku liczba pracownikéw
w tym sektorze wzrosta o 32 tys. oséb, z czego az 75% miejsc pracy stwo-
rzyty firmy z kapitatem zagranicznym. Catkowite zatrudnienie w tych cen-
trach wynosi 244 tys. oséb, w tym zaledwie 46 tys. w polskich i az 198 tys.
w zagranicznych. Pod wzgledem liczby pracownikéw w sektorze dominuja
centra ustug wspdlnych (SSC - 35%), IT (30%), jak rowniez centra outso-
urcingowe (BPO - 21%) i R&D (14%) (ABSL 2017: 6-9).

Centra ustug dla biznesu wybieraja na swoje siedziby rézne miasta
w Polsce. I chociaz pod wzgledem liczby zatrudnionych pracownikéw domi-
nuja takie o$rodki, jak: Krakow (ok. 56 tys. os6b), Warszawa (ok. 43 tys. oséb)
i Wroctaw (ok. 40 tys. os6b), to dalej w zestawieniu znalazty sie rowniez: Troj-
miasto i Aglomeracja Katowicka (po ok. 19 tys. 0oséb), L.6dzZ (ok. 18 tys. oséb)
oraz Poznan (ok. 13,5 tys. os6b). W Lodzi sektor nowoczesnych ustug dla
biznesu stat sie jednym z najwiekszych i najwazniejszych pracodawcow.
W I kwartale 2017 roku liczba centréw wynosita tutaj 70. O niezwykle dyna-
micznym rozwoju sektora ww. ustug w t.odzi $wiadczy réwniez 16% wzrost
zatrudnienia, co plasuje miasto na trzecim miejscu, zaraz po Poznaniu (19%)
i Wroctawiu (17%) (ABSL 2017: 10-14).

Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie i dogodne warunki sektor nowo-
czesnych ustug biznesowych w Polsce coraz bardziej rozszerza zasieg swo-
ich $wiadczen na podmioty zagraniczne. Najwiekszy odsetek centréow spe-
cjalizuje sie w obstudze klientéw z Europy Zachodniej (88%) i Polski (81%).
67% ustugobiorcéw stanowia podmioty z Europy Srodkowo-Wschodniej,
60% - z krajow nordyckich, i az 55% - z USA. Warto doda¢, Ze zasieg geo-
graficzny ustug obejmuje réwniez takie kierunki, jak Bliski Wschod i Afryka
(41%) czy Azja wraz z Australig i Oceania (33%) (ABSL 2017: 30).

Szeroki wachlarz $wiadczen dla tak odleglych miejsc na Swiecie
sprawia, ze kluczowa umiejetnoscia potrzebna nie tylko do komunikacji
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zawodowej, ale réwniez przeprowadzenia wiekszoSci proceséw jest zna-
jomos¢ jezykow obcych. Pracodawcom zalezy na pozyskaniu mozliwie jak
najlepiej wykwalifikowanej kadry, co oznacza stopniowy wzrost konkuren-
cji o talenty, szczego6lnie w kontekscie postugiwania sie dodatkowymi jezy-
kami obcymi (ABSL 2016: 32). W centrach ustug w Polsce wykorzystuje sie
ich w sumie az 38. Do najpopularniejszych zaliczaja sie odpowiednio: an-
gielski, polski, niemiecki, francuski, hiszpanski oraz wtoski. Nalezy zwrécié¢
uwage, iz w zestawieniu, obok popularnych jezykéw europejskich, pojawi-
1a sie takze niewielka, bo liczaca sobie zaledwie kilka procent, kategoria
»inne”, w ktdérej znalazty sie tak niszowe jezyki, jak hindi, urdu czy suahili.
Najbardziej pozadana na rynku pracy okazata sie jednak znajomos¢ jezy-
ka niemieckiego (68%). Kolejne miejsca zajety jezyk francuski (34%) oraz
jezyki nordyckie (31%) (ABSL 2017: 32-33).

3. Zapotrzebowanie na jezyk niemiecki

Ze wzgledu na potozenie geograficznie, jak réwniez intensywne kontakty go-
spodarcze (Niemcy s dla Polski kluczowym partnerem handlowym) zapo-
trzebowanie na jezyk niemiecki staje sie niemal oczywiste. Polska uzyskata
réwniez dobre opinie obserwatoréw zagranicznych. Doceniony zostat wyso-
ki poziom ksztatcenia, szczegdlnie w zakresie edukacji obcojezycznej. Oprécz
tego pozytywnie oceniono wykwalifikowana kadre oraz rozbudowang siec
dostawcow dla najwazniejszych branz gospodarki niemieckiej (Kiefer, Szer-
szen 2015: 132). Wedtug Ammona (2010: 96 w: Kiefer, Szerszen 2015: 130),
cho¢ to angielski jako ,jezyk miedzynarodowych kontaktéw i negocjacji”
nadal panuje w niemieckim przemysle, to od niedawna zauwaza sie jednak
tendencje do zachowania jezyka niemieckiego w multinarodowych firmach
wywodz3acych sie z Niemiec.

Zakres dziatalnosci, w ktorych wykorzystuje sie jezyk niemiecki, roz-
szerza sie na coraz wiecej branz. Wachlarz ustug operacyjnych istotnych
dla dziatan na rynku polsko-niemieckim jest bardzo szeroki, poczawszy
od nabywania i kupowania, poprzez produkcje i wytwarzanie, a skon-
czywszy na sprzedazy i zbycie wraz z ustugami doradczymi i serwisowymi
(Kiefer, Szerszen 2015: 133). Na polskim rynku pracy mozna wyodrebnié
konkretne branze i obszary zawodowe, w ktérych znajomo$¢ jezyka nie-
mieckiego jest szczegdlnie wazna, a nawet konieczna do wykonywania
poszczegdlnych zadan. Do najbardziej popularnych Kiefer i Szerszen
(2015: 133) zaliczyli branze IT (to m.in. programisci, agenci helpdesku,
testerzy oprogramowania), rachunkowos¢ finansowg (np. ksiegowy) oraz
marketing i logistyke.
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Tak dynamiczny rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce zaczyna wyznacza¢ pewne trendy i ksztattuje sylwetke potencjal-
nego pracownika. W zwigzku z tym stopniowo zmienia sie réwniez rola
uczelni, a tym samym sposéb przygotowania studentéw do wejscia na rynek
pracy. Coraz wazniejszym aspektem dziatania szkolnictwa wyzszego staje sie
budowanie relacji z otoczeniem spotecznym i gospodarczym. Zadania uni-
wersytetu nie ograniczajg sie juz do tradycyjnego ksztalcenia i przeprowa-
dzania badan naukowych. W odpowiedzi na aktualny rynek pracy pojawita
sie tzw. trzecia misja uczelni wyzszych, ktéra obejmuje relacje z sektorem
przedsiebiorstw i otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Nawigzanie wspot-
pracy uczelni z pracodawcami ma na celu wymiane doswiadczen, na kto-
ra sktadajg sie m.in. warsztaty, szkolenia oraz staze przeprowadzane dla
studentéw pod czujnym okiem praktykéw (GoZdZ-Roszkowski, Makowski
2015: 67-68). W analogiczny sposéb w 2013 roku na Uniwersytecie £.6dz-
kim powstata ,lingwistyka dla biznesu”, innowacyjny i odpowiadajacy wy-
maganiom obecnego rynku pracy kierunek studiéw prowadzony przez dwa
wydziaty - Wydzial Filologiczny oraz Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego we wspotpracy z firmami regionu tédzkiego?.

4. Projekt studencki ,, Trendy na rynku pracy a znajomos¢ jezykow obcych”

Ze wzgledu na tak preznie rozwijajacy sie sektor nowoczesnych ustug dla
biznesuw Lodzi oraz duze zainteresowanie rolg jezyka obcego w srodowisku biz-
nesowym w ramach zaje¢ uczelnianych ,praca projektowa: ttumaczeniowa lub
biznesowa”, prowadzonych na filologii germanskiej na Il roku studiéw magister-
skich, powstat pomyst przeprowadzenia projektu studenckiego we wspotpracy
z jedng z firm regionu t6dzkiego. Celem projektu zatytutowanego , Trendy na
rynku pracy a znajomos¢ jezykow obcych” byto sprawdzenie wpltywu znajo-
mosci jezyka obcego (innego niz jezyk angielski) na otrzymanie miejsca pracy
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych w t.odzi. Ze wzgledu na ograni-
czenia czasowe, wynikajace z dtugosci trwania semestru, projekt realizowany
byt od marca do czerwca 2017 roku. Praca nie otrzymata Zadnego wsparcia
finansowego. Wszelkie koszty wynikajace z przygotowania i opracowania ma-
teriatu badawczego zostaly pokryte przez inicjatorki projektu, trzy studentki
ostatniego semestru studiéw magisterskich na kierunku filologia germanska.
Najwazniejsza kwestig w pierwszej fazie prac nad projektem byto wy-
szukanie i nawigzanie kontaktu z jedng z t6dzkich firm. Do wspétpracy

3Szczegbétowe informacje na temat powstania, zatozen oraz struktury programowej kie-
runku ,lingwistyka dla biznesu” w: GoZdZ-Roszkowski, Makowski 2015.
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zaproszona zostata firma, ktéra w tym czasie stata sie oficjalnym partnerem
Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu L.édzkiego. Przy wyborze kierowano
sie réwniez tym, ze w firmie znajduje sie rozbudowany dziat niemieckoje-
zyczny, w kKtérym mozliwe byto przeprowadzenie badania. Wybrany respon-
dent to centrum outsourcingowe (BPO), ktére istnieje na rynku t6dzkim od
okoto 15 lat. Do gtéwnych zadan pracownikéw firmy nalezy m.in. obstuga
procesdw biznesowych, optymalizacja i automatyzacja proces6w opera-
cyjnych, jak réwniez tworzenie oprogramowania. W Lodzi firma zapewnia
ok. 800 miejsc pracy.

Po wstepnym wyrazeniu checi wspotpracy oraz otrzymaniu oficjalnej
zgody ze strony respondenta kolejnym punktem byto opracowanie koncepcji
pracy. Zatozono, ze projekt studencki bedzie sktadat sie z dwéch czesci. Jedna
cze$¢ miato stanowi¢ badanie ankietowe przeprowadzone na 50-osobowej
grupie pracownikéw dziatu niemieckojezycznego. Kwestionariusz skta-
dat sie z 13 pytan, w tym: jednego otwartego, pieciu wielokrotnego wybo-
ru oraz siedmiu jednokrotnego wyboru*. Druga z nich miata by¢ rozmowa
z rekruterka firmy na temat procesu rekrutacji oraz wymagan stawianych
przysztym pracownikom. Ta cze$¢ pracy zostata potraktowana jako uzupet-
nienie informacji zebranych w badaniu ankietowym. Projekt nie obejmowat
sprawdzenia poziomu znajomosci jezyka angielskiego, ktéry nie zostat okre-
$lony jako jezyk obcy, o czym poinformowano takze ankietowanych. Podczas
formutowania pytan pod uwage wzieto konkretne czynniki, takie jak: ocena
poziomu jezyka pracownika oraz poziom wymagany podczas rekrutacji, czas
trwania nauki, czestotliwo$¢ oraz forma postugiwania sie jezykiem w miej-
scu pracy, profity wynikajace z dobrej znajomosci jezyka, jak rGwniez proble-
my zwigzane z wykorzystaniem jezyka obcego w pracy oraz propozycje ich
rozwigzania. Przeprowadzone badanie byto badaniem iloSciowym. Rozmo-
wa z rekruterka zostata potraktowana jako uzupeienie informacji uzyska-
nych po wypetnieniu kwestionariuszy.

Podczas realizacji projektu napotkano na pewne przeszkody zwigza-
ne z jego wykonaniem. Ze wzgledu na rozbudowane procedury biurokra-
tyczne, wynikajace m.in. z ochrony danych firmy, otrzymanie pozwolenia
na wstep do korporacji byto utrudnione, co znacznie przesuneto w czasie
opracowanie projektu i przejscie do ostatniego etapu, czyli analizy wyni-
kéw. Oprocz tego, po otrzymaniu ostatecznej zgody zarzadu, okazato sie, ze
maksymalna grupa ankietowanych wynosi 30 osdb, a nie - jak wcze$niej
zatozono w pracy - 50. Zmniejszenie grupy badanych o prawie potowe mo-
gto mie¢ znaczacy wplyw na przebieg projektu oraz zaburzy¢ ostateczny

*Caly kwestionariusz zostat zamieszczony w zatgczniku do niniejszej publikacji.
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ksztatt wynikéw badan. Wspolnie z opiekunem naukowym pracy ustalono
jednak, ze przebadanie 30-osobowej grupy jest wystarczajace i moze sta-
nowi¢ dobry wstep do prowadzenia dalszych, dtugofalowych prac badaw-
czych nad znajomoscia jezyka obcego w srodowisku biznesowym.

5. Analiza wynikéw badan

Jak juz wspomniano, grupa ankietowanych liczyta ostatecznie 30 oséb.
Badanie na tym wycinku wykazato poczatkowo standardowe informacje,
jak stanowisko oraz staz pracy. W zespole znalazto sie 10 asystentéw, 9 kon-
sultantéow oraz 11 specjalistow. Najkrotszy okres zatrudnienia wynosit je-
den miesigc, najdtuzszy natomiast 3,5 roku. Przebadana grupa zajmowata
sie na co dzien obstuga proceséw niemieckojezycznych, dlatego tez podczas
analizy wynikéw skupiono sie na znajomosci jezyka niemieckiego wsréd
pracownikéw firmy. W niniejszej sekcji zostang przedstawione najbardziej
reprezentatywne i korespondujace ze sobg wyniki badania, ktére dotycza
wptywu znajomosci jezyka obcego (w tym przypadku jezyka niemieckiego)
na zatrudnienie w Srodowisku biznesowym.

Podstawowa kwestig oraz jednocze$nie punktem wyjscia byto okresle-
nie poziomu jezyka niemieckiego w przebadanej grupie. Wykres 1 stanowi
podsumowanie wszystkich odpowiedzi z podziatem na konkretne stanowi-
ska pracy.

C1-C2
&; B1-B2 specjalista
&> B konsultant
g Masystent
S Al-A2 y
Q.
T T

0 2 4 (4] 8 10

liczba oséb

Wykres 1. Znajomos$¢ jezyka niemieckiego w przebadanym zespole firmy, stan
na 17.05.2017. Zrédto: opracowanie wiasne
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Z badan wynika, Ze grupa najlepiej wtadajgca jezykiem niemieckim
sa specjali$ci, co w obrazowy sposéb oddaje wykres 1. Zadna z oséb na
tym stanowisku nie zaznaczyta najnizszego poziomu A1-A2, co moze suge-
rowa¢, ze ewentualny awans w firmie zalezy od stopnia biegto$ci jezykowe;.
Nalezy dodac¢, ze kazdy ankietowany zaznaczyt jeden z trzech podanych pozio-
mow jezykowych, co wskazuje na to, ze wszyscy pracownicy mogga pochwali¢
sie co najmniej podstawowa znajomoscig jezyka niemieckiego. Wniosek ten
koresponduje z kolejnymi punktami kwestionariusza. Badani byli jednogtosni
co do tego, Ze znajomos¢ jezyka byta warunkiem koniecznym do zdobycia da-
nego stanowiska (pyt. nr 6, 100% pozytywnych odpowiedzi). Oznacza to, ze
firma nie zatrudnia pracownikdw bez jakichkolwiek umiejetnosci jezykowych.

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej lub juz na etapie tworzenia ogtosze-
nia o prace firma okresla rowniez, jaki poziom jezykowy wymagany jest od
kandydatéw. Wedtug rekruterki, sprecyzowanie oczekiwanego poziomu je-
zyka obcego znacznie utatwia i przyspiesza wstepng selekcje ubiegajacych
sie o stanowisko w firmie®. Na to pytanie odpowiedzieli rowniez ankietowa-
ni, co obrazuje wykres 2.
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poziom jezyka

M liczba oséb

Wykres 2. Poziom jezyka wymagany podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Zrédto:
opracowanie wtasne

Jak wynika z wykresu 2, wiekszo$¢ 0s6b przyjmowanych do pracy mu-
siato wykaza¢ sie cho¢by minimalng znajomoscig jezyka. Zdecydowanie
najbardziej preferowany okazat sie poziom $redniozaawansowany B1-B2

®Informacja otrzymana podczas rozmowy z rekruterka firmy.

45



MAGDA GRZYBOWSKA

(wedtug skali pozioméw biegtosci jezykowej Europejskiego Systemu Opi-
su Ksztatcenia Jezykowego)®, czyli poziom tzw. samodzielno$ci jezykowej.
6 0s0b podato rowniez, Ze na etapie ubiegania sie etat w firmie wymagana
byta biegta znajomo$¢ jezyka (C1-C2).

Powyzsze informacje sg niezwykle cenne w kontekscie analizy kolejne-
go z zadanych pytan. W pytaniu dotyczacym czestotliwosci postugiwania sie
jezykiem w miejscu pracy az 28 (94%) z 30 ankietowanych zaznaczyto, Ze
codziennie wykorzystuje swoje umiejetnosci jezykowe (por. wykres 3). Tak
wysoki wynik podkresla, jak istotna jest znajomosci jezyka obcego. Jej brak
bytby zapewne ktopotliwy lub nawet uniemozliwit wykonywanie przydzie-
lonych zadan.

B codziennie / bardzo czesto czasami / kilka razy w tygodniu

6%

Wykres 3. Czestotliwo$¢ postugiwania sie jezykiem obcym w miejscu pracy. Zrédto:
opracowanie wilasne

Ankietowani zostali rowniez zapytani o to, czy firma inwestuje w do-
datkowe kursy jezykowe. W tej kwestii badani byli jednogtosni i udzielili po-
zytywnych odpowiedzi (pyt. nr 12, 100% na tak). W rozmowie z rekruterka
ustalono, ze firma dofinansowuje pracownikom szkolenia z jezyka niemiec-
kiego oraz angielskiego. Swiadczy to m.in. o potrzebie zachowania wysokiej
jakosci ustug, ktore dzieki bardzo dobrej znajomosci jezyka moga by¢ wyko-
nywane sprawniej i doktadnie;.

Podczas wywiadu z rekruterka okazato sie takze, ze firma duzo chetniej
zatrudnia osoby postugujace sie jezykiem obcym niz wykwalifikowanych
w konkretnej dziedzinie specjalistow. Manifestuje sie to m.in. w duzej licz-
bie zatrudnianych absolwentow filologii obcych (w przypadku respondenta
dotyczy to gtéwnie absolwentéw filologii germanskiej). Wynika to z faktu,

6Zrédto: https://www.goethe.de/z/50/commeuro/i3.html [dostep: 01.03.2018].
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ze duzo szybciej i taniej przebiega szkolenie z okreslonego wycinka procesu
pracownika z wyksztatceniem filologicznym niz nauczenie specjalisty jezyka
obcego od podstaw. Warto po raz kolejny podkresli¢, ze perspektywa ta jest
szczegdblnie atrakcyjna dla filologow, poniewaz dzieki takiej polityce firmy
na rynku utrzymuje sie state zapotrzebowanie na pracownikéw z dobrymi
i bardzo dobrymi umiejetnos$ciami jezykowymi. Obala to réwniez powszech-
nie panujacy w spoteczenstwie mit, odnoszacy sie do braku miejsc pracy dla
absolwentdw kierunkéw humanistycznych’.

6. Podsumowanie

Analiza wynikéw badania ankietowego wykazata, Ze poziom znajomosci je-
zyka ma bezposredni wplyw na zajmowane stanowisko w firmie oraz wy-
soko$¢ otrzymywanej pensji. Ze wzgledu na czestotliwo$¢ postugiwania sie
jezykiem obcym w pracy jego nieznajomo$¢ uniemozliwitaby wykonywanie
poszczegdlnych zadan. W tym kontekscie firmy preferujg na swoich pracow-
nikow absolwentéw neofilologii, ktérzy moga pochwali¢ sie bardzo dobra
znajomo$cia jezyka obcego i elastycznos$cia w przyswajaniu wiedzy spe-
cjalistycznej. Podczas analizy wynikow zwrdcono takze uwage na kwestie
zwigzane z tworzeniem pytan i ich interpretacja przez ankietowanych. Za-
uwazono, ze nie wszystkie pytania zostaly poprawnie zrozumiane, co mogto
by¢ spowodowane ich btednym skonstruowaniem. Taka informacja zwrotna
stanowi cenng wskazéwke w odniesieniu do dalszych, dtugofalowych badan
nad jezykiem obcym w $rodowisku biznesowym.
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A graduate of German studies in the sector of modern business services.
The results of the project ,,Labour market trends and foreign language proficiency”

According to a report of the Association of Business Service Leaders in Po-
land, L.6dZ is one of the biggest BPO centres in Poland. Consequently, there is
a increasing demand on the L6dZ labour market for multilingual speakers and
in particular for German speakers. This article includes the analysis of the proj-
ect, which was conducend in 2017 at the University of L6dz in cooperation with
a company from the same region. The aim of this paper is to present the role
of the Germanist on the labour market.

Keywords: German studies, labour market, analysis of language and communi-
cation needs, work for a philologist



ROZDZIAL 3. GERMANISTA NA RYNKU NOWOCZESNYCH USLUG BIZNESOWYCH...

Ankieta badajgca wplyw znajomosci jezyka obcego na zatrudnienie w srodowisku
biznesowym

Stanowisko pracy:.................... Staz pracy na tym stanowisku: .................

1. Jaki jezyk obcy (mie angielski) zna Pan/Pani i na jakim poziomie? (mozna
zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

[INiemiecki [ A1 [A2 [B1[B2]C1][C2]

[Francuski [ A1 [A2 [B1 [B2[C1[C2]

[Hiszpanski | A1 | A2 [B1 [B2[C1[C2]

[Wioski [ A1 [A2 [B1[B2]C1][C2]

Rosyjski | A1 [A2 [B1 [B2[C1]C2 ]|

Nastepne pytania odnosz si¢ do jezyka obcego innego niz angielski.

2. Na jakiej podstawie ocenil/-a Pan/Pani znajomos¢ jezyka/jezykéw?
[J ukonczylem/-tam kurs jezykowy na danym poziomie
[0 ukonczytem/-fam studia filologiczne
[J posiadam certyfikat potwierdzajacy poziom jezykowy
[J jestto moja subiektywna opinia

3. Jak dlugo trwala nauka jezyka?

.......................... semestrow

4. W jaki sposob zdobyl/a Pan/Pani kompetencje jezykowe?
0 ukonczytem/-tam studia filologiczne
[J ukonczylem/-tam kurs jezykowy
[1 mieszkatem/-tam za granica
0 wdomu

5. Czy kontynuuje Pan/Pani aktualnie nauke jezyka obcego?
U tak
[J nie

[J zamierzam
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6. Czy znajomo$¢ jezyka byla warunkiem koniecznym do uzyskania danego
stanowiska pracy?
[ tak

[J nie
[J byla dodatkowym atutem

7. Jaki poziom jezyka byl wymagany podczas rozmowy rekrutacyjnej?
[0 podstawowy (A1-A2)
[] $redniozaawansowany (B1-B2)
[J zaawansowany/ biegly (C1-C2)

8. Jak czesto postluguje sie Pan/Pani jezykiem obcym w pracy?
[0 bardzo czesto (codziennie)
[0 czasami (kilka razy w tygodniu)
[ bardzo rzadko (kilka razy w miesigcu)
[0 wogole

9. W jakiej formie uzywa Pan/Pani jezyka obcego w pracy?
[0 komunikacja ustna w biurze
[] komunikacja mailowa
[1 komunikacja telefoniczna
[0 komunikacja przez komunikatory

10. Czy i jak zdobyte kwalifikacje jezykowe przekladaja si¢ na prace?
[J awans
[l wyjazdy zagraniczne
[] premia
O dodatki
O inne:................o......
[0 brak zwigzku

11. Co sprawilo Panu/Pani najwi¢cksze trudnosci w pracy w zwiazku z jezykiem
obcym? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

brak fachowej terminologii w jezyku obcym

brak fachowej wiedzy z danej dziedziny

zachowanie odpowiedniej formy wiadomosci

stres wynikajacy z obawy przed bledami

o

12. Czy firma inwestuje w dodatkowe szkolenia/kursy jezykowe dla pracownikow?
O tak
[ nie
] bardzo rzadko
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13. Co Pana/Pani zdaniem ulatwiloby prace/komunikacje w danym jezyku obcym?

0

I o |

O

glosariusz

kurs

materialy pomocnicze

szkolenie ze stownictwa specjalistycznego w poczatkowym etapie pracy
opiekun jezykowy

wizyta w jednostce migracji

Dziekujemy za udzial w badaniu!




