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BADANIA MARKETINGOWE NAD ZAPOTRZEBOWANIEM NA
OKRESLONY RODZAJ BAZY NOCLEGOWEJ W KRAKOWIE

LES EXAMENS DE MARKETING CONCERNANT LA DEMANDE
DU GENRE DEFINI DE LA BASE DE COUCHAGE A CRACOVIE

marketing research into the demand for a given
type of accommodation for the night IN CRACOW

Krakéw jako osrodek turystyczny zajmuje wyjatkowe miejsce w Polsce. Je-
go atrakcyjnos$¢ wynika przede wszystkim z przesztoSci historycznej, ktdra splo-
tla sie z tradycja i kulturg narodowg, wyrazong w wielkiej liczbie najwyzszej
klasy zabytkow architektury, dziet sztuki i miejsc historycznych. Na terenie
Krakowa znajduje sie bowiem 6380 zabytkow, w tym: 132 klasztory i koScioty,
5500 doméw mieszkalnych, 130 zabytkéw techniki, 16 fortyfikacji i 5 uktadéw
urbanistycznychl Gtéwnym skupiskiem tych obiektow jest Stare Miasto, gdzie
na obszarze okoto 72 ha znajduje sie 58 zabytkéw architektury monumentalnej,
331 zabytkowych kamieniczek i ponad 2 min ruchomych dziet sztuki. Krakow
skupia 11 sposrod 52 istniejgcych w Polsce obiektow zabytkowych o najwyzszej
Wartosci w skali Swiata, a zesp6t architektoniczno-urbanistyczny miasta zostat
Wpisany w 1978 r. na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (Adam -
czewski 1980, Ludwikowski 1991). W granicach miasta na uwage za-
stugujg takze zabudowania Opactwa Benedyktynéw w Tynicu z XI/XIl w. miesz-
czace sie w jednym z najwiekszych w Polsce i Europie zagospodarowanym par-
ku leSnym - w Lasku Wolskim (Z inkow 1981).

Na atrakcyjno$¢ Krakowa wptywaja ponadto liczne placéwki kulturalne (36
muzedéw, 11 teatréw, 20 kin, liczne galerie i wystawy), a takze imprezy kultu-
ralne i elementy folklorystyczne. Nalezg do nich m. in.: Emaus, Rekawka, Juwe-
nalia, Dni Krakowa, Lajkonik, Wianki, Pochéd Bractwa Kurkowego, Konkurs
Szopek Krakowskich. W sezonie turystycznym organizowane sg cykliczne im-
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prezy o charakterze ogo6lnopolskim i miedzynarodowym. Nalezg do nich: Festi-
wal Kultury Zydowskiej, Tynieckie Recitale Organowe, Festiwal ,,Muzyka
w Starym Krakowie”. Ogolnopolskie Targi Sztuki Ludowej, Miedzynarodo-
we Biennale Grafiki i inne. W obrebie Starego Miasta dziata ponadto 11 kapel
podwoérkowych ludowych i cyganskich.

Nie bez wptywu na wielkos$¢ przyjazdow do Krakowa jest réwniez jego po-
tezne Srodowisko naukowe. Miesci sie tutaj 11 wyzszych uczelni (m. in. naj-
starsza w Polsce - Uniwersytet Jagiellonski) skupiajgcych ponad 8 tysiecy
kadry naukowej oraz liczne instytuty Panstwowej Akademii Nauk (War-
szynska 1969). Uzupetnieniem atrakcji miasta jest blisko$¢ takich osrodkéw
turystycznych jak Ojcowski Park Narodowy, Muzeum Martyrologii w O$-
wiecimiu i Wieliczka z unikatowg w skali Swiatowej podziemng trasg turys-
tyczna.

Poczatek ruchu przyjazdowego do Krakowa wigze sie z ruchem pielgrzym-
kowym. Zostat on zapoczatkowany w XIl w., a najwieksze jego nasilenie przy-
pada na wiek XV. Jako centrum turystyki krajoznawczej Krakéw rozwingt sie
w Il pot. XIX w., osrodkiem o zasiegu miedzynarodowym stat sie na przetomie
XIX i XX w. Silnie rozwijat sie ruch turystyczny po | wojnie Swiatowej, po
uzyskaniu niepodlegtosci, i odbywat sie pod hastem "poznania witasnego kraju".
Rozwdj turystyki zahamowany zostat przez kryzys gospodarczy w latach trzy-
dziestych, leczjuz w 1936-1939 r. nastagpito jego znaczne ozywienie.

Po Il wojnie Swiatowej nie zniszczone miasto o bogatych tradycjach i naj-
wyzszej klasy obiektach zabytkowych stato sie bardzo zywotnym os$rodkiem tu-
rystyki poznawczej. Liczba 0séb przyjezdzajagcych do Krakowa stale ro$nie az
do 1981 r. (1980 r. - 3,6 min), kiedy to w wyniku stanu wojennego ruch turysty-
czny ulegt zahamowaniu. Od 1983 r. obserwuje sie wyrazny wzrost liczby przy-
jazdéw do Krakowa. Ponowny regres notuje sie w 1989 r. Od tego roku ruch tu-
rystyczny systematycznie spada (1991 r.- 1,8 min) - (rys. 1).

Koniec lat osiemdziesigtych i lata dziewiecdziesiate to okres przemian sys-
temowych, ktérych skutki odczuwalne sg takze w turystyce. Wyrazna tendencje
spadkowg obserwuje sie zwilaszcza w turystyce krajowej. Na tak gwattowny
spadek przyjazdow ma czesSciowo wptyw trudna sytuacja finansowa przy jedno-
czesnym wzroscie cen za ustugi. Rosnie liczba przyjazdow turystéw zagranicz-
nych, chociaz w ostatnich latach wzrost udziatu turystyki zagranicznej w ogdl-
nym ruchu przyjazdowym nie jest juz tak duzy. Nastgpita natomiast zmiana stru-
ktury przyjazdéw na rzecz turystow z krajow kapitalistycznych (Jackowski,
Warszynska 1971). Nalezatoby zastanowi¢ sie, dlaczego miasto o tak wyso-
kich walorach, zawsze masowo odwiedzane przez turystow krajowych i zagra-
nicznych przezywa w ostatnich latach regres.

W niniejszym opracowaniu przyjeto, ze duzy wptyw na takg sytuacje ma ro-
dzaj bazy noclegowej w Krakowie. Mimo znacznych inwestycji po Il wojnie
Swiatowej w zakresie bazy recepcyjnej odczuwany byt stale deficyt miejsc noc-



legowych, co wigzato sie z faktem niepetnego zaspokajania potrzeb turystycz-
nych w okresie sezonu. W chwili obecnej odczuwany jest deficyt tylko niekto-
rych rodzajow bazy noclegowej, co wigze sie ze zmiang aktywnosci turystycz-
nej poszczegolnych grup turystow.

Liczba turystéw (tys.)

Lata

Rys. 1 Wielko$¢ ruchu przyjazdowego do Krakowa w latach 1963-1991
(zrodto: dane WUS w Krakowie)

Dessin 1. La grandeur du mouvement d’ arrivées a Cracovie dans les années 1963-1991
(source: les données du Bureau de Statistique a Cracovie)

W sktad bazy noclegowej miasta wchodzg 53 obiekty dysponujgce 9498
miejscami, z czego 61% (5830) stanowig miejsca w obiektach catorocznych
(1991 r.). Najwyzszy wskaznik wykorzystania majg hotele o Sredniej i niskiej
klasie - > 90% a takze domy wycieczkowe - 80% i schroniska miodziezowe -
78%. W ramach turystyki masowej, zwtaszcza mtodziezowej, czesto zachodzi
konieczno$¢ kierowania grup wycieczkowych na nocleg do osrodkéw odlegtych
od miasta o okoto 30-40 km. Obserwuje sie natomiast stabe wykorzystanie ho-
teli o wysokim standardzie (cztero- i trzygwiazdkowych). Osiggalne wartosci
Wskaznika dowodzg niedosytu bazy noclegowej $redniego standardu.

Metodg ankiet i wywiadéw przeprowadzono badania reprezentacyjne wsréd
turystéw, ktorzy odwiedzajg Krakdéw, w celu poznania ich opinii o istniejacej
bazie noclegowej. Ankiety rozprowadzane byty w czerwcowy dzien w szczycie



sezonu na gtéwnym szlaku turystycznym Krakowa - Drodze Krélewskiej. Roz-
dano ponad 200 ankiet, z czego do analizy wykorzystano 190; 100 os6b wybra-
nych wsrdd turystow krajowych i 90 wsérdd zagranicznych. Respondenci dobie-
rani byli gtéwnie wedtug kryterium wiekowego. Przewazata mtodziez uczgca sie
(37%), a gtéwnie studenci. Nastepng grupe stanowity osoby miedzy 26 a 40 ro-
kiem zycia (32%), oraz miedzy 40 i 60 (28%). Niewiele, bo okoto 5%, stanowig
osoby powyzej 60 roku zycia i najczesciej sq to turysci zagraniczni. W$rdéd an-
kietowanych 46% stanowig kobiety, 54% - mezczyzni. Jako cel swego przyjaz-
du do Krakowa ponad 80% respondentow podaje cel turystyczny, 6% handlowy,
7% naukowy, pozostate osoby - inny. 65% ankietowanych posiada wyksztatce-
nie Srednie.

Turysci zagraniczni pochodzg z nastepujacych krajow: Austria, Kanada,
Portugalia, Chiny, USA, Brazylia, Wtochy, Wielka Brytania, Meksyk, Japonia,
Hiszpania, Francja, Australia, Dania, Sudan.

Ze 190 ankietowanych oséb tylko 4% orzekto, ze baza noclegowa Krakowa
jest bardzo dobra, 28% ocenito jg jako wystarczajacg. Az 68% o0s6b ocenito ba-
ze jako niewystarczajacg. W$rdd turystow krajowych odpowiednio - 6%, 33%,
61%. Ponad 30% ostatniej grupy to osoby miedzy 18 a 25 rokiem zycia (z 32
0s6b tej grupy wiekowej az 21 byto wiasnie tego zdania). Jesli chodzi o zawéd,
najwiecej os6b odczuwajgcych niedosyt taniej bazy - to pracownicy umystowi.
Opinie turystdw zagranicznych sg podobne - tylko 2% uwaza baze noclegowa
za bardzo dobra, 22% za wystarczajaca, az 75% za nie wystarczajaca.

Najbardziej preferowanym ws$rdd turystow rodzajem bazy sg hotele o niz-
szym standardzie - opinie takg wyrazito 65% respondentéw, domy wyciecz-
kowe - 23% ischroniska mtodziezowe - 17%. Przy czym hotele o nizszym stan-
dardzie sg wybierane zarowno ws$rdd turystow krajowych (46%) jak i zagranicz-
nych (85%), natomiast domy wycieczkowe i schroniska mtodziezowe prefero-
wane sg gtownie przez przyjezdnych krajowych (po 30%) wywodzacych sie naj-
czesciej z grupy wiekowej 18-25 lat. Tymczasem struktura miejsc noclegowych
przedstawia sie nastepujaco: blisko 50% bazy stanowia miejsca hotelowe (okoto
4000 miejsc), z czego w hotelach czterogwiazdkowych znajduje sie okoto 2300
miejsc (57% miejsc hotelowych, 25% calej bazy noclegowej), w hotelach trzy-
gwiazdkowych okoto 1070 miejsc (27% miejsc hotelowych, 11% catej bazy
noclegowej), a w hotelach dwu- ijednogwiazdkowych okoto 738 miejsc (18%
miejsc hotelowych, 7% catej bazy). Miejsca w domach wycieczkowych w licz-
bie 922 stanowig okoto 10% bazy. Schroniska mitodziezowe dysponujg 460
miejscami (5% bazy), a campingi z 1076 miejscami stanowig okoto 11% bazy
noclegowej (rys. 2).

W ostatnim czasie udostepniono do dziatalnosci recepcyjnej niektére obie-
kty zaktadéw pracy, a takze sezonowo domy akademickie i internaty, dzieki cze-
mu baza Krakowa wzbogacita sie o0 miejsca dostepne dla mniej zamoznego tu-
rysty.



Najbardziej odczuwalny jest brak obiektdw noclegowych w centrum (57%)
i bliskim jego sasiedztwie (32%). Turysci krajowi preferujg dla lokalizacji obie-
ktéw noclegowych tak centrum jak ijego bliskie sgsiedztwo - po 30%, nato-
miast turysci zagraniczni zdecydowanie wybierajg centrum - 81%. Sytuacja ta
jest o tyle oczywista, ze na Starym MieScie stanowigcym wiasnie centrum Kra-
kowa zgrupowanych jest najwiecej obiektow do zwiedzania. TurySci zagranicz-

Rys. 2. Struktura bazy noclegowej w Krakowie (zrédto: dane WUS w Krakowie)
1-hotele (42%); A - czterogwiazdkowe (24%), B - trzygwiazdkowe (11%), C-dwu-i jedno-
gwiazdkowe (7%); 2- domy wycieczkowe (10%); 3 - schroniska mtodziezowe (5%); 4 -cam -

pingi; (11%); 5 - inne (32%)
Dessin 2. La structure de la base de couchage a Cracovie
(source: les données du Bureau de Statistique a Cracovie)
1- hotels (42%); A- a4 étoiles (24%); B - a 3 étoiles (11%); C - a2 et 1étoiles (7%); 2- mai-
sons d’excursion (10%); 3 -abris pour lajeunesse (5%); 4 - campings (11%); 5-autres (32%)

ni bardzo czesto ograniczajg sie wtasnie do wizyty na Wawelu, na Rynku,
w Kosciele Mariackim, w Sukiennicach i bardzo cenig sobie tatwo$¢ w dostepie
do odwiedzanych obiektow. Poza tym w centrum miasta skupia sie jego zycie
kulturalne (restauracje, kawiarnie, wszelkie ustugi).

Tymczasem w centrum Krakowa ze wzgledu aa wysokie ceny gruntu oprocz
bazy hotelowej nie ma innej. Sg dwa hotele czterogwiazdkowe z 200 miejscami,
trzy hotele trzygwiazdkowe z okoto 240 miejscami i dwa hotele dwugwiazdko-



we z okoto 230 miejscami. Zdaniem respondentow wskazane bytoby rozszerze-
nie w centrum miasta bazy hoteli dwu- ijednogwiazdkowych w cenie przystep-
nej zaréwno dla turysty zagranicznego, jak i krajowego.

Gtéwnym kryterium przy wyborze miejsca na nocleg jest cena. 75% turys-
tow krajowych podaje ten czynnik jako najwazniejszy. Przewaznie sg to osoby
mtode w wieku od 18 do 25 lat, przewazajg pracownicy umystowi i mtodziez
uczaca sie. TurysSci zagraniczni rowniez przy wyborze miejsca na nocleg kieruja
sie gtownie ceng (85%). Tymczasem baza noclegowa w Krakowie jest bardzo
droga. Za dwuosobowy pok6j w hotelu czterogwiazdkowym trzeba zaptaci¢ od
950 000 do 1 100 000 zt, w hotelu trzygwiazdkowym od 370 000 do 790 000 zt,
w hotelu dwu- ijednogwiazdkowym okoto 240 000 zt. Ceny w domach wy-
cieczkowych wahajg sie od 30 000 zt za miejsce w pokoju zbiorowym do
220 000 w pokoju dwuosobowym; w schroniskach mtodziezowych - okoto 20
tys. za miejsce. W sezonie udostepnione sg do recepcji akademiki w cenie okoto
120 tys. za pokdéj dwuosobowy (AWF) - (dane z wrze$nia 1992 r.). Sg to bardzo
wysokie ceny, tym bardziej ze konkurencyjne sa oferty w innych o$rodkach
europejskich. Na przyktad w Hiszpanii na wybrzezu Costa Brava mozna spedzié
noc w hotelu trzygwiazdkowym juz od 670 tys. zt od osoby, w Londynie w ho-
telu tej samej klasy za okoto 540 tys. zt od osoby. We Wtoszech w apartamencie
czteroosobowym jedno miejsce kosztuje okoto 415 tys. zt. W hotelu w Stonecz-
nym Brzegu w Butgarii zajeden nocleg ptaci sie okoto 290 tys. zt od osoby. Dla
wielu os6b (zwtaszcza krajowych) jest to bardzo atrakcyjna oferta2.

Zdecydowana wigkszo$¢ turystéw, bo az 70%, bez wzgledu na pochodzenie
najchetniej zamieszkataby w obiektach zblizonych do architektury miasta.
Szczego6lnie w centrum Krakowa. Padajg propozycje lokalizowania hoteli w ist-
niejgcych juz kamieniczkach. Jezeli juz budowac obiekty nowoczesne - to zda-
niem respondentéw na peryferiach miasta.

Z najczesciej powtarzajacych sie uwag charakteryzujgcych istniejgcg baze
noclegowag w Krakowie mozna przytoczy¢ opinie o zbyt wygdérowanych cenach,
zwtaszcza ze nie odpowiadajg one standardowi, oraz o niefunkcjonalnym urzg-
dzeniu wnetrz (ostatni sagd wypowiadany jest gtéwnie przez turystéw zagranicz-
nych). Wiele osdb jest zdania, ze czysto$¢, zwtaszcza w schroniskach i domach
wycieczkowych, pozostawia wiele do zyczenia. Tury$ci zagraniczni zwracajg
tez uwage na zaniedbanie starych, zabytkowych budynkéw, w ktérych mieszcza
sie hotele.

Reasumujac, w wyniku badan przeprowadzonych wsréd turystow polskich
i zagranicznych okazuje sie, ze odczuwalny jest brak obiektéw noclegowych
w Krakowie, jednak nie chodzi tu bynajmniej o hotele czterogwiazdkowe. Bra-
kuje zwitaszcza hoteli o nizszym standardzie, doméw wycieczkowych oraz
schronisk mtodziezowych. Krakéw jest przeciez miastem, ktére ze wzgledu na

N Dane uzyskane w biurach turystycznych Krakowa.



nagromadzenie dobr kulturalnych powinno przycigga¢ wiele wycieczek szkol-
nych. Niestety ze wzgledu na brak bazy dla turystyki masowej okres oczeki-
wania na wolny termin przecigga sie do kilku miesiecy lub przedstawiana jest
oferta noclegu poza miastem. Nie sprzyja to rozwojowi turystyki mtodziezowej
w Krakowie. Wedtug respondentdw obiekty powinny by¢é w miare mozliwosci
zgrupowane w centrum miasta ijego sasiedztwie, a swym wyglagdem zblizone
do architektury miasta i lokalizowane w zabytkowych kamieniczkach przystoso-
wanych do obstugi ruchu turystycznego. Wprawdzie centrum nie jest miejscem
dla lokalizacji obiektow przeznaczonych do obstugi masowego ruchu turystycz-
nego, takich jak schroniska mtodziezowe czy domy wycieczkowe, ale ma odpo-
wiednie warunki do rozwoju bazy hotelowej $redniego standardu. Przede wszy-
stkim jednak nalezatoby zmieni¢ polityke cen, gdyz dla wielu sg one niestety za
wysokie. Za wysokie dla turysty krajowego, ktérego nie sta¢ na nocleg w wyso-
kosci potowy jego miesiecznej pensji, za wysokie rowniez dla turysty zagranicz-
nego, ktéry majac do wyboru oferty roznych europejskich osrodkéw, nie zawsze
wybierze Krakéw. A przeciez ze wzgledu na swe walory kulturowe miasto to
ma potencjalnie wielkg szanse dotgczy¢ do osrodkow europejskich, a wptywy
z turystyki mogg stanowi¢ istotny sktadnik budzetu miasta.
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