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ELEKTRONICZNE BAZY DANYCH
W USLUGACH INFORMACYJNYCH BIBLIOTEKI AKADEMICKIEJ

Abstract: The aim of the paper is to discuss the challenges for providing ef-
fective scientific information in an economic library, in the context of use of electronic
databases. The electronic databases subscribed by the Main Library of the Wroclaw
University of Economics are described, regarding the challenges for their use by the
Library's users. The article is based on a subject literature from the field of science of
librarian studies, as well as on the author's personal experience and observations. The
paper ends with following conclusions: academic libraries have to conduct an effective
information education of their users; increasing the information competences of users,
regarding databases, should be a priority of librarians charged with scientific infor-
mation; a beneficial form of enriching academic library's information resources is
reaching for information sources of the European Union.
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Wprowadzenie

Biblioteka akademicka stanowi rdzen uczelnianego systemu biblioteczno-
informacyjnego. W kazdym ukladzie systemowym, lepsze sa te rozwigzania,
ktore efektywniej speiajg potrzeby jego uzytkownikow, a w przypadku bi-
bliotek — gdy lepiej zaspokajaja potrzeby informacyjne swoich czytelnikow.
Zasoby informacyjne jakimi dysponuje biblioteka akademicka mozna uznaé za
glowne kryterium analizy tego typu instytucji. Dotyczy to zwlaszcza oceny
satysfakcji uzytkownikéw 1 roli biblioteki we wspieraniu $rodowiska nauki.
Zbiory tej instytucji, w odpowiedni sposob aktualizowane i udost¢pniane, sg
znaczacym aktywem dla potencjatu naukowego uczelni wyzszej'.

Podstawowym problemem zapewnienia kompletnos$ci zasobow informa-
cyjnych sa zazwyczaj kwestie finansowe. Uczelnie wyzsze rzadko moga

'"M. Borowska, Efektywne zarzqdzanie informacjq petnotekstowq, [w:] Biblioteka Akade-
micka. Infrastruktura—Uczelnia—Otoczenie. Gliwice, 24—25 pazdziernika 2013, Gliwice 2014,
s. 89-94, httpr//delibra.bg.polsl.pl/Content/14692/Borowska Marlena tekst.pdf, [dostep: 27.03.2017].
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pochwali¢ si¢ wigkszymi $rodkami finansowymi, dlatego biblioteki akademic-
kie czesto udostepniajg wylacznie bazy danych na licencji krajowej, biblioteki
wyspecjalizowane mogg liczy¢ na wsparcie za posrednictwem sieci biblio-
tek. Tak jest w przypadku Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw Ekonomicznych?,
wspolnymi sitami zapewniajacego dostep do najpopularniejszych baz ekono-
micznych. Bez wsparcia innych instytucji zakup zasobdéw elektronicznych na
potrzeby konkretnych naukowcow lub katedr jest zwykle niemozliwy. Tym
niemniej, je§li kierownicy katedr skionni sa do finansowej partycypacji
w kosztach, znaczaco zwigksza to szanse¢ na przekonanie wtadz wydzialu lub
uczelni do zakupu danej bazy.

Rosnaca rola zasobow elektronicznych w zbiorach biblioteki
akademickiej

W udostepnianiu zasobow elektronicznych biblioteki akademickiej coraz
powszechniej korzysta si¢ z rozwoju technologii przetwarzania informacji
w chmurze (cloud computing). Jest to korzystne ze wzgledu na oszczgdnos¢
wlasnych mocy obliczeniowych i bezpieczenstwo archiwizowanych danych.
W bibliotekach akademickich czgsto zajmujg si¢ tym zagadnieniem osoby bez
teoretycznego przygotowania informatycznego, ktore chetnie korzystajg z sze-
rokiej definicji terminu ,,chmury”. Dla bibliotekarza akademickiego chmura
moze by¢*:

e  wirtualizacjg sprz¢tu i oprogramowania, stuzacg uproszczeniu uzywanego
sprzetu komputerowego i redukeji kadry informatycznej;
e  strategig alokacji zasobow cyfrowych w celu ich lepszego zabezpieczenia

i zwigkszenia dostgpnosci;

e implementacja zaawansowanych narzg¢dzi indeksujacych.

Jakkolwiek elektroniczne bazy danych subskrybowane przez biblioteki
akademickie nie zawsze sa oparte o technologi¢ chmury, to z punktu widze-
nia samej biblioteki spetniajg pewne kryteria tego rozwigzania. Subskrybowa-
ne bazy danych oraz zewngtrzne repozytoria nie obcigzajg mocy obliczenio-
wych serwerow bibliotecznych czy uczelnianych, a dostepnos¢ danych jest
niezalezna od wydajnosci serwerow samej biblioteki.

Wykorzystanie nowych technologii moze poprawi¢ konkurencyjnosé
instytucji, jednak czesto pojawiajg si¢ takze bariery zwigzane z wdrazaniem
zaawansowanych rozwigzan. Jednoczesnie trudnosci zwigzane z akceptacja

2 KBKE, http://kangur.uek krakow.pl/biblioteka/konsorcjuny, [dostep: 31.03.2017].
3 A. Radwanski, Chmury, chmury, chmury..., ,Biuletyn EBIB” 2012, nr 8 (135), https/
open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/154, [dostep: 31.03.2017].
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nowych technologii przez pracownikéw uczelni moga prowadzi¢ do strat
finansowych i probleméw zaktocajacych kulturg organizacyjng. Dotyczy to
zwlaszcza uzycia chmury zewnetrznej, ktora nie zapewnia odpowiedniego po-
ziomu prywatnoéci, bezpieczenstwa i kontroli'. Wydaje sie, iz w przysztosci
rozwigzania typu cloud computing mogg sta¢ si¢ waznym komponentem ustug
w bibliotekarstwie akademickim, poniewaz oferuja znaczaca poprawe efektyw-
nosci systemow bibliotecznych. Nawet w mniej zaawansowanej technologicz-
nie bibliotece, jej pracownik, o ile jest §wiadomy uzyteczno$ci nowych techno-
logii informacyjnych, bedzie zdolny do maksymalizacji uzytecznosci zasobow
jakimi jego jednostka dysponuje. Jednocze$nie bibliotekarze powinni przygoto-
wywac si¢ na petlne wykorzystanie technologii chmury, kiedy juz bedzie do-
stepna takze w ich bibliotece’. Interesujgcym aspektem technologii chmury
danych jest jej potencjalna uzyteczno$¢ dla stworzenia w Polsce powszechnej
ushugi bibliotecznej, czyli chmury bibliotek®.

Niezaleznie od szczegotowych rozwigzan, bazy danych sg niezbednym
elementem wspolczesnych kolekceji bibliotecznych. Dotyczy to zwlaszcza aka-
demickich bibliotek specjalistycznych, w tym takze ekonomicznych. Nie ozna-
cza to oczywiscie, ze bazy danych szybko zastgpia tradycyjne kolekcje. Na
przeszkodzie stojg zarowno wymogi techniczne, niezbedne przy wykorzystaniu
technologii chmury, jak i czesto umiarkowana popularno$¢ zasobow elektro-
nicznych, dodatkowo ograniczona poziomem kompetencji informacyjnych
uzytkownikow. Elektroniczne bazy danych oferujace ksigzki naukowe jeszcze
dhugo nie beda zawiera¢ pelnych kolekcji tytulow bedacych w obszarze zainte-
resowania uzytkownikow biblioteki akademickiej (zwlaszcza w przypadku
ksigzek polskich wydawnictw), cho¢ stopniowo ulega to zmianie. Wielu stu-
dentow wciaz niechgtnie wybiera zasoby dostepne elektronicznie, siegajac po
tradycyjne zbiory drukowane. Dotyczy to nawet czasopism, ktore w odrdznie-
niu od publikacji zwartych, coraz czesciej sa dostepne jako e-czasopisma. Co
wigcej, wydawnictwa stopniowo ustalaja wersje elektroniczng swoich tytutow
wydaniem podstawowym lub wrecz jedynym dostepnym. Wielu uzytkownikow
przyjmuje zmiany z niepokojem, gtéwnie z powodu braku odpowiednich kom-
petencji informacyjnych.

Ze wzgledu na wspoétczesne wyzwania jakie stoja przed bibliotekami aka-
demickimi, zwigzane z dgzeniem do wickszej aktualnosci i réznorodnosci oraz

*W.W. Wu, L.W. Lan, Y.T. Lee, Factors hindering acceptance of using cloud services in
University: a case study, ,,The Electronic Library”, 2013, vol. 31, issue 1, s. 84-98.

>J. Mavedoza, The impact of cloud computing on the future of academic library practices
and services, ,,New Library World”, 2013, vol. 114, issue 3/4, s. 132—141.

® A. Radwanski, Chmura bibliotek, ,Biuletyn EBIB” 2015, nr 3 (157/a), http://
open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/345, [dostep: 31.03.2017].
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profesjonalizmu $wiadczenia informacji naukowej, konieczne sa modyfikacje
wielu aspektow ich dziatalnosci. Zrodtem zmian w instytucjach moga by¢: pra-
wo, klienci, konkurencja, technologie i styl zycia spoteczenstwa’. Na podsta-
wie tych przestanek, biblioteki muszg dostosowywac¢ swoje ustugi informacyj-
ne do zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci (jak komputeryzacja), tak aby coraz
skuteczniej realizowaé zadania stawiane im przez wtadze macierzystej uczelni.
Bibliotekarze biorg aktywny udziat w ksztattowaniu i podnoszeniu kompeten-
¢ji informacyjnych zaréwno studentow, jak i pracownikow naukowych. Z tego
tez wzgledu, pracownicy bibliotek musza nie tylko sami biegle postugiwac si¢
nowoczesnymi narzedziami, ale tez intensywnie promowac ich wykorzystanie
wsrod swoich uzytkownikow. Dotyczy to zwlaszcza efektywnego wykorzysta-
nia baz danych, ktore sg coraz wazniejszym zrodtem informacji poszukiwanej
w udostgpnianych elektronicznie ksigzkach i czasopismach, jak i danych czer-
panych ze specjalistycznych zasobow dedykowanych konkretnej dyscyplinie
nauki lub informacjom dotyczacym gospodarki i biznesu.

Jakkolwiek bazy specjalistyczne sg najwazniejszym zasobem elektronicz-
nym dedykowanym studentom uczelni o sprofilowanej specjalnosci, nie mniej-
sze znaczenie odgrywajg zrodla o szerszym profilu. Do$¢ powszechnie znane
pelnotekstowe bazy danych (z wydawnictw takich jak: EBSCO, Science
Direct, Emerald, Wiley czy Springer) wsrod wigkszo$ci studentow ciesza si¢
popularnoscia raczej niewielkg i nie sposob wilasciwie tego zainteresowania
efektywnie zwigkszy¢, zwlaszcza Ze s3 one przeznaczone dla bardziej
doswiadczonych badaczy. W odrdznieniu od doktorantéw, ktorym bazy pelno-
tekstowe sg niezbedne, studenci nizszych stopni studiow z zagranicznych cza-
sopism naukowych korzystaja rzadko lub wcale. Do najpopularniejszych zaso-
bow elektronicznych subskrybowanych przez Biblioteke Gtoéwng Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu (Biblioteka UEW) nalezy baza Ibuk Libra, kto-
ra dobrze odpowiada potrzebom studentéow. Na tle pozostatych zasoboéw petno-
tekstowych jest to zrodto o dos¢ specyficznym doborze ksigzek do kolekcji,
zamiast wynikow prac badawczych oferujgce podreczniki i ksigzki przydatne
w toku studiow. Z powodu takiego charakteru dostepnych zasobow, Ibuk sta-
nowi wygodne wprowadzenie studentow w system nauki oparty o peloteksto-
we bazy danych, a poniewaz umozliwia bibliotece duza ingerencje w dobor
tytutow, zapewnia uzytkownikom dostep do podrecznikow wymaganych przez
wyktadowcow.

"M. Swirad, Przeobrazenia w bibliotece jako odpowied? na zmieniajgce sie potizeby obec-
nych i przysztych uzytkownikow, [w:] Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicz-
nej — biblioteka otwarta, Wroctaw 2011, s. 47-53.
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Elektroniczne bazy danych w informacji naukowej biblioteki
ekonomicznej

Bazy danych o profilu ekonomicznym i biznesowym maja nie tylko cha-
rakter agregatoréw informacji. Sg tez czesto uniwersalnym, wielofunkcyjnym
narzgdziem, a korzystanie z nich wymaga pewnej wiedzy i umieje¢tnosci. Bar-
dzo zaawansowane narzedzia ekonomiczne (jak baza Eikon wydawnictwa
Thomson Reuters, czy baza Amadeus wydawnictwa Bureau Van Dijk), nie
wymagaja duzej mocy obliczeniowej komputera, za§ sama aplikacja zajmuje
marginalne miejsce na dysku. Najpopularniejszymi bazami ekonomicznymi
Biblioteki UEW, sa EMIS (wydawnictwa Euromoney Polska) oraz Passport
(wydawnictwa Euromonitor International), stad w tabeli 1 na potrzeby artyku-
hu zostaly przedstawione dane dotyczace zagadnienia spadajacego wykorzysta-
nia tych zrédet przez uzytkownikow bibliotek ekonomicznych.

Wyraznie wida¢, ze za wyjatkiem bardzo wysokiego wzrostu wykorzy-
stania bazy EMIS na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie oraz niewiel-
kiego wzrostu w Szkole Gtownej Handlowej, zarowno EMIS jak i Passport
w 2016 r. wykazujg malejaca popularno$¢ wsrod uzytkownikow w stosunku
do wykorzystania w 2015 r. Jest prawdopodobne, ze gldownym powodem tego
jest brak umiejetnosci obstugi tych zasobow przez studentéw. Na biblioteka-
rzach spoczywa zadanie podnoszenia kompetencji informacyjnych w zakresie
obstugi baz danych, ale bez realnej potrzeby wykorzystania danego zasobu,
student raczej z niego nie skorzysta. Wida¢ to na przyktadzie uczestnikow ob-
owigzkowych zaje¢ bibliotecznych, prowadzonych zwykle dla studentow
pierwszego roku. Mimo tego, iz prezentowane im wowczas zasoby elektro-
niczne traktuja z pewnym zaciekawieniem, to zazwyczaj nie widzag w nich
uzytecznego dla siebie narzedzia. Dopiero potem, na kolejnych latach studiow,
a zwlaszcza w czasie pisania swojej pracy dyplomowej lub magisterskiej, za-
czynajg rozumieé, jak wazne i uzyteczne sg subskrybowane przez biblioteke
zasoby elektroniczne. W przypadku bibliotek specjalistycznych duza rolg od-
grywa laczenie popularyzacji informacji o zasobach (takze w ramach obowigz-
kowego przysposobienia bibliotecznego), z wlaczaniem tych narzedzi w pro-
gram zaje¢ dydaktycznych. Cigzar tego zadania lezy po stronie pracownikow
dydaktycznych danej uczelni.

Na przykladzie Biblioteki UEW mozna wskaza¢ kluczowa role nauczy-
cieli akademickich w ksztaltowaniu odpowiednich nawykéw w efektywnym
wykorzystaniu baz danych. W 2015 r. studenci drugiego roku kierunku Finan-
se 1 Rachunkowo$¢ byli zobowigzani do przygotowania projektu semestralne-
go w oparciu o dane ze sprawozdan finansowych spotek, pobranych
z EMIS. W okresie kilku miesigcy zainteresowanie bazg znaczaco wzrosto,
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a bibliotekarze chetnie stuzyli zainteresowanym studentom dodatkowym prze-
szkoleniem i wskazowkami (w celu od$wiezenia informacji z obowigzkowych
kursow bibliotecznych, w trakcie ktorych baza byla prezentowana w poprzed-
nim roku akademickim). W kolejnych latach takie zainteresowanie juz nie byto
widoczne, cho¢ trzeba tez przyznac, ze w podobny sposob tymczasowo wzro-
sto zainteresowanie bazami Amadeus oraz Thomson Reuters Eikon, kiedy inni
nauczyciele akademiccy rowniez zobowigzywali studentow do sporzadzenia
pracy zaliczeniowej w oparciu o wskazane zrodta. Rezygnacja prowadzacego
dany przedmiot z wykorzystania baz danych w dydaktyce, moze skutkowac
spadkiem zainteresowania studentow skomplikowanymi zasobami elektronicz-
nymi. Rolg bibliotekarzy powinno wigc by¢ promowanie tych zasobow, zarow-
no wsrod studentow (jako narzedzi efektywnego pisania prac zaliczeniowych),
jak i pracownikow naukowych (jako warto§ciowego uzupehienia ich programu
dydaktycznego). Skuteczna metoda promocji zasoboéw jest oferowanie pracow-
nikom naukowym wizyty bibliotekarza na zaje¢ciach, zwlaszcza laboratoryj-
nych, w celu prezentacji wybranych baz danych. Jest to forma bezposredniej
1 korzystnej dla obu stron wspolpracy na linii biblioteka akademicka — pracow-
nicy naukowo-dydaktyczni macierzystej uczelni.

W odroéznieniu od zazwyczaj prostych w obstudze baz petnotekstowych,
umozliwiajgcych uzytkownikom dostep do ksigzek i1 czasopism nauko-
wych, bazy ekonomiczne dedykowane gromadzeniu i udostgpnianiu uzyt-
kownikom danych faktograficznych dotyczacych spotek i branz, nie zawsze sa
intuicyjne w obstudze. Brak umiejetnosci, potaczony z brakiem checi ich pod-
niesienia, obniza szans¢ na zainteresowanie si¢ konkretnym zrodtem w przy-
sztoSci. Wynika to niewatpliwie ze strachu przed zlozonoscig obstugi bazy da-
nych, jak réwniez przyzwyczajenia studentéw do korzystania z popularnych
wyszukiwarek internetowych, ktére czesto oferuja wyniki mniej relewantne
i kompletne, charakteryzuja si¢ jednak banalnym interfejsem i bardzo zaawan-
sowanym algorytmem wyszukiwania. Jednocze$nie algorytmy wspotczesnych
wyszukiwarek internetowych wigksza wage przywigzuja do budowy strony niz
rzeczywistej wartosci informacji. Natomiast bazy danych sg narzedziem wyma-
gajacym od uzytkownikéw wigkszych kompetencji informacyjnych, ale zara-
zem duzo precyzyjniejszym. Dlatego zadaniem bibliotekarzy akademickich
powinno wiec by¢ promowanie tego typu zasobow wsrod ich potencjalnych
uzytkownikow.

Bibliotekarz jako zarzadca dostgpnej informacji elektronicznej, stwarzaja-
cy warunki do ksztatcenia z wykorzystaniem zasobow cyfrowych®, sam musi
aktywnie dziata¢ na rzecz podnoszenia kompetencji informacyjnych studentow

8B. Chrapczynska, Nowoczesne ustugi informacyjne kluczem do sukcesu uzytkownikow.
Stan obecny i perspektywy, [w:] Biblioteka — klucz do sukcesu uzytkownikow (ePublikacje
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i pracownikow naukowych uczelni. W ramach edukacji informacyjnej Biblio-
teki UEW prowadzone sg zajecia z Przysposobienia Bibliotecznego, Elektro-
nicznych Zrédet Informacji Naukowej, anglojezyczne Library Information
Systems oraz rozbudowany kurs e-learningowy’. W strukturze Biblioteki UEW
funkcjonuje oddziat informacji naukowej. Pracownicy oddzialu nie tylko
$wiadczg ushugi z zakresu bibliograficznej informacji naukowe;j, ale takze pro-
wadza na zyczenie uzytkownikoéw indywidualne szkolenia z obshuigi baz,
szczegolnie skomplikowanych w obstudze baz ekonomicznych. Warto podkre-
sli¢, ze wlaczanie bibliotekarzy do ogoélnouczelnianego procesu dydaktycznego
podnosi range biblioteki oraz pomaga w lepszym wykorzystaniu jej zasobow'’.

Zasoby informacyjne Unii Europejskiej jako uzupelnienie zbioréw
biblioteki

Na podstawie doswiadczen Biblioteki UEW, za bardzo korzystny element
wzbogacania potencjalnych zrodet informacji ekonomicznej i naukowej mozna
uzna¢ dotaczenie do sieci Centrow Dokumentacji Europejskiej (CDE). Sg to
punkty informacyjne Komisji Europejskiej, ktore funkcjonuja w ramach po-
wigzan umozliwiajacych przekierowywanie zapytan uzytkownikow biblioteki
do centrow z innych akredytowanych osrodkow. Cho¢ shuzy to gtéwnie poszu-
kiwaniu rzadkich publikacji naukowych na temat integracji europejskiej, jest
takze czgsto wykorzystywane przy poszukiwaniu aktow prawnych. CDE moze
by¢ rowniez uzyteczne na uczelniach ekonomicznych za sprawg przekazywa-
nia know-how odno$nie pozyskiwania informacji statystycznej. Dotyczy to
zwlaszcza Eurostatu, ktorego baza danych ma opini¢ skomplikowanej w obstu-
dze oraz trudnej w interpretacji, ze wzglgdu na nie zawsze zrozumiatg metodo-
logi¢ badawczg.

Jedng z form poprawy dostegpnosci i aktualno$ci zrodel informacji, uzy-
tecznych zwlaszcza w badaniach na podstawie danych statystycznych, jest uzy-
skanie dostgpu do mikrodanych Eurostatu. Mikrodane to dane obserwacyjne
dotyczace jednostki statystycznej — czyli obywatela, gospodarstwa domowego
lub przedsiebiorstwa''. Mikrodane s3 dostarczane badaczom tylko po speknie-
niu przez instytucj¢ zobowigzang do ich udostgpniania surowych kryteriow

Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, nr 5), Krakow 2008, s. 142-149, [dostep:
27.03.2017], http://skryba.inib.uj.edu.pl/wydawnictwa/e05/chrapczynska-n.pdf.

° Biblioteka UEW, http://www.bg.ue.wroc.pl/index.php/zajecia-dydaktyczne, [dostep:
31.03.2017].

"B. Chrapczynska, M. Swirad, Edukacja informacyjna w bibliotece akademickiej,
[w:] Biblioteka na miare: przestrzen, zasoby, ustugi, Wroctaw 2016, s. 153—168.

"' Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata, [dostep: 31.03.2017].
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odpowiedniej anonimizacji danych, uniemozliwiajacej identyfikacje jednostek
statystycznych. Wykorzystanie mikrodanych jako zrodta do badan jest sposo-
bem na prowadzenie bardziej poglebionych analiz spoteczno-ekonomicznych,
niz umozliwiloby to wykorzystanie tylko publicznie dostgpnych Zrodet, ofero-
wanych przez instytucje statystyczne zardwno na poziomie krajowym, jak
1 migdzynarodowym. Biblioteka UEW zachecona zainteresowaniem uzytkow-
nikow (gtownie doktorantdow i pracownikéw naukowych Uczelni), podjeta sta-
rania o uzyskanie akredytacji Eurostatu, ktéra umozliwia pracownikom i dok-
torantom zglaszanie projektow badawczych wykorzystujacych poufne dane
statystyczne. Procedura uzyskania akredytacji byta skomplikowana i wymaga-
fa $cistej wspotpracy roznych dziatlow Uczelni, jednak dzigki jej pozytywnemu
przejsciu mozliwe stalo si¢ udostgpnianie za posrednictwem Biblioteki UEW
danych statystycznych, ktorych dostgpno$¢ jest realnym wsparciem dla poten-
cjatu badan naukowych.

Zakonczenie

Zasoby elektroniczne bibliotek akademickich stanowia wazng czg$¢ ich
kolekcji 1 odgrywaja rosngcg role¢ w $wiadczeniu informacji naukowej. Nie
ulega watpliwosci fakt, iz te instytucje stojg przed koniecznoscig rozbudowy
swoich zasobow elektronicznych, w niezbyt odleglej przysztosci takze w opar-
ciu o coraz powszechniejsza technologie cloud computing. Niezaleznie do roz-
wigzan technicznych, bazy danych nalezg do podstawowych instrumentow
informacji naukowej biblioteki akademickiej, jednoczes$nie sg one zarowno
narzgdziem, jak i przedmiotem efektywnej edukacji bibliotecznej. W zwigzku
z tym podnoszenie kompetencji informacyjnych uzytkownikow, zwlaszcza
w kontekscie uzycia baz danych, powinno by¢ priorytetem bibliotekarzy zaj-
mujacych si¢ informacja naukowg. W artykule zwrocono uwage na trudnosci
w popularyzacji wykorzystania tego typu zasobow przez uzytkownikow. Pro-
blemy dotycza zwlaszcza studentoéw, szczegdlnie nizszych poziomow studiow,
ktorzy nie sa zobowigzani do korzystania ze zrodet specjalistycznych. Bibliote-
karze powinni wykorzystywac wszystkie okazje do promocji zasobow elektro-
nicznych. W przypadku studentéw powinny by¢ to bardzo proste w nawigacji,
a jednocze$nie bardzo uzyteczne bazy pelnotekstowe, takie jak Ibuk Libra;
w przypadku doktorantow nalezy promowac bazy specjalistyczne.

Szkolenie uzytkownikéw pod katem ich potrzeb, rozwiazywanie proble-
mow, poznawanie popularnych potrzeb informacyjnych — to elementy podno-
szace takze kompetencje informacyjne bibliotekarzy. Dotyczy to w szczegol-
nosci poszukiwania informacji za pomocg baz danych, zasobu informacyjnego
ktérego znaczenie z roku na rok bedzie rosto. Pracownicy bibliotek musza
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z duzym zainteresowaniem podej$¢ do kwestii intensywnego wykorzystania
baz danych w informacji naukowej i edukacji informacyjnej. Samo udost¢pnia-
nie baz danych nie jest wystarczajace, zwlaszcza w przypadku trudniejszych
w obstudze baz specjalistycznych. Dlatego wazne jest, aby osoby zajmujace si¢
informacja naukowa nieustannie podnosily takze wlasne kompetencje i §ledzity
zmiany w interfejsie baz oraz rodzaju dostgpnych tam danych. Biblioteka po-
winna wzbogaca¢ swoje zasoby informacyjne o rozwigzania, ktére nie wyma-
gaja poniesienia duzych kosztow, na przyklad pozyskanie dostgpu do staty-
stycznych zrodel europejskich. Istotne jest w zwigzku z tym, zeby biblioteka-
rze permanentnie rozwazali wzbogacenie zasobow o zrodta, ktore nawet jesli
moga wydawacé si¢ dos¢ niszowe, bedg stanowi¢ wartosciowe uzupelnienie
oferty biblioteki.
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