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Wstep

Firma Daicel Safety Systems Europe Sp. z 0.0., dzialajaca gtéwnie poza grani-
cami Polski (Japonia, USA, Chiny, Tajlandia, Korea Poludniowa), zainspirowa-
ta studentéw swoja dziatalnosciag w Polsce. Jedyny oddzial tej firmy w Polsce
znajduje siec w Zarowie w wojew6dztwie dolnoslagskim. Daicel Safety Systems
zajmuje si¢ produkcjg napelniaczy do poduszek powietrznych - a zatem wia-
zacych sie z odpowiedzialnoscia za ludzkie zycie. Narzedzia Lean Management
stosowane w procesie produkcyjnym to idealny przyklad tego, jak firmy wspot-
cze$nie dzialajgce na rynku rozwijajg si¢ i dbajg o klienta. Zaczynajac od sys-
temu Poka-Yoke, ktorego zadaniem jest wykrycie wszelkiego rodzaju niepra-
widlowosci podczas operacji standardowej, czyli ustawienia maszyn i dobrania
odpowiedniego komponentu, poprzez narzegdzia Kaizen, stosowane w firmie od
poczatku dziatalnosci, az do cyklu Deminga, firma Daicel Safety Systems zasto-
sowala narzedzia Lean Management w kazdym dziale. Na biezaco wprowadza-
ne sg usprawnienia w produkcji. Dla przykladu w roku 2010 firma miata tylko
4452 propozycje usprawnienia procesow, a juz w roku 2014 byto ich az 16 571.
Na tym przykladzie wida¢, ze firma caly czas si¢ rozwija i doskonali. Okazato
sie rowniez, ze sposoby wykorzystywania narzedzi Lean Management w Daicel
Safety Systems sg zbiezne z pomystami studentéw na to, czego brakuje tej firmie,
aby dzialata bardziej ekonomicznie. Praktyka pokazuje, ze pomimo sprawnie
funkcjonujacego systemu zarzadzania zawsze znajda si¢ nowe pomysly na to,
jak efektywniej wykorzystywa¢ zasoby. Przedsi¢biorstwa stosujace wlasne kon-
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cepcje funkcjonowania, posiadajace wypracowane metody i swoista kulture cze-
sto popetniaja bledy przy wdrazaniu nowinek w zarzadzaniu, dlatego studenci
postanowili przedstawi¢ najprostsze we wdrozeniu rozwigzania, ktére moga by¢
rozwinieciem tych obecnie juz stosowanych.

1. Lean Management okiem studenta...

Wiele firm dziatajacych na rynku $§wiatowym stosuje koncepcje szczuplego za-
rzadzania Lean Management. Liczne grono zaréwno praktykéw, jak i teorety-
kéw z branzy logistycznej, produkcyjnej czy transportowej styszalo wielokrotnie
w swojej karierze stowo Lean. Lecz czy wszyscy z nich rozumieli, o czym mowa?
Czy wiedzieli, Ze chodzi o usprawnianie produkcji? W wieku XXI kazde przed-
siebiorstwo w mniejszym lub wigkszym stopniu stosuje narzedzia Lean, czasem
nawet o tym nie wiedzac. Zatem wyjasnijmy dokladniej, czym jest Lean? Skad si¢
wziglo to okreslenie? Jakie narzedzia uzywane sg w ramach Lean Management?

Przedsigbiorstwa nowo powstajace na polskim rynku oraz te, ktore dzialaja juz
od kilku czy kilkunastu lat, coraz czesciej stosuja nowe metody pracy i nakazy
postepowania o obco brzmigcych nazwach. Kierownicy powtarzaja, ze ,,zastoso-
wany zostal Lean i jego narzedzia”. Czy rzeczywiscie tak jest?

Wyrazenie Lean Management i wszystkie wyrazenia pochodne (Lean Manu-
facturing, Office, itp.) pojawiaja si¢ w kazdej firmie — przedsiebiorstwach produk-
cyjnych, biurach czy szpitalach. Odpowiedzmy zatem na postawione wczesniej

pytania.

2. Co to jest Lean Management?

Lean Management to koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem, ktéra zaklada do-
stosowywanie go do warunkéw gospodarowania panujacych na rynku na drodze
przeksztalcen organizacyjnych i funkcjonalnych. Jest to powolny i ciagly proces
racjonalizacji calej organizacji oraz jej relacji z otoczeniem poprzez wprowadza-
nie licznych zmian w zakresie dzialalnosci, w strukturze majatku oraz sposobach
zarzadzania, ale takze w dziedzinie przygotowania zawodowego oraz ksztaltowa-
nia postaw pracownikéw; wysmuklanie, wyszczuplanie, odchudzanie przedsie-
biorstwa (Lichtarski, 1997: 224).
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W literaturze wymieniane sg nast¢pujace filary Lean:
o Okreslenie i tworzenie wartosci dla klienta;
« Ciagle doskonalenie procesu poprzez eliminowanie marnotrawstw (z defi-
nicji 7 marnotrawstw);
o Szacunek dla zalogi, przejawiajacy sie w postawie przywddztwa kadry za-
rzadzajace;j.
W praktyce codziennej Lean jest obserwacja pracy, systemoéw istniejacych
w firmie, operacji i zadawaniem pytania, co mozna zrobi¢ z oferowanymi przez
firme produktami czy ustugami, by jak najlepiej zaspokoi¢ potrzeby i wymogi
klienta oraz zapewni¢ dostatecznie szybka realizacje przy zachowaniu odpowied-
niej jakos$ci produktu.
Lean wymaga wspierania pracownikéw firmy, aby stawali si¢ profesjonalistami
w obszarze wykonywanej przez siebie pracy oraz zaloga zdolna do rozwigzywania
problemoéw i ciagtego doskonalenia przedsiebiorstwa'.

3. Profesjonalisci w stosowaniu Lean?

Z chwilg przeniesienia koncepcji Lean do USA uwaga zostata skupiona na narze-
dziach, a doktadniej metodach, ktérymi postugiwali si¢ japonscy zarzadzajacy.
Metody te to miedzy innymi: Just in Time, Kanban, Jidoka, Andon, 5S, praca stan-
daryzowana, zarzadzanie wizualne, TPM, SMED. Obecnie dostrzezono, ze pomi-
jany byl wazny aspekt, mianowicie potrzeba zmiany podejécia zarzadzajacych do
pracownikéw. Podejscie to nazywane jest ,,przywodztwem Lean”.

4. Lean zle rozumiany...

Bledne rozumienie Lean polega na tym, ze okreslany jest on jako system eli-
minowania marnotrawstw lub zmniejszania kosztow. Takie pojmowanie nie
wyczerpuje wszystkich zalet Lean i jest pewnym uproszczeniem, niepokazujg-
cym calo$ci systemu wypracowanego na przetomie wielu lat. Blednie jest on
tez utozsamiany z audytami w firmach majacymi na celu kontrole zachowania
czysto$ci w miejscu pracy czy sprawdzenie dostepnosci instrukcji lub wypetnia-
nia norm. Takie bledne rozumienie wynika w wielu przypadkach z niewtasciwej
postawy zarzadzajacych.

1 https:mfiles.pl/pl/index.pho/Lean_management [dostep 8.05.2016].
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Rysunek 1. Elementy koncepcji Lean Management

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.leancenter.pl/bazawiedzy/lean-
management [dostep 09.05.2016].

5. Lean w procesie produkcji napetniaczy
do poduszek powietrznych na przyktadzie firmy
Daicel Safety Systems Europe Sp. z o.0.

Firma Daicel Safety Systems Europe Sp. z 0.0. (DSSE) nalezy do japonskiego kon-
cernu Daicel Corporation Ltd. (DC), ktéry powstal w 1919 r. Aktualnie firma wy-
twarza szeroka game wyrobow: produkty celuloidowe, produkty na bazie chemicz-
nych substancji organicznych i plastiku, a takze urzadzenia pirotechniczne. Firma
ta, wykorzystujac swoja wiedze i doswiadczenie, wychodzac naprzeciw oczeki-
waniom rynku w zakresie ochrony 0séb podrézujacych samochodami, stworzy-
ta lekkie, male i przyjazne dla pasazera napelniacze do poduszek powietrznych.
Specjalizacja zakltadu jest produkcja napelniaczy do poduszek powietrznych dla
kierowcy, pasazera, poduszek bocznych, kolanowych i kurtynowych. Podazajac za
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- Produkcja sampli na testy walidacyj-
ne wyrobu (PV test sample) zgodnie
zwymaganiami klienta

- Przedstawienie raportu z testéw PV
klientowi

- Przygotowanie sampli PPAP (Produc-
tion Part Approval Process - proces
zatwierdzania cze$ci produkcyjnych)

- Akceptacja PPAP przez klienta

- Uruchomienie masowej produkcji
(Start Of Production - SOP)

- Wsparcie techniczne dla klienta w za-
kresie modyfikacji produktu, rozwia-
zywania probleméw jakosciowych
itp.

Dzial sprzedaiy i marketingu wspélnie
z dzialem technicznym

Ustalenie wymagan klienta

Uruchomienie procedury APQP (za-
awansowana metodologia zarzadzania
projektami)

Stworzenie dokumentacji technicznej wy-
robu (rysunki, specyfikacja techniczna)
Stworzenie DFMEA (Design Failure
Mode Effects Analysis - analiza przyczyn
i skutkdw wad projektu/konstrukgji),
okreslenie kluczowych proceséw
Okreslenie, jakie sa koszty wprowadze-
nia produktu

Stworzenie dokumentacji technicznej
dla oprzyrzadowania/linii produkcyjnej
Produkcja testowa

Produkcja sampli na testy walidacyjne
wyrobu

Przedstawienie raportu klientowi (z te-
stéw PV)

Przygotowanie sampli PPAP (Produc-
tion Part Approval Process - proces za-
twierdzania czesci produkcyjnych)
Zaakceptowanie PPAP przez klienta
Uruchomienie masowej produkgcji (SOP),
Wsparcie techniczne dla klienta w za-
kresie modyfikacji produktu, rozwiagzy-
wania probleméw jako$ciowych itp.

Koniec zaplanowanego cyklu zycia

produktu (EOP - End Of Production)

Koniec zaplanowanego cyklu zycia

produktu (EOP - End Of Production)
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Rysunek 2. Cykl zycia produktu w Daicel Safety Systems Europe Sp. z 0.0.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.daicelsse.com/technologia,c11
[dostep 10.05.2016].
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wymaganiami rynku, DSSE wykorzystuje najnowoczes$niejsze technologie istnie-
jace na rynku motoryzacyjnym w celu udoskonalenia i zmiany swoich produktéw
zgodnie z globalnymi trendami. Niebywalg zaleta Daicel Safety Systems jest row-
niez dazenie do miniaturyzacji oraz chec¢ tworzenia produktéw przyjaznych sro-
dowisku poprzez eliminacje szkodliwych substancji wyzwalajacych sie podczas
otwarcia poduszki powietrzne;j.

Wszystkie maszyny w DSSE wyposazone sa w system Poka-Yoke, ktorego zada-
niem jest wykrycie wszelkiego rodzaju btedéw lub nieprawidlowosci podczas wy-
konywania operacji. W przypadku np. umieszczenia w maszynie niewlasciwego
komponentu maszyna nie rozpocznie pracy i zasygnalizuje dzwigkowo i §wietlnie
blad. Zapobiega to powstawaniu defektéw. Poka-Yoke jest elementem Jidoka (au-
tomatyka z czynnikiem ludzkim), jednego z gtéwnych filaréw TPS (Toyota Pro-
duction System).

6. KAIZEN, czyli zmiana na lepsze

Koncepcja Kaizen zostala oficjalnie wdrozona w Daicel Safety Systems Europe
Sp. z 0.0. w listopadzie 2007 r. Od tamtego momentu firma doktada wszelkich
staran, aby w sposdb ciagly i systematyczny usprawnia¢ kazdy obszar funkcjono-
wania zgodnie z filozofig i zalozeniami Kaizen®.

Rysunek 3. Metoda Kaizen, wizualizacja znaczenia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.daicelsse.com/kaizen,c35 [dostep
10.05.2016].

2 http://www.daicelsse.com/ [dostep 10.05.2016].
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7. Po pierwsze: 3S

o 18. Seiri, selekcja/sortowanie — identyfikacja i usunigcie wszystkich przed-
miotéw, ktore sg zbedne w miejscu pracy. Bardzo czgsto dziataniom 1S to-
warzyszy tzw. akcja czerwonej etykiety (red tagging), ktéra pozwala uczynic
ten krok procesem cigglym. Polega ona na oznaczaniu przez pracownikéw
wszystkich przedmiotéw uznanych za zbedne czerwonymi etykietami,
a nastepnie przenoszeniu ich w jedno wyznaczone miejsce (red tag area),
gdzie podejmowana jest decyzja o ich dalszym losie. Dziatania 1S powinny
réwniez objac elektroniczne no$niki informacji. Praca w toku, ktorej zakres
przekraczalby potrzeby miejsca pracy, powinna zosta¢ odestana do proce-
séw odpowiedzialnych za nadwyzki.

o 28S. Seiton, systematyka — wyznaczenie miejsc przechowywania wszystkich
przedmiotow, ktore pozostaly po 1S zgodnie z zasada ,,miejsce dla wszyst-
kiego i wszystko na swoim miejscu”. Wyznaczajac je, nalezy wzig¢ pod uwa-
ge zasady ergonomii oraz czestotliwos¢ korzystania z danych przedmiotéw.
Musza by¢ one rowniez tatwe do znalezienia i odlozenia po skorzystaniu,
stad tez dla oznaczenia ich lokalizacji stosuje si¢ podpisy, etykiety, kolorowe
linie, tablice cieni oraz réznego rodzaju wizualizacje.

o 38. Seiso, sprzatanie - codzienne sprzgtanie wzmacnia w pracownikach po-
czucie wlasnosci miejsca pracy; w firmach produkcyjnych jest ono czesto 13-
czone z inspekcjg, dzigki czemu mozliwe jest wczesne wykrycie uszkodzen,
usterek i anomalii. Waznym celem tego kroku jest takze wyeliminowanie
przyczyn zrédtowych pojawiania si¢ zanieczyszczen w miejscu pracy’.

8. Po drugie: eliminacja strat

Zgodnie z filozofia Kaizen wyréznione zostalo siedem rodzajéw strat, marno-
trastw (z jap. Muda), ktére maja negatywny wplyw na funkcjonowanie zaktadu
i w duzej mierze przyczyniajg si¢ do generowania niepotrzebnych kosztéw.

Nadprodukcja - to produkowanie w iloéci przekraczajacej zamdwienia klien-
tow lub tez przed zamdéwieniem. Rodzi to koniecznos¢ zwigkszenia wydatkow na
powierzchnie magazynowa oraz powoduje wczesniejsze zuzycie surowcow, jed-
nak to ryzyko ukrytych defektéw jest najwieksze, moga si¢ one pojawi¢ podczas
zbyt dlugiego przechowywania nagromadzonych zapaséw, co powoduje powsta-
wanie dodatkowych kosztow.

3 https://pl.wikipedia.org/wiki/5S [dostep 9.05.2016].
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Rysunek 4. Muda (marnotrawstwa) - elementy sktadowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://centrum.jakosci.pl/lean,co-to-jest-muda.
html [dostep 07.05.2016].

Defekty - to produkty, ktére nie spetniaja okreslonych wymagan klienta. Sg
konsekwencja zle zaprojektowanego procesu produkcyjnego, nieodpowiednio
przeszkolonych pracownikéw badz wadliwie dzialajacego sprzetu.

Niepotrzebny ruch - to czynnosci, ktore nie majg wartosci dodanej, a dodat-
kowo wydluzaja trwanie operacji standardowej. Moze by¢ to spowodowane zlym
zaprojektowaniem stanowiska pracy lub niewlasciwym przeszkoleniem personelu.

Zapasy - s3 to zgromadzone zbyt duze ilosci surowcow (tez: produktéw, pot-
produktow, produktéow gotowych), ktérych nie jestesmy w stanie zuzy¢. Prowadzi
to do marnowania powierzchni magazynowej, powstawania dodatkowych kosztéow
oraz moze by¢ przyczyna powstania wad ukrytych produktu lub surowca, ktore
moga pojawic si¢ podczas magazynowania zgromadzonych elementéw przed wyko-
rzystaniem ich w procesie produkcyjnym badz oczekiwania na procesy sprzedazowe.

Zbedny transport - jest to niepotrzebne przenoszenie produktéw i materialow.
Transport moze spowodowac wady i uszkodzenia elementéw transportowanych.

Przetwarzanie — jest to wykonywanie dodatkowych operacji wynikajacych
z np. wykorzystania nieadekwatnych technologii, niewtasciwie zaprojektowanego
procesu produkcyjnego lub potrzeby wyeliminowania wykrytych wad.
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Oczekiwanie - to czas, kiedy pracownik nie moze wykonywa¢ swojej pracy
z powodu np. niewlasciwego przeszkolenia, awarii urzadzenia, braku komponen-
tow do produkcji, probleméw administracyjnych czy kwestii organizacyjnych.

9. Po trzecie: propozycja usprawnien

Kazdy pracownik DSSE ma mozliwos¢ sktadania swoich propozycji usprawnien
dowolnego obszaru funkcjonowania firmy w ramach programu ,Before-After”.
Polega on na opisaniu stanu obecnego oraz stanu przyszlego, czyli juz uspraw-
nionego. Wigkszo$¢ pomystow od razu zostaje wdrozona w zycie, a te, ktore wy-
magaja nakladu finansowego lub aprobaty kierownictwa, rozpatrywane sg przez
Komisje Kaizen, ktora co kwartal przyznaje nagrody zaréwno za najwieksza liczbe
zgloszonych pomystow, jak i za najlepszy jakosciowo pomyst. Program ,,Before-
-After” cieszy si¢ wielkim zainteresowaniem wéréd pracownikow, ktérzy z duzym
zaangazowaniem sktadajg swoje propozycje poprawy.

Wykres 1 przedstawia liczbe pomystow Before-After ztozonych przez pracow-
nikéw firmy w latach 2010-2014.

2010 2011 2012 2013 2014

Wykeres 1. Liczba pomystéw ztozonych przez pracownikdw w ramach programu Before-After
w DSSE w latach 2010-2014

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.daicelsse.com/kaizen,c35
[dostep 10.05.2016].

Dzigki propozycjom usprawnien firma DSSE zaoszczedzita w roku 2013
i pierwszym kwartale 2014 r. ponad 10 mln PLN.
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10. Po czwarte: klasyfikacja SQCD

Rysunek 5. Klasyfikacja SQCD

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.daicelsse.com/kaizen,c35 [dostep
10.05.2016].

11. Po piate: rozwigzywanie problemow zgodnie
z cyklem PDCA

Czym jest cykl PDCA? Kolto Deminga jest koncepcja z zakresu zarzadzania jako-
$cig, zwang inaczej cyklem poprawy, cyklem Deminga, cyklem PDCA (z ang. Plan,
Do, Check, Act), opracowang przez W. Edwardsa Deminga, amerykanskiego spe-
cjaliste statystyka pracujacego w Japonii.
Koto Deminga zawiera chronologicznie uporzadkowane dzialania, ktore sg ty-
powe dla ukfadu sterowania ze sprzezeniem zwrotnym:
 Planowanie - P. Identyfikacja i gromadzenie informacji o organizacji w naj-
wazniejszych obszarach, gdzie poprawa bedzie miata najwigkszy wplyw na



Narzedzia Lean Management w procesie produkgji napetniaczy... 21

wyniki tej organizacji. Przygotowanie szczegdtowych prac podstawowych
dla poprawy wszystkich dziatan organizacji, dezagregowanie polityki.

« Wykonanie - D. Upewnienie si¢, ze kierownictwo rozumie cele i metodolo-
gie TQM i jest przygotowane do stosowania ich zawsze.

o Sprawdzenie - C. Przez wlaczenie kierownictwa i nadzoru do wlasciwego
systemu szkolenia i komunikowania si¢, identyfikowanie probleméw jako-
$ciiwprowadzanie ich rozwiazan, dzigki prowadzonym przez kierownictwo
dzialaniom doskonalgcym.

o Dzialanie - A. Rozpoczgcie nowych inicjatyw wzgledem nowych ce-
16w i podjecie procesu doskonalenia, pokazujacego kazdemu powiazania
odbiorcéw i dostawcodw w tanicuchu jakosci. Pozyskanie informacji o poste-
pie i umocnienie sukcesu.

Dzigki wykorzystaniu cyklu PDCA firma DSSE jest w stanie podejs¢ do kazde-
go problemu w sposéb systemowy:

C (Check) - sprawdzenie sytuacji obecnej, identyfikacja problemu.

A (Act) - analiza zebranych danych, rozpoznanie zrédtowej przyczyny powsta-
nia problemu.

P (Plan) - zaplanowanie dzialan usprawniajacych celem rozwigzania problemu.

D (Do) - wdrozenie zaplanowanych akcji.

Nieodzownym elementem kazdego cyklu PDCA jest jego ciagle stosowanie. Po
wdrozeniu dziatan doskonalacych zawsze nalezy sprawdzi¢ (Check), jaki rezultat
zostal osiagniety i w jakim stopniu problem zostal wyeliminowany.

Rysunek 6. Cykl PDCA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://www.mindtools.com/pages/article/
newPPM_89.htm [dostep 04.05.2016].
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12. Po szoste: Globalny Konkurs Kaizen

Korporacja Daicel organizuje w Japonii coroczny Globalny Konkurs Kaizen,
w ktorym oddzialy Daicel Safety Systems prezentuja swoje osiggniecia z roku
poprzedniego. Rywalizacja toczy sie o tytul zwycigzcy w dwoch kategoriach:
3S oraz TPS (Toyota Production System), dodatkowo podczas konkursu odby-
waja si¢ rdwniez integracyjne warsztaty Kaizen, na ktoérych pracownicy uczg sie
wspolnie rozwigzywac problemy oraz maja okazje do wymieniania si¢ doswiad-
czeniami. Nie liczac czeg$ci konkursowej i warsztatow Kaizen, waznym elementem
s3 rOwniez warsztaty jakos$ciowe.

Globalny Konkurs Kaizen to jeden ze stopni na drodze Daicel Safety Systems
do osiagniecia pozycji $wiatowego lidera wérdéd producentéw napetniaczy do po-
duszek powietrznych.

W roku 2013 Daicel Safety Systems w Zarowie zajeto pierwsze miejsce wérod
komorek korporacji Daicel w kategorii 3S i trzecie miejsce w kategorii TPS.

13. Ludzie

Daicel Safety Systems Europe zatrudnia w Zarowie ponad 350 pracownikéw. ,,Lu-
dzie” maja szczegdlne znaczenie, poniewaz zarzadzajacy firma sa przekonani, ze
ludzie to niczym nieograniczony potencjal. Dzialanie zespotowe i wzajemne po-
glebianie swojej wiedzy oraz doswiadczenia to sposob Daicel Safety Systems na
osiggnigcie przewagi rynkowej. Dzialajac wspdlnie, personel rozwija silng wole
i odwage w podejmowaniu decyzji, a takze nieustannie ewoluuje dzieki interak-
cjom 0s6b o réznorodnych osobowosciach.

14. Lean a KAIZEN

Masaaki Imai, ktory wspdtpracowal z Taiichi Ohno, okreslil sposéb zarzadzania
wywodzacy sie z TPS jako KAIZEN (jap. Kai — zmiana, Zen - dobry), co ozna-
cza zmiang na lepsze. Potrzeba cigglego udoskonalania zakltadu spowodowata
wypracowanie metod, ktére pomagaly w doskonaleniu proceséw. Byly to miedzy
innymi: 55, PDCA, Andon, praca standaryzowana, zdefiniowanie gtéwnych mar-
notrawstw w zakladzie, itp. S to metody okreslane czesto wtasnie jako narzedzia
Lean. Samo wyrazenie KAIZEN wskutek uzycia przez wielu stosujacych Lean ule-
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glo dewaluacji i jest traktowane jako opis narzedzia polegajacego na sktadaniu
wnioskéw poprawy. Jednak KAIZEN, czyli ciaggle doskonalenie, nalezy traktowac
jako fundament Lean Management, bez ktérego zaklad bedzie stosowat jedynie
wybrane elementy ,,szczuplego zarzadzania”.

15. Jak w zaktadzie wprowadzic sciezke
ciggtego doskonalenia?

Zaczynajac od doglebnego zrozumienia proceséw w swoim przedsiebiorstwie
i wystepujacych w nim problemoéw, poprzez aktywne stuchanie pracownikow
oraz stosowanie narzedzi Lean, wiele przedsiebiorstw wprowadza ciagle doskona-
lenie w dziatach swoich zakladow.

Rysunek 7. Koncepcja Lean Management w praktyce

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.leancenter.pl/bazawiedzy/lean-
management [dostep 09.05.2016].

Pomysty na udoskonalenie dziatania firmy DSSE to:

1. Zastosowanie kart Kanban.

2. Zastosowanie linii produkcyjnych zorganizowanych w U-gniazda.
3. Skrécenie czasow dostaw.

4. Zeszyt Kaizen.

5. Skrzynki poziomowania produkgji.
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Podsumowanie

Podsumowujac, warto zadac¢ sobie pytanie, czy firma DSSE posiada Lean? Od-
powiednim pytaniem w tym miejscu jest raczej pytanie o to, czy firma DSSE jest
zarzadzana w oparciu o ciggle doskonalenie? Posiadanie wielu zawieszek z obraz-
kowymi instrukcjami i standardami pracy oraz czystos¢ w zakladzie i organizacja
stanowisk z tablicami cieni wskazuja, ze zarzadzajacy przedsiebiorstwem znaja
narzedzia Lean i starajg si¢ wdrazac je we wszystkich dzialach firmy. Pracowni-
cy produkeyjni $wietnie znajacy 5S moga blyszczec¢ przed zwiedzajacym zaklad,
poniewaz obowigzkowo musieli si¢ ich nauczy¢. Tablice produkcyjne i codzienne
krotkie spotkania z zarzadzajacymi, kolorowe wykresy — rowniez moga sprawic
wrazenie, ze zaklad powaznie podchodzi do Lean. Ale czy tak jest na pewno?

Rysunek 8. Btedne pojmowanie koncepcji Lean Management

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie http://www.leancenter.pl/bazawiedzy/lean-
management [dostep 09.05.2016].
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Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, zastandwmy si¢ nad tym, co robig pracownicy
ijakie majg zadania. Czy kazdy problem, zaréwno ten maly, jak i duzy, jest rozwia-
zywany? Czy pojawienie sie wadliwego produktu na stanowisku pracy powoduje
zatrzymanie calej linii produkcyjnej, tak jak to mialo miejsce wlasnie w Toyocie,
ktorej produkcja stata si¢ wzorcem dla Lean Management? A moze zarzadzajacy
twierdza, ze ,w naszym zakladzie pozbylismy si¢ juz wszystkich problemoéw dzigki
Lean’? Jesli odpowiedz na te wszystkie pytania brzmi: tak, to warto diuzej poob-
serwowac prace zakladu oraz pracownikéw. W wiekszosci przypadkéw mozna
zauwazyd¢, ze nie zawsze Lean w pelni wystepuje w firmie, nie jest wypracowang
przez lata kulturg zarzadzania, a tylko chwilowym trendem.
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