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Niskie bezrobocie -

zagrozenie sektora ustug spotecznych?

Piotr Szukalski
Uniwersytet todzki
Instytut Socjologii

Poprawa sytuacji na rynku pracy prowadzi do szybkiego wzrostu wynagrodzen
i tatwosci zmiany miejsca pracy. W tych warunkach dziatajgce na nierynko-
wych zasadach podmioty publiczne realizujace ustugi spoteczne stajg sie
mato atrakcyjnym, niekonkurencyjnym miejscem pracy. Podstawow3g przyczy-
ng takiego stanu rzeczy jest ich niska elastycznos$¢ ptacowa, wynikajaca z tego,
iz oferowane tu wynagrodzenia regulowane s3g przepisami prawa i planami

finansowymi bazujgcymi na przesztosci.

Wprowadzenie

Cho¢ wykorzystywany przez media termin
.rynek pracy pracownika” wciaz jeszcze stabo
odpowiada sytuacji na polskim rynku pra-
cy, nikt nie ma watpliwosci, iz rynek pracy
AD 2018 itensprzed 3, 5 czy 10 lat to katego-
rie catkowicie odmienne. Mimo utrzymujace-
go sie zroznicowania przestrzennego: poziomu
bezrobocia, warunkéw zatrudnienia, wynagro-
dzen, w kazdym regionie i powiecie dostrzec
mozna zmiany na lepsze. Czytelng wskazéwka
odnosnie do skali zachodzacych przemian jest
to, iz poprawa sytuacji na polskim rynku pracy
dokonuje sie w warunkach dopuszczania do
niego setek tysiecy — znajdujacych coraz cze-
Sciej legalne zatrudnienie — cudzoziemcow.

Zmiana ta prowadzi do artykutowania przez
przedsiebiorcéw i ich przedstawicieli obaw
odnos$nie do wystepowania ograniczen poda-
7y pracy (zwtaszcza w segmencie wymagaja-
cym kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia)
oraz szybkiego wzrostu wynagrodzen, pro-
wadzacego do pogorszenia konkurencyjnosci
firm i generalnie polskiej gospodarki. Zdecy-
dowanie mniej uwagi poswieca sie podobnym
problemom odnoszacym sie do bardzo szcze-
goblnych firm — czesto takich, ktoére w potocznym

rozumieniu nie s3 uznawane za firme czyli pod-
miotow dostarczajacych ustugi spoteczne.

Celem prezentowanego artykutu jest spojrze-
nie na specyfike sektora ustug spotecznych
jako pracodawcy zatrudniajgcego osoby, bez
pracy ktérych bardzo trudno - o ile jest to
w ogble mozliwe — funkcjonowac wspotczes-
nym spoteczefistwom, oraz zastanowienie sie
nad problemami, jakie sektor ten spotyka w wa-
runkach niskiego bezrobocia i szybkiego wzro-
stu wynagrodzen, tak jak ma to miejsce obec-
nie w Polsce. Podstawowg tezg, jakiej podpo-
rzadkowano to opracowanie, jest stwierdze-
nie, iz w warunkach szybkiego wzrostu wyna-
grodzen w sektorze przedsiebiorstw rynkowych
podmioty dziatajgce w sferze ustug publicz-
nych/spotecznych — z uwagi na regulacje okres-
lajace tempo zmian wysokosci ptac — nie
nadazaja z dostosowaniem sie do wysokosci
wynagrodzen, co prowadzi¢ moze do niedo-
boru pracownikéw i obnizenia jakosci swiad-
czonych ustug.

Czym s3 ustugi spoteczne?

W pierwszej kolejnosci wyjasnijmy termin
Lustugi spoteczne”, ktéry bardzo czesto jest
rozumiany intuicyjnie. Cho¢ brak jest w Polsce



jednej, powszechnie przyjetej definicji ustug
spotecznych, najczesciej stosowane s3 dwa
roznigce sie zakresem przedmiotowym po-
dejscia.

Pierwsza definicja o zawezajacym charakterze
bazuje na podejsciu B. Szatur-Jaworskiej (Sza-
tur-Jaworska i Grewinski 2018; Szarfenberg
2015), zgodnie z ktérym ustugi te:

m stuzg bezposredniemu zaspokojeniu ludzkich
potrzeb, a nie wytwarzaniu débr materialnych;

& adresatem ustug s3 jednostki i rodziny, cho¢
jakosc¢ i dostepnosc tych ustug wptywa takze na
funkcjonowanie szerszych zbiorowosci i grup
spotecznych;

& moga by¢ finansowane, organizowane i do-
starczane zaréwno przez instytucje publiczne,
jak i niepubliczne;

& odbiorcy ustug otrzymuja je bezptatnie albo
7 jakas forma odptatnosci (odptatnos¢ czesSciowa
lub petna).

W praktyce badawczej przedstawione powyz-
szej pierwsze podejscie prowadzi do koncen-
trowania sie na kilku sferach zycia, ktére okre-
Slaja zakres ustug spotecznych. W ich sktad
wchodza (USwK 2018):

m ustugi pomocy spotecznej oraz opieki nad
dzieckiem,

& ustugi integracji spoteczno-zawodowej,
& ustugi ochrony zdrowia,

& ustugi edukacyjne,

& ustugi kulturalne,

m ustugi sportowe.

Podejscie drugie rozumie ustugi spoteczne
zdecydowanie szerzej, prawie utozsamiajac je
z ustugami publicznymi. Ta ostatnia kategoria
z kolei obejmuje tzw. ustugi swiadczone w in-
teresie ogblnym, ktérych dostarczanie stano-
wi obowigzek wtadz publicznych z racji na
ich wage dla zaspokojenia podstawowych po-
trzeb ludnosci. Ustugi Swiadczone w interesie
ogb6lnym powinny przede wszystkim uwzgled-
niac interes swoich odbiorcow, 0séb korzysta-
jacych z nich. Jednakze w tym drugim ujeciu
ustugi spoteczne s3 pojeciem wezszym niz te
publiczne, albowiem nie wchodza w ich sktad
ustugi zwigzane z obronnoscia oraz z szerzej
pojetym bezpieczenstwem wewnetrznym (po-
licja, straz pozarna) (Owsiak 2005).

Na potrzeby tego artykutu autor uzywac be-
dzie drugiego, szerszego rozumienia terminu
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ustug spotecznych, chcac uwzgledni¢ réwniez
wptyw sytuacji na rynku pracy na np. ustugi
transportu publicznego czy obstugi admini-
stracyjnej.

Ustugi spoteczne odnosza sie w tym rozu-
mieniu do takich sfer wspomagania jednostek
i rodzin, w przypadku ktérych mamy do czy-
nienia z dobrami publicznymi, tj. takimi dobra-
mi, w dostepie do ktorych brak jest konkuren-
ji, @ jednoczesnie nie mozna nikogo z nich
wykluczy¢. Jednakze ustugi spoteczne bar-
dzo czesto nie do konca spetniaja powyzsze
warunki, stanowiac rodzaj débr spotecznych,
a zatem takich, ktére mogtyby petni¢ funkcje
dobr prywatnych, ale z racji na ich wage sa
wtaczane w obszar zainteresowania wtadz
publicznychiorganizacji spotecznych (Owsiak,
2005). Ze wzgledu na swoja mieszang specyfi-
ke tworza tzw. uniwersalne dobra mieszane,
ktore ze wzgledu na funkcje spoteczne musza
byc przez panstwo nadzorowane i w petni lub
w czesci finansowane, tworzac szersza katego-
rie dobr spotecznie pozadanych (Kargol-Wasi-
luk 2008).

Ustugi spoteczne nie musza by¢ dostarczane
tylko przez podmioty publiczne, czasami bo-
wiem $wiadcza je zarébwno firmy komercyjne,
jak i podmioty nalezace rowniez do tzw. trze-
ciego sektora. Jednakze na potrzeby prezento-
wanego opracowania dokonamy pewnego po-
dwojnego uproszczenia, utozsamiajac produ-
centéw ustug spotecznych z sektorem pu-
blicznym, a zatem pomijajac réwniez jako ich
wykonawcow firmy z trzeciego sektora.

Specyfika kompetencji
0s6b wykonujacych ustugi spoteczne

Praca w sektorze ustug spotecznych to pra-
ca szczegblna, albowiem bardzo specyficz-
ne s3 oczekiwania klientéw wobec wykonu-
jacych ja osob, cho¢ uwaga ta dotyczy przede
wszystkim tych pracownikéw, ktoérzy maja
bezposredni kontakt z klientem. Z uwagi na
nierynkowy charakter ustugi i czeste jej de-
finiowanie w kategoriach uprawnien przyna-
leznych obywatelowi-mieszkancowi danego
terenu wystepuja nadmiernie rozbudowane
oczekiwania co do jej jakosci. Czesto — nawet
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wobec niezawinionych przez pracownika od-
stepstw wobec oczekiwanej jakosci — klienci
formutuja swe pretensje o niewystarczajacy,
ich zdaniem, dostep, zakres, czy jako$¢ otrzy-
mywanych $wiadczen.

Wspomniana wyzej specyfika jest szczegblnie
widoczna w przypadku tzw. zawodéw pomo-
cowych? (helping profession), a zatem takich,
w ktérych wystepuje bezposredni kontakt
z klientem w ciezkiej sytuacji badZ klientem
dysfunkcyjnym. Istota takiej pracy polega na
dostarczeniu (nie zawsze chcianego przez
klienta) wsparcia, majacego stuzy¢ rozwigza-
niu problemoéw i zmniejszeniu skali dysfunk-
¢ji. Praca w tym wypadku wykonywana jest
w kontakcie — nierzadko czestym lub statym —
z klientem i jego najblizszymi. Odnosi sie ona
bardzo czesto do kwestii drazliwych czy wrecz
wstydliwych, stad tez wymaga od 0s6b jg wy-
konujacych ,miekkich” umiejetnosci komuni-
kacyjnych, negocjacyjnych, mediacyjnych. Pra-
cownicy majacy czesty kontakt z osobami
0 szczegblnych potrzebach i ich intensywno-
$ci, osobami roszczeniowymi, ktotliwymi, agre-
sywnymi, nieprzyjmujgacymi pomocy, odrzuca-
jacymi pomoc, do skorzystania z ktérej zostali
zmuszeni, nierzadko po kilku, kilkunastu la-
tach ulegaja wypaleniu zawodowemu z uwagi
na konieczno$¢ wtaczania do ich codziennej
pracy emocji.

Jesli chodzi o osoby wykonujgce ustugi spo-
teczne, wyodrebni¢ mozna ich trzy kategorie.

Po pierwsze, osoby, ktére do wykonywania pra-
cy potrzebuja szczegélnych kwalifikacji po-
twierdzonych dyplomami czy certyfikatami,
niezbednych jedynie w danej profesji. Po dru-
gie, osoby, ktére potrzebuja do wykonywania
pracy pewnych kwalifikacji, jakie moga byc
wykorzystane w sektorze rynkowym. Po trze-
cie, osoby niewymagajace szczegélnych kom-
petencji zawodowych, poza wspomnianymi
powyzej umiejetnosciami ,miekkimi”.

Jak sie wydaje, szczegblnie druga i trzecia gru-
pa jest narazona na zmiane miejsca pracy
w sytuacji wypalenia zawodowego czy wyste-
powania niekorzystnych warunkdéw ptacowych
w dotychczasowej pracy. W przypadku grupy
pierwszej zmiana miejsca pracy oznacza bo-

wiem gruntowng zmiane stanowiska pracy
oraz — co za tym idzie — pozycji zawodowej
i spotecznej, bardzo czesto zwigzang z zajmo-
waniem stanowiska pracy o zdecydowanie
nizszym prestizu spotecznym oraz marnowa-
niem swoich umiejetnosci i kwalifikacji.

Na zakonczenie tego watku nalezy podkreslic,
iz moéwimy o bardzo waznej z punktu widze-
nia rynku pracy kategorii, albowiem szeroko
rozumiane ustugi spoteczne to dziat zatrud-
niajgcy miliony os6b we wspotczesnej Polsce
(wykres 1).

Dostepne statystyki uniemozliwiaja podanie
doktadnych danych o zatrudnieniu w inte-
resujagcym nas dziale gospodarki. Pracujacy
w ustugach spotecznych to kategoria — jak juz
wiemy — mniejsza niz sektor publiczny og6-
tem, zatrudniajacy obecnie ok. 3 mln osob.
Jednoczeénie na pewno wiekszy niz tylko
osoby zatrudnione w instytucjach stanowia-
cych wtasno$¢ samorzaddéw (1,8 mln). W sa-
mych tylko — bezsprzecznie wchodzacych
w sktad badanej kategorii — dziatach edukacja
(sekcja P PKD-2007) oraz opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna (sekcja Q) pracuje odpo-
wiednio 1,058 mln i 0,682 mln 0séb, a zatem
prawie 1,75 mln oséb. Powyzsze wielkosci
same w sobie wskazuja na zazwyczaj nie-
uswiadamiang skale zatrudnienia w omawia-
nym sektorze.

Sytuacja na rynku pracy a statos¢
zatrudnienia w ustugach spotecznych

Jak wspomniano we wprowadzeniu, jednym
z celéw niniejszego opracowania jest zasta-

t Terminem tym okresla sie osoby, ktérych praca pomaga
bezposrednio innym, jednocze$nie za$ poza wiedzg me-
rytoryczng i praktycznymi umiejetnosciami zawodowymi
wymagany jest ,bliski kontakt interpersonalny wykorzy-
stujacy takze procesy zaangazowania i wymiany emocjo-
nalnej” (Sek 2000, s. 99). Do grupy tej naleza np.: pracow-
nicy socjalni, psycholodzy, psychoterapeuci, pedagodzy,
lekarze czy personel pomocniczy ochrony zdrowia.

2 Przyktadowo, magazyn ,Health” w 2016 r. zaprezentowat
10 zawodoéw najbardziej narazonych na depresje, stres.
Na wysokich miejscach ulokowaty sie typowe zawody
pomocowe: pielegniarka (z uwagi na stycznos¢ z ciezkimi
chorobami i $miercig pacjentéw); pracownik socjalny
(styczno$¢ z rodzinnymi dramatami); pracownik stuzby
zdrowia (odpowiedzialnos¢ za zycie innych); <http://
www.echodnia.eu/strefa-biznesu/wiadomosci/a/10-za-
wodow-najbardziej-narazonych-na-depresje-zobacz-
dlaczego,10145770/>.
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Wykres 1. Zatrudnieni w sektorze publicznym i w jednostkach samorzadu terytorialnego w la-
tach 2000-2016 (w tys.)
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, <https://bdLstat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica>.

nowienie sie nad problemami, jakie sektor
ten spotyka w warunkach niskiego bezrobocia
i szybkiego wzrostu wynagrodzen, tak jak ma
to miejsce obecnie w Polsce.

Pracownikiem sektora publicznego dobrze jest
by¢ w czasie kryzysu i wysokiego bezrobocia.
Pewnosc¢ pracy i brak mechanizméw dostoso-
wania wysokosci wynagrodzenia do obnizo-
nego popytu s3 bezdyskusyjnymi zaletami ta-
kiego zatrudnienia. Jednakze w czasie prospe-
rity praca na etacie okazuje sie mie¢ podsta-
wowg wade — niska elastycznos¢ wyptacanych
wynagrodzen wzgledem sytuacji na rynku pra-
cy. Jesli chodzi o niektore stanowiska pracy,
wynagrodzenia s3 pochodng przepiséw pra-
wa, ustaw, rozporzadzen itp. W innych przy-
padkach podmioty organizacyjne maja wiek-
szg swobode ustalania wysokosci ptac. Jed-
nakze podwyzki wynagrodzen wynikaja z pla-
néw finansowych bazujacych na informacjach
z przesztosci lub na szacunkach minimalnego
wzrostu poziomu dochodoéw jednostki bu-
dzetowej i zaktadu budzetowego oraz — cho¢
w mniejszym stopniu — spotki samorzadowej.
W efekcie wzrost wynagrodzen odzwiercie-
dla przesztos¢, a nie terazniejszos$¢, prowadzac
do wolniejszego i opdznionego wzrostu ptac
w poréwnaniu z sektorem rynkowym?.

Tymczasem w przypadku przedsiebiorstw w pet-
ni rynkowych ptaca odzwierciedla rownowage

miedzy popytem a podaza pracy. Gdy na da-
nym terenie szybko rosng wynagrodzenia, fir-
ma podnosi rowniez ptace, starajac sie nie
traci¢ pracownikow, zwtaszcza tych z unika-
towymi kompetencjami i do$wiadczeniami.
W sytuacji nadmiernie szybkiego badz dtu-
gotrwatego wzrostu wynagrodzen s3 podej-
mowane dziatania o charakterze dostosowaw-
czym - automatyzacja pracy, zmiana techno-
logii produkgji badz zastepowanie pracy wtas-
nych pracownikéw pracg tanszych poddo-
stawcow.

Brak elastycznosci ptacowej sektora ustug spo-
tecznych zwigzany jest z generalnym brakiem
jego elastycznosci podazowej i popytowej. Przy-
ktadowo, reaguje on z bardzo duzym op6zZnie-
niem na przewidywalne przemiany demogra-
ficzne, a jego reakcja wynika ze specyfiki: ofe-
rowanych débr (bardzo czesto tzw. débr poli-
tycznych*), procesu decyzyjnego (zwiazane-
go z kalendarzem wyborczym), uwzgledniania

3 W polskich realiach dochodzi jeszcze tzw. zamrozenie
funduszu ptac, wprowadzone w 2009 r. jako reakcja na
kryzys finansowy i wzrost deficytu finanséw publicznych.

“ Dobra polityczne to taka kategoria débr publicznych,
w przypadku ktérych wystepuje rozproszenie kosztéw na
wszystkich podatnikéw, a jednoczesnie konsumentami
jest relatywnie niewielka grupa oséb, dla ktérych dostep
do danego dobra posiada istotne znaczenie, prowadzace
do mobilizowania sie w przypadku zagrozenia utratg do-
stepu. Przyktadem moga by¢ koncerty filharmoniczne, sil-
nie dofinansowane z ogélnego budzetu paristwowego czy
lokalnego, na ktére chodzi waska, stata grupa melomanéw
zdeterminowanych do obrony warunkéw dostepu.
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Wykres 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej w wybranych
dziatach wg PKD 2007 w latach 2005-2016 (w zt)
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, <https://bdL.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica>.

gtosu pracownikéw (a niekiedy podporzadko-
wania sie im w sytuacji silnego uzwiazkowie-
nia) i klientow.

Jak juz wspomniano, w przypadku pozarynko-
wych podmiotéw Swiadczacych ustugi spo-
teczne brak jest takich mechanizméw do-
stosowawczych, jak w sektorze rynkowym.
W efekcie zazwyczaj ptaca w tym sektorze jest
nizsza, niz wynikatoby to z uwzglednienia
czynnikdéw rynkowych, a czes¢ wynagrodze-
nia wyptacana jest w pozafinansowych ,gta-
skach”> — w prestizu zawodu, szacunku spo-
tecznym, pewnym zakresie wtadzy wobec
0s06b, na rzecz ktérych $wiadczy sie ustuge —
zgodnie z dawng obserwacja noblisty J. K. Gal-
braitha (1973), iz w przypadku niektérych za-
wodéw sektora publicznego (np. nauczyciele,
lekarze, pielegniarki) czes¢ ,wynagrodzenia”
wyptacana jest w spotecznym prestizu, rekom-
pensujacym ptace nizsze niz te rynkowe (tzw.
dogodna cnota spoteczna).

Rezultatem powyzszego mechanizmu ksztat-
towania ptac jest pojawiajaca sie i zwigksz-
ajaca w okresie prosperity luka pomiedzy wy-
sokos$cia wynagrodzen w sektorze ustug spo-
tecznych i sektorze rynkowym, prowadzaca —
w sytuacji przekroczenia pewnej dopuszczal-
nej granicy — do dwoch konsekwencji. Z jednej
strony do ucieczki 0os6b pracujacych w sek-
torze ustug spotecznych do tego rynkowego
w poszukiwaniu lepszych ptac, z drugiej za$
do negatywnej selekcji 0s6b rozpoczynajacych

prace w sektorze ustug spotecznych, gdzie pra-
ce zaczynaja osoby mniej ambitne, preferujace
spokodj chocby kosztem uzyskiwania nizszego
uposazenia. Dtugotrwate utrzymywanie sie
takich niekorzystnych tendencji prowadzi do
trudnosci z zaspokajaniem wolumenu potrzeb
spotecznych oraz do nizszej jakosci oferowa-
nych ustug w tym zakresie.

Pierwsze symptomy pogarszania sie sytuacji
w niektérych — bezsprzecznie utozsamianych
z ustugami spotecznymi — dziatach gospodarki
narodowej s3 juz widoczne w ostatnich latach
(wykres 2).

Przyktadowo, w dziale edukacja — gdzie zde-
cydowang wigkszos¢ stanowig pracownicy
z wyzszym wyksztatceniem, a zatem z defi-
nicji lepiej ptatni — maksymalny poziom rela-
¢ji Sredniego wynagrodzenia do przecietnej
ptacy w gospodarce narodowej odnotowano
w2013 r.(106,8%), po czym nastepowat staty
spadek tej relacji do 103,1% w 2016 r. Z kolei
w dziale opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
— bardziej wewnetrznie zr6znicowanym, albo-
wiem obok relatywnie dobrze zarabiajacych
lekarzy, zatrudniajacym nisko optacane pieleg-

> Autor odwotuje sie w tym przypadku do nazewnictwa
stosowanego w dziale psychologii, zwanym analiza
transakcyjng, wedtug ktérej ludzie, wchodzgc w interak-
cje spoteczne, starajg sie w dtugim okresie doprowadzac
do zréwnowazenia ptynacych z nich korzysci i kosztéw.
LWalutg” w takim przypadku sa ,.gtaski”, jednostki okre-
Slajace uzytecznosé danego dobra, ustugi, emocji (Berne
1994).



niarki i pracownikéw pomocy spotecznej —
maksymalny poziom relacji wystgpit w 2009 r.
(98,9%), w kolejnym za$ nastepowat spadek
do 2015 r. (91,3%), po ktérym to roku odno-
towano niewielki wzrost (92,6% w 2016 r.).
Oczekiwac nalezy, iz relacja ta pogorszyta sie
znaczaco w 2017 r, a i pierwsze miesigce
2018 r. to szybki wzrost wynagrodzen w przed-
siebiorstwach®, nierekompensowany w petni
przez wystepujace i zapowiadane podwyzki
w sektorze ustug spotecznych.

Jak juz wspomniano, w warunkach narastaja-
cej rozbieznosci wysokosci wynagrodzen po-
miedzy osobami Swiadczacymi ustugi spo-
teczne i pracujgcymi w innych dziatach gospo-
darki nastepuje zmiana miejsca pracy przez
dotychczasowych pracownikéw interesujgce-
g0 nas sektora oraz spadek liczby chetnych do
rozpoczynania w nim pracy.

Lektura prasy lokalnej umozliwia zapoznanie
sie z konsekwencjami. Oto problemy pojawia-
jace sie na terenie todzi i wojewddztwa todz-
kiego, wytaniajgce sie z lektury ,Dziennika
todzkiego” oraz lokalnego dodatku ,Gazety
Wyborczej”, wzmiankowane w pierwszych mie-
sigcach 2018 r. Gazety te wspominaty o niedo-
borach: lekarzy, pielegniarek i pozostatego
pomocniczego personelu szpitalnego, nauczy-
cieli przygotowania zawodowego — zwtasz-
cza w zakresie informatyki, wykwalifikowa-
nych przedszkolanek, kierowcéw MPK, pracow-
nikdbw nadzoru budowlanego z uprawnienia-
mi, pracujacych w instytucjach publicznych.
Mamy zatem do czynienia z brakami kadrowy-
mi w praktycznie wszystkich kategoriach ustug
spotecznych.

Czy ustugi spoteczne s3 potrzebne
z punktu widzenia rynku pracy?

W tym miejscu moze pojawic sie pytanie, czy
z punktu widzenia funkcjonowania gospodar-
ki deficyt chetnych do pracy w ustugach spo-
tecznych rodzi jakie$ problemy? Odpowiedz
jest oczywiscie pozytywna. Pomijajac juz kwe-
stie obstugi administracyjnej i prawnej, do-
starczanej sferze ,realnej” gospodarki przez
instytucje publiczne (system nadzoru finanso-
wego, prawnego, system sadowy, publiczne

Piotr Szukalski

Niskie bezrobocie — zagrozenie...

stuzby zatrudnienia), pojawia sie szereg innych,
zazwyczaj nieuswiadamianych sobie sposobow
oddziatywania przez sektor ustug spotecznych
na funkcjonowanie gospodarki. Dokonuje sie
to przede wszystkim poprzez ksztattowanie
wolumenu i jakosci zasobow pracy. Pierwsza
oczywistg kwestig jest dostarczanie ustug
podwyzszajacych lub regenerujacych poziom
kapitatu ludzkiego (przysztych) pracownikéw
(ustugi edukacyjne, rekreacyjne, zdrowotne).
Druga — ustugi umozliwiajagce wykonywanie
pracy osobom, ktére w innym przypadku byty-
by zmuszone do wycofania sie z rynku pracy
(np. ustugi wychowawcze, opiekunczo-pie-
legnacyjne). Trzecie to ustugi dnia codzienne-
g0, umozliwiajace w tanszy sposéb zaspokaja-
nie licznych potrzeb, w tym i tych zwigzanych
z wykonywaniem pracy (np. transport publicz-
ny). Wreszcie czwarta kategoria obejmuje po-
zostate ustugi spoteczne, ktére bezposrednio
nie maja zwigzku z aktywnoscig zawodowa,
cho¢ bardzo czesto j3 umozliwiaja lub popra-
wiajq jakos¢ zycia pracownikéw, zmniejszajac
napiecia w miejscu pracy (np. ustugi pracy so-
cjalnej, poradnictwo rodzinne).

W rezultacie praca ludzi zatrudnionych w dzie-
sigtkach ,nieprodukcyjnych” instytucji publicz-
nych i niepublicznych, dostarczajacych ustugi
spoteczne, umozliwia funkcjonowanie sektora
rynkowego, obnizajac jego koszty, gtownie
ptacowe, ktoére wobec braku ustug spotecz-
nych musiatyby by¢ znacznie wyzsze, aby zre-
kompensowac ich brak. Ustugi spoteczne, pa-
trzac z tej perspektywy, moga by¢ traktowane
jako niezbedny dodatek do ustug rynkowych,
umozliwiajacy normalne i efektywne dla biz-
nesu funkcjonowanie, cata zas dziatalnos¢ in-
stytucji publicznych utozsamianych z dostar-
czaniem ustug spotecznych wrecz jako stuzeb-
na wzgledem ,realnej” gospodarki.

Niedobory w zakresie ksztatcenia
pracownikow ustug spotecznych?

Duza czesé¢ ustug spotecznych, zgodnie z pra-
wem, moga wykonywac tylko osoby majace
odpowiednie kwalifikacje, stad tez posrednio

6 Przyktadowo, w pierwszych kwartale 2018 r. przecietne
wynagrodzenie w przedsiebiorstwach byto 0 6,2% wyz-
sze niz rok wczesniej (GUS, 2018).
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Tabela 1. Liczba studentéw kierunkéw studidéw zwigzanych z ustugami spotecznymi w latach
2010-2016, stan na 31.10. (w tys. oséb)

Rok akademicki

2010/2011 | 2012/2013 | 2014/2015 | 2016/2017

Podgrupy kierunkéw studiéw

=
o
1
=
)
Z
<
=
L
f—

Studenci wszystkich kierunkéw ogétem 18413 16769 1 469,4 13488
Podgrupa pedagogiczna 2175 1744 1263 102,1
Podgrupa medyczna 133,2 1279 127,6 126,8
Podgrupa opieki spotecznej 59 7.4 7.8 7.1
Podgrupa interdyscyplinarnych programoéw

i kwalifikacji obejmujacych zdrowie - - - 0.7

i opieke spoteczna

Zrédto: GUS, 2011, 2013, 2015, 2017

0 przysztosci tych zawodéw mozna méwic, pa-
trzac na liczbe chetnych do zdobycia uprawnien
umozliwiajacych prace. Przyjrzyjmy sie zatem,
jak zmieniata sie w ostatnich latach liczba
0s6b podejmujacych studia dajace uprawnie-
nia do wykonywania typowych zawodoéw w za-
kresie ustug spotecznych na tle zmian ogoélnej
liczby studentéw (tabela 1). Korzysta¢ w tym
przypadku bedziemy ze stosowanego w ostat-
niej dekadzie przez GUS podziatu na podgru-
py kierunkow studiow, zawierajgce bliskie so-
bie merytorycznie kierunki studiéw, koncen-
trujac sie na tych, ktére sa najbardziej oczywi-
ste, ksztatcace na potrzeby edukacji, ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej.

Choc¢ podgrupa medyczna — obejmujaca me-
dycyne, weterynarie, stomatologie, pieleg-
niarstwo, farmacje i nauki o zdrowiu publicz-
nym — utrzymata w zasadzie liczbe studentow
bez zmian - zastanawiajacy jest gwattowny
spadek liczby studentéw w podgrupie peda-
gogicznej. Z jednej strony mozna sie cieszyc,
iz mtodziez bardziej racjonalnie ocenia mozli-
wosci zrobienia kariery zawodowej po kierun-
kach pedagogicznych, z drugiej jednak tem-
po zmian (spadek liczby studentéw o 53%
w ciggu 6 lat) jednoznacznie wskazuje na przy-
szte problemy ze znalezieniem os6b do pracy
w instytucjach edukacyjnych i szkolno-wycho-
wawczych.

Zastanawiajaca jest z kolei ewolucja podgru-
py opieka spoteczna. Najprawdopodobniej jej
poczatkowy wzrost odzwierciedlat ,dojrzewa-
nie” relatywnie mtodego kierunku studidw, ja-
kim jest praca socjalna. Powolny spadek obser-

wowany w ostatnim poréwnywanym okresie
to juz zapewne odzwierciedlenie i nizu de-
mograficznego, i coraz mniejszego zaintere-
sowania potencjalnych studentéw tego typu
wyksztatceniem.

Podsumowujac, o ile w przypadku liczby os6b
studiujacych szeroko pojete nauki o zdrowiu
i opiece spotecznej brak jest, péki co, wyraz-
nych wskazéwek odnos$nie do szybko zmniej-
szajacej sie liczby studentéw i absolwentow —
cho¢ pamietac nalezy, iz nie oznacza to ani
podjecia pracy w zawodzie, ani tym bardziej
w Polsce — o tyle w przypadku studiéw peda-
gogicznych spodziewac sie mozna, iz obser-
wowany bardzo szybki spadek z pewnym
op6znieniem przetozy sie na ktopoty z rekru-
tacjg nowych pracownikéw do instytucji szkol-
no-wychowawczych.

Problemy z pozyskiwaniem pracownikéw
sektora ustug spotecznych w szczegélnych
spotecznosciach lokalnych

Wzmiankowane w prezentowanym opracowa-
niu ktopoty z utrzymaniem i pozyskiwaniem
pracownikéw w szczegélny sposéb widoczne
sq w spotecznosciach lokalnych, odznaczaja-
cych sie diametralnie odmienng atrakcyjno-
$cig osiedlencza i ekonomiczna. Z jednej stro-
ny tam, gdzie zycie gospodarcze rozwija sie
najbardziej dynamicznie, prowadzac do wyso-
kiego zapotrzebowania na pracownikéw, ni-
skiego bezrobocia i wysokich, szybko rosna-
cych wynagrodzen. Mowa w takim razie o naj-
wiekszych osrodkach miejskichiich obszarach
metropolitarnych. W takiej sytuacji oczekiwac



nalezy wzmocnionych probleméw zaréwno
z rekrutacjg, jak i z zatrzymywaniem pracowni-
lkéw, co w obu przypadkach prowadzi do nega-
tywnej selekcji. Specyfika takich regionéw
polega dodatkowo na tym, iz wielu pracowni-
kéw ustug spotecznych przechodzi do sektora
prywatnego, $wiadczacego klientom takie same
lub podobne ustugi na zasadach komercyj-
nych, cho¢ za zdecydowanie wyzsze ceny.
Wszak ludnosc¢ tych terenéw z uwagi na znacz-
ny odsetek oséb o bardzo wysokich docho-
dach stanowi trzon korzystajgcych w naszym
kraju ze szkét spotecznych i prywatnych, nie-
publicznych osrodkéw zdrowia itp.

Z drugiej strony wspomniane problemy kadro-
we wystepuja w sposéb nasilony na obsza-
rach peryferyjnych, podlegajacych depopula-
ji, charakteryzujacych sie niskim poziomem
rozwoju, ucieczka mtodych (Szukalski 2017).
W sytuacji gdy wyksztatcona mtodziez nie
chce taczy¢ swojej przysztosci z macierzy-
stymi miejscowosciami, charakteryzujacymi sie
w jej ocenie niskimi mozliwosciami rozwoju,
materialnego ,dorobienia sie” i atrakcyjnego
spedzania wolnego czasu, rodza sie bardzo
duze problemy z rekrutacja nowych pracowni-
kéw o wysokich kwalifikacjach.

Podejrzewac¢ mozna, iz w przypadku obu po-
wyzszych rodzajow miejscowosci w nasilony
sposob wystepuja problemy zaréwno z doste-
pem do (wspoét)finansowanych ze Srodkéw
publicznych ustug spotecznych, jak i z ich ja-
koscia.

Jak wskazuja powyzsze przestanki, myslac
o probie oddziatywania na liczebnosc i jakos¢
kadr, szczeg6lna uwaga powinna sie koncen-
trowac na tych dwoch typach obszaréw. Choc
szczerze mowiac, owe najwieksze osrodki
miejskie s3 w zdecydowanie lepszej sytuacji,
albowiem — jak choc¢by wskazuja dane odno-
szace sie do poziomu PKB per capita w uje-
ciu subregionalnym i dane odnoszace sie do
poziomu dochoddéw gmin w przeliczeniu na
jednego mieszkanca — gminy te stac jest na
przynajmniej czesciowe rekompensowanie
z wtasnych srodkéw roéznicy pomiedzy wynika-
jacymi z ograniczen prawnych wysokosciami
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wynagrodzen a wynagrodzeniami rynkowy-
mi.

Podsumowanie

Przedstawione w tym artykule dane wskazu-
ja na wysoce prawdopodobne pojawienie sie
w najblizszych miesigcach i latach narastajgs-
cego problemu deficytu pracownikéw sektora
ustug spotecznych. Gtéwnym czynnikiem tego
problemu s3 otwierajace sie nozyce pomiedzy
wysokos$cig wynagrodzen w sektorze prywat-
nym i publicznym.

Pojawiajace sie niedobory prowadzi¢ beda do
utrudnionego dostepu do ustug (w tym i wy-
dtuzonego okresu oczekiwania), obnizenia
ich jakos$ci, zmniejszania skali nieobligato-
ryjnych ustug, zwiekszania odptatnosci tam,
gdzie bedzie to mozliwe. Rezultatem bedzie
zapewne wzrost niezadowolenia konsumen-
tow, jak i wzrost korzystania z komercyjnych
odpowiednikéw — czesci przynajmniej — ustug
spotecznych.

Rozwiazania nalezatoby szukac¢ w zwiekszeniu
naktadéw na ustugi spoteczne albo w tatwiej-
szym dostepie cudzoziemcoéw do ich wyko-
nywania, cho¢ w tym drugim przypadku zda-
wac sobie nalezy sprawe, iz caty szereg ustug
wymaga — pomijajac juz niezbedne kwalifika-
cje — zaréwno bardzo wysokich kompetencji
jezykowych (mozliwo$¢ porozumiewania sie
z 0sobami o réznym poziomie zdolnosci kog-
nitywnych ijezykowych, umiejetnos¢ odczyty-
wania niuansoéw i podtekstow w przypadku
kwestii drazliwych), jak i zdobycia zaufania
klienta. Imigranci moga wykonywac¢ w takim
przypadku prace nalezace do wspomnianych
wczesniej grupy trzeciej i w pewnym stopniu
drugiej. Stad tez nie nalezy sie tudzi¢, iz cu-
dzoziemcy s3 w stanie w petni pokry¢ nie-
dobory w krotkim okresie (z definicji nie s
w stanie tego zrobi¢ w przypadku grupy
pierwszej’). Pozostaje zatem na najblizsze lata

7 Najlepszym przyktadem sg ukrainskie pielegniarki chca-
ce pracowaé w Polsce. Pomijajac kwestie umiejetnosci
profesjonalnych i jezykowych, najwiekszym problemem
uniemozliwiajgcym ich zatrudnienie jest odmienna
Sciezka zawodowa. W Polsce do wykonywania tego za-
wodu niezbedne jest ukonczenie szkoty wyzszej, na
Ukrainie szkoty zawodowej.
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tylko jeden dezyderat — uwzglednianie przez
instytucje i organizacje Swiadczace ustugi spo-
teczne zmian otoczenia i szybsze dostoso-
wywanie do niego warunkéw w sferze wy-
nagrodzen.
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The improvement of the situation on the labour market leads to a rapid increase in wages and
ease when considering a change of workplace. In such conditions public entities that do not work
according to market principles become less attractive, non-competitive workplaces. The basic
reason for this state of affairs is their low wage flexibility resulting from the fact that wages
offered by those workplaces are regulated by law and financial plans based on the past. This
article is an attempt to present the issues faced by the social services sector in a comprehensive
manner in the conditions of low unemployment — a Polish reality staring us right between the
eyes.
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