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AGNIESZKA BIALOZYNSKA

ANIMACJA CZASU WOLNEGO W NADMORSKICH HOTELACH
W POLSCE JAKO SPOSOB PODNOSZENIA KONKURENCYJNOSCI
OFERTY WYPOCZYNKOWEL]J!

Abstrakt: Wielu wspodlczesnych turystéw, wybierajac hotel jako miejsce swojego zakwaterowania w czasie urlopowo-wakacyjnym, kieruje

sie zakresem oferowanych ustug dodatkowych. Pragnie bowiem dobrze zagospodarowac czas wolny swdj i swoich najblizszych. Wy-
bierajac odpowiedni obiekt klient ma swiadomos¢, ze ten zakres ustug bedzie optymalnie dostosowany do jego potrzeb. Taka wiasnie
funkcje majg spelnia¢ programy animacyjne proponowane takze w polskich nadmorskich hotelach. W przypadku rodzimych warunkéw
Klimatycznych, kreujac taki program, nalezy zawsze uwzgledni¢ nagle zalamanie pogody i potrzebe przygotowania zajecia pod dachem.
Autorka artykulu, zainteresowana tematyka hotelarstwa, podjela probe sprawdzenia czy, w jakim zakresie i dla kogo tworzone sa
programy animacyjne w wybranych nadmorskich hotelach wojewddztwa pomorskiego i zachodniopomorskiego. Interesujaca byta réw-
niez kwestia tego, czy dobor zajec jest determinowany kategoria i wielkoscig hotelu.

Stowa kluczowe: rekreacja, czas wolny, animacja czasu wolnego, hotel.

LEISURE TIME ANIMATION IN SEASIDE HOTELS AS A WAY TO ENHANCE COMPETITIVENESS

Abstract: Many modern travelers, choosing the hotel as their holiday home, are guided by the range of services they offer. They wish to

spend their leisure time in the best way. By choosing the right object, the client is aware that this range of services will be optimally
tailored to his needs. This is also the function of animation programs created in Polish seaside hotels. In case of indigenous climatic
conditions, when creating such a program, they always take into account the sudden downpour of the weather and prepare the activities
under the roof. The author of the study, interested in the subject of the hotel industry, has attempted to see to what extent and for whom
are created animation programs in seaside hotels. It was also interesting to see whether the choice of classes was determined by the

category and size of the hotel.
Keywords: recreation, leisure, animation, hotel.

1. WPROWADZENIE

Na terenie wojewédztwa zachodniopomorskiego
w 2016 r. funkcjonowalo ogétem 119 hoteli (9,1% bazy
noclegowej wojewddzkiej), na ktére przypadalo 13,7%
wszystkich miejsc noclegowych. Warto dodag, ze 40,3%
turystow nocowalo wlasnie w hotelach (Turystyka
w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2016 r. 2017).
W wojewd6dztwie pomorskim w 2016 r. funkcjonowalo
188 hoteli (12% bazy noclegowej wojewodztwa), ktore
oferowaly 18% miejsc noclegowych wojewoédztwa. Az
53% turystéw wybieralo hotel jako miejsce swojego
zakwaterowania (Turystyka w wojewddztwie pomorskim
w 2016 r. 2017). Wspélczesny turysta wybierajac miej-
sce zakwaterowania kieruje sie juz nie tylko cena czy
dostepem do okreslonych atrakgji, ale réwniez ofertg
programu animacyjnego na terenie obiektu.

Animacja czasu wolnego jest efektem przemian
zachodzacych w strefie potrzeb rekreacyjnych wspoél-
czesnego czlowieka. Rekreacja wywodzi sie od lacin-
skiego stowa recreo, co oznacza ,,0zywienie”, ,wzmoc-

nienie”, , przywrécenie do zycia” w doslownym tego
slowa znaczeniu (KUMANIECKI 1974). Pojecie rekreacji
dtugo bylo uzywane zamiennie z terminem czas wol-
ny. Jednak nie nalezy traktowac tych okreslen za-
miennie.

Wspolczesny termin ,rekreacja” umozliwia wyod-
rebnienie trzech znaczen. Pierwsze odnosi sie do po-
dejmowanych przez jednostke osobowa w czasie wol-
nym wszelkich dzialan. Przy czym nalezy podkresli¢,
ze podejmowane dzialania maja stuzy¢ przyjemnosci
i zaspokaja¢ wlasne potrzeby. Drugie znaczenie od-
woluje sie stricte do relaksu, odpoczynku po pracy.
Gléwnie sluzy on regeneraciji sil po obowigzkach za-
wodowych. Trzecie znaczenie ukazuje rekreacje jako
zjawisko spoleczno-kulturowe na plaszczyznie mie-
dzynarodowej.

Zmiany cywilizacyjne wplywaja na stopien zwiek-
szania sie czasu wolnego réznych grup spolecznych.
Milodziez szkolna, studenci, emeryci, rencisci, bezro-
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botni na zasilkach to potencjalni odbiory idei wolno-
czasowych. Wzrost uprzemystowienia $wiata zmienia
sposoby i style zycia ludzi, a co za tym idzie ma to
wplyw na iloé¢ wolnego czasu i sposéb jego wyko-
rzystania (KIELBASIEWICZ-DROZDOWSKA, STWINSKI 2001).

Wedtug B. KUNICKIEGO (1997, s. 83) rekreacja oz-
nacza , przerwe w wykonywaniu jakichs obowiazkéw,
badz tez sluzace odpoczynkowi zajecia, ktérymi te
pauze wypeliano. [...] od poczatku zatem wigzano
rekreacje z czasem wolnym i wytchnieniem od obo-
wigzkéw, przy czym nie oznaczala ona bynajmniej
bezczynnosci, a wlasnie specyficzng forme aktyw-
nosci.”

Sama definicja, ale i zjawisko spoleczne rekreacji
uchodza za powszechnie znane i rozumiane. Warto
doda¢, ze w minionych wiekach pod pojeciem rekre-
acji rozumiano gléwnie popoludniowy odpoczynek
uczniéw, szczegdlnie chlopcow uczeszczajacych do
szkét z internatem. Na dalszych etapach rozwoju czlo-
wieka, pojecie rekreacji traktowano jako zamienna
nazwe wczasOw czy tez wakacji. Z czasem zmieniono
tres¢ definicji i rozszerzono ja o pasmo dodatkowych
zaje¢ na pozor niemajacych nic wspélnego z rekreacja
(KIELBASIEWICZ-DROZDOWSKA, SIWINSKI 2001).

Jezeli chodzi o dzisiejsza koncepcje rekreacji, to
znaczenie jej odnosi sie do podejmowania przez
jednostke jakichkolwiek zaje¢ w wolnym czasie poza
codziennymi obowigzkami. Dodatkowym elementem
identyfikujacym dzisiejsza definicje tego pojecia jest
funkcja prozdrowotna rekreacji. Celem jest zapobie-
ganie wystepowaniu czy nasilaniu sie metabolicznych
choréb cywilizacyjnych, takich jak: cukrzyca, miaz-
dzyca, otylos¢, nerwice, depresje itp. Powiazanie re-
kreacji z czasem wolnym jest jednoznaczne - podjecie
rekreacji odbywa sie zawsze w czasie wolnym od pra-
cy i obowiazkéw (zawodowych, domowych itp.) (WI-
NIARSKI 2011).

Nalezy podkresli¢, iz czas wolny towarzyszyt i to-
warzyszy czlowiekowi w trakcie calego Zycia, zmie-
niala sie tylko jego ilos¢ i sposéb zagospodarowania.
W czasach prehistorycznych czas wolny odnosit sie
jedynie do przerw pomiedzy kolejnymi polowaniami
w celu poszukiwania zywnosci. Z uplywem lat zna-
czenie czasu wolnego wyewoluowalo do tego stopnia,
ze w XX w. mozna bylo jednoznacznie wyrézni¢ czas
wolny jako wazny fragment zycia pozwalajagcy na
zaspokajanie swoich potrzeb stuzacy przyjemnosci.

P. ROZYCKI (2009) méwi o tym, ze czas wolny na
przelomie XIX i XX w. nie mial znaczacej roli w odnie-
sieniu do aktywnosci turystycznej. Podkresla on fakt,
ze dopiero rozwinieta technologia przyczynila sie do
skrécenia czasu pracy ludzi i w zwiazku z tym mieli
oni wiecej czasu wolnego, aby spedzi¢ go np. tu-
rystycznie. Podkresla on réwniez, ze czas wolny w zy-
ciu dzieci, mlodziezy i studentéw jest okazja do poz-
nawania okolicy i $wiata (ROZYCKI 2009, s. 61). Nieco

szerzej pojecie czasu wolnego i jego wykorzystanie
rozpatruje J. PIETA (2008), wskazujac na fakt, ze moze
by¢ on spozytkowany na wszelkie czynnosci (w tym
takze ,wczasowanie”), ktére przynosza jednostce do-
razne korzysci. R. WINIARSKI (2011) zaznacza, ze czas
wolny ma by¢ zuzytkowany na podejmowanie dzia-
fani stluzacych przyjemnosci. Na uwage zastuguje tez
fakt, ze ten wlasnie czas zwiazany jest najczesciej z re-
lacjami spolecznymi, dziataniami i doznaniami este-
tycznymi, sportem, a takze szeroko rozumiang tu-
rystyka (KOLNY 2014).

W ciagu ostatnich lat coraz wyrazniej dostrzega
sie potrzebe ,zorganizowanego” zagospodarowania
czasu wolnego, czyli jego animacji, w odniesieniu do
réznych grup odbiorcéw (animacja czasu wolnego
dzieciom podczas przyje¢ urodzinowych, animacja
czasu wolnego mlodziezy podczas wycieczek szkol-
nych etc.). Slowo ,animacja” pochodzi od lacinskiego
stlowa anima oznaczajacego dostownie ,,dusza”, a wy-
raz anime ,ozywia¢”. W tym znaczeniu animacja ma
ozywiaé, poprawia¢ atmosfere. Dodajac do stlowa , ani-
macja” okreslenie ,.czas wolny” uzyskujemy swoiste
,ozywianie” ludzi, zachecanie ich do podejmowania
aktywnosci (BACZEK 2011). Inaczej méwiac, animacja
to celowe kierowanie zasobem ludzi w czasie wolnym
od pracy przy jednoczesnym wlaczaniu ich do kon-
kretnej aktywnosci ruchowej lub umyslowej. Celem
tak pojmowanej animacji jest urozmaicenie czasu
wolnego waznymi w zyciu czlowieka wartosciami, by
zaspokoi¢ okreslone potrzeby (LITWICKA 2011).

Zdaniem P. LITWICKIE] (2011), termin ,animacja”
pojawil sie w branzy turystycznej u schylku lat 60.
ubieglego wieku i byl odzewem na zmiany, jakie za-
szly w spoleczenistwie w Europie Zachodniej i Stanach
Zjednoczonych. Dynamiczny rozwéj zycia spolecz-
nego spowodowal bunt mlodziezy krajéw zachod-
nich. Sprzeciwiono sie formalizacji, biurokracji, hie-
rarchizacji w stosunkach miedzyludzkich, co sklonito
do rozmyslarh nad podstawowymi wartosciami, taki-
mi jak mitos¢ czy wolnos¢. Poczatkowo méwiono, ze
zycie spoleczne nie ma racji bytu bez kontaktu czlo-
wieka z grupa. Dlatego animacja miala na nowo od-
rodzi¢ naturalng komunikacje spoteczng miedzy ludz-
mi i umozliwi¢ kontakty miedzy grupami ludzi w od-
niesieniu do ich tworczej aktywnosci. Dos¢ szybko
animacja stala sie takze technikg pracy. Animacja mia-
la za zadanie pobudza¢ ludzi do dzialania na rzecz
spoleczenistwa lokalnego, aby zrodzily sie miedzy jego
czlonkami wiezi i blizsze relacje (LITWICKA 2011).
W praktyce animacja zaweza sie do sfery artystycznej,
przygotowywania réznego rodzaju imprez, zabaw.
Obecnie gléwnie opiera sie na problematyce zwigzanej
z czasem wolnym.

Animacja czasu wolnego moze przybiera¢ wiele
form, zaspokaja¢ wiele potrzeb. Mozna wyr6zni¢ ani-
macje rekreacyjna, kulturalna, rozrywkowa. Niektorzy
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badacze tematu méwia wrecz o rosnacej przedsie-
biorczosci w zakresie animacji w turystyce. Za sprawa
programéw animacyjnych nadaje sie nowy ksztalt
ofercie turystycznej. W tym kontekscie istotne jest
tworzenie nowych, oryginalnych programéw animacji
turystycznej badz nieustanne dazenie do ulepszania
juz istniejacych. Oferta animacyjna nie powinna by¢
stala i jednolita, poniewaz nie bedzie konkurencyjna,
a w $wietle zmieniajacych sie potrzeb - nie stawialaby
na rozwdj aktywnosci czlowieka, nie wnositaby nicze-
go nowego do jego zycia (JAKOVLEV i in. 2015).

Pionierem jesli chodzi o rozwdj animacji czasu
wolnego w Polsce w odniesieniu do oferty turystycz-
nej, byla firma Scan Holiday Destination. Zapoczat-
kowata w ten sposéb nowy trend rozwoju produktu
turystycznego, wprowadzajac pierwszych animato-
réw w zagranicznych kierunkach. Juz w pierwszym
sezonie odnotowano, ze osrodki i hotele zyskaly status
najbardziej popularnych obiektéw wsréd polskich tu-
rystow (LITWICKA 2011).

W nastepnych latach to wlasnie dostepnos¢ pro-
gramoéw animacyjnych decydowala gléwnie o wybo-
rze hoteli przez klientéow. W efekcie takiego zainte-
resowania firma Scan Holiday Destination rozpoczela
szkolenia z zakresu animacji czasu wolnego w tury-
styce. Z czasem pojawilo sie wiecej firm (najczesciej
organizatorow turystycznych) prowadzacych analo-
giczne szkolenia. I tak, np. od 2004 r. kursy z zakresu
animacji w turystyce prowadzili juz znani tourope-
ratorzy (przedsiebiorstwa turystyczne), tacy jak Scan
Holiday, Big Blue, Ecco Holiday czy Triada (LITWICKA
2011). Szkolenia te przyczynily sie do rozszerzenia
kwalifikacji personelu turystycznego.

Obecnie programy animacji czasu wolnego sa co-
raz czesciej spotykane w procesie przygotowywania
oferty turystycznej nie tylko przez touroperatoréw, ale
réwniez przez gestoré6w bazy noclegowej. Trend ten
dostrzegany jest w odniesieniu do réznych rodzajow
obiektow zakwaterowania - poczawszy od osrodkow
wczasowych, przez pensjonaty, a skorficzywszy na ho-
telach. Nalezy podkresli¢, ze animacja czasu wolnego
w bazie noclegowej dotyczy przede wszystkich obiek-
tow nastawionych na dluzsze pobyty o charakterze
typowo wypoczynkowym. Potrzebe zagospodarowa-
nia czasu wolnego dostrzega sie szczegélnie w osrod-
kach polozonych w atrakcyjnych turystycznie miej-
scach, gléwnie w poblizu wéd. Ma to réwniez uzasad-
nienie klimatyczne - polskie lato cechuje zmiennos¢
aury, a to z kolei ogranicza korzystanie z niektérych
atrakcji zwiazanych np. z plazowaniem.

Animacje czasu wolnego organizowana w bazie
noclegowej okresla sie takze animacja hotelowa. Zo-
stala ona wprowadzona do turystyki, by podwyzszy¢
jakos¢ uslug hotelarskich. Animacja zaliczana jest do
ustug hotelowych o charakterze rozrywkowym (POD-
WYSOCKA 2012). Najczesciej przybiera posta¢ zorgani-

zZowanego programu animacyjnego, w ktérym mozna
znalez¢ zajecia sportowe, plastyczne, teatralne, mu-
zyczne i specjalne animacje dla dzieci.

Programy te maja spelnia¢ rézne funkcje - po-
czawszy od typowo rozrywkowych, przez kulturalne,
podnoszace sprawnos¢ fizyczng, a skoficzywszy na
funkcjach poznawczych. Animacje maja réwniez za-
checa¢ do wiekszej aktywnosci samych turystow
(MEYER 2015).

Nalezy podkresli¢, iz wprowadzanie programoéw
animacyjnych przynosi wiele korzysci dla samego
obiektu noclegowego, takich jak:

1) poprawa konkurencyjnosci obiektu na tle in-

nych osrodkéw;

2) budowanie grona lojalnych klientéw, ktérzy

z checia wracaja do danego obiektu, dzieki bar-
dzo dobrze zorganizowanej ofercie anima-
cyjnej;

3) generowanie dodatkowych przychodéw obiek-

tu ze sprzedazy réznego rodzaju pamiatek czy
uslug gastronomicznych (BACZEK 2011, s. 4-5).

Wspblczesnie animacja hotelowa staje sie coraz
bardziej pozadanym elementem oferty, gléwnie przez
rodziny z dzie¢mi, ale réwniez grupy senioréw. Ani-
macje w hotelu moga by¢ organizowane przez sam
hotel, jak réwniez przez zewnetrzne firmy (na zasa-
dzie ,,outsourcingu”).

W niniejszym artykule autorka skupila sie na ana-
lizie oferty animacyjnej nadmorskich hoteli: Royal
Park Hotel & Spa, Vestina Wodnik, Jantar, Neptun,
Aparthotel Neptun, teba Hotel, Astor, Messa, Bryza,
Skipper, Bayjonn, Galion, Lambert, Villa Del Mar,
Senator, Ikar Plaza, Skal, Wieniawa, Soleil, Lubicz, Tri-
stan, Diune, Aquarius, Havet, Marine, Hilton Gdansk,
Sheraton Sopot, Sofitel Grand Sopot, Rezydent Sopot2.

2. METODYKA BADAN

Autorka przeprowadzila badania na temat dostep-
nosci animacji w nadmorskich hotelach trzy-, cztero-
i pieciogwiazdkowych wykorzystujac metode , tajem-
niczego klienta”, wysylajac zapytanie ofertowe z uw-
zglednieniem pytania, jakie propozycje zagospodaro-
wania czasu wolnego oferuja. Wykorzystano takze ob-
serwacje wlasne zarejestrowane podczas pobytéw au-
torki w réznych obiektach noclegowych na terenie
wojewo6dztwa pomorskiego i zachodniopomorskiego.

Proces badawczy skladal sie z nastepujacych eta-
pow:

1. Opracowanie listy hoteli od kategorii trzech
gwiazdek wzwyz w wojewddztwie zachodniopomor-
skim i pomorskim.

Zalozono, ze zgodnie z wymaganiami katego-
ryzacyjnymi program ustug dodatkowych bedzie naj-
bogatszy wlasnie w tej grupie hoteli.
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2. Kwalifikacja obiektéw do dalszych badar.

Na tym etapie brano pod uwage kryterium odleg-
losci hotelu wzgledem Morza Baltyckiego (zazwyczaj
miescila sie w przedziale od 300 do 650 m i miala duze
znaczenie dla prowadzenia animacji, gdyz wiekszos¢
z nich odbywala si¢ wlasnie na plazy) oraz opinie
gosci. W tym celu weryfikowano oceny/opinie za-
mieszczane przez turystéw na stronach interneto-
wych, takich jak: pltripadvisor.com, www.booking.
com, www. holidaycheck.pl czy www.hotelenadmor
skie.pl. Srednia ocena badanych hoteli wynosila
4,4 gwiazdki na 5 mozliwych.

3. Wyslanie zapytania ofertowego do wybranych
hoteli.

Zapytanie dotyczylo organizacji pobytu w okresie
wakacyjnym dla okreslonych grup klientéw (rodzin
z dzie¢mi, doroslych, senioréw).

Badania byly prowadzone w lutym 2017 r. Do dal-
szej analizy zakwalifikowano 30 hoteli (ktére w okres-
lonym przez autorke czasie odpowiedzialy na za-
pytanie ofertowe), w tym 13 hoteli z wojewddztwa
zachodniopomorskiego i 17 hoteli z wojewddztwa po-
morskiego.

3. OCENA PROGRAMU ANIMACYJNEGO
NA PRZYKLADZIE NADMORSKICH
HOTELI Z WOJEWODZTW
ZACHODNIOPOMORSKIEGO
I POMORSKIEGO

Jak wspomniano we wprowadzeniu, wybér hotelu
przez turyste nie jest determinowany wylacznie cena.
Czesto wplyw na wybér ma kilka czynnikéw, m.in.:
polozenie, dostep do atrakcji turystycznych, czy
wreszcie zakres animacji, ktéore sa w obiekcie pro-
wadzone. Program ten czesto stanowi element kon-
kurencji obiektéw (co warte podkreslenia, obecnie juz
nie tylko hoteli), szczeg6lnie w wojewddztwach, gdzie
baza noclegowa jest szczegdlnie bogata, a do takich
z pewnoscia zaliczaja sie pomorskie i zachodnio-
pomorskie.

Z przedstawionej tab. 1 wynika, Ze animacje
w badanych hotelach organizowane sa gléwnie dla
dzieci. Osoby doroslte, w tym coraz bardziej aktywni
turystycznie seniorzy, moga znalez¢ dla siebie anima-
cje tylko w niektérych hotelach.

W hotelach trzygwiazdkowych przewazaja oferty
animacyjne dla dzieci. Najbardziej interesujaca oferte
animacyjna posiadatl hotel Skipper (wojewédztwo po-
morskie, powiat pucki). Proponowal on w swojej ofer-
cie takie zajecia dla dzieci, jak: seanse filmowe wraz
z dyskusjg, mozliwos¢ skorzystania z wewnetrznego
placu zabaw, ping-pong, siatkéwka plazowa z opieku-

nem i instruktorem, przejazdzki rowerami po okolicy
z przewodnikiem, zajecia z animatorka pt. ,Wrézka
na plazy”, konkurs na najladniejszy zamek z fortem
z piasku, mozliwos¢ zagrania w pitke nozna na pias-
ku. Jesli chodzi o osoby dorosle, mogly one skorzystac
z nastepujacych animacji: jazdy konne z instruktorem,
zajecia na basenie z instruktorem, nauka Zeglarstwa,
badminton na plazy, spacery po plazy z przewodni-
kiem, a takze nauka prawdziwego morskiego wedko-
wania. Seniorzy natomiast mogli skorzysta¢ z zaje¢
nordic walking z przewodnikiem, czy zaje¢ z terapii
woda morska przy jednoczesnym wdychaniu jodu.
Wszystkie wymienione animacje zostaly wliczone
w cene pobytu goscia. Hotel oferowal réwniez anima-
cje dla calej rodziny, ktére byly realizowane na terenie
calego miasta i w jego najblizszej okolicy. Oferowany
program byl bogaty, ale takze zréznicowany cenowo.

Tab. 1. Animacje w badanych hotelach wedlug kategorii

w2017 1.
Kategoria . Liczba Liczba hot?li, w ktorych byty
hotelu adanych animagje dla
hoteli dzieci | dorostych | senioréw
Hotel 3* 12 9 4 3
Hotel 4* 10 38 7 3
Hotel 5* 8 7 1 5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Jesli chodzi o animacje w hotelach czterogwiazd-
kowych, uwage zwraca program animacji w hotelu
Lambert (wojew6dztwo zachodniopomorskie, powiat
kolobrzeski) wyrézniajacy sie stala obecnoscia pew-
nych elementéw (takich jak: codzienne warsztaty
kulinarne z innym bohaterem w roli gléwnej, np.
pizza, soki samodzielnie wyciskane etc.). Ponadto
program animacji w tym hotelu dostepny jest przez
caly rok i koncentruje sie¢ na terenie obiektu. Wyjat-
kowo bogata oferte posiadat obiekt Dolina Charlotty
Resort & Spa (wojewddztwo pomorskie, powiat stup-
ski). Warto podkresli¢, iz osrodek ten nie jest polozony
w bliskiej odleglosci od morza, ale posiada wlasny
dostep do plazy i zbiornika wodnego. Poza tym orga-
nizuje wycieczki nad morze. Oferta zawierala pro-
pozycje dla dzieci, takie jak: mozliwo$¢ nauki ply-
wania z instruktorem najpierw na basenie, a p6zniej
na otwartym morzu, plac zabaw , malpi gaj” na plazy,
kino na plazy, aqua zumba dla dzieci na brzegu morza,
mozliwos¢ gry w pitke siatkowa na plazy, minidys-
koteka na plazy w czwartkowe wieczory, gra w kreg-
le, zajecia z animatorka pt. ,,Dlaczego woda w morzu
jest stona?”. Dorosli mogli skorzysta¢ z nauki zeglar-
stwa pod czujnym okiem instruktora, jazdy na rowe-
rze, wieczornej dyskoteki z alkoholem na plazy (tylko
w piatki i soboty). Seniorom natomiast zapropono-
wano skorzystanie z takich animagji, jak: nordic walking
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wzdluz brzegu morza, nauka robienia profesjonalnych
zdje¢ zachodu stonica, a takze wieczorki dancingowe
(w poniedziatki i Srody). Oferta zawierala réwniez
animacje dla calej rodziny: darmowe bilety do zoo
i Krainy Bajek, rejs statkiem po morzu, jedna godzina
plywania rowerem wodnym. Dodatkowo platne bylo
wejscie do fokarium czy nauka jazdy konnej.

W  hotelach pieciogwiazdkowych dominowaly
animacje czasu wolnego dla dzieci. Z o$miu badanych
hoteli pieciogwiazdkowych az siedem przedstawilo
oferte animacyjna dla dzieci. Wiekszos¢ hoteli z tej
kategorii (w przesylanych odpowiedziach) wyraZnie
zaznaczala, Ze nie oferuja animacji dla dorostych i se-
nioréw, ale zachecaja do skorzystania z innych atrakcji
i animagcji, ktére odbywajg sie na terenie odwiedza-
nego miasta.

W swietle wymagan kategoryzacyjnych mogloby
sie wydawacd, ze obiekt pieciogwiazdkowy powinien
w swojej ofercie zawiera¢ najbardziej rozbudowany
pakiet ustug dodatkowych (w tym takze fakultatyw-
nych), a tym samym i bogaty program animacji dla
kazdej grupy wiekowej. W rzeczywistosci tak nie jest.
Jednak oceniajac te grupe hoteli trzeba mie¢ na uwa-
dze przede wszystkim profil klienta takiej bazy nocle-
gowej, ktéry z racji wiekszych mozliwosci finanso-
wych samodzielnie wybiera ustugi dodatkowe, a fakt
odplatnosci nie jest tu kluczowym kryterium wyboru.

Jednym z ciekawszych programéw animacyjnych
dla dzieci dysponowat hotel pieciogwiazdkowy Diune
(zachodniopomorskie, powiat kotobrzeski). Przewi-
dziano w nim m.in. mozliwos$¢ skorzystania z hote-
lowego placu zabaw pod profesjonalng opieka, wy-
cieczki rowerowe na lotnisko w Bagiczu - jedna z naj-
bardziej malowniczych tras rowerowych prowadzaca
wzdluz wybrzeza Baltyku, warsztaty wspdlnego
gotowania z szefem hotelowej kuchni na plazy, zajecia
z Dorota Zawadzka, szukanie na czas muszelek
na plazy, rysowanie patykami na piasku brzegu pla-
zy, kalambury na plazy, strefa wellness dla dzieci
w wieku 10-15 lat, przejazdzki ,bananem” z instruk-
torem, pieczenie specjalnych ciasteczek z animato-
rem, minidyskoteka na plazy (tylko w piatki), zaje-
cia z nauka wykonywania muszelkowej bizuterii,
pokaz i nauka kitesurfingu. Program animacyjny dla
dorostych obejmowat mozliwos¢ skorzystania z jacuz-
zi, sauny i wyposazonej sali fithess oraz nauke Zeg-
larstwa i nurkowania z instruktorem, mozliwosé
opalania sie na lezakach w specjalnej strefie na plazy
czy tez dyskoteke na plazy w soboty i niedziele. Senio-
rzy mogli skorzysta¢ z zaje¢ nordic walking, ze space-
réw wzdluz plazy z przewodnikiem, a takze z wy-
kladu o tematyce zdrowotnej. Dla senioréw przewi-
dziano réwniez wieczorki taneczne odbywajace sie
w czwartki. Przedstawione animacje byly bezplatne.
Dodatkowo hotel zachecat do skorzystania z animacji

organizowanych w calym miescie i jego okolicy. Pro-
ponowal skorzystanie z atrakcji parku Pomerania,
m.in. z wioski wikingéw, czy nowo otwartego wod-
nego Swiata, przy czym te atrakcje byly juz dodat-
kowo platne.

4. PODSUMOWANIE

Analiza ofert poszczeg6lnych nadmorskich hoteli, jak
i obserwacje wlasne (rejestrowane w czasie pobytéw
autorki w réznych nadmorskich obiektach noclego-
wych) pozwolily na sformulowanie nastepujacych
wnioskow:

— nie dostrzega sie silnego zwigzku miedzy kate-
gorig obiektu a programem animacyjnym (kate-
goria nie rzutuje na liczbe ani na charakter
okreslonych zajec);

— hotele wieksze, liczace powyzej 100 miejsc nocle-
gowych (np. hotel Diune, oferuja bogatszy za-
kres zaje¢ niz obiekty mniejsze (w opinii autorki
wynika to przede wszystkim z oplacalnosci tego
rodzaju uslug oraz bogatszego zaplecza rekrea-
cyjnego, np. dostep do réznych pomieszczerr
w czasie niepogody);

— zakres zaje¢ animacyjnych determinowany jest
polozeniem hotelu w strefie nadmorskiej - na-
wet te polozone niebezposrednio nad morzem
oferuja liczne propozycje zagospodarowania
czasu wolnego wykorzystujac obecnos¢ plazy
i morza Baltyckiego;

— programy animacyjne badanych hoteli skiero-
wane sa przede wszystkim do dzieci, w fazie
rozwoju znajduje sie natomiast oferta dla senio-
row.

Jak wynika z obserwacji autorki (w czasie wilas-
nych wyjazdéw oraz w trakcie badan) obecnie roz-
budowane programy animacyjne dominuja w duzych
obiektach zakwaterowania (hotele, osrodki wczasowe)
i charakteryzuja sie wyrazng sezonowoscig (gléwnie
w okresie letnim). Niemniej jednak na uwage zaslu-
guje fakt, ze coraz czesciej programy animacyjne ofe-
ruja gospodarstwa agroturystyczne. Wyrézniaja sie
one zaréwno oryginalnoscia pomystu, jak réwniez
czesto silnym zwiazkiem z dziedzictwem kulturowym
regionu. Warto tez nadmieni¢, Ze te obiekty oferuja
programy animacyjne swoim gosciom praktycznie
przez caly rok.

Powyzsze spostrzezenia, wymagajace oczywiscie
potwierdzenia za sprawa reprezentatywnych badan,
pozwalaja wnioskowad, ze animacja czasu wolnego
w hotelach bedzie w najblizszych latach wykazywata
tendencje rozwojowa. Wynika to z jednej strony z fak-
tu wiekszego wykorzystania bazy hotelowej przez
polskich gosci (w tym takze rodzin z dzie¢mi), ros-
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nacego zapotrzebowania na kompleksowy produkt
hotelowy oraz z drugiej z powodu coraz silniejszej
konkurengji.

PRZYPISY

1 Badania podjeto w ramach pracy licencjackiej pt.: Animacja
czasu wolnego w nadmorskich hotelach, realizowanej w 2017 r. na
Uniwersytecie Przyrodniczym w Poznaniu pod kierunkiem
dr inz. Sylwii Graja-Zwolinskiej.

2 www.royalpark.pl/, www hotelvestina.pl/, www.wodnik.
pl/, www jantarspa.pl/, www.neptunhotel.pl/, www.apartnep
tun.com/, www.tristan.com.pl/hotel/, www hotelleba.com.pl/
www.astorhotel.pl/index.html, www.messawladyslawowo.pl/,
www.bryza.pl/, www .hotelskipper.pl/, www.bayjonnhotel.pl/,
www.hotelgalion.pl/, www.lambert-hotel.pl/pl/, villadelmar.
nadmorze.pl/, www.hotelsenator.pl/, www.ikar-plaza.pl/, www.
skal-hotel.pl/, www hotelwieniawa.com/, www.blog.soleil-sopot.
pl/, www.hotel-lubicz.pl/, diunehotel.pl/, www.aquariusspa.
pl/pl/, www.havethotel.pl/, www.marinehotel.pl/, www.hilton
hotels.com/pl_PL/polska/hilton-gdansk/, www.sheraton.pl/
sopot/, www.sofitel.com/gb/hotel-3419-sofitel-grand-sopot/
index.shtml, www.hotelrezydent.pl/, www.dolinacharlotty.pl;
luty 2017 1.
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