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Abstrakt

Tekst prezentuje metodologie, ktéra =zostata przez autorke
zastosowana do analizy wynikdw badan przeprowadzonych dla potrzeb
rozprawy doktorskiej pt. ,Samoswiadomos¢ spoteczna pracownikow
organizacji pozarzadowych w Polsce”, ktorej celem byto odtworzenie wizji
Swiata spotecznego oséb aktywnie zaangazowanych w prace polskiego
trzeciego sektora. Zaprezentowane zostaty dwie metody: jako podstawa
analiza p6l semantycznych (wraz z modyfikacjami w stosunku do schematu
przyjetego przez Regine Robin oraz — jako pomocnicza — analiza glos. W
artykule zaprezentowane zostaty uzyskane w ten sposéb wyniki, ktére
obejmujg wnioski na temat pozytywnych i negatywnych opinii badanych o
poszczegolnych elementach swiata spotecznego oraz zarysowanych
granicach centrum i peryferii Swiata spotecznego w poszczegdlnych typach
organizacji.

Stowa kluczowe
Organizacje pozarzadowe; spoteczenstwo obywatelskie; samoswiadomosé
spoteczna; teoria ugruntowana; analiza pol semantycznych (ekwiwalenty,
opozycje, asocjacje, okreslenia, dziatania podmiotu i dziatania na podmiot);
glosa, ruch spoteczny; opozycja: centrum — peryferie w zyciu spotecznym;
sektor publiczny; spoteczno$¢ lokalna; beneficjenci; opieka spoteczna;
aktywnosc¢ publiczna; zaangazowanie spoteczne.

Wprowadzenie

Niniejszy artykut stanowi — nieco rozbudowany i uzupetniony prezentacjg
uzyskanych wynikow — rozdziat metodologiczny mojej rozprawy doktorskiej pod
tytutem ,Samoswiadomos¢ spoteczna pracownikow organizacji pozarzadowych w
Polsce™. Fakt, ze artykut nie powstat jako autonomiczna cato$¢ ma swoje istotne
konsekwencje merytoryczne. Czytelnik ma przed sobg relacje z pewnego rodzaju
socjologicznej przygody — zaprezentowane zostato to, w jaki sposéb socjolog — nie
metodolog — zastosowat metodologie do analizy wynikéw swoich badan. Tylko tyle i
(moim zdaniem) az tyle. Byta to sytuacja szczegolna — mozna by rzec, ze w
momencie prowadzenia badan nie wiedziatam, ze méwie prozg — nie wiedziatam, ze
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spetniam, by¢ moze podstawowy, postulat teorii ugruntowanej, tzn. ze uzyskawszy
bardzo obszerny materiat empiryczny dostosowuje do niego metody analizy.
Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest pewna — jak ujat to jeden z Recenzentéw
mojego tekstu — niespdjnosc teoretyczna: stwierdzit on, ze ,nie bardzo wiadomo, co
taczy” zastosowane przez mnie metody. Zasadne wydaje mi sie zatem postawienie w
tym miejscu kropki nad ,i”: taczy je cel dla ktérego zostaty uzyte — moj doktorat nie
stanowi rozprawy o0 metodzie, metodologia zostatla w nim potraktowana
ustlugowo — celem byto odtworzenie samoswiadomosci personelu polskich
organizacji pozarzgdowych.

Z tego samego powodu niniejszy artykut nie moze spetni¢ wspolnego postulatu
zgtaszanego przez obu Recenzentow: za bezcelowe uwazam przywotywanie w nim
nowszej literatury na temat zastosowanych przez mnie technik. Analizujgc wyniki
swoich badan nie znatam wszak innej literatury, wiec w prezentowanym tekscie
odniesienia te nie miatyby racji bytu. Za drugi argument niech postuzy w tym miejscu
fakt, metodologia nie jest mojg specjalnoscig, ani podstawowym kierunkiem
zainteresowan — zajmuje sie kwestig spoteczenstwa obywatelskiego, a weziej — tzw.
trzeciego sektora. Podsumowujgc: prezentowany tekst nie jest przegladem metod i
technik przydatnych do analizy materiatu badawczego. Jest jedynie (?) relacjg
socjologa z jego socjologicznego doswiadczenia, z tego, jak uzyskawszy konkretny
bogaty materiat empiryczny, w konkrethnym momencie zastosowat do niego
konkretne metody analizy. | co z tego wynikto.

W swojej rozprawie doktorskiej podjetam probe odtworzenia wizji Swiata
spotecznego o0soOb aktywnie zaangazowanych w prace polskiego trzeciego sektora
Do badan przystepowatam z dwoma podstawowymi zatozeniami:

— po pierwsze, przedmiotem mojego zainteresowania byli ludzie, a nie
organizacje traktowane jako sieci relacji formalnych lub jako struktury spoteczne;

— po drugie, interesowaty mnie poglady osob faktycznie dziatajgcych, a nie
tych, ktérzy gtownie tworzg pozarzadowg ideologie i wytyczajg drogi rozwoju
trzeciego sektora.

Z tego powodu w organizacjach badatam personel sredniego szczebla. Moim
celem byta zatem analiza codziennego, potocznego obrazu swiata spotecznego, a
nie jego wizji gtoszonej przez ideologow czy liderow trzeciego sektora.

Istotnym utrudnieniem, z ktorym musiatam sobie poradzi¢ przystepujac do
badan, byto moje wieloletnie zaangazowanie w dziatania polskiego trzeciego sektora
— musiatam dotozy¢ szczegdlnych staran, by spetni¢, Weberowski w swej istocie,
postulat uwolnienia sie od wartosci, a wiec zapomnie¢ o tym, co przed
przystgpieniem do badan sadzitam o tym Srodowisku. Jak pisze Zdzistaw
Krasnodebski (2002: 304), referujgc poglady Maxa Webera: ,Naukowiec nie tylko
dlatego powinien unikaC ocen i wartosciowan, iz oceny nie wynikajg z faktow, lecz
takze dlatego, ze oceny w ogodle nie sg racjonalnie uzasadnialne, ostatecznie sg
kwestig osobistego wyboru”. Doskonale zdawatam sobie sprawe z komplikacji, ktora
moze wynikaC z takiego ,wspotanimowania badanych zjawisk lub proceséw
spotecznych” i ,dwoistosci roli spotecznej”’, jak pisze o takiej sytuacji Anna Wyka
(1999: 77-78), czyli bycia jednoczesnie uczestnikiem i badaczem zjawiska
spotecznego. Obawiatam sie, ze sytuacja, w jakiej sie znalaztam, moze mnie
sktania¢ do z gory pozytywnej i nazbyt zaangazowanej interpretacji badanych
zjawisk. Antidotum na opisane obawy okazata sie¢ zastosowana przez mnie
metoda analizy zebranego materiatu, ktérej prezentacji poswiecony jest
niniejszy artykut.
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Moja rozprawa doktorska to przede wszystkim, jak juz wspomniatam, studium
empiryczne. Teorie objasniajgce i interpretujgce uzyskane przez mnie wyniki
stanowity wiec jedynie kontekst dla zebranego materiatu badawczego (dlatego w
niniejszym opracowaniu zdecydowatam sie je pomina¢). Podejscie takie wynikato z
przyjecia przeze mnie zatozen metodologicznych teorii ugruntowanej, z jej — jak pisze
Earl Babbie (2003: 400)" — ,fundamentalna, indukcyjng zasadg tworzenia teorii z
danych”.

Grupa badana, zebrany materiat empiryczny

Respondentow poszukiwatam wsrod personelu (zarowno ptatnego, jak i
wolontariuszy) w organizacjach wybranych w oparciu o zespo6t kryteriow. Byty to, po
pierwsze, kryteria formalne. Dwa z nich odnosity sie do czasu dziatania organizaciji:
bratam pod uwage jedynie organizacje dziatajgce co najmniej trzy lata oraz tylko
takie, ktore zostaty zarejestrowane po 1989 roku. Kolejng zasade doboru okreslitam
jako kryterium réwnych szans. Dotyczyto ono wyeliminowania z préby organizaciji,
ktore korzystajg ze szczegdlnych przywilejow.

Nastepne kryteria — natury merytorycznej — umozliwity mi ostateczny dobér
zréznicowanej grupy respondentow. Badania prowadzitam w organizacjach
dziatajgcych w catym kraju, zarébwno w organizacjach duzych (znanych,
opiniotworczych), jak i matych (dziatajacych lokalnie). Skrzyzowanie kryteriow
wielkosci organizacji i miejsca jej dziatania pozwolito mi podzieli¢ je na cztery typy:
duze, dziatajgce w Warszawie (WD); mate, dziatajgce w poblizu Warszawy (WM);
duze, dziatajgce w innych duzych miastach (KD) i mate, dziatajgce w matych
miejscowosciach odlegtych od stolicy (KM). Ostanie kryterium merytoryczne
dotyczyto doboru organizacji dziatajagcych w trzech dziedzinach najczesciej
wskazywanych w statystykach KLON-u. Wedtug danych dostepnych w momencie
konstruowania proby, najczesciej wskazywanymi przez organizacje polami dziatan
byly: oSwiata, edukacja i wychowanie, ochrona zdrowia i rehabilitacja oraz pomoc
spoteczna, samopomoc, dziatalnoS¢ charytatywna.

W oparciu o przedstawione zasady powstata wstepna préba 26 organizacji, w
ktérych dopiero poszukiwatam respondentéw do mojego badania.

Podstawowg metodg zastosowang w omawianym badaniu byt wywiad, ktory
moge scharakteryzowaé jako swobodny wywiad narracyjno-tematyczny. Wazng
cechg wywiadu swobodnego, ktéra znalazta zastosowanie w moich badaniach byto
jego podobienstwo do zwyktej rozmowy. Jak pisze Krzysztof Konecki (2000: 169):
~Jezyk wywiadu swobodnego przypomina jezyk potoczny, nie jest on sformalizowany
czy tez ujednolicony dla wszystkich respondentéw”. Ze wzgledu na znaczne
zréznicowanie  moich respondentéw mozliwos¢ dostosowania jezyka do
poszczegolnych osob okazata sie szczegdlnie cenna. Przyjeta przeze mnie formuta
wywiadow byta tez wybidrczo i w ograniczonym zakresie inspirowana przez schemat
narracyjnego wywiadu biograficznego — dotyczyto to jednoznacznego oddzielenia
kontekstéw biograficznego i refleksyjnego, w ktorych badacz wystepuje wytgcznie
w roli pytajacego (w omawianych badaniach to trzy pierwsze bloki wywiadu) od
kontekstu dyskusiji (blok czwarty)".

Tematyka poszczegolnych blokéw wywiadu wygladata nastepujgco:

— blok I: charakterystyka organizacji; pytanie wprowadzajgce: co Pan/i moze
powiedzie¢ o organizacji?
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— blok II: wywiad biograficzny obejmujgcy okres od momentu, ktéry sam
badany uzna za istotny, do momentu udzielenia wywiadu; prosba wprowadzajgca:
prosze opowiedzie¢ mi swojgq droge zZyciowg, ktdra doprowadzita do tego, ze dzi$ jest
Pan/i tutaj;

— blok lll: opis codziennej pracy osoby badanej w organizacji i roli tej pracy
w jej zyciu; pytanie wprowadzajace: jak wyglgda typowy dzien pracy w tej
organizacji?

— blok IV: dyskusja z badanym o roli sektora pozarzgdowego, jego misji
i ideologii. Rozpoczynatam jg stwierdzeniem, ze teraz nie bedziemy juz rozmawiac
tylko o tej konkretnej organizacji i o osobistych doswiadczeniach respondenta lub
respondentki oraz, ze interesuje mnie zarowno to, jak oceniajg oni obecng sytuacje
trzeciego sektora, jak i jakie sg ich wyobrazenia o sytuacji pozadane;j.

Zatozona przez mnie struktura wywiadu, jako czesciowo nieprzystajgca do
sposobu myslenia badanych, nie zostata doktadnie zachowana. Pierwotne
zamierzenie miato doprowadzi¢, w pierwszej kolejnosci, do odtworzenia wiedzy
i pogladow badanego na temat organizacji, w ktérej dziatania jest zaangazowany
(blok 1), potem przefiltrowania tych doswiadczen przez elementy osobiste
i biograficzne zwigzane z praca w organizacji (blok Il i lll), by na korncu mozliwe stato
sie podsumowanie i uogolnienie jego pogladéw w kontekscie zagadnien dotyczacych
catego sektora pozarzadowego w Polsce. Okazato sie, ze dla wiekszosci badanych
wskazane powyzej zagadnienia stanowity raczej trzy rézne aspekty tych samych
probleméw, a czesto wrecz nie réznicowali oni nawet, na przyktad, celu wtasnej
organizacji, swoich celow zyciowych i celdéw sektora pozarzagdowego — wrecz
przeciwnie, prezentowali te kwestie jako spéjny obraz, w ktérym pojedyncza osoba,
organizacja i srodowisko stanowity jedynie kolejne aspekty tych samych dziatan czy
wrecz — sposobu na zycie.

Czesto po zakonczonym juz oficjalnie wywiadzie, po ostatnim pytaniu o to czy
rozméwca (lub rozmowczyni) ma co$ do dodania, opowiadatam mu (lub jej) o swoim
doswiadczeniu pozarzadowym. Zdarzato sie, ze takie — jak piszg Martyn
Hammersley i Paul Atkinson — ,konstruowanie efektywnej tozsamosci” poprzez
wykorzystanie ,koneksji srodowiskowych” powodowato (mimo nadal wigczonego
dyktafonu) u moich rozméwcdw rozluznienie i opowiadali mi oni o sprawach,
o ktérych wczesniej nie wspominali, jak, na przykiad, kulisy konfliktu z miejscowym
ksiedzem albo wypadki kradziezy daréow przez wolontariuszy (por. Hammersley,
Atkinson, ibidem: 97-100)".

W efekcie, zebrany materiat dostarczyt wielu informacji o pozarzadowym
srodowisku widzianym z perspektywy jego aktywnych uczestnikow. Tysigc stron
znormalizowanego maszynopisu zawierato skondensowane, konkretne informacje,
niemal kazdy jego fragment nadawat sie do zacytowania, gdyz dotykat kwestii
istotnych z punktu widzenia zatozeh badan. Uzyskanie tak bogatego materiatu
zwigzane byto z tematem moich badan: zaangazowanie w dziatanie organizacji
pozarzgdowej nie daje sie bowiem jednoznacznie przypisaC¢ do zadnej sfery zycia.
Jak wynikato z wiekszosci wywiadoéw, byto ono zakorzenione w Zzyciu badanych
zaréwno w sferze prywatnej, jak publicznej, zarbwno rodzinnej, jak zawodowej, byta
to tez kwestia wyraznie nacechowana aksjologicznie, zwigzana z postawami
zyciowymi i systemem wartosci.

W tej sytuacji, jednym z najistotniejszych probleméw zwigzanych
z opracowaniem wynikéw okazato sie znalezienie odpowiednich metod analizy
i opisu, pozwalajacych pogodzi¢ postulat zwiezlosci stylu naukowego z
bogactwem i r6znorodnoscia dokonywanej przez badanych refleksji.
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W artykule omawiam dwie z trzech zastosowanych przez mnie metod analizy:
analize pol semantycznych oraz analize glos; pomijam natomiast zastosowang
przeze mnie w ograniczonym zakresie metode ilustracyjna, polegajagcg na omawianiu
poszczegolnych watkdw oraz zilustrowaniu ich cytatami.

Analiza pd6l semantycznych jako podstawowa metoda interpretacji wynikéw —
wprowadzone modyfikacje

Zasadniczy kierunek opracowywania i interpretacji wynikbw badania zostat
wyznaczony przez metodologie teorii ugruntowanej. Podejscie to zrealizowatam
wilaczajgc do warsztatu badawczego analize pol semantycznych. Metoda ta, jak
wskazuje Régine Robin (1980: 252-256), ma na celu ,szukanie znaczenia tekstu,
zdania, wyrazu” i ,wymaga (...) pozornego rozfozenia ciggu wypowiedzeniowego
i porzadku wypowiedzi po to, by ztozyé je na powrdt zgodnie z czytelnoscig
znaczacy’. Oznacza to dokonanie wyboru stéw-kluczy (podmiotow), a nastepnie
utworzenie dla nich — na podstawie analizowanego tekstu — szesciu osobnych sieci:
ekwiwalentéw, opozycji, okreslen, asocjacji, dziatan podmiotu i dziatan na podmiot.
Uporzadkowane sieci sktadajg sie na pole semantyczne danego pojecia, a pole to
stanowi podstawe do odnalezienia wspomnianej powyzej ,czytelnosci znaczacej”.

Ponizej omawiam wprowadzone przez mnie modyfikacje i rozwiniecia w
stosunku do metody analizy pola semantycznego w wersji Régine Robin — zabiegi te
pozwolity mi dostosowaé sposéb postepowania do zawartosci materiatu
badawczego.

Podstawowe, zastosowane przeze mnie odstepstwa od metody zostaty
spowodowane tym, ze w trakcie analizy p6l semantycznych pojawit sie problem
z zaliczeniem konkretnych sformutowan uzytych przez badanych do sieci
okreslen lub do sieci dzialan podmiotu. Nie zawsze mozliwe byto jednoznaczne
rozstrzygniecie w tym wzgledzie, na przyktad, czesto formy czasownikowe, ktore
nalezatoby zaliczy¢ do dziatah podmiotu, okreSlaty cechy podmiotu, a nie jego
czynnosci (odnosity sie np. do poczucia przynaleznosci lub jego braku do jakiej$
kategorii'). Utrzymanie jednoznacznego podziatu na dwie sieci elementéw pola
musiatoby w konsekwencji albo doprowadzi¢ do konstruowania wprawdzie osobnych,
lecz bardzo zblizonych pod wzgledem zawartosci tabel (bowiem, jak sie okazato,
tematyka zgromadzonego materiatu sprawiata, ze zaréwno okres$lenia, jak dziatania
podmiotu niosty ze sobg w wiekszosci zblizone tresci), albo — co gorsza — do
zafatszowania obrazu pojecia. Jednoczesnie, ze wzgledu na to, ze efektem analizy
nie bylo budowanie definicji, jak czynit to w swoich analizach Marek Ktosinski"),
wyodrebnienie cech i czynnosci podmiotu nie byto tak konieczne, jak wowczas,
gdyby takie definicje miaty zosta¢ utworzone.

Kolejnym wprowadzonym przez mnie odstepstwem od klasycznego zestawu
szesSciu sieci dla kazdego ze stow-kluczy byto zaniechanie wyodrebniania
asocjacji w odniesieniu do elementéw zewnatrzsektorowych" (z wyjatkiem
,2adresatow dziatah organizacji’). W trakcie analizy poszczegdlnych pdél okazato sie,
ze — ze wzgledu na specyfike badah - ws$rdod asocjacji kategorii
zewnagtrzsektorowych w zdecydowanej przewadze wystepowat wtasnie trzeci sektor.
Czasem byt on pojmowany instytucjonalnie, a czasem jego denotatami byli konkretni
ludzie. W efekcie, dla wiekszosci kategorii zewnetrznych wobec trzeciego sektora
(takich jak ,sektor publiczny”, ,media”, ,biznes”, ,Kosciét i religia”) wyodrebnianie
asocjacji nie tylko nie wnosito niczego nowego do przeprowadzanych analiz, ale, co
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gorsza — przy tak istotnej dominacji jednej grupy asocjacji — mogto prowadzi¢ do
zafatszowania obrazu tych kategorii, sugerujac, ze badani w ten wiasnie sposéb
postrzegali ich otoczenie (tzn. ze np. media — zdaniem badanych — swoje relacje
budujg gtoéwnie z trzecim sektorem). Od tej prawidtowosci byt jednak jeden wyjatek,
czyli pole ,adresaci dziatan organizacji”. Rzecz w tym, ze ,adresaci dziatan” sg
zbiorowo$cig ztozong i niejednoznaczng, w tym sensie, iz nie pokrywajg sie z zadna,
realnie funkcjonujgcg w Swiecie spotecznym grupg ani instytucjg. O ile bowiem
wiadomo, co kryje sie pod pojeciem ,sektora publicznego”, co to sg ,media”, co
przynalezy do sSwiata ,biznesu” lub ,Kosciota”, to ,adresaci dziatan organizacji”
stanowili grupe odniesienia od poczatku do konca sytuacyjnie konstruowang przez
respondentéw, nierzadko kilkakrotnie w rozny sposob, takze podczas jednego
wywiadu". Dlatego tez doprecyzowanie za pomocg asocjacji usytuowania
.,adresatow dziatan organizacji” w $wiecie spotecznym, w tym (oprdcz trzeciego
sektora) przede wszystkim w odniesieniu do sektora publicznego byto zdecydowanie
zasadne.

Oprocz omdéwionych modyfikacji zdecydowatam sie takze na wprowadzenie
kilku rozwinieé metody — pierwsze z nich dotyczyto zastosowania podziatu na
wewnetrzne i zewnetrzne elementy pola. W analizie pdél semantycznych na
ostateczny ksztalt petnego pola sktada sie szesc¢ sieci. Biorgc pod uwage ich pozycje
w polu podzieliam je na wewnetrzne, czyli odnoszace sie bezposrednio do
analizowanego podmiotu (stowa-klucza) i formutowanych pod jego adresem ocen
(ekwiwalenty, okreslenia i dziatania podmiotu) oraz zewnetrzne, wskazujgce na
réznego rodzaju relacje podmiotu (stowa-klucza) z otoczeniem (opozycje, asocjacje i
dziatania na podmiot). O ile bowiem mozna wyobrazi¢ sobie formutowanie
elementow wewnetrznych bez odniesien do $wiata zewnetrznego, jako
nazywajgcych podmiot (ekwiwalenty), opisujacych go (okreslenia) czy ogolnie
wskazujacych formy jego aktywnos$ci (dziatania podmiotu)”, o tyle elementy, ktére
zostaty okreslone jako zewnefrzne wymagajg relacji podmiotu z otoczeniem:
poréwnania do innych podmiotéw i oznaczenia jego granic (opozycje), wskazania
warunkéw, w jakich sie znajduje, zdefiniowania jego otoczenia (asocjacje) oraz
wskazania wplywéw ze strony innych podmiotéw (dziatania na podmiot). Relacje
pomiedzy frekwencjami wewnetrznych i zewnetrznych elementéw pola
semantycznego wskazujg, moim zdaniem, na postrzeganie przez badanych danej
kategorii jako bardziej zamknietej lub otwartej wzgledem otoczenia, a takze bardziej
podmiotowej lub przedmiotowej. Taki sposdb analizy okazat sie najbardziej
efektywny przy porownaniach pomiedzy polami.

W trakcie rekonstruowania poszczegolnych pdl semantycznych zauwazytam, ze
nie wszystkie z nich pozostajg w tej samej relacji wzgledem opisywanego przez
badanych $wiata spotecznego. W ten sposdb doszio do wyodrebnienia pél
wypetniajacych Swiat spotfeczny i stanowigcych tym samym jego czesci
skladowe oraz pol, ktore okreslaja kontekst w jakim 6w swiat spoteczny jest
postrzegany przez badanych. Pola z tej drugiej grupy odnoszg sie nie do jednostek
lub grup dziatajgcych w Swiecie spotecznym, lecz raczej do zachodzacych w nim
procesdw i wartosci (,dziatanie w organizacji®, ,zaangazowanie spoteczne”).
W rezultacie, stanowity one tto dla catosci obrazu sSwiata spotecznego badanej grupy.
Dlatego tez ich opis to swego rodzaju wprowadzenie w sposob myslenia o Swiecie
badanych oséb i z tej przyczyny w niniejszej pracy otwiera on czes¢ sprawozdajaca
wyniki badan*.

Na koniec watku dotyczgcego modyfikacji i rozwinie¢ konieczne jest
wyjasnienie wspomnianego wczesniej podzialu na kategorie wewnatrz- i
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zewnatrzsektorowe. W trakcie rekonstruowania poszczegolnych pél semantycznych
zauwazytam, ze nie wszystkie z nich pozostajg w tej samej relacji wzgledem
opisywanego przez badanych swiata spotecznego. Z tego powodu wyodrebnitam,
stosujgc tym razem kryterium treSciowe, a nie jak poprzednio formalne, pola
wewnetrzne dla trzeciego sektora i pola, ktére sg wobec niego zewnetrzne. W
oparciu o ten podziat mozliwe stato sie przeksztatcenie stéw-kluczy w kategorie
badawcze poprzez okreslenie ich zawartosci i nakierowanie dalszych etapow analizy
na poszukiwanie w nich aspektéw istotnych z punktu widzenia problematyki
przeprowadzonych badan. W grupie kategorii wewnetrznych dla trzeciego sektora
znalazly sie: ,dziatanie w organizacji’, ,ludzie trzeciego sektora” oraz ,organizacje
pozarzadowe”, a w grupie kategorii zewnetrznych dla trzeciego sektora ,adresaci
dziatan organizacji”, ,sektor publiczny”, ,biznes” ,media” oraz ,Kosciot i religia”.
Kazda kategoria zostata poddana dalszej analizie przy zachowaniu podziatu na
cztery typy organizacji, ktory powstat w wyniku (przedstawionego wczesniej)
skrzyzowania kryteriéow doboru organizacji do badan.

Analiza pola semantycznego jako podstawowa metoda interpretacji wynikow.
Sposob prezentacji wynikow

Wyniki analizy poszczegodlnych pdl zostaty zawarte w tabelach prezentujgcych
kazdg sktadowg sie¢ z osobna. Prezentacje wynikbw analizy kazdego pola
semantycznego otwiera tabela, w ktérej przedstawiona zostata catkowita frekwencja
danego pola wraz z rozbiciem na frekwencje poszczegdlnych sieci. Zestawienia te
postuzyty mi do sformutowania wnioskéw o przedmiotowym lub podmiotowym —
w zaleznosci od stosunku frekwencji sieci dziatan podmiotu i okreslen do
frekwencji sieci dziatan na podmiot — charakterze danej kategorii, a takze
stanowily podstawe do zbudowania diagraméw podsumowujacych caty
material badawczy, ktére przedstawiajg wizje sSwiata spotecznego w dwu
najbardziej réznigcych sie miedzy soba typach organizacji, tj. warszawskich
duzych (WD) i krajowych matych (KM).

Nastepnie, dla kazdego pola przedstawiam zbiorcze zestawienie, w ktorym
pominetam podziat na typy organizacji i podatam udziat poszczegdlnych grup
wyrazen (o ktérych nizej) w catym materiale, co umozliwito poréwnanie ich sity. Dla
czterech najwiekszych kategorii (wewngtrzsektorowych: ,organizacje pozarzadowe” i
.ludzie trzeciego sektora” oraz zewnatrzsektorowych: ,sektor publiczny” i ,adresaci
dziatan organizacji”) nastepuje potem szczegotowa analiza z rozbiciem na cztery
typy organizacji®. W odniesieniu do pozostatych (zewnatrzsektorowych
pomocniczych) kategorii (tj. ,biznes”, ,media” i ,Kosciot i religia”) dane dla
poszczegodlnych elementdw pola zostaty zebrane w zbiorczych tabelach, w ktérych
jednak rowniez pojawity sie rubryki wskazujgce na roznice pomiedzy typami
organizacji. Kazda tabela zawiera kolejno:

— charakterystyke danej sieci, czyli nazwy (nadane przeze mnie poszczegdlnym
grupom zagadnien), sygnalizujgce podstawowe znaczenia, wynikajgce z uzytych
przez badane osoby wyrazen. Na przyktad, wyrazenia bedgce ekwiwalentami ,ludzi
trzeciego sektora” zebratam, miedzy innymi, w takie grupy, jak pfatny personel,
wolontariat; konkretne funkcje i zawody; Srodowisko;

— podang w liczbach bezwzglednych frekwencje danego typu wyrazen, czyli, na
przyktad, sume wszystkich ekwiwalentow, jakie pojawity sie w wypowiedziach
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badanych i zostaly przez mnie zakwalifikowane do danej grupy, wskazanej w
poprzedniej rubryce. Na przyktad, w odniesieniu do kategorii ,ludzie trzeciego
sektora”, ekwiwalentéw zawierajacych konkretne, wymienione z imienia i nazwiska
osoby byto w catym materiale badawczym 49, a zaimka my badani uzyli w tym
znaczeniu 117 razy;

— udziat procentowy danej grupy wyrazen w catej ich sieci danego pola (np.
ekwiwalentéw). Oczywiscie, zastosowanie przeliczen procentowych nie miato na celu
przeprowadzania na tej podstawie analiz statystycznych, a jedynie wskazywato na
roztozenie akcentow, jakie danym aspektom omawianych kategorii przypisywali
badani®'. Na przyktad, cztery najczesciej wystepujace w catym materiale badawczym
typy ekwiwalentow ,ludzi trzeciego sektora” to my: 16,2%; wfadze i przedstawiciele:
14%; neutralne: 13%; konkretne funkcje i zawody: 10,1%;

— przyktadowe, pochodzgce z wywiaddéw, wypowiedzi badanych, dobrane
przede wszystkim tak, by pokazaC zréznicowanie podejs¢ do omawianych
zagadnien™. Na przyktad: ws$rod ekwiwalentéw ludzi trzeciego sektora”
w wywiadach pojawity sie, miedzy innymi, takie konkretne wyrazenia, jak: ,Janka
Ochojska”; ,taka grupa spoteczna’;, ,licencjonowani psychoterapeuci’; ,panie, ktore
sg cztonkami towarzystwa’.

Chciatabym teraz zwrocic uwage na kilka szczegotowych zagadnien
i rozstrzygnie¢, jakie wytonily sie¢ podczas analiz. Pierwszy z nich dotyczyt
liczebnosci bezwzglednych i udziatéw procentowych™. Na podawanie wynikéw
réowniez w procentach zdecydowatam sie ze wzgledu na zroéznicowane liczebnosci
poszczegolnych grup wyrazen w wyroznionych typach organizacji. W sytuacji
bowiem, gdy frekwencje i rozktady poszczegdlnych sieci w poszczegdlnych typach
organizacji byly zblizone, mozliwe byto dokonywanie poréwnan jedynie w oparciu
o liczebnosci bezwzgledne. Jednak, gdy wystepowaty znaczne réznice frekwencji
(najwyrazniej zjawisko to wystgpito dla pola ,Kos$ciot i religia”) i réznice rozktadu
w grupach wyrazen, pominiecie ich udzialu procentowego w catych sieciach
catkowicie zafatszowatoby obraz zagadnienia, poniewaz wiasnie te dane dostarczyty
informacji 0 znaczeniu, jakie badani przywigzywali do omawianego pogladu.

Wyjasnienia wymaga takze dodatkowy podziat niektorych sieci pola (przede
wszystkim okreslen i dziatah podmiotu, czasem takze dziatann na podmiot i asocjacji,
oile dla danego pola byt on uzasadniony®) na grupy wyrazen nacechowanych
pozytywnie, negatywnie, neutralnie (czyli przypisanie im ,temperatur
emocjonalnych”) oraz odnoszgacych sie do kwestii odmiennosci (zawierajgcych
informacje o tym, ze dany podmiot respondenci charakteryzowali jako podobny lub
odmienny od innych). Formutowane przeze mnie pytania pozbawione byty
elementéw wartosciujgcych, zatem uzycie w analizie wyrazen zabarwionych
aksjologicznie wynikato ze spontanicznych wypowiedzi badanych. Oznacza to, ze
kryterium aksjologicznego wyrdzniania elementdw pola zawsze byto oparte na
ocenie dokonanej przez respondenta. Nie zawsze byla ona formutowana
bezposrednio w odniesieniu do danego wyrazenia, bardzo czesto informacji na ten
temat dostarczat kontekst catej sytuacji, w ktérej byt prowadzony wywiad. Dlatego
czasem moze dziwi¢ zakwalifikowanie przez mnie jakiego$ sformutowania — na
przyktad, w puli zwrotéw negatywnych znalazty sie rowniez takie, ktére — bez
znajomosci kontekstu, w jakim zostaty uzyte — mozna uznaé¢ za pozytywne. (Jako
przyktad niech postuzy stwierdzenie jednego z badanych o tym, ze media ,dajg
[samorzgdowi — MD] dwa miliony na budowe mostu”, co uznat on za dziatanie
negatywne, bo niezgodne z ich misjg i w efekcie realizowane nieprawidtowo.)
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Specjalna grupa okreslen i dziatan podmiotu odnosita sie do standardow, czyli
wzorcoéw o charakterze powinnosciowym. Duza liczba wskazan tego typu wigzata
sie z dokonywaniem przez badanych negatywnych ocen danego podmiotu, czyli
stowa-klucza. Zwykle, wiasnie dostrzezenie brakédw w omawianych w trakcie
wywiadu dziedzinach prowokowato wypowiedzi o tym, jak zdaniem mojego
rozmowcy by¢ powinno. Z drugiej strony, mozna zatozy¢, ze formutujgc postulaty pod
adresem danego podmiotu badani zaktadali mozliwos¢ jego zmiany na lepsze,
a takze jednoznacznie wskazywali, ze jest on przedmiotem ich refleksji i
zastanowienia, koniecznego dla formutowania tego rodzaju postulatywnych
wypowiedzi*"'.

Ostatnie rozstrzygniecie szczegodtowe dotyczyto problemu polisemicznosci
zbitek frazeologicznych uzywanych przez autoréw badanych wypowiedzi.
Generalnie, wyrazenia opisujgce warunki i okolicznosci w jakich znajduje sie podmiot
danego pola semantycznego przynalezg do sieci asocjacji. Zdarzato sie jednak, ze
badani formutowali swoje opinie na ten temat z uzyciem form przymiotnikowych lub
czasownikowych, a jednoczesnie z kontekstu wynikato, ze mieli oni na mysli raczej
czynnosci lub cechy podmiotu, niz jego sytuacje. W takich sytuacjach za nadrzedne
uznawatam kryterium merytoryczne, a nie gramatyczne i w efekcie, tego rodzaju
frazy zaliczatam do sieci okre$len i dziatan podmiotu. Najostrzej problem ten dat
0 sobie zna¢ podczas analizy pola ,adresaci dziatan organizacji’ i dlatego w jego
analizie zdecydowatam sie wprowadzi¢ (niestosowany nigdzie indziej) podziat sieci
okreslen i dziatan podmiotu (tylko negatywnych, bo tylko tutaj napotkatam omawiany
problem) na dwie grupy. Do pierwszej z nich zaliczytam wyrazenia odnoszgce sie do
samego podmiotu (np. ,adresaci dziatan organizacji’ sq ,Strasznie roszczeniowi” albo
.Zgrani’), a do drugiej, te, ktére w wiekszym stopniu dotyczyty sytuacji ,adresatéow
dziatan” (np. ,majg problemy z poruszaniem sie w codziennym zyciu” albo sg
.pozostawieni sami sobie”).

Analiza wizji Swiata: glosy

W trakcie analizy materiatu okazato sie, ze wiele konkretnych fragmentow
wypowiedzi badanych pozostawato niejako na uboczu pél semantycznych,
gdyz nie odnosito sie do badanych przy ich pomocy kategorii w sposéb bezposredni,
taki, by mozliwe byto zakwalifikowanie ich do ktérejkolwiek z sieci. Jednak nie byty to
wypowiedzi btahe: dostarczaty istotnej wiedzy na temat ogdlnego stosunku badanych
do rzeczywistosci spotecznej, do wartosci i do spoteczenstwa jako takiego.
Uporzadkowany zbiér tego rodzaju fragmentéw wywiadéw zdecydowatam sie
zebra¢ w formie glos i poddaé wspolnej analizie, by na tej podstawie uzyskaé
dodatkowe dane, pozwalajace wnioskowac¢ o swiatopogladzie badanych. Istotne
jest rowniez to, iz stanowity one do pewnego stopnia odrebny, bardziej ogdlny tok
narracji. | chociaz w literaturze przedmiotu zaréowno sam proces glosowania (czy
komentowania), jak i rola glosy w analizie bywa interpretowana na wiele sposobdw,
to jednak, jak postaram sie wykazaC w dalszej czesci wywodu, zastosowanie tej
witasnie formuty dla zaprezentowania wynikdw analizy wydaje sie w petni
uzasadnione.

Nieco inna niz w moich analizach, jest rola glos przede wszystkim w analizie
konwersacji. Podstawowa réznica wynika z faktu réwnorzednych pozycji uczestnikow
konwersacji, dla ktérych glosy stanowig w znacznej mierze techniczne utatwienie
wzajemnego zrozumienia sie. Jak pisze Andrzej Piotrowski (1998: 16): ,dzieki

©2006 PSJ Tom II Numer 1 Prgeglad Sogjologii Jakosciowe 41
www.qualitativesociologvreview.org




glosom uczestnicy rozpoznajg te wypowiedzi jako skargi, prosby, zachety czy
odmowy”. Ze wzgledu na nierdbwno$¢ pozycji badanego (to on opowiada swojg
historie i referuje swoje poglady) i badacza (ktéry tutaj jedynie otwiera, inicjuje kanaty
komunikacji), w sytuacji moich badan zastosowanie procedury glosowania do
interpretacji materiatu przyniosto odmienne efekty. W moich analizach glosy nie
petnity li tylko roli ,metakomunikacyjnego aspektu dowolnego wyrazenia w jezyku
naturalnym”(ibidem: 16) lecz, dzieki swej obszernosci i roli posredniczacej pomiedzy
podstawowym tokiem narracji a kwestiami bardziej uniwersalnymi, staly sie
odrebnym, réwnolegtym do podstawowego, watkiem wypowiedzi. Nie zmienito to
jednak podstawowej charakterystyki glosy sformutowanej przez A. Piotrowskiego.
W moich badaniach glosa réwniez pozostata ,komentarzem, [ktory — MD] wskazuje,
0 czym byta mowa w tym, co zostato powiedziane” (ibidem: 16). Sam A. Piotrowski
zresztg, odchodzac na chwile od kwestii bezposrednio zwigzanych z analizg
konwersacyjng (i odwotujac sie do etnometodologicznej pracy Harolda Garfinkla
i Harveya Sacksa ,On Formal Structures of Practical Actions” z 1970 roku), wskazuje
na mozliwos¢ bardziej swobodnego podejscia do roli glosy i jej interpretowania. Autor
pisze:

O ile glosowanie jest — podkresimy — proceduralng, formalng cechg
mowienia, o tyle rozpoznanie odniesienia pragmatycznego glosy danego
wyrazenia oraz rozpoznanie danego wyrazenia jako komentarza
definiujgcego sens dotychczasowego przebiegu rozmowy jest wiasnie
praktycznym zadaniem uczestnikow.

| dalej:

...komentowanie jest aspektem — Iub modalnosciag procedury
interepretatywnej — formalnej operacji polegajacej na kategoryzowaniu
wyrazen i lokowaniu ich w bardziej ztozonych konstruktach, pozwalajgcych
uczestnikom rozumie¢ wyrazenia jako indeksy motywow, celdw, postaw, a
wigc tresciowych zasobow znaczeniowych wyrazajgcych pragmatyczny
sens interakgji.”(ibidem: 36)*""

Kaja Kazmierska, odwotujgc sie do zaproponowanej przez Fritza Schitze’go
metody analizy wywiadu narracyjnego, wskazuje na takie jej elementy, jak
.komentarze teoretyczne”, ,konstrukcie w tle” i ,komentarze argumentacyjne”.
Autorka pisze:

Komentarze teoretyczne ukazujg stosunek jednostki do opowiadanych
wydarzehn Dbiograficznych. Umieszczone sg zazwyczaj na koncu
poszczegodlnych czesci narracji i stuzg ich podsumowaniu, formutowaniu
ocen oraz komentowaniu opowiedzianych doswiadczen biograficznych. (...)
Konstrukcja w tle (hintergrundkonstruktion, bacground construction) jest
wilaczonym w gtéwng linie narracji opowiadaniem, ktérego zadaniem staje
sie uscislenie, wyjadnienie, a czasem upiekszenie podstawowej narraciji.

Autorka wskazuje, ze ,konstrukcje w tle” porzadkujg ,strumien odtwarzanych
zdarzen, aby zachowac¢ ich wiarygodnos$é, rozumiang zaréwno jako prezentacje
uporzadkowanego ciggu zdarzen, jak i wyjasnienia rodzaju towarzyszacych tym
zdarzeniom doswiadczen”. | dalej:

W komentarzu argumentacyjnym narrator stara sie wyjasni¢ wobec siebie i
stuchacza problemy nie rozwigzane w poprzednich fazach jego biografii (...)
gdyz narrator czuje potrzebe skomentowania tego rodzaju doswiadczenh,
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odniesienia ich dowtasnej koncepcji siebie [podkr. — MD]
(Kazmierska, 1997: 40-42).

Moge jedynie stwierdzi¢, ze konstrukcje petnigace w tekscie wymienione przez
K. Kazmierskg funkcje odnalaztam takze w swoim materiale badawczym i okreslitam
wspolnym mianem glos.

Przytaczani dotgd autorzy koncentrowali sie na merytorycznym znaczeniu glosy
(komentarza) w analizie. Daniel Bertraux (1990: 78) pisze o technicznej stronie
glosowania, ktérg jako badacz mogtam zastosowa¢ w swojej pracy czyli o
,>metodzie pisarskiej< pozwalajgcej na przekazywanie wiernie, acz prosto,
wszystkiego, co na pewno widzieliSmy i co, by¢é moze, rozumiemy.”" Metoda
wyglada nastepujgco:

...W Ciggu catego badania pisanie ,fiszek”, notatek po jednej na kazdg mysl,
kazda obserwacje prowadzaca do hipotezy. Karteczki te trzeba co jakis
czas przegladaé, grupowaé wedle skojarzen. W ten sposob powstaje
koncowa synteza, po trochu nabierajac ciata jako stos ,fiszek”. Kiedy
przyjdzie czas redagowania tekstu, punktem wyjscia nie bedzie juz ,pusty
papier bronigcy sie swa bielg”, lecz gotowe powigzania mysli i obserwacji
(ibidem: 78).

Wprawdzie funkcje fiszek w moich analizach przejety pliki komputerowe, a
,przegladanie i grupowanie wedle skojarzen” odbyto sie poprzez tworzenie z plikow
oddzielnych katalogéw, jednak byla to przeciez jedynie réznica techniczna.
Niezmienna pozostata idea zapobiezenia sytuacji, w ktorej punktem wyjscia dla
analizy bedzie czysta kartka lub pusty plik komputerowy. Zebrane przez mnie glosy
uporzadkowatam w pieciu kategoriach:

— glosy o ludziach (czyli jacy sg) to zaobserwowane przez badanych ludzkie
cechy, zachowania i postawy, odnoszace sie do praktyki zycia spotecznego,
codziennych relacji, biezacego funkcjonowania jednostek w spoteczenstwie;

— glosy o rzeczywistosci (czyli jak jest) petnity w materiale analogiczng role, co
asocjacje w analizie pol semantycznych, definiowaly rzeczywisto$¢ otaczajaca
badanych, tak, jak oni jg postrzegali i starali sie opisywac;

— glosy o przesztosci (czyli jak byto) to bardzo nieliczna pula stwierdzen
odnoszacych sie do czasu minionego, zwykle w konfrontacji z terazniejszoscia,
ocena ktorej zwykle determinowata pozytywny lub negatywny stosunek badanych do
Cczasu minionego;

—glosy o przysztosci (czyli jak bedzie) to takze bardzo maty zbior —
w wiekszosci optymistycznych — prognoz dotyczgcych rozwoju sytuacji w Polsce;

—glosy o zasadach (czyli jak by¢ powinno) to opinie badanych zaroéwno
w odniesieniu do ludzi, jak i rzeczywistosci, ktore miaty charakter aksjologiczny i
jednoczesnie — podobnie jak okreslenia i dziatania podmiotu dotyczgce standardow —
postulatywny.

Wyjasnienia wymaga nie dajgca sie precyzyjnie przeprowadzi¢ granica
pomiedzy zbiorami: glosy o ludziach (czyli jacy sg) i glosy o rzeczywisto$ci (czyli jak
jest) a zbiorem glosy o zasadach (czyli jak by¢ powinno). Reguta, jakg przyjetam na
wstepie analizy tej czesci materiatu, byta nastepujgca: w pierwszych dwéch grupach
planowatam zebra¢ wyrazenia odnoszace sie do praktyki zycia spotecznego
i codziennych obserwacji jego funkcjonowania. Trzeci z wymienionych zbiorow miat
zgromadzi¢ uniwersalne, formutowane przez badanych zasady i postulaty, takze te
odnoszace sie do ludzi, ich postaw i zachowan. Jednak w praktyce decyzje
o zaliczeniu konkretnych fraz do jednego z omawianych zbiorow czasami nie byty
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oczywiste, na przyktad, w odniesieniu do tych, ktére mdwity o podejmowaniu
wspotpracy. Ostatecznie, zostaty one zaliczone do glos o zasadach, chociaz,
oczywiscie, wspofpraca ma tez swoj wymiar bardzo praktyczny, co znalazto
odzwierciedlenie, na przyktad, w wypowiedziach o tym, ze w grupie fatwiej jest
przeprowadzac dziatania spoteczne.

Ciekawa zaleznos¢ pomiedzy glosami o rzeczywistoSci i glosami o zasadach
pojawita sie takze w odniesieniu do znaczenia, jakie respondenci przywigzywali do
Ssrodowiska lokalnego: czes¢ badanych (gtéwnie z duzych organizacji) wprawdzie
chetnie wypowiadata sie na ten temat, ale przede wszystkim teoretycznie i dlatego te
glosy znalazly sie w glosach o zasadach. Dla innych respondentow (zwykle
pochodzacych z matych organizacji) funkcjonowanie w lokalnym $rodowisku
przynalezato do codziennego zycia spotecznego i dlatego ich wypowiedzi znalazty
sie w glosach o rzeczywistoSci.

Budowa tabel, w ktorych zostaty zebrane wypisane z materiatu badawczego
glosy, byta czesciowo wzorowana na tabelach prezentujgcych wyniki analizy pdl
semantycznych, miedzy innymi po to, by ufatwi¢ Czytelnikowi ich interpretacje.
Konieczne byto jednak wprowadzenie zmian. Najwazniejsza, dotyczyta, oczywistego
w tym wypadku, zaniechania wyliczen procentowych. Podane liczby bezwzgledne
wskazujg jedynie na frekwencje (ogdtem i w rozbiciu na poszczegodlne typy
organizacji) poszczegolnych watkow pojawiajgcych sie w glosach. W rubryce
konteksty znalazly sie — z koniecznos$ci jedynie zasygnalizowane™ — podstawowe
tematy, ktore towarzyszyly wypowiedziom zebranym przeze mnie w danej puli glos.
Funkcje kontekstow petnity przede wszystkim pojecia analizowane wczesniej,
poniewaz to one nakreslaty tematyke catych badan. Zdarzato sie jednak, ze glosy
pojawiaty sie w innych momentach, ktére albo stanowity odniesienia do Zzycia
badanych (kontekst biografia), albo byty formutowane jako odrebne wypowiedzi,
niezwigzane z zadnym z podstawowych tematdéw (zostaty zasygnalizowane jako
wypowiedzi swobodne). Wsrod réznic pomiedzy zawartoscig tabel prezentujacych
pola semantyczne i tych, w ktérych znalazly sie glosy, nalezy takze wskazac¢ wieksze
znaczenie przyktadéw w tym drugim typie analizy. O ile bowiem w analizie pal, rola
przyktadéw polegata na zilustrowaniu podanych wczesniej wyliczeh w jezyku
badanych, o tyle dla glos cytaty — znacznie bardziej rozbudowane — dostarczaty
podstawowej wiedzy na temat sposobu myslenia badanych o ludziach, otaczajacej
i postulowanej rzeczywistosci, o tym jak byto i jak bedzie.

Wyniki analiz

Majac na uwadze gtéwny cel niniejszego artykutu, a takze specyfike catej
publikacji, inaczej, niz dzieje sie to zwykle w artykutach naukowych, wnioski z
przeprowadzonych badan zaprezentuje w formie skrétowej, skupiajgc sie jedynie na
powstatych w oparciu o zastosowane metody analizy konstrukcjach metodologiczno-
merytorycznych, ktére stanowig jeden z watkédw podsumowania catej rozprawy. Sq
to schematy Swiata spofecznego prezentujace, z jednej strony, jego -
pozytywna i negatywna — ocene dokonang przez respondentéw, a z drugiej —
ich wyobrazenie o budowie tego swiata oparte na dychotomii centrum-
peryferie.

Zestawienie wynikow analizy pol semantycznych stanowito podstawe dla
dokonania poréwnan pomiedzy poszczegélnymi kategoriami i okreslenia znaczenia,
jakie przywigzywali do nich badani. Dzieki poréwnaniu frekwencji poszczegolnych pdl
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oraz ich udziatu procentowego w sumie frekwencji wszystkich kategorii, mozliwe byto
wskazanie najbardziej nosnych tematoéw w poszczegolnych typach organizaciji, co z
kolei pozwolito nakresli¢ swoiste schematy swiata spotecznego widzianego oczyma
respondentéw. Dane na ten temat zawiera tabela 1.

Frekwencja
Analizowane pola % % % % | Og. | %
wbD w KD KM
M
Ludzie trzeciego sektora 742 (20,6 | 110 | 27,3 | 112 | 29,3 | 116 | 26,7 | 4134 | 26,
7 5 0 1
Organizacje pozarzadowe 140 [ 39,0 | 133 | 32,8 | 127 | 33,2 | 125 | 28,8 | 5259 | 33,
4 2 2 1 2
Sektor publiczny 544 | 15,1 | 407 | 10,0 | 491 | 12,8 | 773 | 17,8 | 2215 | 14,
0
Adresaci dziatan organizacji | 466 | 12,9 | 636 | 15,7 | 535 | 13,9 | 606 | 13,9 | 2243 | 14,
2
Biznes 229 | 6,4 | 171 | 42 | 154 | 4,0 | 174 | 4,0 | 728 | 4,6
Media 197 | 55 |315| 7,8 | 180 | 4,7 | 190 | 44 | 882 | 5,6
Kosciodt i religia 20 (0,6 | 90 | 2,2 | 80 | 2,1 | 198 | 4,6 | 388 |25
Suma frekwencji wszystkich | 360 | 100 | 405 | 100 | 383 | 100 | 435 | 100 | 1584 | 100
pol 2 8 7 2 9
Udziat frekwencji 22,7 25,6 242 27,5 100
z poszczegdlnych
typOw organizacji w sumie
frekwencji wszystkich pol
w%

Zrédto: oprac. wiasne.

Tabela 1. Udziat frekwencji analizowanych pol semantycznych we frekwencji tacznej
w liczbach bezwzglednych i w %.

Przedstawione w tabeli 1 zestawienie frekwencji wszystkich pol we wszystkich
organizacjach stanowito podstawe analizy réznic pomiedzy poszczegdlnymi typami
organizacji w odniesieniu do czestosci formutowania wypowiedzi na temat
poszczegodlnych elementéw Swiata spotecznego. Bardzo wazne zrdznicowanie
(znaczace takze, jak sadze, z metodologicznego punktu widzenia) dotyczy relaciji
frekwencji pola ,ludzie trzeciego sektora” do frekwencji pola ,organizacje
pozarzadowe” — im dalej od Warszawy (fizycznie i symbolicznie), tym byta ona
liczniejsza dla pierwszego ze wskazanych pol: $wiat pozarzgdowy stawat sie mniej
instytucjonalny, a w wiekszym stopniu myslenie o nim koncentrowato sie wokot grup
ludzi i Srodowisk: w organizacjach WD frekwencja pola ,organizacje pozarzadowe”
byta blisko dwukrotnie wieksza, niz pola ,ludzie trzeciego sektora”, w organizacjach
KM pola te niemal sie wyréwnaty.

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze trzeci sektor w Polsce sytuuje sie przede
wszystkim wobec, czy moze raczej pomiedzy administracja publiczng (od
ktorej w znacznej mierze zalezy jego kondycja) a ludzmi i Srodowiskami, do
ktérych adresuje swoje dziatania. Te dwie podstawowe grupy odniesienia
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konstytuujg Swiat spoteczny sektora pozarzadowego, w znacznym stopniu
przystaniajgc inne jego elementy. Uprawnione wydaje sie stwierdzenie, ze taki wynik
stanowi przestanke do stwierdzenia, ze w swiadomosci pracownikéw polskich
organizacji podstawowa rola trzeciego sektora sprowadza sie do
posredniczenia miedzy panstwem i obywatelem.

Jednak tabela 1. nie méwi nic o ocenach, jakie zostaty sformutowane pod
adresem instytucji zycia publicznego; te wyniki obrazuje diagram 1. Zostat on
skonstruowany w oparciu o wszystkie wypowiedzi, jakie znalazly sie w sieciach
okreslen i dziatan podmiotu analizowanych pol, ktorym badani przypisali
jednoznaczne temperatury emocjonalne. Pominetam natomiast te wyrazenia, ktorym
zostata przypisana ocena neutralna i te, ktére znalazty sie w grupie informujacej o
standardach. Widoczne na diagramie wartosci procentowe odnoszg sie zatem do
udziatu wypowiedzi badanych o poszczegdlinych elementach $wiata spotecznego:
jasnymi wariantami danego koloru oznaczone zostaly wypowiedzi pozytywne,
ciemnymi — negatywne.

LEGENDA:

OPINIE POZYTYWNE

ludzie trzeciego sektora
30,0%
@ organizacje pozarzagdowe
23,3%
sektor publiczny 3,5%
adresaci dzialan organizacji
2,1%
media 2,1%
@ biznes 2,1%
@ Koscidl i religia 0,8%

Zrédto: oprac. wlasne.

Diagram 1: pozytywne i negatywne opinie o poszczegolnych elementach swiata
spotecznego we wszystkich typach organizaciji

Jak wida¢, ,organizacje pozarzgdowe” (pola czerwone) i ,ludzie trzeciego
sektora” (pola zielone) to zdecydowanie jasne kategorie, chociaz nie w jednakowym
stopniu. Pod adresem organizacji respondenci sformutowali blisko czterokrotnie
wiecej pozytywnych opinii niz negatywnych, w odniesieniu do ludzi trzeciego sektora
pozytywnych stwierdzen byto az siedem razy wiecej, niz negatywnych. Wydaje sie
wiec, ze dokonujac oceny srodowiska pozarzadowego, respondenci gotowi byli
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przede wszystkim mysle¢ o nim w ciepfych barwach, a jesli juz formutowali opinie
krytyczne, to raczej pod adresem instytucji, niz ludzi i Srodowisk, co nie dziwi,
wzigwszy pod uwage, ze sami te grupe tworza. Zgota inaczej oceniane jest
otocznie sektora pozarzadowego - dwie najwazniejsze dla niego grupy
odniesienia (sektor publiczny — pola zétte i adresaci dziatan organizacji — pola
niebieskie) oceniane byly zdecydowanie negatywnie. Na tym tle dobrze
wypadaja media i Kosciét, problem w tym, ze nie stanowig one réwnie waznych
dla trzeciego sektora partneréow.

Przeprowadzone przez mnie badania wykazaly, ze postrzeganie sSwiata
spotecznego w znacznej mierze zalezy od wielkosci organizacji i miejsca jej
dziatania. Dokonatam zestawienia wynikdw uzyskanych w dwu najbardziej
odmiennych pod oboma tymi wzgledami typach organizacji: duzych, dziatajgcych w
Warszawie (WD) oraz matych, dziatajagcych w niewielkich miejscowosciach (KM).
Okazato sie, ze podstawowe kryterium odroznienia perspektyw w organizacjach typu
WD i KM stanowit stosunek badanych do $rodowiska lokalnego i poczucia
przynalezno$ci do niego. Srodowisko lokalne nie znalazto sie w puli pojeé¢
analizowanych przeze mnie przy pomocy metody pdl semantycznych, co nie zmienia
faktu, ze stanowito ono istotny punkt odniesienia dla wielu omawianych zagadnien.
Mozna to zauwazy¢ gtéwnie w tabelach zawierajacych zewnetrzne elementy (przede
wszystkim asocjacje i opozycje) pol ,organizacje pozarzadowe” i ,ludzie sektora”.
Rola, jakg badani przypisywali funkcjonowaniu lokalnego $rodowiska zostata takze
uwidoczniona w analizie glos. Na tej podstawie, przy zachowaniu proporciji
wynikajgcych z tabeli 1, powstaty diagramy 2 i 3.

PERYFERIE
SWIATA SPOLECZNEGO:
poza trzecim sektorem
LEGENDA:
CENTRUM:

ludzie trzeciego sektora 35,0%
@ organizacje pozarzadowe

CZNEGO: 65,0%
ektor
PERYFERIE:
@ adresaci dzialan organizacji
32,0%

sektor publiczny 37,0%

Zrédto: oprac. wlasne.

Diagram 2. Centrum i peryferie $wiata spotecznego w oczach badanych z
organizacji WD.

©2006 PSJ Tom II Numer 1 Prgeglad Sogjologii Jakosciowe 47
www.qualitativesociologvreview.org




Jak wynika z diagramu 2, centrum swiata spotecznego w organizacjach WD
stanowi sektor pozarzadowy, postrzegany przede wszystkim instytucjonalnie,
zas peryferie to wszystkie otaczajace trzeci sektor podmioty: ,sektor
publiczny”, ,,adresaci dziatan organizacji”, ,,media”, ,,biznes” i — w minimalnym
stopniu — ,Kosciot’. Opozycja my-oni jawita sie tu w sposob klarowny i
jednoznaczny; wzajemne przenikanie tak réznych, w rozumieniu badanych,
podmiotéow byto wiasciwie niemozliwe, a gdy sie zdarzalo, to zwykle bylto
oceniane jako naganne™.

Struktura swiata spotecznego, jakg zrekonstruowatam na podstawie wypowiedzi
respondentéw z organizacji KM oparta byta na zupetnie innej dychotomii.

LEGENDA:

ludzie trzeciego sektora 27,0%
@ organizacje pozarzadowe
29,0%
@ adresaci dzialan organizacji
14,0%

sektor publiczny 18,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Diagram 3. Centrum i peryferie swiata spotecznego w oczach badanych z
organizacji KM.

Tutaj, kryterium przynaleznosci do centrum Iub peryferii Swiata
spotecznego bylo oparte na przynaleznosci do najblizszego otoczenia, czyli
srodowiska lokalnego: od zaliczenia don lub wykluczenia zen zalezy status
kazdego podmiotu. Srodowisko lokalne bylo zwykle tutaj rozumiane jako
miejscowos¢é, w ktorej sie mieszka, ewentualnie — nieco szerzej — jako region
kraju. Do tak pojmowanego centrum badani z organizacji KM zaliczali (tym razem w
niemal rownych proporcjach) organizacje pozarzadowe i ludzi trzeciego sektora, o ile
byty to ich lokalne organizacje i ich ludzie, czionkowie tej samej lokalne;j
spotecznosci. W centrum znalazio sie takze miejsce dla podmiotéw zewnetrznych
wobec sektora pozarzgdowego: lokalnych mediéw, podopiecznych lokalnych
organizacji, lokalnego biznesu, parafii, a takze lokalnych wtadz samorzgdowych.
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Konsekwencje takiego sposobu myslenia okazaty sie istotne takze w odniesieniu do
poszczegolnych osob, uczestniczgcych w zyciu spotecznym, w tym respondentow
biorgcych udziat w moich badaniach. Normalng rzecza byto petnienie przez nich
funkcji niejako ponad sektorowymi podziatami, przede wszystkim jednoczesne
uczestnictwo w zyciu organizacji i piastowanie funkcji w samorzadzie lokalnym.
Swoistym rekordzistg okazat sie respondent, ktory, bedac zatozycielem i prezesem
najwiekszej organizacji pozarzadowej w swojej miejscowosci, piastowat tam wysokie
stanowisko w lokalnych wtadzach i prowadzit wlasng firme. Natomiast na peryferiach
Swiata spotecznego znalazto sie wszystko to, co do lokalnego srodowiska nie
przynalezato, zas esencje myslenia o onych stanowita Warszawa: dla badanych
pracujacych w matych, oddalonych od stolicy organizacjach wtasnie ona stanowita
najdalsze peryferie, do ktorych na tych samych prawach zaliczali oni warszawskie
organizacje pozarzadowe i ludzi w nich pracujgcych, wielki biznes i sektor publiczny
rozumiany jako organy wiadzy centralnej. Do wszystkich tych miejsc pracownikom
matych, krajowych organizacji byto rownie (fizycznie i symbolicznie) daleko.

Whnioski na przysztos¢ — mozliwe kierunki badan

Zdaje sobie sprawe, ze moja rozprawa doktorska, jakkolwiek obszerna, nie
wyczerpuje problematyki samoswiadomosci spotecznej pracownikdw polskich
organizacji pozarzadowych. Najbardziej kuszgacym kierunkiem dalszych badan
byloby — moim zdaniem - dokonanie analogicznej analizy samoswiadomosci
spotecznej liderow i ideologow trzeciego sektora (obszernie prezentowanej w
literaturze przedmiotu, na portalach internetowych, w wypowiedziach dla mediéw itd.)
Nastepnym krokiem mogtoby by¢ dokonanie konfrontacji obu tych wizji.
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Przypisy

' Rozprawa przygotowana pod kierunkiem dr hab. Barbary Fatygi, recenzowana
przez dr hab. Jozefine Hrynkiewicz i dr hab. Piotra Glinskiego, obroniona w Instytucie
Stosowanych Nauk Spotecznych UW, dnia 1 czerwca 2005, nie publikowana.

" Por. takze: Strauss Anselm i Juliet Corbin (1988) Grounded Theory Methodology.
An Overview. W: N. K. Denzin, Y. S. Lincoln (Red.), Strategies of Qualitative Inquiry,
Thousand Oaks, London, New Dehli: Sage Publications; Strauss Anselm i Juliet
Corbin (1998) Basics of Qualitaive Research. Techniques and Procedures for
Developing Grounded Theory. Thousand Oaks, London, New Dehli: Sage
Publications oraz Konecki Krzysztof (2000) Studia z metodologii badan
JjakoSciowych. Teoria ugruntowana. Warszawa: PWN.

" Oprécz tego prowadzitam dziennik badacza i zbieratam zwigzang z tematem badan
dokumentacje.

v Autorzy szeroko analizujg konsekwencje takiego zachowania u badacza.
Podkreslaja, ze ,w niektdérych srodowiskach informatorzy mogg odczuwac¢ mniejsze
zagrozenie ze strony obcych, podczas, gdy wiedza badacza na temat lokalnych
stosunkdbw moze wptywaé na nich deprymujgco”. Nie napotkatam w swoich
badaniach na tego rodzaju reakcje, chociaz oczywiscie by¢ moze zalezy to od
momentu ujawnienia swojego statusu przez badacza i opisywane reakcje miatyby
miejsce, gdybym o nim informowata rozméwcow w momencie nawigzywania
kontaktu lub na poczatku wywiadu.
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Y Np. wyrazenie ,inaczej patrzg na to, co ich otacza i na siebie samych” gramatycznie
jest czynnoscig (dziataniem podmiotu), ale oznaczato przede wszystkim poczucie
przynaleznosci do jakiej§ szczegolnej grupy, czyli merytorycznie jest raczej
okresleniem.

"' W odniesieniu do podl dla ktorych definicje zostaty zbudowane, podziat zostat
zachowany.

" Podziat na kategorie zewnetrzne i wewnetrzne wzgledem trzeciego sektora zostat
omowiony w dalszej czesci artykutu.

" Nie zmienia to faktu, ze podstawowym ekwiwalentem tego pola byli beneficjenci,
podopieczni organizacji, jednak czesto, np. w organizacjach zajmujacych sie
osobami niepetnosprawnymi, za rownie waznych — jak sami niepetnosprawni —
,<adresatow” badani uznawali opinie publiczng lub sektor publiczny, np. urzednikow.

* Dziatania podmiotu, o ile zawieraty informacje o tym, wobec kogo lub czego byty
przez podmiot podejmowane, oczywiscie dostarczaty rowniez informacji o jego
relacjach zewnetrznych. Jednak ze wzgledu na to, ze inicjatorem tych relacji
pozostawat podmiot, a nie jego otoczenie, uznatam, ze dzialania podmiotu
w wiekszej mierze charakteryzujg sam podmiot niz jego relacje zewnetrzne.

*Ich rola zblizona byta do — oméwionej ponizej — analizy glos, ze wzgledu na to, ze
stanowity przyczynek do opisu badanej grupy pod wzgledem wyznawanych przez nig
wartosci oraz przekonan o tym, jak Swiat spoteczny funkcjonuje, a jak powinien
funkcjonowac.

* Rowniez te zestawienia zostaly zebrane w tabelach prezentujgcych poszczegoine
sieci dla kazdego subpola. Dla utatwienia poréwnan pomiedzy wynikami analiz
dotyczacymi poszczegolnych typow organizacji, pozostawitam w nich — jako
nadrzedng — kolejnos¢ uzyskang w zestawieniach zbiorczych, pominetam natomiast
te kategorie wyrazen, ktére w danym typie organizacji nie wystapity w ogole.

X' 'Wigze sie to z szerszg problematyka ,podziatu i problemu sprzecznosci badan
ilosciowych i jakosciowych w naukach spotecznych”. (K. Konecki, 2000: 16-22.)
Zardéwno frekwencje, jak i zestawienia procentowe, o ktérych mowa powyzej, miaty
za zadanie jedynie wskaza¢ na sife i znaczenie danego aspektu. Prezentowane
przez respondentow podejscia znacznie sie bowiem pod tym wzgledem roznity:
jedne zawieraty bardziej powszechne interpretacje danego pojecia, inne pojawiaty sie
z mniejszg czestotliwoscig lub jedynie w niektdrych typach organizacji. Oznacza to
wykorzystanie zabiegu ilosciowego w celach jak najbardziej jakoSciowych,
a zaprezentowanie tej kwestii za pomoca liczb bezwzglednych i procentéw miato za
zadanie wskazaC bogactwo zebranego materiatu. Poszczegdlne liczebnosci (jak i
wskazania procentowe) odzwierciedlajg zatem mniejszg lub wiekszg wage
przywigzywang przez badanych do danego sposobu rozumienia pojecia.

W wypadku czterech najwiekszych poje¢ podstawowych, dla ktérych osobno
powstaty tabele zbiorcze, a osobno tabele dla czterech typow organizacji, rubryka
przyktady znalazta sie w tych ostatnich. W analizach pozostatych pojec
(pomocniczych) przyktady (bez podawania z jakiego typu organizacji pochodzg) ze
wzgledow technicznych (objetosci pracy) znalazty sie w tabelach zbiorczych.

*'W tabelach kazdorazowo podstawe procentowania stanowita taczna frekwencja
danej sieci. Natomiast w tekscie referujgcym i komentujagcym zawartos¢é danej tabeli
czesto odwotywatam sie do innych podstaw procentowania, ktérymi nie byty (jak
w tabelach) cate frekwencje danej sieci, lecz wybrane jej czesci. Przyktadowo: w
odniesieniu do okres$len i dziatan podmiotu takg czgstkowg podstawe procentowania
stanowity np. tylko te wyrazenia catej sieci, ktére odnosity sie do standardéw, a w
odniesieniu do asocjacji, np. tylko te, ktére byly nacechowanych pozytywnie.
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“Tzn. o ile badani w tym kontekscie formutowali jednoznaczne oceny.

W odniesieniu do ,adresatéw dziatan organizacji” byto bardzo wiele negatywnych
opinii, a postulaty nie pojawity si¢ w ogole.

I Z przytoczonych cytatéow wynika jeszcze jedna rdznica: to, co w analizie
konwersacyjnej czynig razem partnerzy interakcji ja robitam osobno — analizujgc
zebrany materiat.

™I Jak pisze autor, metode te ,prébowat objasni¢ C. Wright Mills (w aneksie do
Sociological Imagination) i Barney Glaser”).

** Poniewaz celem mojej pracy nie byto dokonanie osobnej, pogtebionej analizy
kontekstéw, w ktorych badani formutowali omawiane wypowiedzi, zamieszczenie w
tabeli rozbudowanych informacji na ten temat jedynie spowodowatoby zwiekszenie i
tak bardzo obszernych tabel nie stuzac realizacji zatozonego celu badawczego.

* Odmienne wnioski prezentujg Barbara Lewenstein i Hanna Palska (2004: 103),
referujgc wyniki uzyskane w badaniach liderow duzych, opiniotwérczych organizaciji.
Autorki pisza: ,W wielu wypowiedziach formutowano poglad, ze (...) organizacjom nie
chodzi tylko o to, aby robi¢ przystowiowe >swoje<, ale o to, aby przede wszystkim
sta¢ sie partnerem dla wiadzy, aby wspiera¢ jej dziatania, kierowaé razem rozwojem
spoteczenstwa” (por.: B. Lewenstein, H. Palska (2004) ,Organizacje pozarzadowe na
scenie publicznej Polski okresu transformacji: dynamika rozwojowa i relacje z wtadzg
— analiza badan jakosciowych. W: P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski (Red.),
Samoorganizacja spoteczenstwa polskiego: Il sektor i wspdlnoty lokalne w
jednoczacej sie Europie. Warszawa: IFiS PAN). Zrédtem — moim zdaniem — tak
znacznych réznic w wynikach uzyskanych przeze mnie i przez cytowane autorki jest
przede wszystkim dobor osob badanych. Lektura publikacji ukazujgcych sie
w trzecim sektorze prezentuje podobny punkt widzenia, jak ten, ktéry odtworzyty w
badaniach Lewenstein i Palska, gdyz jest to wiasnie punkt widzenia jego liderow.
Tymczasem moimi rozméwcami byt Sredni personel organizacji, ktéry — jak wynika z
przedstawionych analiz, strukture Swiata spoftecznego postrzega inaczej, niz ci,
ktorzy formutujq trzeciosektorowg ideologie.
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	  po pierwsze, przedmiotem mojego zainteresowania byli ludzie, a nie organizacje traktowane jako sieci relacji formalnych lub jako struktury społeczne; 
	  po drugie, interesowały mnie poglądy osób faktycznie działających, a nie tych, którzy głównie tworzą pozarządową ideologię i wytyczają drogi rozwoju trzeciego sektora.  
	Z tego powodu w organizacjach badałam personel średniego szczebla. Moim celem była zatem analiza codziennego, potocznego obrazu świata społecznego, a nie jego wizji głoszonej przez ideologów czy liderów trzeciego sektora. 
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