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Nowatorstwo tekstow poradnikowych
(wybrane przyktady prasowe)

Stosunek wspoilczesnego konsumenta mediow do praekamrna okré-
li¢ jako roszczeniowy. Jest on przede wszystkim skuatkzmiany paradygmatu
odbioru — wéwiecie nadmiaru informacji odbiorca staje sbiektem ranorod-
nych dziat&, mapcych na celu state podtrzymywanie jego zainteresmmvee-
czywistacia, zarbwno 4 opisywan, jak i kreowan przez media. O uwagzy-
telnika, widza i stuchacza (tj. rowriénternauty) walczy i szybkdcia dostar-
czania wiedzy o faktach, kontrowersyjom sadéw, ga na emocjach, a przede
wszystkim forma przekazu: nowatorgk nachalga, nawet szokuica. Ten zma-
sowany atak powodowanaze — w zalenosci od predyspozycji odbiorczych —
réznorodne reakcje, od oporu przed nieustannym szuimemmacyjnynt i pro-
by izolacji do biernego podpardkowania si, ktore zmusza z kolei nadawcow
do odgrywania roli ,opiekunéw”, stale podpowiagiadjch odbiorcy, jak reago-
wat na dany przekaz. Wydajeesiednak, ze najbardziej typowym sposobem
kontaktu z mediami jest pragie postawy oczekiwania na zaspokojenie przez
nie r&norodnych potrzeb (poznawczej, rozrywki, zaaogenia emocjonalne-
go, poczucia wspolnotyadrebnadici, aksjologizaciji itd.), a w przypadku poczu-
cia, ze nie zostaly one dostatecznie zaspokojone — wykazig s¢ umiarkowa-
na aktywndacia w poszukiwaniu odpowiednich przekazowzyte wyzej okres-
lenia ,konsument mediéw” i ,roszczeniowdd odpowiaday tej wiasnie posta-
wie. Odbiorca przyjmujeze media stworzoneaspo to, by mu shy¢ i nie
dopuszcza myli, iz moze by przez nie sterowany, a rownoéaie akceptuje
fakt, ze nie jest w stanie zapoznaie z cah oferta medialr, pozwala wéc, by
kierujacy strumieniami przekazéw podpowiadali mu, co wgst jego zaintere-
sowania.

Konsekwengj takiego paradygmatu odbioru jest tamiana natury przeka-
z6w. Dawniej najcgciej monofunkcjonalne lub z jednfunkcja wyraznie
dominupca, zhierarchizowane w granicach wyebinionego fragmentu strumie-

! Okreslenia ,szum informacyjny” saywam w potocznym znaczeniu ,nadmiaru informacji”
(por. Stownik terminologii medialngjred. W. Pisarek, Krakéw 2006, s. 208, hasto: pszn-
formacyjny”).
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nia przekazéw, upogzlkowane sekwencjonalnie zostaly aagdtne dynamiczsp
struktul, w ktdrej hierarchia punktow aztowych stale s zmienia, rozpozna-
walne granice gatunkowe ulegaatarciu, a szybké naptywania przekazéw
powoduje,ze stapiaj sic one w jeden polifunkcjonalny megaprzekaz. To estat
nie zjawisko obserwowamozna rownie na tamach prasy, bowiem graficzne
projekty pism, szczegOlnie codziennych, przewidraczej nawigowanie fi
sekwencjonalne zapoznawanie @i zawartécia gazety, a zjawiska takie jak
grafizacja czy wizualizacja nie sprzyjdntelektualnemu skupieniu i krytycznej
analizie tréci’.

Wspoitczesne rozchwianie gatunkowe i funkcjonatiejednorodng do-
brze wid& w prasowych tekstach poradnikowycHasadnicza intencja dzienni-
karza — wskazanie prostych, praktycznych razai dokuczliwego problemu
trapiacego czytelnikdw i ostrzenie przed zvazanymi z nim niebezpiecae
stwami lub trudnéciami — pozostaje wprawdzie taka sama, ale ksgeatinko-
wy wykracza poza dotychczasgwnorne. Dawniejsze realizacje tekstow
poradnikowych charakteryzowaty ¢swyrazna koncentragi na praktycznym
aspekcie trei, ktorej podporadkowana byta forma: prosty, zrozumiaty tekst,
niejednokrotnie dla lepszej przejrzygtousystematyzowany w punktach (kolej-
ne kroki na drodze do rozgdania problemu) i uzupetniony instrukapbrazko-
wa. Bezosobowy sposdb zwracania do czytelnika lub zycie form trybu roz-
kazupcego swiadczyly o pierwszoplanowej wadze tematus zaresata ,do-
brych rad” stawialy w roli petenta, ktéry powini¢a przypé¢ bezkrytycznie.
Wiarygodna¢ wskazowek zawartych w artykule wynikata bowiemamego
faktu publikacji w gazecie. Autorytet dziennikarzay fakt istnienia diego
zapotrzebowania na poradnictwo w cloaej dziedzinie (np. kulinaria, gospo-
darstwo domowe, zagadnienia prawno-administracyjie)musiat by ekspo-
nowany, by wzbudzazainteresowanie potencjalnych odbiorcéw. Atrako§gn
tekstu miata mniejsze znaczenie od jego wartpraktyczne;.

Ta ogolna charakterystyka pozostaje trafna régvmie przypadku wielu
obecnie publikowanych artykutow poradnikowych. Aatg koncentrujc sk na
komunikatywndci i zrozumiatdci, staraj sie da czytelnikowi przede wszyst-
kim syntetyczn informacg — prosty plan dziatania. Niekiedy jednak sposéb
Ujecia treci tamie sztywne zasady kompozycji, a nawgiyka, czymic lektur
atrakcyjniejsz. Publikacje analizowane w dalszeg&@ artykutu stanowvd przy-
ktady najbardziej widocznych zmian, jakie zaszly wepodtczesnym poradnic-
twie prasowym. Przedstawione uwagi nie skladdj, rzecz jasna, na systema-
tyczny przegid tego zagadnieniag gaczej proh opisania wybranych przeja-

2 Wigcej na temat grafizacji wtektura, pilota, nawigowanie — o grafizacji materiatéw
dziennikarskich na przyktadzie jedynékziennika t6dzkiedo (w druku).

® Prezentowana analiza nie obejmuje tekstéw pubkikowh w prasie poradnikowej, bo-
wiem zamieszczane tam materiaty msyvop specyfile, wynikajaca z charakteru tego segmentu
prasy.



Nowatorstwo tekstow poradnikowych 407

wow nowego podégia do mediéw w kontekie poradnictwa. Obiektem zainte-
resowania uczynitam watznie artykuty dziennikarskie, ktérych forma istess
efektami autorskiej koncepcji i magoy¢ oceniane jako przejawy twoérczego
indywidualizmu. Pominite zostaly zatem inne publikacje m@g walor porad-
nikowy, jak wywiady ze specjalistami czy odpowiedm listy do redakciji
udzielane przez wykwalifikowanych praktykéw spoedakcji.

Najwazniejszy nowdicCia jest odejcie od schematu w zakresie formy. Eks-
perymenty, ktore vdawniejszych gazetach byly rzadki, stanows w dzisiej-
szej prasie aste zjawisko, niewtpliwie przyczyniajce sé do powstawania
wsrdd czytelnikdw wvatpliwosci co do przeznaczenia danego tekstu. Doskonatym
przyktadem publicystycznej nieszablondwiojest tekst ptBez nmazczyzny:zyé
sie nie da? Wojciecha Eichelbergera, psychoterapeutystz goszczcego na
tamach prasy. Autor prezentuje w nim sggnzmowy, a wiéciwie swojego
monologu wygtoszonego do pacjentki, ktéra zadatapytanie: ,Dlaczego ko-
biecie nie wolno nie rodé&j zy¢ samej, pracowai dobrze zarabi?”. Juz pierw-
sze zdanie komentarza sytuuje autora na pozycgzaipgwego konserwatysty,
swiadomego konieczrioi skorygowania mylnychaslow kobiety, ktora w jego
oczach jest poatkujaca feministky, niezorientowas ,we wspotczesnej wiedzy
z zakresu psychologii i socjologii kobiety — niewidc juz 0 znajoméci praw
boskich i naturalnych” Eichelberger rezygnuje z typowej formy begpanie-
go zwracania gido czytelnika, zagpujac ja relach z fikcyjnego spotkania w —
jak mazna st domyglic — gabinecie terapeuty. Rki temu przestaje iy
wszystkowiedzcym przewodnikiem i staje esprzyjacielem —=yczliwym, ch@
nadal majcym przewag wiedzy i déwiadczenia.

W dalszych partiach tekstu autor przytacza argumenére jego zdaniem
dobitnie pokazuyj, jak niewtdciwy i sprzeczny z tradygji wymogamizycia
spotecznego jest pomyst samotnegaia kobiety skoncentrowanej na pracy
zawodowej:

Kazda normalna kobieta potrzebujeswinezczyzny, chdby po to,zeby zrealizowato swo-
je szczytne macierhgkie postannictwo i dobrze wiee w tej sprawie trzebaesspieszy
i nie wolno kaprysi ani przebiera [...] Jesli zas chodzi o twag prag, to pamétaj, ze co
dziesiaty mezczyzna jest bezrobotny — a nie ma nic gorszego,njakczyzna sieday
w domu lub z nudéw witéezy sk po ulicach. Nigdy nie wiadomo, co takiemu strzi
gtowy. Dlatego rywalizowanie z gnczyznami na rynku pracy z pewdtin nie lezy w intere-
sie kobiet. Wgc jesli chcesz sj zashuy¢ Bogu i Ojczynie, to jak najszybciej wyjdza mz,
urodz duzo dzieci, sied w domu i ciesz si ze sk w ogble zatapatd.

Nastpnie przechodzi do — jak to sam oltee— pozytywnej cgsci oraciji,
w istocie ostrzegat pacjentk przed konsekwencjami jej uporu:

“W. Eichelbe rg e rBez mzczyznyzyé sie nie da? ,Gazeta Wyborcza”, 31 11l 2001,
nr 77, dodatek ,Wysokie Obcasy”, s. 34.

5 Ibidem

% Ibidem
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Sama widziszze wszystko jest tak ugdzone, aby w razie czego kokidagodnie sprowa-
dzi¢ na drog spetniania jej naturalnej roli i zazanych z tym obowikéw. Bez mzczyzny
zy¢ sig nie da. Gdyb§ jednak kiedy, opstana pych, zdecydowata gina samotne macie-
rzynstwo albo nie zdotata na skutek braku pokory ireneji utrzyma przy sobie nyzczy-
zny, to wiedzze musisz mié dobm prag i duzo pienedzy. Ani paistwo, ani nikt inny nie
pomaze ¢i w samotnym wychowywaniu dziecka. Poniesiesiizan kar’.

W konkluzji Eichelberger wzmacnia ostremie:

Nie patrac na mnie, zbieratasido odejcia, ale w progu odwrdcitasieszcze i ze tzami,
ktére uznatem za tzy wdgzndici i ulgi — zapytata: A jéi mimo wszystko kde dalej chcia-
ta nie mi€ dzieci,zy¢ sama, mié dobg prac i duzo zarabid? To — odpowiedziatem z krze-
piacym wsmiechem — przyjtldo mnie na psychoterafi

Autorska pseudoargumentacja w istocie aglanstereotypowe ndienie na
temat wspotczesnej roli kobiety §wiecie nezczyzn i wbrew pozorom nie jest
manifestem antyfeminizmu. Komizm orazykowe ugcie wypowiedzi wyra-
nie wskazuj, ze w tekst wpisana jest interpretacyjna postawabours Autor
postuguje si ogélnikami, oddziatujc na emocje i wyobtaie, diagnozuje stan
spotecznejwiadomdaci, w ktérej musi zdi jeszcze wiele zmian, zanim kobiety
poczuj sie rownorzdnymi partnerkami grczyzn. Funkcja poradnikowa tekstu,
odnoszca st niemal wyhcznie do opisu negatywnych konsekwencji samotnego
zycia kobiety, musi by oczywicie réwnie interpretowana zwzgkdnieniem
ironicznego dystansu autora. W przeciwnym razieaoigza si jedynie do
przestania: ,Nie réb tak”. Dostrzegajjednak pesymistycanwizje wspotcze-
snych relacji mgdzy piciami, udzielone rady nale zakwalifikow& jako protest
terapeuty przeciwko tradycyjnemu modelogyicia spotecznego. Poradnictwo
staje st wigc nasnikiem funkcji publicystycznej, ksztattagej nie tyle zachowa-
nie czytelnika, co jego ndlenie o problemie.

Tekst Eichelbergera trudno jest zakwalifikawjako typowo poradniczy,
przeczy temu zaréwno konstrukcja, jak i interpreise dwuwartéciowos¢. Jest
on jednak ciekawym przypadkiem wykorzystania figymzewodnika-mistrza
dla celu publicystycznego. Figura retoryczna obj@zw zalgenie tkwice
u podstaw konstruowania wszystkich tekstow poraalmiich: % one gtosem
kogds, kto wie lepiej, kto sam gio czyn$ przekonat i dzieli tym dkwiadcze-
niem z innymi dla ich dobra. W tradycyjnym poradwie ten artystyczny za-
bieg nie wystpuje, gdy istotniejsza jest bezpednic¢ i zrozumiatdé wypo-
wiedzi, jej pragmatyczny efekt. Jednak w tym prajjpapoprawne zinterpreto-
wanie tréci sktoni czytelnika do zdystansowania svobec rad udzielanych
przez monologucego terapegti zaclkeci do zastanowienia ginad pospo-
waniem doktadnie odwrotnym mizalecane. W ten sposéb praktyczne zaprze-

7 Ibidem
8 Ibidem
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czenie celowi tekstu poradnikowego doprowadzi diagmsecia celu publicy-
stycznego.

Zmiany formy we wspoéiczesnych tekstach poradnikdwwdaza sie row-
niez z przesurgciem tej grupy wypowiedzi prasowych w kierunku poystyki.
Ich wytkowy charakter podkétaja przede wszystkim elementy obudowy
publikacji, takie jak nadtytut, podtytut czy ramtekstowa, ze@sama konstrukcja
sytuuje je w kegu wypowiedzi ukierunkowanych na dostarczanie wie(iie
tylko praktycznej) oraz rozrywki. Lektura teksturpdnikowego nie musi ju
by¢ tak wyranie sekwencyjna, jak to miatlo miejsce w przypadkwiuiejszych
publikacji, czsto przypominajcych ,instrukcg uzytkowania”, lecz wymaga
ciagtosci — spojné¢ kompozycyjna sprawiaze trudno jest przerwaczytanie
w dowolnym miejscu, by np. wyobr&zobie wykonywanie opisanych czyrson

Jak zatatwé taka stuzbg [zastpcz stuzbg wojskowg — M. W.]? Najpierw przez wojskow
komend uzupetni@ trzeba ztay¢ wniosek skierowany do wojewddzkiej komisji do spra
stuzby zasgpczej. Ostatni moment to daiew ktérym poborowy otrzymat kartpowotania.
Szef komendy uzupetniema trzy dni na przestanie takiego wniosku do kfinasjewodz-
kiej. Ta powinna go rozpatrzyw ciagu 30 dni. Do tego czasu decyzja o wcieleniu poboro
wego do armii jest wstrzymana.

Poborowy musi b§ obecny przy rozpatrywaniu wniosku i podejmowanaeytji przez ko-
misje. Od tej reguly istnieje tylko jeden wagek — komisja mge wyda& decyzg zaocznie,
jezeli nieobecné& poborowego nie dalzie usprawiedliwiona. Podczas posiedzenia komisji
poborowy musi wyjéni¢ powody, dla ktérych nie nie zatgy¢ munduru. Przekonanie
czlonkéw komisji nie bdzie jednak tatwe, bo z @iioosobowego sktadu co najmniej dwie
osoby g specjalistami z zakresu religioznawstwa i etyki

Efekt skupienia uwagi czytelnika najgeziej oshga s¢ dzieki umiejethemu
dawkowaniu wanych informaciji, ktérych przeoczenie mogtoby negatie
zaway¢ na uwyteczndci calego tekstu. Aby jednak przeciwdzialaeczacej
monotonii, autorzy urozmaicgjniekiedy swajp wypowied: cytatami opinii
ekspertow:

Oczywiscie kredytobiorcy nie majwptywu na wspomniany WIBOR lub LIBOR (dla kredy-
téw we frankach — oprocentowanie, z jakim bankioskle § pozyczy¢ pienadze innym
bankom). Co innego maa, ktéx dolicza bank. Ta jest stata w catym okresie kredsnia.

— Marza to jeden z niewielu parametréw kredytu, ktoryzmeay a wic warto negocjowa—
podkréla tukasz Bugaj z poréwnywarki finansowej ComperiaRadzi on nie zaniedbaej
sprawy, bo potem w trakcie spfaty kredytu negocjueeaz pewnécia bedzie trudniejsze,
a w wielu przypadkach niemiwe™.

Obecndé¢ zaréwno tekstu autorskiego, jak i cytowanego wligabji po-
radnikowej upodabniajdo typowej wypowiedzi publicystycznej.

M. Pi etraszewskiPrzyjed, mamo, na przysie, ,Gazeta Wyborcza”, 8 Il 2008,
nr 33, s. 34.

M. Wielgo,Kredyty hipoteczne: Czym kierodvaie przy wyborze?,Gazeta Wybor-
cza”, 10 IV 2008, nr 85, s. 30.
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W niektorych tekstach poradnikowych wykorzystywgest jednak struktu-
ra oparta na wyraie wyodebnianych elementach sktadowych —ettzigraficz-
nym wyr@nikom (punktory, podkrédenia, pusta przestrég czytelnik porusza
sie po ,mapie” tekstu, szybko odnajdujinteresujca go trec i przerywajc lek-
ture danego fragmentu w dowolnym momencie. Przykfadejakonstrukcji
mozna znaléé¢ w tekécie Aleksandy Pazdin vitro krok po krokl, w ktérym
autorka postuguje siwyliczeniami, by poinformowana przyktad, jakie badania
musz przejé kobiety i mezczyzni, chacy uczestnicz§ w procedurze sztuczne-
go zaptodnienia, jakieakolejne etapyn vitro, 0 czym nalgy pamkgtac w czasie
ciazy. Ten sposéb konstruowania wypowiedzi nie jestammizie rozwazaniem
oryginalnym, ale dowodzize artykuty poradnikowe magrowniez odzwiercie-
dla¢ wspotczesa tendengi do oferowania czytelnikom tekstéw graficznie tak
urozmaiconych, by sprawialy wienie, ze ich lektura zajmie niewiele czasu,
a wszelkie informacje podane zostaw syntetycznej, tatwo przyswajalnej
postaci.

Efekt ,przyjaznego” czytelnikowi tekstu moa réwnie osagna¢ dzieki
wykorzystaniu humoru, ktérego frikiem jest styl wypowiedzi. Potoczéio
jezyka i lekka¢ tonu nie tylko utatwiaj lektur, ale dziatag réwniez na
odbiore — Wwiadamiaj mu, ze problem, o ktérym mowa, nie jest trudrg,
dzieki zawartym w publikacji prostym wskazéwkom sameidizie go rozwize.
Jednoczénie dziennikarz przestaje bynentorem, a stajegsprzyjaznie nasta-
wionym partnerem, ktérego warto postuch®ierwsze sygnaty tej o niety-
powej dla poradnictwa postawy znalemozna juz w pocatkowych partiach
tekstow, np.:

Mam dobn wiadoma¢. By¢ ojcem jest bardzo tatwo. Wystarczy tylko spétkika warun-
kéw. Te warunki niesskomplikowane, kady maze sobie z nimi porad&i®.

Autor cytowanego artykutu, Pawetl Lente, konsekwengachowujezarto-
bliwy styl wypowiedzi, wyliczajc osiem punktéw ,fatwego bycia ojcem” i stop-
niowo odstaniajc przed czytelnikiem pozory trudée tegozyciowego zadania.
Nie pozwala jednak, by funkcja rozrywkowa przesirédukacyja i gdy to
konieczne, akcentuje potrzepowazniejszej refleksji:

warto zauway¢, ze dziecko — dziewczynka, chtopiec — ta tztowiek. Nawet jak ma rok.
Nawet jak ma dwa miegie. Nawet jak ma dwa dni. Mity i komunikatywny. Baigj niz
wielu dorostychZe kug robi? Robi, bo chce. W podcieraniu pupy nie mauvidaczajce-
go, co wiaciwie kazdy powinien wiedzié z wlasnego diwiadczenia. Chybae nawet wo-
bec siebie traktuje ten zabieg jako upokorzenie. Wedy raczej powinien poproso rad;
psycholog&’.

1 A. Pezdaln vitro krok po kroku,Gazeta Wyborcza”, 11 1 2008, nr 9, s. 25.

2p_ L entepPoradnik dla ojca w émiu punktach,Gazeta Wyborcza”, 10 XlIl 2007, doda-
tek ,Duzy Format”, s. 10.

B |bidem
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Zachowanie wigciwych proporcji pomidzy stylistycza swobod a per-
swazyjndcia wypowiedzi jest nieziine, gdy wptywa bezpérednio na wiary-
godna¢ udzielanych porad. Polifunkcjonaktowspétczesnych tekstow porad-
nikowych nie odbiera im jednak — jak oma $dzic na podstawie badanego
materiatu — walorow zytkowaosci, a zatem gzenie do 4czenia lektury z roz-
rywka w dzisiejszej prasie nie zdominowato jeszémeadomdci, ze ten typ
przekazu musi opieéasic na zaufaniu, jakie czytelnik poktada w informadjac
dziennikarza. Nie dziwi zatem fakte niektorzy sp&rod autoréw nadal wyko-
rzystup chwyt ,osobistego daviadczenia”, ktéry gwarantowama praktycza
skuteczné¢ proponowanego rozezania. J&i zostanie on umigjnie zastoso-
wany, mae zrobé na czytelniku dize wrazenie i sktonté go do uwanej lektury,

a nawet zaparngiania wielu szczegotow. Warunkiem jest jednak uddmivenie,
ze dziennikarz zdobyt wiedz wykonupc trudra, diugotrwah prae, napotkat
wiele przeszkdd lub poglj ryzyko, na przykiad dociera¢ do ukrywanych in-
formaciji. Z pewndcia efekt zaintrygowania czytelnika wtasnymi prgeiami
osiagnat JuliuszCwieluch, publikupc artykut anonsowany podkiowaniami dla
jednej z firm za toze zostat profesjonalnie porwany, ¢&i czemu mogt przy-
gotowa publikacg na temat kidnapingu. dypierwszy akapit obrazowo relacjo-
nuje doznania porwanego:

Dusisz s¢. Twoje ptuca g szalone, tak jak ci ludzie, ktoérzy przed chwabtaryli ci worek
na gtowe. Wdech. Blyskawicznie mokry od twojego potu woreakyleja sé do twarzy.
Mimowolnie wciagasz go do ust. | znowesdusisz. Wydech. Worek napetnia gak balon.
tapiesz kolejny haust powietrza. Tyle tego samego, ktére przed chwityrzucite z ptuc.
Dusisz s§ kompletnie, wic jest ci wszystko jednage na twoich ¢kach zaciskaj sig plasti-
kowe kajdanki. Jest ci wszystko jedrie, wloka cie do samochodu i wrzucgfam jak worek
ziemniakéw. Marzysz tylko o tynigby ztapa chat troche powietrza®.

W kolejnych czsciach artykutu pojawiaj sic szczegoty dotyee zacho-
wania porywaczy, ofiary, zwyktych czyném, ktore nabieraj niecodziennego
wymiaru oraz przyktady z prawdziwych historii ospbrwanych. Cal jest
bardzo plastycznwizja przezy¢ i zbiorem wiadoméci dotyczicych kidnapingu,
niepozbawionym zaskakigych danych (za sfalszowanie pigdiy potrzebnych
na okup grozi kara 25 lat pozbawienia walrip z& za zabicie porwanego —
12 lat) i obalajcym niektore stereotypy (np. pojawienie syndromu sztok-
holmskiego). Najciekawsza w tym t&he jest jednak forma relacji — zyciem
praesens historicumbezpgredniego zwrotu do czytelnika, jednak niemal bez
rozkaznikdw. Czytelnik mae — wiaciwie: musi — utasamt sie z ofian
kidnapingu i dziki reakcji empatycznej przyswoi sobie praktycznekaz®wki
dotyczce zachowania w podobnej sytuacji. Wydaje se dla zasadniczego
celu publikacji — poradnictwa — rozazianie to jest skuteczniejszez iadycyjne
zalecenia, obecne np. w fele Anety Borowiec o asertywsa:

3. Cwieluch,Wdech/wydech/wdech.,Polityka” 2009, nr 13, s. 26.
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Uzywaj jezyka ciata. Zwré sie do rozmowcy, stalub usidz prosto, nie gywaj gestéw,
ktére go odstrasz Rob wszystko, by zachowanity, ale powany wyraz twarzy, moéw spo-
kojnie i miekko.

Uzywaj sformulowania ,ja". Skup sina problemie, nie oskaaj i nie obwiniaj innych.
Mow: ,Chcialbym skaéczy¢ moja wypowiedz bez przerywania” zamiast: , Ty zawsze mi
przerywasz®®.

Ograniczenie tywania form trybu rozkazagego, tak charakterystycznych
dla poradnikow, sprzyja nagdywaniu bardziej rownoezinej relacji m¢dzy
autorem a czytelnikiem, opartej nie na pouczamicz ha proponowaniu. Czytel-
nik zachowuje dzki temu przekonanieze przynajmniej cgciowo panuje nad
problemowve sytuacy, a przygcie wskazowek dziennikarza zajeprzede wszyst-
kim od jego chci. Taka partnerska relacjagdzy nadawg a odbiorg komunika-
tu wyrdznia coraz wicej przekazow we wspotczesnych mediach.

Kilka powyzszych przyktadoéw nowatorskich rozman w zakresie formy
tekstow poradnikowych pokazujge dziennikarze wychodmaprzeciw oczeki-
waniom czytelnikdw, ktérym przestaje wystar€zaytacznie wytkowa wartdé
publikacji. Dzkki temu otrzymuj ,pakiet” — informacg polaczory z porad
i rozrywka, opakowan atrakcyjnie, tj. tak, by zapoznanieest ofert nie
wymagato zbyt dio czasu i wysitku. Ta modyfikacja formuty poradmret
odzwierciedla zmiany zachagtz2 w komunikacji medialnej, w ktorej przewi-
dywalngs¢ i standardow& wypierane g przez nowatorstwo, a zaarigwanie
odbiorcy w kontakt mze by krétkotrwate i powierzchowne. Taka postawa
sprzyja t&¢ nadmiernemu zaufaniu wobecste— dziennikarz dzki lekkiemu
stylowi wypowiedzi oraz ciekawej szacie graficzipejplikacji maze nie tylko
skupi uwag; odbiorcy, ale i przekoiago, ze artykut jest niezwykle warfoio-
wy. Czytelnik bowiem, traktupc lektue gazety jako rozrywk skionny ledzie
ostabt swoj zmyst krytyczny i przyi bez naleytej weryfikacji udzielone
porady. Niezalenie zatem od zmian zachagych w ksztalcie materiatow
dziennikarskich ich autorzy muspamkta¢ o wciaz obownzujacej ich zasadzie
zawodowej rzetelriei.

Monika Worsowicz

Die Neuerung von den ratschlagten Texten
(die ausgewahlten presse Texten)

(Zusammenfassung)

In dem Artikel sind die wichtigsten Veranderungeasfrochen worden, welches beobachten
kann in der Konstruktion und der Sprache der réagtbn Texten in die Presse. Ihre Autoren
verzichten auf die einfache Formel — sie verbindas Wissen mit der Unterhaltung und sie geben

SA. Borowiec,Bqdz skuteczny w pracyzyciu, ,Gazeta Wyborcza”, 1 Ill 2004, nr 51,
dodatek ,Gazeta Praca”, s. 3.
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mehr Informationen mit konkreten Beispielen an. Baschlagen Text wird freundlich fir den
Leser durch des freien Stiles, der grafischen Béarige und der deutlichen Verédnderung des
Berichtes zwischen dem Autor und dem Leser. Der ndist ist wohlwollend Freund, er
unterstreicht seine Uberlegenheit tber den LesentnDiese ratschlagten Texten zeigen die
Veranderungen in den modernen Medien, welche digir@titat der Form betonen und sorgen fir
das kurzfristige, emotionale Engagement von Emm@airgden Kontakt



