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METODYKA OBLICZANIA WSKAZNIKOW
INDYWIDUALNE] AKTYWNOSCI TURYSTYCZNE]

Abstrakt: Celem autoréw artykulu jest prezentacja wspoétczesnych metod okreslania wystepujacych cech ruchu turystycznego oraz
wartoéci towarzyszacych mu ustug turystycznych i dobr nabywanych przez turystéw, obliczania liczby turystéw odwiedzajacych
dane miasto oraz prognozowania rozwoju turystyki. Cele postawione w artykule realizowane sa za pomocg nastepujacych metod
ogolnych i szczegélowych: analiza i synteza, systematyzacja i generalizacja, ocena ekspercka i ekstrapolacja. Na przykladzie ukrain-
skiego miasta Czerniowce ustalono liczbe turystéw odwiedzajacych miasto, jak réwniez rodzaje dostepnych ustug oraz $rednie
roczne tempo wzrostu sprzedazy ustug turystycznych w ciggu ostatnich pieciu lat, co pozwala przewidzie¢ podaz ustug w nadcho-

dzacym okresie.

Stowa kluczowe: kalkulacja, uslugi typowe i towarzyszace, rodzaje i warto$¢ ustug, liczba turystéw, wdrazanie, tempo wzrostu,

prognozowanie.

1. WSTEP

Rozwj turystyki jako sektora gospodarczego charak-
teryzujg liczne wskazniki, okreslajagce zasoby tury-
styczne, aktywnos¢ finansowa i gospodarcza oraz jej
skutecznoé¢, wplyw na rozwéj miast, gospodarke
regionalng i krajows, jak réwniez monitorujace rynek
turystyczny.

Przyktad Ukrainy, a konkretnie miasta Czerniow-
ce, postuzy obliczeniu poszczegdlnych wskaznikow
okreslajacych wartoé¢ ustug turystycznych, wielkosé
ruchu turystycznego, dostepnos¢ zasobéw turystycz-
nych oraz wplyw turystyki na rozwdj spoteczno-
-gospodarczy. W artykule zostanie réwniez przedsta-
wione $rednie roczne tempo wzrostu sprzedazy ustug
turystycznych oraz prognozowana wartos¢ ustug sprze-
dawanych w przysziosci.

2. OKRESLENIE PROBLEMU

Ukraina, dysponujaca unikatowymi zasobami rekrea-
cyjnymi i turystycznymi, posiada ogromny potencjat
w zakresie turystyki zagranicznej i krajowej. , Catko-

wita powierzchnia terenéw naturalnych nadajacych
sie do celow turystycznych i rekreacyjnych wynosi
9,4 min ha, ktére nie zostaly jeszcze w pelni zagospo-
darowane. Na terytorium naszego kraju wystepuje
ponad 125 tys. zabytkéw archeologicznych, architek-
tonicznych, miejskich, historycznych i artystycznych,
jak rowniez setki muzeéw” (KYFYAK 1995).

Pomimo konfliktéw we wschodniej czesci kraju
oraz innych probleméw gospodarczych i spolecznych,
Ukrainge mozna zaliczy¢ do grupy krajow wiodacych
pod wzgledem liczby turystow zagranicznych. We-
dtug biura prasowego Administracji Strazy Granicznej
Ukrainy, bioragc pod uwage tylko 10 krajow, ktérych
obywatele najczesciej przekraczaja granice Ukrainy,
w 2017 r. liczba odwiedzajacych wzrosta do prawie
13 min'. Zdaniem ekspertow turystyka ukrairiska jest
w stanie uzupelni¢ roczny budzet panistwowy i budze-
ty lokalne o dziesigtki miliardow hrywien, wytwarza-
jac do 10% rocznego dochodu budzetowego, nie liczac
efektu mnoznikowego powigzanych z nig sfer ekono-
micznych.

Jednoczesnie, wedlug statystyk, nastepuje spadek
sprzedazy uslug turystycznych, co jest sprzeczne ze
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wzrostem wewnatrzkrajowego ruchu turystycznego
irozwojem infrastruktury turystycznej. Wskazuje to na
brak uwzglednienia wydatkéw ponoszonych przez
turystow oraz wartosci ustug turystycznych, oferowa-
nych na czarnym rynku.

Konieczno$¢ rozwijania i wdrazania nowoczesnych
metod obliczania wartosci ustug turystycznych i pro-
duktéw nabywanych przez turystéw dla danego okresu
oraz wielkosci ruchu turystycznego stanowi o istot-
noéci badar naukowych, ktére pomoga ustali¢ rzeczy-
wisty wplyw turystyki na rozwdj gospodarczy regionu
lub miasta, okreslajacy ekonomiczng i spoteczna role
turystyki posréd innych galezi gospodarki oraz roz-
woju zwigzanych z nig strategii.

3. ANALIZA NAJNOWSZYCH BADAN

Prace naukowe wielu zagranicznych i krajowych ba-
daczy poswiecone sa zagadnieniom terytorialnej or-
ganizacji aktywnosci turystycznej i okresleniu jej
wplywu na rozwdj regionu lub miasta oraz powsta-
wanie nowych szlakéw. Publikacje te dotycza réwniez
organizacji Tourist Accounts, obserwacji statystycz-
nych oraz metod obliczania wartosci wykorzystanych
uslug turystycznych. Polscy badacze - A. STASIAK,
J. SLEDZINSKA i B. WEODARCZYK (2014) - w pracy zaty-
tulowanej Szlaki turystyczne. Od planu do realizacji okre-
Slaja znaczenie rozwoju nowych szlakéw turystycz-
nych i ich role w ksztaltowaniu ruchu turystycznego.
W publikacji Miasto i turyzm, odwolujac sie do przy-
ktadu todzi (Polska), S. LISZEWsKI (2017) opisuje gltow-
ne zwiazki przyczynowo-skutkowe pomiedzy funk-
cgjami miasta a struktura ruchu turystycznego, ktéry
ma znaczacy wplyw na spoleczno-gospodarczy roz-
woj miasta. W monografii Rynki turystyczne specjalisci
bulgarscy S. Rakadzhieska i S. Marinow prezentuja
swoje spojrzenie na gléwne cechy jakosciowe rynku
turystycznego, uwzgledniajac wskazniki ilosciowe (RA-
KADZHIESKA, MARINOW 2005). Aby przeanalizowa¢ dane
dotyczace rozwoju turystyki regionalnej oraz wskazac¢
rodzaje ustug zapewnianych turystom, jak réwniez
liczbe turystéw, zastosowano metode analizy shift-
-share, opisanej w opracowaniu pt. Analiza dynamiki
przemystu turystycznego w Brazylii: wyzwania i zalecenia,
autorstwa F. Sobral z Portugalii oraz A. Peci i G. Souza
z Brazylii (SOBRAL, PECI, SOoUZA 2007). Na przykladzie
pomiaréw i analizy wzrostu liczby turystéw przyby-
wajacych do Ameryki Poludniowej metoda ta pozwo-
lita nie tylko okresli¢ ich liczbe, ale rowniez wyjasni¢
zachowania turystéw i glebiej zdiagnozowaé dynami-
ke sektora turystycznego w danym okresie. Naukow-
cy ukrainscy - W. Krawtsiw, W. Ewdokimenko,
P. Gudz, W. Tsybukh, O. Milaszko, W. Herasymien-
ko, W. Pawlotsky - i inni uwazajg, ze sektor tury-

styczny ma znaczacy wplyw na rozwdj ogélnej i spe-
gjalistycznej infrastruktury regionu, jest podstawo-
wym Zrédlem dochodu w dewizach i sprzyja rozwo-
jowi powiazanych rodzajéw aktywnosci. Zwlaszcza
W. Tsybukh twierdzi, ze zapewnienie ustug tury-
stycznych i nabywanie produktéw skojarzonych ak-
tywnie wspiera funkcjonowanie i rozw6j duzej liczby
przedsiebiorstw skupionych w regionie. W ramach
sektora turystycznego funkcjonuje ponad 40 sfer go-
spodarczych: od dzialalnosci rolniczo-przemystowej,
ktorej zadaniem jest nakarmienie gosci, do pracy
agencji porzadku publicznego, zapewniajacych tad
i bezpieczenistwo (TSYBUKH 2004). Jednakze obliczenia
liczby turystéw i wartosci ustug turystycznych prze-
prowadzane sa tylko przez przedsiebiorstwa tury-
styczne, ktore te ustugi dostarczaja. Badania sta-
tystyczne i obliczanie wartosci ustug turystycznych
~Pprzeprowadzane sa w celu okreslenia, jak turystyka
wplywa na gospodarke kraju i bilans platniczy, jak
réwniez zidentyfikowania gléwnych trendéw w roz-
woju turystyki, jesli chodzi o planowanie bazy mate-
rialnej i technicznej, przeprowadzanie badari marke-
tingowych i promocji produktéw” (MILASZKO 2010).
Charakteryzujac rynki turystyczne, V. Herasymenko
i V. Pawlotsky okreélaja pojemnos¢ rynku regionalne-
go i proponuja metodologie ustalania ilosciowych
wskaznikéw rynku regionalnych ustug turystycznych
(HERASYMIENKO, PAWLOTSKY 2011). Réwnie wazne sg
podejécia naukowe do okreslania wartosci ustug tury-
stycznych i obliczania liczby turystéw w Euroregionie
Upper Prut (KYFYAK 2008).

Wiadomo, ze obecnie zZaden kraj na $wiecie nie mo-
nitoruje systematycznie turystyki jako catosci, ale we-
dlug raportu WTO wiele paristw nie dostarczylo zad-
nych informacji o turystyce miedzynarodowej. Zatem
ustalanie wartosci ustug turystycznych dla danego
okresu oraz przewidywanie jej w przysztosci jest
wazne zaréwno dla pojedynczych regionéw, jak idla
calego kraju.

4. PREZENTACJA GLOWNEGO
MATERIALU BADAN

Okreélenie rodzajéow i oszacowanie wartosci ustug
turystycznych i débr zakupionych przez turystow na
danym obszarze, prognoza popytu na ustugi turysty-
czne oraz okreslenie miejsca i roli turystyki w spoteczno-
-gospodarczym rozwoju danego miasta lub regionu,
jak réwniez wptywu turystyki na caloé¢ gospodarki
naleza do zadan wtadz, instytucji naukowych, struk-
tur przemystu turystycznego i sektora publicznego.
Gospodarcze i spoleczne znaczenie turystyki okre-
Slane jest za pomoca odpowiednich wskaznikéw, spe-
gjalnie do tego celu wyliczonych. W Paristwowej kla-
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syfikacji rodzajéw dzialalnosci gospodarczej (PKRDG)
na Ukrainie turystyka definiowana jest jako oddzielny
typ dzialalnosci gospodarczej (cz. 1. , Transport i ko-
munikacja”, punkt 63.3, podpunkt 63.30.0: ,Ustugi
organizacji podr6zy”), na ktory skladaja sie: dziatal-
nos¢ turystyczna, dzialalno$¢ posrednicza agencji
turystycznych, majaca na celu wprowadzenie produk-
tu turystycznego touroperatoréow, dziatalnos¢ prze-
wodnikéw (turystéw), sprzedaz i rezerwacja biletow
na rézne rodzaje wyjazdéw (wakacje, wyjazdy stuz-
bowe etc.) wszystkimi srodkami transportu?. Funkcjo-
nowanie sanatoriéw i o$rodkéw wypoczynkowych,
hoteli, restauracji, osrodkéw turystycznych, transpor-
tu turystycznego i pozostalych ustug tego typu znaj-
duje sie w innych czeéciach PKRDG, co znaczgco kom-
plikuje okre$lenie ogdlnej roli gospodarczej przemystu
turystycznego.

Wspolczesnie wpltyw turyzmu na gospodarke na-
rodowa, gospodarke regionu lub miasta jest nieprecy-
zyjnie okreslony, poniewaz uwzgledniajac catkowita
warto$¢ dobr i ustug, jak réwniez rozwazajac ja od-
dzielnie dla kazdej galezi przemystu, nie mozna usta-
li¢ udzialu, jaki majag produkty i ustugi nabywane
przez turystéw oraz oferowane wylacznie poprzez
dzialalnos¢ turystyczna. Wystepuje tu tez zaleznosé
od platnosci dokonywanych przez turystéw gotowka.
Praktycznie niemozliwe jest wyodrebnienie towaréw
i ustug sprzedawanych turystom (np. wartoé¢ produk-
tow spozywczych, ktére nabywajg, lub uslug trans-
portowych) z calej sprzedazy. Zatem kwestia metodo-
logii obliczania liczby turystéw odwiedzajacych dany
obszar i wartosci zapewnianych im uslug wymaga
szukania dalszych rozwigzan.

Opierajac sie na przykladzie Czerniowcéw, zapro-
ponowano rézne podejscia do obliczania typowych
i towarzyszacych ustug turystycznych oraz towaréw
kupowanych przez turystéw.

Aby obliczy¢ wartoé¢ ustug turystycznych i to-
waréw zakupionych na terenie miasta Czerniowce
w roku 2017, jak réwniez okresli¢ ich wartoé¢, wyko-
rzystano nastepujace Zrédta informagiji:

— dane Regionalnego Urzedu Podatkowego w Czer-

niowcach,

— statystyki paristwowe,

— dane administracyjne,

— indywidualne dodatkowe opracowania staty-

styczne,

— oceny eksperckie.

Badanie obejmujace 2370 turystéw pozwolito usta-
li¢ liste i szacunkowy koszt typowych towaréw i ustug,
z ktorych turysci korzystali w trakcie pobytu w Czer-
niowcach.

Obliczenia uwzglednialy wydatki ludzi odwiedza-
jacych to miasto, niezaleznie od celu podrézy, ponie-
waz kazda taka osoba wydala jakie$ pieniadze pod-
czas pobytu w mieécie, korzystajac z débr i ustug

w réznych sektorach gospodarki, co wplywa na calg
gospodarcza i spoleczna sfere zycia miasta.

Lista typowych i nietypowych ustug oraz produk-
tow turystycznych, wykorzystywanych przez tury-
stow na obszarze miasta Czerniowce w ciggu 2017 r.
zawiera (wg PKPiU Ukrainy):

— uslugi hotelowe i restauracje;

— ustugi gastronomiczne;

— serwowanie napojéw podczas programow roz-

rywkowych;

— uslugi komunikacyjne/transportowe;

— autokary wycieczkowe;

— wycieczki z przewodnikiemy;

— ustugi operatoréw wycieczek i biur podrézy;

— ustugi wypoczynkowe, rozrywkowe, kulturalne

i sportowe;

— muzea i inne obiekty kulturalno-historyczne;

— uslugi finansowe i ubezpieczeniowe;

— inne uslugi (handel, informacja, doradztwo, ustu-

gi fotograficzne, thumaczenia itd.).

Wyniki badan pokazuja, ze 22% turystéw odwie-
dzajacych Czerniowce podrézowato indywidualnie,
a pozostala czes¢ - ze znajomymi, rodzing albo w gru-
pie turystycznej.

Stosujac metody obliczania wielkoéci ruchu tury-
stycznego, zaakceptowane we wsp6lnym rozporza-
dzeniu z 12 listopada 2003 r. (nr #142/394), wydanym
przez Paristwowa Administracje Turystyki na Ukrai-
nie oraz Panstwowy Komitet Statystyczny Ukrainy?,
jak réwniez wykorzystujac uogélnione dane pocho-
dzace z badan dotyczacych struktury i kosztéw ustug
w 2017 r., ustalono, ze turysci zagraniczni oraz przy-
bywajacy z innych regionéw Ukrainy, ktérzy odwie-
dzali Czerniowce w 2017 r., wydawali przecietnie
1645 hrywien ukrainiskich (UAH) lub 52 euro dzien-
nie. Wedtug Wydziatu Turystyki przy Urzedzie Miasta
Lwow érednia dzienna suma wydawana przez turyste
przebywajacego we Lwowie wynosila 2355 UAH lub
75 euro*.

Ustalono, ze przecietny okres pobytu jednego tury-
sty w Czerniowcach to 1,4 dnia, zatem pojedynczy
turysta wydat $rednio 2303 UAH podczas wizyty
w miescie.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami badan dzienne
wydatki turystow mieszkajagcych w hotelach w mie-
Scie ksztattowaly sie nastepujaco:

1) przecietny koszt zakwaterowania i wyzywienia

- 928 UAH;

2) ustugi touroperatoréw i biur podroézy, wydatki

na transport, wycieczki, rozrywke - 541 UAH;

3) zakup pamiatek, produktéw towarzyszacych oraz

inne wydatki - 176 UAH.

Wedtug Regionalnego Paristwowego Urzedu Skar-
bowego w Czerniowcach w 2017 r. same oplaty tury-
styczne wnoszone przez turystow w hotelach zasility
budzet miasta o 258,2 tys. UAH, co stanowi 71,4 tys.
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UAH lub 27,6% wiecej niz w poprzednim roku’. Cat-
kowita wartoé¢ ustug zwigzanych z zakwaterowa-
niem wzrosta do 25,8 mln UAH, co wskazuje, ze
11 211 turystéw mieszkato w hotelach, ktére wnosza
oplate turystyczna.

Ogolnie rzecz biorgc, zgodnie z wyliczeniami opar-
tymi na wspomnianej wczeéniej metodologii oraz
przeprowadzonych badaniach, calkowita wartos¢ ustug,
z ktérych skorzystali turysci, oraz produktow, ktore
zakupili w Czerniowcach w 2017 r., wynosita okolo
720 mIn UAH. Dla poréwnania we Lwowie suma ta
dla tego samego okresu wyniosta prawie 19 mld UAH
lub 615 min euro, czyli byla 26,3 razy wigksza niz
w przypadku Czerniowcow.

Wedtug wyliczen liczba turystow (Q:), ktérzy od-
wiedzili Czerniowce w 2017 r., wynosi:

Qi=A/s - (A/dx L/s) =720 000 000 UAH:
(UAH 1645 x 1,4 dzien) = 312 635 0s6b.

Dla poréwnania dane Wydziatu Turystyki w Urzedzie
Miasta Lwowa w 2017 r. dla Lwowa wskazujg, ze
odwiedzito go 2,6 mIn turystéw, przebywajacych tam
Srednio przez 4,4 dnia”.

Jesli rozwazymy koszty turystyczne schematycz-
nie, to okaze sie, ze gléwne wydatki to oplaty za hotel,
restauracje i przedsiebiorstwa turystyczne, ktére bez-
posrednio zapewniajg ustugi. Czeé¢ tych sum pocho-
dzi z importowanych towaréw i ustug nabywanych
w miejscu pobytu. Nie odgrywaja one innej roli w dzia-
talnosci gospodarczej miasta. Pozostale kwoty sa
przeznaczane na zakup lokalnych produktéw iustug
oraz pokrycie kosztow energii, wynagrodzeti, podat-
kow itd. W kazdym cyklu kosztéw czesé funduszy
kumuluje sig, a czes$é jest wydawana w formie podat-
kéw i przestaje cyrkulowaé w gospodarce danego
terytorium.

Przeprowadzone badania pokazuja rowniez, ze
345 UAH dziennie lub 21% catkowitych dziennych wy-
datkéw zostalo poniesionych przez turystow w Czer-
niowcach na dodatkowe ustugi, pamiatki, transport etc.

Lista typowych produktéw i ustug, z ktérych ko-
rzystali turysci w 2017 r., jak réwniez ich wartos¢ po-
twierdzaja, ze turystyka bezposrednio i posrednio
poprzez konsumpcje wywiera stymulujacy wpltyw na
rozwdj takich rodzajow aktywnosci gospodarczej, jak:
transport, hotelarstwo i restauracje, handel detaliczny,
przemyst spozywczy, budownictwo, komunikacja,
ubezpieczenia, posrednictwo finansowe, rekreacja i roz-
rywka, kultura, sport itd. Rozw¢j turystyki pobudza
lokalng gospodarke i stymuluje tworzenie dodatko-
wych statlych lub sezonowych miejsc pracy. Kon-
sumpcja turystyczna aktywnie wspiera produkcje
pamiatek, rzemiosto ludowe, narodowe dziedzictwo
kulturowe i inne.

Dzigki corocznej analizie wprowadzania ustug i débr
turystycznych w miesci Czerniowce, przeprowa-

dzanej w ciggu ostatnich pieciu lat (2012-2016), oraz
ustaleniu licznych czynnikéw wplywajgcych na reali-
zacje ustug turystycznych mozliwe jest przewidzenie
przyszlego popytu na ustugi zwigzane z podrézowa-
niem (za 3-5 lat).

Przy zastosowaniu statystycznych metod przewi-
dywania popytu na ustugi turystyczne, ktére sa naj-
czeSciej prognozowane, ustala sie¢ indywidualne
wskazniki prognostyczne. Statystyczne metody pro-
gnostyczne oparte sa na modelach trendéw (metody
ekstrapolacyjne) oraz na modelach czynnikéw, ktore
w przeciwienstwie do metod analogii i badart eks-
perckich, dostarczaja bardziej realistycznych danych
prognostycznych.

W opinii wladz miejskich Czerniowcéw wartosé
typowych produktéw i ustug wykorzystywanych
przez turystow w tym mieScie w 2012 r. wynosila
467,9 min UAHS, a w 2016 r. - 657,5 mIn UAH. Sred-
nie roczne tempo wzrostu zawiera si¢ w nastepujagcym

WZzorze:
I? = m\l/zl
B2

K - srednie roczne tempo wzrostu,

i - realizacja ustug w badanym roku (ostatnim),

»1 - realizacja ustug w roku wyjéciowym (pierw-
szym),

m - liczba lat w ujeciu dynamicznym.

Wedtug obliczen, K = 4 0575 _ 1,088,
4679

roczna wartoéc¢ sprzedazy ustug turystycznych w Czer-
niowcach w ostatnich pieciu latach (2012-2016) wzro-
sla przecietnie 0 8,8% (k).

Przewidywana warto$¢ ustug w przyszltym okresie:

2017 r. - 715,36 min UAH,

2018 r. - 778,31 min UAH,

2019 1. - 846,80 min UAH,

2020 1. - 921,31 min UAH.

Niezmiernie istotne jest to, ze wartos¢ ustug w 2017 r.
potwierdza wskazniki prognostyczne oraz ze catkowi-
ta wartoé¢ typowych produktéw i uslug turystycz-
nych w Czerniowcach w 2017 r. wyniosla okoto
720 min UAH.

Zatem za trzy lata konsumpcja typowych produk-
tow i ustug przez turystow w mieécie Czerniowce
wzroénie do 921,31 mIn UAH oraz osiggnie poziom
krytyczny obcigzenia infrastruktury ogoélnej i tury-
stycznej, jak rowniez Srodowiska, co wymaga rozbu-
dowy wlasciwej infrastruktury, sprowadzenia dodat-
kowych zasobéw materialnych i pracowniczych oraz
zachowania réwnowagi ekologicznej.

gdzie:
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5. WNIOSKI

Na podstawie zaprezentowanych kalkulacji okreslono
calkowita wartos¢ ustug i zakupionych produktow,
liczbe turystow odwiedzajacych miasto, srednig diu-
gos¢ pobytu i wydatki poniesione przez turystéw
w czasie pobytu w Czerniowcach na Ukrainie. Stosu-
jac metode ekstrapolacji, obliczono Sredni roczny
przyrost wartosci typowych i skojarzonych ustug, jak
réwniez przewidziano jego wzrost w przyszlosci.

Ustalona lista ustug i produktéw nabywanych
przez turystéw potwierdza, ze poprzez konsumpcje
turystyka wywiera posredni lub bezposredni stymulu-
jacy wplyw na wiele sfer dzialalnosci gospodarczej
iwymaga rozwijania odpowiedniej infrastruktury,
dodatkowych zasobéw materialnych i pracowniczych
oraz zachowania rownowagi ekologicznej.

Przewidywanie rozwoju turystyki jest czeécig pro-
gnozowania rozwoju gospodarki i spolecznej sfery
miasta, co wymaga uwzglednienia jego cech we
wspotczesnych warunkach. W przysziosci o gtéwnych
kierunkach rozwoju turystyki beda wiec decydowac
czynniki spoleczne, ekonomiczne i ekologiczne. Jed-
noczeénie coraz silniejsze bedzie poczucie niepewno-
§ci i istnienia czynnikéw ryzyka.

Badania naukowe i stosowanie nowoczesnych me-
tod szacowania wartosci dobr i ustug nabywanych
przez turystéw, np. w miescie Czerniowce, przyczynia
sie do ustalenia rzeczywistej wielkoéci ruchu turystycz-
nego, jak réwniez do okreSlenia wplywu przemystu
turystycznego na gospodarke miasta i na rozwiazy-
wanie licznych probleméw gospodarczych i spo-
tecznych.

PRZYPISY

1 Naychastishe vidviduyut' Ukrayinu zhyteli Moldovy, Bi-
lorusi ta Rosiyi [The most frequent visitors to Ukraine are resi-
dents of Moldova, Belarus and Russia] - infohrafika/ 29.01.2018;
https:/ /hromadske.ua/posts/naichastishe-vidviduiut-ukrainu-
zhyteli-moldovy-bilorusi-i-rosii-prykordonnyky [in Ukrainian].

2 KVED 2011 [State Classification of Types of Economic Ac-
tivities in Ukraine]; http://howtoregister.com.ua/kved_2009.
html.

3Pro zatverdzhennya Metodyky rozrakhunku obsyahiv
turystychnoyi diyal'nosti: Nakaz Derzhavnoyi turystychnoyi
administratsiyi Ukrayiny, Derzhavnoho komitetu statystyky
Ukrayiny [On approval of the methodology for calculating the
volume of tourism activity: Order of the State Tourism Admin-
istration of Ukraine, State Statistics Committee of Ukraine] vid
12 listopada 2003 r. Ne 142/394; http://search.ligazakon.ua/
1_doc 2.nsf/link1/REG8449.html [in Ukrainian].

4 U 2017 rotsi turysty zalyshyly u L'vovi ponad pivmil'yarda
yevro [In 2017, tourists left over half a billion euros in Lviv];
https:/ /espreso.tv/news/2018/01/13 /u_2017_roci_turysty_za
lyshyly_u_lvovi_ponad_pivmilyarda_yevro [in Ukrainian].

5 Turystychnyy zbir popovnyv skarbnytsyu Czerniowcev na
mayzhe 260 tys. hrn [The tourist collection replenished the
Czerniowce treasury by almost 260 thousand UAH]; https://
pogliad.ua/news/money/ turistichniy-zbir-popovniv-skarb
nicyu-chernivciv-na-mayzhe-260-tis-grn-349005 [in Ukrainian].

¢ Patrz przypis 4.

7 Patrz przypis 4.

8 Prohrama rozvytku turyzmu v misti Chernivtsyakh na
2013-2016 roky (2013). Rishennya Chernivets'koyi mis'koyi rady
VI sklykannya 28.03.2013 Ne 793. [Tourism development pro-
grams in the city of Czerniowce for 2013-2016. Decision of the
Czerniowce City Council of the VI convocation of March 28,
2013 Ne 793] Czerniowce [in Ukrainian].

9 Patrz przypis 4.
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