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WSTEP

Druga potowa XX w. byta okresem gwaltownego rozwoju turystyki na catym
$wiecie. Tendencje wzrostowa tylko na chwile powstrzymaly ataki terrory-
styczne w 2001 r. Statystyki WTO informuja, Ze juz rok pdzniej po raz pierwszy
w historii liczba podrdzy miedzynarodowych przekroczyta 700 mln, a w 2005 r.
—juz 800 min.

Stale wzrastajaca liczba turystow — i to turystow coraz bardziej do§wiadczo-
nych, wymagajacych, stawiajacych coraz wyzsze wymagania — jest powodem
utrzymujacego si¢ od lat duzego zapotrzebowania na wykwalifikowany perso-
nel. Rynek wymaga od os6b obshugujacych grupy turystyczne coraz lepszego
przygotowania: specjalistycznych umiejetnosci i rozlegltej wiedzy z réznych
dziedzin, czyli po prostu coraz wigkszego profesjonalizmu.

Po stosunkowo dhugim okresie dostosowywania si¢ do regut gospodarki
rynkowej, branza turystyczna doczekala si¢ wreszcie w 1997 r. ,.swojej” ustawy.
W znacznej cze$ci uporzadkowata ona stan prawny w tej dziedzinie gospodarki,
m.in. w zakresie przyznawania uprawnien pilotom wycieczek. Kandydatom do
wykonywania tego zawodu postawiono wysokie wymagania. Przepisy Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ustugach turystycznych nie sa jednak do konca
konsekwentne. Z jednej strony naktadaja na kandydatow na pilotéw obowiazek
opanowania szerokiej wiedzy z roéznych dziedzin (minimum programowe
szkolenia), z drugiej strony — wsrod zadan pilota nie wymieniajg komentarza
krajoznawczego.

Wejscie Polski w 2004 r. do Unii Europejskiej spowodowato koniecznosé
dostosowania polskiego ustawodawstwa do norm unijnych. Dotyczyto to takze
przepisOw zwigzanych z turystyka (bezposrednio i posrednio). Zmienily si¢
m.in. przepisy paszportowo-wizowe, transportowe, podatkowe, dotyczace pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej czy ubezpieczen zdrowotnych.

16 sierpnia 2004 r. minister gospodarki i pracy wydat rozporzadzenie w spra-
wie przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek, w ktorym okreslone
zostaly szczegotowe warunki prowadzenia szkolen i zasady postgpowania egza-
minacyjnego. Z kolei w 2005 r., w zwigzku z nowym podziatlem zadan i kompe-
tencji administracji terenowej, dotychczasowe zadania wojewodow zwigzane ze
sprawdzaniem kwalifikacji kandydatow pilotow wycieczek znalazty sie¢ w gestii
marszatkow wojewddztw.

W niniejszym, drugim juz wydaniu testow i pytan egzaminacyjnych dla
kandydatow na pilotow wycieczek uwzgledniono wszystkie aktualnie obowigzu-
jace przepisy (stan prawny na dzien 01.01.2007 r.).

Celem publikacji jest przedstawienie specyfiki egzaminu przeprowadzanego
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przez Komisj¢ Egzaminacyjng ds. Pilotow Wycieczek w Lodzi (w kazdym
wojewodztwie wyglada on troche inaczej). Mamy nadzieje, ze uwagi o prze-
biegu egzaminu, zasadach i kryteriach oceniania, a zwlaszcza zbiory przyktado-
wych pytan egzaminacyjnych utatwig kandydatom wtasciwe przygotowanie.

Wszystkim zdajacym zyczymy powodzenia na egzaminie, a poézniej samych
wspaniatych podrozy oraz wiele satysfakcji z wykonywania zawodu pilota
wycieczek.

Autorzy



PRZEBIEG EGZAMINU

Zgodnie z Ustawgq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych egza-
min dla kandydatow na pilotow wycieczek przeprowadza Komisja Egzamina-
cyjna ds. Pilotéw Wycieczek, ktorej sktad jest ustalany przez marszatka
wojewoOdztwa. Sposrod cztonkéw Komisji wytaniane sa trzyosobowe zespoty
egzaminacyjne. Ich zadaniem jest przygotowanie testow i zestawOw pytan oraz
przeprowadzenie egzaminu.

Do egzaminu mogg przystapi¢ wylacznie te osoby, ktore przeszty wymagane
ustawa szkolenie i legitymuja si¢ zaswiadczeniem o jego ukonczeniu, wydanym
przez organizatora kursu. Egzamin dla kandydatow na pilotéw wycieczek sktada
si¢ z dwoch czgsci: teoretycznej (w tym: pisemny test wyboru i odpowiedz
ustna) oraz praktycznej. Cze$¢ teoretyczna egzaminu jest zwigzana z zagadnie-
niami poruszanymi na zajeciach w czasie szkolenia. Ich zakres merytoryczny
zostat do$¢ szczegdtowo ustalony w Zalgczniku nr 10 do Rozporzgdzenia Mini-
stra Gospodarki i Pracy z dnia 16 sierpnia 2004 r. w sprawie przewodnikow
turystycznych i pilotow wycieczek.

Pisemna czg§¢ egzaminu trwa 45 minut i polega na rozwigzaniu testu,
sktadajacego si¢ z 30 pytan. We wspomnianych przepisach nie znalazt sie¢
jednak zaden zapis mowiacy o zachowaniu proporcji w liczbie pytan odpo-
wiadajacej zakresowi merytorycznemu zagadnien wymienionych w programie
szkolenia. W 15 przyktadowych testach zamieszczonych w niniejszej publikacji
przyjeto nastgpujace proporcje zagadnien tematycznych:

1. Problemy pilotazu turystycznego — 14 pytan, w tym:

— techniki pracy pilota,

— sytuacje problemowe,

— prawa i obowiazki pilota,

— pilot a grupa,

— przepisy prawne,

— dokumenty, ubezpieczenia zwigzane z imprezami turystycznymi,

— organizacja i planowanie pracy pilota.

2. Przemyst turystyczny — 3 pytania, w tym:

— historia turystyki,

— definicje i rodzaje turystyki (wedtug UNWTO),

— organizacja i rozwoj turystyki w Polsce i na $wiecie.

3. Ochrona zdrowia — 2 pytania, w tym:

— bezpieczenstwo i higiena w turystyce,

— zagrozenie zdrowia i zycia turystow,

— postgpowanie w sytuacjach zagrozen zycia i zdrowia turystow.



4. Geografia turystyczna — 11 pytan, w tym:

— historia architektury i sztuki,

— walory turystyczne regionu tédzkiego,

— geografia turystyczna Polski,

— geografia turystyczna Europy.

Z 30 pytan testowych 26 zawiera cztery warianty odpowiedzi, z ktorych tylko
jedna jest prawidtowa. Natomiast cztery pozostale pytania zwigzane sg z za-
faczonymi do testu mapami konturowymi Polski i Europy (po 2 pytania na kazda
mape). Na mapach tych nalezy zaznaczy¢ wskazane miejsca, obiekty, regiony,
atrakcje turystyczne itp.

Za udzielenie prawidtowej odpowiedzi na kazde z pytan zdajacy uzyskuje
2 punkty. Brak odpowiedzi lub odpowiedz bledna to 0 punktow. Aby zaliczy¢
test nalezy zgromadzi¢ co najmniej 40 punktow.

Po zaliczeniu testu, jeszcze tego samego dnia, rozpoczyna si¢ czes$¢ ustna
egzaminu teoretycznego. Kazdy ze zdajacych losuje jeden zestaw zawierajacy
trzy pytania, na ktore — po 10-15 minutach przygotowania — odpowiada przed
zespolem egzaminacyjnym. Zestawy pytan do czgSci ustnej egzaminu teore-
tycznego obejmuja nastgpujace zagadnienia:

1) rozwigzywanie sytuacji problemowych w pilotazu turystycznym -—
1 pytanie;

2) przygotowanie pilota do pracy (prawa i obowiazki pilota, znajomos¢
przepisow prawnych, zasady wspolpracy z organizatorem imprez turystycz-
nych, planowanie imprez turystycznych, wazne dokumenty itp.) — 1 pytanie;

3) geografia turystyczna Polski i Europy (w tym takze historia sztuki) —
1 pytanie.

Egzaminujacy, oprocz wiedzy kandydata, oceniaja takze jego sposob
myslenia, tworcze poszukiwanie réznych mozliwosci rozwiazania problemu
(kreatywnos$¢), a nawet ubior, zachowanie, sposob wystawiania si¢ i odpornosé¢
na stres.

Odpowiedz na kazde pytanie oceniana jest odrgbnie przez kazdego
z egzaminatorow w skali od 2 do 5 punktéow za odpowiedz prawidtowa lub
0 punktow za odpowiedz nieprawidtowa albo brak odpowiedzi. Aby zda¢ czgsc
ustng egzaminu trzeba uzyska¢ w sumie co najmniej 7 punktow u kazdego
egzaminatora oraz nie otrzymac¢ 0 punktow za zadne pytanie od ktoregokolwiek
Z egzaminatorow.

Osoby, ktore zdadzg czes$¢ teoretyczng egzaminu, moga przystapi¢ do czesci
praktycznej. Zgodnie ze wspomnianym rozporzgdzeniem ministra gospodarki
i pracy z dnia 16 sierpnia 2004 r. jest ona realizowana w terenie.

W czasie jednodniowej wycieczki autokarowej po regionie 16dzkim, zdajacy
muszg zaprezentowa¢ nabyte umiejetnosci i predyspozycje do wykonywania
zawodu pilota wycieczek. Tras¢ wycieczki ustala Komisja Egzaminacyjna
i podaje do wiadomosci kandydatom na pilotow wycieczek z odpowiednim
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wyprzedzeniem (minimum tydzien). Wycieczka egzaminacyjna rozpoczyna si¢
i konczy w Lodzi, przy czym moze by¢ realizowana w obu kierunkach.
Przyktadowe trasy zostaly zamieszczone w ostatniej czg¢éci publikacji.

Zadania egzaminacyjne w czasie czeSci praktycznej egzaminu polegaja na
poprowadzeniu wylosowanego tuz przed wyjazdem lub wskazanego przez
zespol egzaminacyjny odcinka trasy (moze by¢ to zarébwno pilotaz, jak i prze-
wodnictwo w podstawowym zakresie po miescie i terenie). Szczegblnej ocenie
podlegaja nastgpujace umiejetnosci zawodowe pilota:

1) wspolpraca z kierowca,

2) orientacja w terenie (praca z mapa),

3) sposob i wartos¢ merytoryczna komentarza krajoznawczego,

4) kontakt z grupa,

5) sposob wypowiadania si¢, zwracania do uczestnikow imprezy turysty-
cznej, kultura osobista, wyglad zewnetrzny,

6) ogolne predyspozycje do zawodu pilota.

Oprocz rutynowych czynnosci wykonywanych przez pilota zdajacy moze
zosta¢ poproszony o wykonanie zadania specjalnego. Moze ono polega¢ np. na
zorganizowaniu krétkiego postoju autokaru, zaplanowaniu objazdu ze wzgledu
na remont drogi, przejezdzie przez miasto w celu pokazania wazniejszych
atrakcji turystycznych, podjechaniu do obiektu gastronomicznego lub noclego-
wego. SposOb oceny czgséci praktycznej jest identyczny jak na egzaminie teore-
tycznym w cze$ci ustne;.

Osoba, ktora zdata obie czgs$ci egzaminu otrzymuje $wiadectwo. Jest ono
podstawg do wydania legitymacji i identyfikatora pilota wycieczek. Osoba, ktora
nie zdata czgéci pisemnej, ustnej lub praktycznej, moze wystapi¢ z wnioskiem
o ponowne jej dopuszczenie do zdawania po uplywie 30 dni od ogloszenia
wynikéw egzaminu.



EGZAMIN TEORETYCZNY
— CZESC PISEMNA

TEST I

1.

4.

Przerwy w trakcie podrozy autokarem ogtasza:

a) kierowca po konsultacji z pilotem,

b) pilot po konsultacji z kierowca,

c) starosta grupy po konsultacji z pilotem,

d) kierowca bez konsultacji z nikim — jesli tylko poczuje objawy zmeczenia.

. Terminem ,,check out” okresla si¢:

a) procedure odprawy przy wyjezdzie turystow z hotelu,

b) brak mozliwosci ptacenia czekiem podréznym,

€) rodzaj karty platniczej wystawionej i gwarantowanej przez bank,

d) wydzierzawienie na podstawie umowy samolotu lub statku (czyli czar-
teru).

Kto uiszcza optate przy wjezdzie do ptatnego tunelu (np. w Alpach)?

a) zawsze kierowca,

b) zawsze pilot,

c) kierowca lub pilot, w zalezno$ci od umowy pomig¢dzy organizatorem
i przewoznikiem,

d) tury$ci w ramach ogloszonej przez pilota zbiorki pieniedzy.

W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona W umowie:

a) moze by¢ podwyzszona, ale nie wiecej niz o 10%,

b) moze by¢ podwyzszona w przypadku udokumentowania przez organi-
zatora wzrostu kosztow wlasnych,

€) moze by¢ podwyzszona, ale tylko w przypadku, gdy przewidziano to
W umowie,

d) nie moze by¢ podwyzszona.
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5. W przypadku niezadowolenia klienta ze $wiadczonych podczas wycieczki
ustug pilot ma obowiazek:

a) osobiscie przyjac reklamacj¢ (wraz z potwierdzeniem przyjecia),

b) wyjasni¢ mu zasady sktadania reklamacji zawarte w Ustawie o ustugach
turystycznych z 1997 r., a takze podac adres organizatora lub jego agenta,
gdzie moze ztozy¢ reklamacje,

€) wyjasni¢ mu zasady sktadania reklamacji zawarte w Ustawie o ustugach
turystycznych z 1997 r. oraz wskaza¢ oddziat Polskiej Izby Turystyki,
ktéry zajmie sie jego skarga,

d) poinformowaé go, gdzie znajduje si¢ najblizsza siedziba Urz¢du Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw, w ktérym moze ztozy¢ reklamacje.

6. Osoba posiadajaca uprawnienia pilota wycieczek podlega badaniom lekar-
skim:
a) przed kazdym wyjazdem zagranicznym,
b) wydolno$ciowym, przed imprezami turystyki aktywnej i kwalifikowanej,
c) okresowym, jak wszyscy pracownicy,
d) nie ma takiego obowigzku.

7. Najwyzszego standardu obstugi w samolocie nalezy spodziewac si¢ w kla-
sie:
a) business,
b) pierwszej,
c) lux,
d) comfort.

8. Wedlug Umowy Europejskiej AETR kierowca autokaru moze jechaé¢ bez
przerwy maksymalnie:
a) 2,5godz.,
b) 3 godz.,
c) 4,5godz.,
d) 5 godz. na autostradzie, 4 godz. na innych drogach.

9. Termin ,,last minute” oznacza:

a) przywilej zgloszenia si¢ do odprawy pasazerow najpdzniej 30 minut przed
odlotem samolotu,

b) specjalna, nizszg cene imprezy lub ustugi turystycznej nabywanej tuz
przed jej realizacja,

C) pdzna (tuz przed rozpoczgciem doby hotelowej) rezerwacje miejsc nocle-
gowych,

d) okres 30 minut przed zamknieciem muzeéw w Europie Zachodniej, kiedy
mozna je zwiedzaé¢ bezplatnie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jaki rodzaj kart obstuguja tachografy cyfrowe?

a) tylko karty kierowcy,

b) karty kierowcy i kontrolne,

c) karty kierowcy, kontrolne i warsztatowe,

d) karty kierowcy, kontrolne, przedsigbiorstwa i warsztatowe.

Organizator turystyki ma obowigzek uzyskac:
a) koncesjg,

b) zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci,
c) wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej,
d) wszystkie wymienione.

Zasada jednomysIno$ci obowigzuje w przypadku:
a) konstruowania jadtospisu na nastepny dzien,
b) propozycji zmiany programu wycieczki,

€) wyboru muzeéw do zwiedzania,

d) wyboru przejscia granicznego.

Podrozny, ktory ukonczyt 17 rok zycia, moze spoza Unii do Polski wwiez¢
bez cta:

a) 200 sztuk papierosow,

b) 5 litréw alkoholu powyzej 22% obj.,

c) 250 g perfum,

d) wszystkie wymienione towary.

Ktory z opisanych podréznych moze otrzymac zwrot podatku VAT zapta-
conego przy zakupie towaru w Polsce (przy zatozeniu, ze dopetniono
wszystkich innych warunkow):

a) Polak wyjezdzajacy do Niemiec,

b) Niemiec wracajacy do Niemiec,

c) Polak wylatujacy do USA,

d) Amerykanin wracajacy do USA.

Gdzie w 1924 r. odbyly si¢ pierwsze Zimowe Igrzyska Olimpijskie?
a) Chamonix,

b) Cortina d’Ampezzo,

c) Grenoble,

d) Insbruck.

Jak nazywa si¢ organizacja (powstala w 1926 r. jako trzecia na $wiecie),
ktéra prowadzi sie¢ najtanszych obiektow noclegowych w Polsce?



17.

18.

19.

20.

21.
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a) Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych,

b) Polska Federacja Campingu i Caravaningu,

c) Polskie Stowarzyszenie Gospodarstw Agroturystycznych,
d) Polski Zwigzek Schronisk Goérskich.

Jak wyglada turystyczne logo Polski?

a) latawiec w biato-czerwong szachownicg,

b) sympatyczny bocian-maskotka,

C) napis ,,Polska” wkomponowany w naturalny krajobraz (drzewo, woda,
gory),

d) szlachecki herb, w ktéorym na biato-czerwonym tle umieszczono kontury
Polski.

W przypadku glebokiego odmrozenia (pgcherze) konczyn dolnych przed

udaniem si¢ do lekarza nalezy:

a) pokry¢ nogi jatowym opatrunkiem, owing¢ kocem, poda¢ mocno osto-
dzone gorace napoje,

b) intensywnie natrze¢ nogi $niegiem i zatozy¢ dodatkowe skarpety,

C) natrze¢ nogi spirytusem (ewentualnie poda¢ alkohol doustnie w celu roz-
szerzenia naczyn krwiono$nych) i rozgrza¢ pod kocem,

d) posmarowac nogi mascig hipertermiczng (np. panthecolem).

Skutecznym sposobem zatamowania krwotoku moze by¢:
a) uniesienie konczyny,

b) zacis$niecie tetnicy lub zyty palcem,

c) zatozenie opaski uciskowej,

d) wszystkie wymienione.

Z czego stynie Mont Saint-Michel?

a) benedyktynskie opactwo na skalistej wysepce u wybrzezy Bretanii,

b) zamek $w. Michata na urwistej skale w dolinie Loary,

C) najwyzszy szczyt znajdujacy sie w catosci na terytorium Francji (w ma-
sywie Mont Blanc),

d) snobistyczna dzielnica Paryza z futurystyczng architektura.

Ktore z podanych obiektow NIE ZNAJDUIJA SIE w Jerozolimie?
a) Via Dolorosa, Sciana Placzu,

b) Meczet Al-Aksa, Koputa na Skale,

c) Goéra Oliwna, Bazylika Grobu Swietego,

d) Hagia Sofia, Bigkitny Meczet.



14

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Skad wedtug legendy pochodzit hrabia Dracula?
a) Kornwalia,

b) Transylwania,

c) Akwitania,

d) Toskania.

Jak nazywa si¢ wulkan, ktory w 79 r. n.e. zniszczyt Herkulanum i Pompeje?
a) Etna,

b) Wezuwiusz,

c) Stromboli,

d) Vulcano.

Jaka nazwe nosi popularny wérdd turystow lessowy wawdz w Sandomie-
rzu?

a) Krakow,

b) Brama Krakowska,

c) Lokietka,

d) Krolowej Jadwigi.

Rezerwat archeologiczny w Biskupinie prezentuje rekonstrukcje obronnej
osady:

a) kultury przeworskiej,

b) kultury uzyckiej,

C) prastowianskie;j,

d) wczesnopiastowskiej.

Najstarsze zdanie w jezyku polskim (,,Day, ut ia pobrusa, a ti poziwai”)
zostato zapisane w Ksiedze Henrykowskiej w opactwie:

a) benedyktynow,

b) cystersow,

c) dominikanow,

d) paulindéw.

Na mapie konturowej Polski (zalacznik 1) zaznacz rzeki: Narew, Nysa
Ktodzka, Pilica, San.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz miejscowosci, w ktorych
znajdujg si¢ ciekawe zabytki techniki: Bochnia, Ciechocinek, Maurzyce,
Ztoty Stok.

Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz terytoria zalezne
i autonomiczne: Cypr Pélnocny, Gibraltar, Wyspy Normandzkie (Guernsey
i Jersey), Wyspy Owcze.
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30. Na mapie konturowej Europy (zatacznik 2) zaznacz stolice panstw:

Kopenhaga, Nikozja, Sofia, Tallin.

TEST I

1.

Co oznacza termin ,,deadline”?

a) granica strefy niebezpiecznej dla turystow (na obszarach objetych kon-
fliktem zbrojnym, np. w Ziemi Swictej),

b) ptaska linia na wykresie EKG oznaczajaca zgon pacjenta,

c) linia odprawy bezctowej w porcie lotniczym,

d) nieprzekraczalny czas wykonania dziatan w obstudze turystycznej.

lle godzin liczy doba hotelowa?

a) tyle, ile godzin turysta przebywa w hotelu,
b) tyle, co zwykta (24),

C) zreguly mniej niz 24,

d) od 24 do 30.

Cena imprezy turystycznej moze by¢ podwyzszona najpdzniej 20 dni przed
rozpoczgciem, jezeli umowa przewiduje taka mozliwo$¢ a organizator
udokumentuje:

a) wzrost kosztow transportu,

b) wzrost optat urzedowych, podatkow, optat lotniskowych itd.,

€) wzrost kurséw walut,

d) przynajmniej jedng z wymienionych okolicznosci.

O ile umowa nie przewiduje inaczej, organizator musi zapewni¢ opiekg pilo-

ta, gdy grupa turystyczna:

a) liczy co najmniej 10 osob,

b) liczy co najmniej 20 0sob,

C) podrézuje za granicg lub podrézuje po kraju, ale sktada si¢ z osob nie-
petoletnich,

d) zawsze.

Ktorego z wymienionych ustawa o ustugach turystycznych nie uznaje za
obiekt hotelarski?

a) motel,

b) pensjonat,

c) o$rodek wczasowy,

d) pole biwakowe.
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10.

Co oznacza termin ,,ustuga (impreza) fakultatywna”?

a) ustuga zawarta w cenie wycieczki, z ktorej jednak turysta moze zrezy-
gnowac (np. korzystanie z hotelowego basenu),

b) ustuga zawarta w cenie wycieczki, ktorg turysta moze wybraé z propo-
nowanego zestawu (np. wstep do jednego z dwoch wytypowanych mu-
7ZeOw),

c) ushluga/atrakcja wzbogacajaca program wycieczki, z ktorej turysta moze
skorzysta¢ po wniesieniu dodatkowej oplaty (ptatne w biurze lub u pilota),

d) ustuga/atrakcja nadprogramowa, ktorej realizacja uzalezniona jest od
ilosci wolnego czasu i wysokos$ci funduszu wyjazdowego.

. Kto moze zosta¢ rezydentem?

a) doswiadczony pilot z co najmniej 5-letnim stazem,

b) pilot, ktory zdat egzamin panstwowy z jezyka urzgdowego kraju rezydo-
wania,

C) osoba posiadajaca podwojne obywatelstwo (polskie i danego kraju),

d) osoba zaakceptowana przez organizatora turystycznego (brak uregulowan
prawnych w tym zakresie).

Asertywno$c¢ to:

a) osigganie zaktadanych celéw za pomoca réznych technik manipulacji,

b) umiejetnos¢ negocjacji, przekonywania do wiasnych pogladow,

€) odczytywanie rzeczywistych intencji (mysli) rozméwcy z ,,mowy ciala”,

d) umiejetnos¢ wyrazania opinii, krytyki, zyczen, a takze odmawiania w spo-
sob nieulegly i nieranigcy innych.

. Kto sprawuje nadzor nad Stuzbg Celng?

a) Ministerstwo Finansow,

b) Ministerstwo Gospodarki,

C) Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji,
d) Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

,,Attaché” to:

a) zatacznik do vouchera zawierajacy szczegotowa specyfikacje Swiadczo-
nych ushug,

b) najnizszy stopien cztonka personelu dyplomatycznego,

c) komputerowy system rezerwacji w hotelach (popularny we Francji
i krajach francuskojezycznych),

d) plastikowa przywieszka dotaczana do bagazu lotniczego.
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Jak powinni zachowac¢ sig¢ turysci wchodzac do cerkwi?
a) wszyscy zdejmuja nakrycia glowy,

b) mezczyzni zdejmuja nakrycia glowy,

C) mezczyzni zakrywaja glowy,

d) kobiety zakrywajg gtowy.

Komu/Kiedy NIE WYDAIJE SIE paszportu tymczasowego?

a) dzieciom do ukonczenia 5 lat,

b) obywatelom polskim przebywajacym za granica w przypadku zagubie-
nia paszportu,

c) w przypadkach nagltych, np. choroby lub pogrzebu cztonka rodziny,

d) obywatelom innych panstw oczekujacych na obywatelstwo polskie.

Oficjalng waluta Stowenii jest:
a) tolar,
b) euro,
c) dinar,
d) kuna.

Ktore z przej$é znajduje si¢ na granicy polsko-rosyjskiej?
a) Szypliszki,

b) Kuznica Biatostocka,

c) Bezledy,

d) Dorohusk.

Jak nazywa si¢ pierwsze na §wiecie biuro turystyczne?
a) Neckermann,

b) Grand Tour,

¢) Thomas Cook,

d) Club Méditerranée.

Ktory z opisanych wyjazdéw (zgodnie z definicja UNWTO) mozna

zaliczy¢ do podrozy turystycznych?

a) wyjazd zotnierzy ukrainskich na misje wojskowa w Iraku,

b) rejs dookota $wiata trwajacy dluzej niz jeden rok (liczac od dnia
rozpoczecia do dnia zakonczenia rejsu),

c) wyjazd amerykanskiego kardiochirurga na konferencje naukowa w Rzy-
mie,

d) wyjazd niemieckiego dyplomaty (charge d'affaires) na placowke w Tur-
cji.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Accor to:

a) francuska grupa hotelowa, wiasciciel m.in. hoteli Ibis, Novotel,
Mercure, Sofitel,

b) jeden z rodzajow taryfy lotniczej (tansza, ale bez mozliwosci zmiany
terminu rezerwacji),

c) nazwa popularnej irlandzkiej taniej linii lotniczej obstugujacej
polaczenia do USA,

d) lekarstwo stosowane w chorobach uktadu krazenia (nadcis$nienie).

Stosowany podczas reanimacji zabieg medyczny, polegajacy na zastoso-
waniu impulsu elektrycznego pradu statego poprzez powierzchni¢ klatki
piersiowej w celu wygaszenia najpowazniejszych zaburzen rytmu serca
nosi nazwe:

a) defibrylacja,

b) dekapitacja,

c) resekcja elektryczna,

d) sanacja,

Brak pocenia si¢, niewydalanie moczu, omamy wzrokowe, zaburzenia
orientacji i koordynacji ruchéw to objawy:

a) udaru cieplnego,

b) malarii,

C) wirusowego zapalenia watroby typu B,

d) zaburzen zotadkowo-jelitowych.

Ktora z wymienionych atrakcji turystycznych NIE ZNAJDUIJE SIE w We-
necji?

a) wyspa Murano,

b) Ponte di Rialto,

c) bazylika Santa Maria della Salute,

d) galeria Uffizzi.

Republika Mnichow Athos lezy na terenie:
a) Hiszpanii,

b) Wioch,

c) Grecji,

d) Butgarii.

Kto jest architektem stynnej bazyliki §w. Rodziny (La Sagrada Familia)
w Barcelonie?

a) Juan Hernandez,

b) Antonio Gaudi,
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c) Domenico Merlini,
d) Andrea Palladio.

Gdzie w Wilnie znajduje si¢ obraz Matki Boskiej Ostrobramskiej?

a) katedra $w. Stanistawa,

b) Brama Miednicka (zwana Ostra Brama),

c¢) kaplica zamkowa p.w. Wniebowziecia NMP na gorze Giedymina,
d) kosciot §w. Anny.

Ojcowski Park Narodowy ciaggnie si¢ wzdtuz doliny:
a) Skawy,

b) Przemszy,

c) Pradnika,

d) Szreniawy.

Jaki obiekt we Wroctawiu zostal wpisany w 2006 r. na liste Swiatowego
Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego UNESCO?

a) Ratusz Staromiejski,

b) Ostrow Tumski,

c) Aula Leopoldina,

d) Hala Ludowa (Stulecia).

Najnizej potozony punkt w Polsce znajduje si¢ w Raczkach Elblgskich
ilezy:

a) 10 cm powyzej poziomu morza (0,1 m n.p.m.),

b) na poziomie morza (0 m n.p.m.),

c) 0,5 m ponizej poziomu morza,

d) 1,8 m ponizej poziomu morza.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz miejscowosci, w ktorych
znajduja si¢ cickawe zabytki techniki: Bobrka, Duszniki Zdroj, Stanczyki,
Wieliczka.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz miejsca martyrologii:
Belzec, Majdanek, Palmiry, Treblinka.

Na mapie konturowej Europy (zatacznik 2) zaznacz rzeki: Dniestr, Ren,
Rodan, Tag.

Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz regiony mniejszosci
narodowych i etnicznych: Flandria, Laponia, Trydent-Gérna Adyga (Potu-
dniowy Tyrol), Walia (Cymru).
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TEST I

1.

Na odprawie pilot otrzymuje od organizatora:

a) legitymacje i identyfikator pilota,

b) materiaty krajoznawcze umozliwiajace przygotowanie si¢ do pilotowania,
c) wszystkie materiaty i dokumenty niezb¢dne do realizacji imprezy,

d) diety pilota (wyptacane w walucie kraju, w ktorym odbywa si¢ impreza).

Wjezdzajac z Polski na Litwe nalezy:

a) cofng¢ wskazowki zegarkéw o 1 godz.,

b) popchnaé¢ wskazowki zegarkow do przodu o 1 godz.,

c) popchnagé¢ wskazoéwki zegarkéw do przodu o 2 godz.,

d) nie trzeba przestawia¢ zegarkow — jest ten sam czas, co w Polsce.

. ,,Boarding Pass” to:

a) odprawa paszportowa na promach lub statkach morskich,

b) karta wreczana pasazerom samolotu przed wej$ciem na poktad,

€) przepustka umozliwiajgca pobyt w sali dla VIP-6w na lotnisku,

d) specjalne przejscie (trap) na poktad statku lub promu dla pasazerow,
ktérzy przeszli juz odprawe biletowo-paszportowa.

Punkty informacji turystycznej w Polsce oznaczone sg biato-niebieskim
znakiem z napisem:

a) i,

b) IT,

c) info,

d) nie ma zasad jednolitego oznaczania informacji turystycznej.

Normalny czas jazdy dziennej kierowcy autokaru wynosi 9 godz. Moze by¢
jednak wydtuzony do:

a) 10 godzin co drugi dzien,

b) 10 godzin dwa razy w tygodniu,

¢) 11 godzin raz w tygodniu,

d) 11 godzin dwa razy w tygodniu.

Co si¢ dzieje, jezeli reklamacja uczestnika imprezy turystycznej nie zostanie

rozpatrzona w ciggu 30 dni od momentu zgtoszenia?

a) ulega przedawnieniu,

b) jest rozpatrywana pozniej, w kolejnosci zgloszen,

C) za kazdy dzien zwtoki naliczane sa odsetki karne w wysokosci 0,2%
ewentualnie przyznanego odszkodowania,

d) potwierdza wine organizatora.
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Zagraniczne ubezpieczenie polskiego autokaru (tzw. zielona karta) potrzebne
bedzie przy przekraczaniu granicy polskiej w:

a) Medyce,

b) Cieszynie,

c) Ogrodnikach,

d) na kazdym z wymienionych przej$¢ granicznych.

. Kiedy pilot powinien sporzadzi¢ protokot?

a) codziennie wieczorem, opisujgc wszystkie niespodziewane sytuacje, jakie
zaszty w ciagu dnia,

b) na zakonczenie pobytu w kazdym obiekcie noclegowym na trasie wy-
cieczki,

c) w przypadku sytuacji awaryjnej,

d) po kazdym przekroczeniu granicy.

W przypadku stwierdzenia powtarzajacych si¢ uchybien w pracy pilota:

a) uprawnienia pilota wycieczek zostajg zawieszone na okres 12 miesiecy,

b) uprawnienia pilota wycieczek zostaja mu odebrane, a ich przywrocenie
moze nastapi¢ dopiero po ponownym zdaniu egzaminu,

c) odpowiednia komorka Urzedu Marszatkowskiego udziela mu stuzbowego
upomnienia,

d) organizator, w ramach rekompensaty, potraca mu cze$¢ wynagrodzenia za
dang impreze¢ stosownie do rangi uchybien (nawet do 100% honorarium
zapisanego w umowie).

Jak powinni zachowac¢ si¢ turys$ci wchodzac do synagogi?
a) wszyscy zdejmuja nakrycia glowy,

b) mezczyzni zdejmuja nakrycia glowy,

C) mezczyzni zakrywaja glowy,

d) kobiety zakrywaja gtowy.

Co to jest paszport biometryczny?

a) paszport zawierajacy, zakodowane w formie elektronicznej, dane biome-
tryczne jego posiadacza (np. ksztalt twarzy, linie papilarne, zapis obrazu
teczowki oka),

b) dokument podrézny dla zwierzat zawierajacy podstawowe dane o stanie
ich zdrowia (metryka, $wiadectwa szczepien, okres kwarantanny itd.),

€) wymagany razem z paszportem dodatkowy dokument elektroniczny
dokumentujacy stan zdrowia (biometri¢) podroznego,

d) oficjalna, urzedowa nazwa paszportu tymczasowego.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kto sprawuje nadzor nad Strazg Graniczng?

a) Ministerstwo Finansow,

b) Ministerstwo Obrony Narodowej,

C) Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji,
d) Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

W ktoérym, nienalezagcym do Unii Europejskiej, kraju obowigzujaca waluta
jest euro?

a) Monako,

b) San Marino,

c) Watykan,

d) wszystkie wymienione.

Obywatel Polski przekroczy granice polsko-ukrainska, jezeli posiada:
a) dowdd osobisty,

b) dowod osobisty i wize,

C) paszport,

d) paszport i wize.

Czego dotyczy Uktad w Schengen?

a) unii monetarnej krajow UE (wprowadzenia euro),

b) swobody przeptywu 0sob wewnatrz tzw. strefy Schengen,
C) zniesienia stref wolnoctowych na granicach wewnatrz UE,
d) ,,otwarcia nieba” dla tanich linii lotniczych.

Gdzie ma swojg siedzibe Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO)?
a) Bruksela,

b) Nowy Jork,

c) Genewa,

d) Madryt.

Za odkrywce Zakopanego uwaza sig:
a) Jana Krzeptowskiego —,,Sabate”,
b) Tytusa Chatubinskiego,

c¢) Jana Kasprowicza,

d) Mariusza Zaruskiego.

Dokumentem uprawniajgcym do korzystania z ustug zdrowotnych podczas

pobytu w innych panstwach cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospo-

darczego (EOG) i Szwajcarii jest:

a) zaswiadczenie z Narodowego Funduszu Zdrowia o optaceniu sktadki
zdrowotnej,
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b) formularz E 111,
c) Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego,
d) wykupione przed wyjazdem z kraju ubezpieczenie NNW.

Ktory z wymienionych lekow NIE JEST $rodkiem przeciwbolowym?
a) codipar,

b) panadol,

c) pyralgina,

d) rivanol.

Jaka nazwe nosi wewnetrzny dziedziniec klasztorny?
a) kapitularz,

b) refektarz,

c) wirydarz,

d) dormitorium.

Muzeum Kopalnia Ztota znajduje si¢ w:
a) Ztotym Stoku,

b) Ztotoryi,

C) Ztotopolu,

d) Ztotowie.

Psie Pole, gdzie w 1109 r. odbyla si¢ stynna bitwa, to obecnie dzielnica:
a) Poznania,

b) Krakowa,

¢) Wroctawia,

d) Szczecina.

W Salzburgu urodzit sig:

a) Wolfgang Amadeusz Mozart,
b) Jan Sebastian Bach,

c¢) Franciszek Schubert,

d) Jan Strauss.

Brama Brandenburska jest przyktadem architektury w stylu:
a) renesansowym,

b) barokowym,

c¢) klasycystycznym,

d) eklektycznym.
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25. Prater to:
a) wiedenska dzielnica rekreacyjno-rozrywkowa (m.in. lunapark, stadion,
tor wyscigdw konnych),
b) jedna z dwoch wiez najwyzszej na $wiecie gotyckiej katedry w Kolonii
(Prater i Krater),
) dzielnica muzedéw w Madrycie, gdzie miesci si¢ m.in. stynne Prado,
d) drugi, po Mt. Blanc, najwyzszy europejski masyw gorski (w Alpach
Szwajcarskich).
26. Ktora z wymienionych wysp NIE NALEZY do Hiszpanii?
a) Fuerteventura,
b) Kerkyra,
c) Lanzarote,
d) Teneryfa.
27. Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz rzeki: Bobr, Nysa
Luzycka, Warta, Wieprz.
28. Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz miejsca bitew: Gora §w.
Anny, Grunwald, Ractawice, Westerplatte.
29. Na mapie konturowej Europy (zatacznik 2) zaznacz rzeki: Dunaj, Loara,
Laba, Pad.
30. Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz regiony mniejszosci
narodowych i etnicznych: Karelia, Kosowo, Naddniestrze, Transylwania.
TEST IV
1. Podstawowym aktem prawnym dotyczacym pilotow wycieczek jest:

a) Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 16 sierpnia 2004 r. dotyczgce
prowadzenia dziatalnosci pilota wycieczek,

b) zarzadzenie marszatka wojewodztwa dotyczace podejmowania czynnos$ci
zwigzanych z prowadzeniem grup turystycznych,

C) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych,

d) uchwata Polskiej Organizacji Turystyczne;.

Pilot wycieczki w czasie prowadzenia imprezy turystycznej reprezentuje:
a) posrednika turystycznego,

b) agenta turystycznego,

C) organizatora imprezy,

d) kontrahenta zagranicznego.
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. Odprawa pilota wycieczek to:

a) przekazanie pilotowi przez organizatora wszelkich informacji i doku-
mentow dotyczacych imprezy turystycznej,

b) spotkanie pilota z kierownikiem biura podrézy w celu omoéwienia
warunkow i formy zatrudnienia,

C) przeprowadzany przez pracownika biura sprawdzian merytorycznego
przygotowania pilota do imprezy turystycznej,

d) spotkanie pilota i przedstawiciela organizatora w miejscu zbiorki uczes-
tnikow imprezy turystycznej tuz przed jej rozpoczeciem.

. Okres, za ktory pilotowi przystuguja diety stuzbowe zagraniczne liczony jest:

a) od momentu rozpoczgcia imprezy turystycznej do jej zakonczenia,

b) od momentu przekroczenia granicy kraju w czasie wyjazdu do momentu
przekroczenia granicy kraju w czasie powrotu,

¢) od momentu podpisania umowy o pilotowanie do momentu zakonczenia
imprezy,

d) tylko za pelne dni (24 godziny) pobytu za granica.

. W czasie trzydniowej wycieczki maksymalny czas pracy kierowcy wynosi:

a) 8 godzin dziennie,

b) 9 godzin dziennie,

c) w pierwszym dniu 12 godzin, a w pozostate po 9 godzin,

d) moze pracowa¢ nawet 12 godzin, ale z dwoma 45-minutowymi prze-
rwami.

. Polski turysta zgubit paszport w kraju, w ktérym nie ma przedstawicielstwa

polskiego (ambasady, konsulatu). W tej sytuacji pilot winien pomoc temu

turyscie, udajac si¢ z nim do:

a) najblizszej ambasady polskiej lezacej w sasiednim kraju,

b) do najblizszego wydziatu paszportowego w danym miescie,

c) do kontrahenta biura podrézy dziatajacego na terenie kraju, w ktorym
turysta zgubit paszport;

d) do ambasady jakiegokolwiek kraju Unii Europejskiej, znajdujacej si¢ na
terenie kraju, w ktorym turysta zgubit paszport.

. Ubezpieczenie KL w czasie wyjazdu zapewnia:

a) zwrot catkowitego kosztu leczenia w przypadku naglego zachorowania,

b) zwrot kosztu leczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku
nagtego zachorowania,

c) zwrot catkowitego kosztu leczenia w przypadku zachorowania zwigza-
nego z przewlekla choroba uczestnika imprezy,

d) zwrot kosztow transportu zwtok w przypadku $mierci uczestnika imprezy
z powodu naglego zachorowania.
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8. Za szkody wyrzadzone w pokoju hotelowym w czasie trwania imprezy tu-
rystycznej przez uczestnika wyjazdu odpowiedzialno§¢ materialng ponosi
/sza:

a) uczestnik wyjazdu, ktory spowodowat szkodg,

b) pilot,

C) organizator imprezy turystycznej,

d) honorowo wszyscy uczestnicy imprezy turystycznej.

9. Cazas pracy pilota w trakcie imprezy turystycznej:
a) jest limitowany i wynosi od 8 do 9 godzin dziennie,
b) nie jest limitowany i pilot jest do dyspozycji przez 24 godziny na dobe,
c) pierwszego dnia wynosi 12 godzin a przez nastgpne dni 8-9 godzin
dziennie,
d) jest taki sam, jak czas pracy kierowcow.

10. Ktéry z dokumentéw NIE JEST wymagany przy wyjezdzie autokaru poza
granic¢ Polski?
a) ksigzka (formularz) jazdy,
b) ubezpieczenie OC,
C) imienna lista pasazerow,
d) koncesja na transport miedzynarodowy.

11. Umieszczany w programach imprez turystycznych skrét ,,BB” oznacza:
a) ustuge gastronomiczng typu ,,$niadanie angielskie”,
b) nocleg z catodziennym wyzywieniem,
€) nocleg ze $niadaniem,
d) nocleg z mozliwosciag dokupienia za nizsza ceng $niadania.

12. Po przybyciu na miejsce noclegu, czynno$ci zwigzane z zakwaterowaniem
grupy naleza do obowigzkow:
a) kierownika hotelu,
b) pilota,
c) pilota i 0sob pracujacych w recepcji,
d) pilota i kierownika pigtra, na ktorym bedzie zakwaterowana grupa.

13. Zasada ,,jednomysIno$ci” funkcjonujaca w grupie turystycznej dotyczy:
a) indywidualnego zaakceptowania przez wszystkich uczestnikow imprezy
turystycznej programu i warunkOw uczestnictwa w niej,
b) posiadania tego samego zdania na temat pracy pilota przez wszystkich
uczestnikow imprezy turystycznej,
¢) konieczno$ci zgody wszystkich uczestnikow wycieczki na zmiany pro-
gramu wprowadzane w trakcie jej trwania,
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16.

17.
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d) jednakowego odbioru wrazen w czasie zwiedzania obiektow i miejsc
atrakcyjnych turystycznie przez uczestnikoOw imprezy i pilota.

. Do obowiagzkow pilota wynikajacych z zawartej przez niego umowy NIE

NALEZY:

a) kontrola wszystkich $wiadczen wynikajacych z programu imprezy tu-
rystycznej,

b) informowanie o zwyczajach i tradycjach mieszkancow odwiedzanego
kraju,

c) tlumaczenie z jezyka obcego w czasie dokonywania indywidualnych
zakupow na zyczenie uczestnika imprezy turystycznej,

d) przygotowanie grupy do odprawy paszportowe;j.

Ktory region turystyczny $wiata (wedtug klasyfikacji UNWTOQO) odwiedza

najwigksza liczba turystow?

a) Azja Potudniowo-Wschodnia,

b) Afryka,

c) Ameryka Potnocna,

d) Europa.

Za sprawy administracyjne zwigzane z rozwojem turystyki w Polsce odpo-

wiada:

a) Ministerstwo Transportu,

b) Ministerstwo Sportu,

¢) Ministerstwo Gospodarki,

d) Ministerstwo Edukacji Narodowe;j.

Najwigcej turystow odwiedzajacych Polske pochodzi z:

a) Niemiec,

b) USA,

¢) Rosji,

d) Franciji.

Przeciwko ktorej chorobie nie ma mozliwosci zaszczepienia si¢?

a) malarii,

b) zottej febrze,

) zottaczce typu C,

d) durowi brzusznemu.

. W krajach tropikalnych zakazenie bakteriami moze wystgpié¢ po:

a) umyciu zeboéw wodg z kranu,
b) wypiciu kieliszka alkoholu wysokoprocentowego,
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

C) wypiciu goracej kawy,
d) zjedzeniu sparzonych i obranych owocow.

Zamki w Pieskowej Skale, Krasiczynie i Brzegu reprezentujg architekture
w stylu:

a) barokowym,

b) renesansowym,

c) neogotyckim,

d) neorenesansowym.

»Pinakle”,  filary” i ,,zebra” to elementy architektury charakterystyczne dla
stylu:

a) romanskiego,

b) renesansowego,

c) gotyckiego,

d) barokowego.

Ktora z rzek ma swoje zrédta na terenie Lodzi?
a) Ner,

b) Bzura,

c) Mroga,

d) Pilica.

Najwyzsze wzniesienie poza Tatrami w Polsce to:
a) Sniezka,

b) Babia Gora,

c) Wielka Racza,

d) Snieznik.

Krajobraz ruchomych wydm mozna podziwia¢ w Polsce na terenie:
a) Stowinskiego Parku Narodowego,

b) Kampinoskiego Parku Narodowego,

c) Wolinskiego Parku Narodowego,

d) Nadmorskiego Parku Krajobrazowego.

Najdtuzsza rzeka Europy Zachodniej jest:
a) Loara,

b) Tamiza,

c) Ren,

d) Wotga.

Wybrzeze dalmatynskie jest cze$cig wybrzeza:
a) Wioch,
b) Greciji,
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c) Hiszpanii,
d) Chorwacji.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz potozenie i wpisz nazwy
miejscowosci: Czestochowa, Torun, Gniezno, Migdzyzdroje.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz polozenie i wpisz nazwy
krain geograficznych: Podlasie, Jura Polska, Roztocze, Pieniny.

Na mapie konturowej Europy (zatacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy miast: Nicea, Florencja, Split, Stambut.

Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy: Wyspy Jonskie, Pojezierze Finskie, Masyw Centralny, kanat
La Manche.

TESTV

1.

W czasie prowadzenia imprezy turystycznej, pilot pracuje w imieniu:
a) organizatora imprezy,

b) uczestnikow imprezy,

c) wilasnym,

d) Stowarzyszenia Pilotow.

Przebywajac na poktadzie samolotu z grupa pilot imprezy turystyczne;j:

a) zajmuje wyznaczone miejsce i udaje si¢ na spoczynek na czas trwania
lotu,

b) udaje si¢ do kabiny pilotow i informuje, ze na poktadzie jest grupa, ktorg
pilotuje i podaje jej wielko$¢ oraz w ktorej czesci poktadu samolotu si¢
znajduje,

€) pomaga uczestnikom prowadzonej imprezy turystycznej w wypeltnianiu
formularzy, ktore po wyladowaniu przekazuje si¢ strazy granicznej,
a takze pyta ich o samopoczucie i oferuje pomoc,

d) ustala z obstugg samolotu menu i czas podania positkow w trakcie lotu.

Jezeli bilet lotniczy jednego z uczestnikow wycieczki zostat blednie wypi-
sany i zostato to stwierdzone przed odlotem na terenie portu lotniczego, pilot
zglasza ten fakt do:

a) organizatora imprezy,

b) przedstawicielstwa linii lotniczej, samolotem ktorej ma lecie¢ grupa,

c) kasy lotniczej,

d) biura administracji portu lotniczego.
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4.

W s$wietle ustawy o ustugach turystycznych pilot na miejscu zbidrki po-

winien by¢ rozpoznawany przez uczestnikdw imprezy turystycznej po:

a) stroju stuzbowym lub ustalonym elemencie ubioru (np. czapka lub
apaszka w jaskrawym kolorze, parasolka),

b) urzedowym identyfikatorze z imieniem i nazwiskiem oraz zdjgciem
przyczepionym w widocznym miejscu do ubrania,

C) teczce z dokumentami imprezy trzymanej pod r¢ka,

d) widocznej tabliczce z nazwg organizatora i celu podrozy.

Po przyjezdzie autokaru na miejsce zbiorki pilot NAJPIERW:

a) telefonuje do organizatora imprezy turystycznej i potwierdza przyjazd
autokaru,

b) upewnia si¢, ze jest to wilasciwy autokar, po czym staje przed jego
wejsciem i prosi uczestnikow imprezy turystycznej o zajmowanie miejsc,

C) stoi w miejscu, w ktorym stat przed przyjazdem autokaru i rozmawia
z kilkoma uczestnikami imprezy turystycznej,

d) sprawdza wskazania licznika oraz stan techniczny autokaru.

. Decyzje dotyczace przemieszczania si¢ autokaru w czasie trwania imprezy

turystycznej podejmuje:

a) tylko pilot,

b) pilot i kierowca wspdlnie,

c) wybrany przedstawiciel grupy uczestniczacej w imprezie turystycznej,
d) tylko kierowca.

Wynagrodzenie pilota zalezy od:

a) stazu pracy pilota,

b) umowy z organizatorem imprezy turystycznej,

c) stawek ustalonych przez Ministerstwo Gospodarki,

d) stawek okreslonych przez Stowarzyszenie Pilotow, do ktorego nalezy
pilot.

W imprezach krajowych obowiazkowym ubezpieczeniem jest:
a) NNW i KL,

b) tylko NNW,

c) tylko KL,

d) ubezpieczenie od kradziezy bagazu.

Dawna ,,eurolista” zostata zastapiona:
a) ksigzka (formularzem) jazdy,
b) europejskim dokumentem podréznym,
C) tzw. ,boarding pass”,
d) zwykla lista turystow — zatacznikiem do polisy ubezpieczeniowe;.
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Uprawnienia pilota wycieczek wydaje obecnie:

a) kierownik Departamentu ds. Turystyki przy Ministerstwie Gospodarki,
b) kierownik kursu, ktory ukonczyt kandydat(ka) na pilota,

¢) Komisja Egzaminacyjna ds. Pilotow Wycieczek,

d) marszatek wojewodztwa wiasciwy dla miejsca odbywania si¢ kursu.

,,Voucher” to:

a) zlecenie wyptaty okreslonej kwoty pieniedzy,

b) kredytowe zlecenie realizacji szczegdtowo wyspecyfikowanych §wiad-
Czen,

C) zaliczka pieni¢zna przyznawana pilotowi na dodatkowe nieprzewidziane
wydatki,

d) zamoéwienie realizacji §wiadczen objetych programem imprezy tury-
stycznej.

W momencie przyjazdu na przejscie graniczne, pilot widzac, ze jest kolej-

ka autokarow oczekujacych na odprawe:

a) daje czas wolny uczestnikom imprezy turystycznej i kaze zjawic sig
z powrotem w autokarze za okoto 1 godzing,

b) stara si¢ pertraktowaé z pilotami stojacych wczeéniej autokarow, aby
przepuscili jego grupe ze wzgledu na mozliwe opdznienie przyjazdu na
miejsce noclegu,

¢) nakazuje pozostanie uczestnikom imprezy turystycznej w autokarze i przy-
gotowanie paszportow do kontroli oraz prosi o wykazanie cierpliwosci
w tej sytuacii,

d) kaze kierowcy oming¢ oczekujace autokary i podjecha¢ na stanowisko
odprawy samochodéw osobowych, gdzie poprosi straz graniczng
0 wczesniejszg odprawe, gdyz grupa z powodu spdznienia moze mieé
anulowang rezerwacje noclegu.

Na ktore londynskie lotnisko NIE DOLECIMY z Polski tanimi liniami
lotniczymi?

a) Heathrow,

b) Luton,

c) Stansted,

d) Gatwick.

Wezeséniejsze pojawienie si¢ pilota w miejscu, gdzie jest zarezerwowany

positek dla grupy, ma na celu:

a) zaanonsowanie grupy i sprawdzenie stanu przygotowan do przyjecia
uczestnikow imprezy turystycznej,

b) ustalenie menu i liczby dan z kierownictwem obiektu gastronomiczne-
go,
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15.

16.

17.

18.

19.

C) wczesniejsze optacenie calej ustugi, aby da¢ troche czasu wolnego
uczestnikom imprezy na wypicie kawy, herbaty po spozyciu positku,
d) sprawdzenie jako$ci obstugi kelnerskiej.

Wedhug miedzynarodowej klasyfikacji ruchu turystycznego turystami sa:

a) nomadzi (koczownicy),

b) pracownicy konsulatow udajacy si¢ na placéwke dyplomatyczna,

C) uczestnicy miedzynarodowych kongresoéw, konferencji, zjazdow,

d) uczestnicy rejsu dookota $wiata, w przypadku kiedy trwa dtuzej niz 1
rok.

Kraj o najwickszych w ostatnich latach dochodach z turystyki miedzy-
narodowej na $wiecie to:

a) Francja,

b) USA,

c) Wiochy,

d) Chiny.

Termin ,turystyka wewnatrzkrajowa” dotyczy:

a) turystyki mieszkancow kraju na terenie wlasnego kraju,

b) turystyki mieszkancow danego kraju, a takze turystow zagranicznych
poruszajacych si¢ po tym kraju — razem,

C) turystow zagranicznych poruszajacych si¢ po danym kraju,

d) turystow krajowych poruszajacych si¢ po swoim kraju oraz wyjezdza-
jacych z wlasnego kraju.

W momencie stwierdzenia objawow choroby lokomocyjnej u jednego

z uczestnikow imprezy, pilot:

a) prosi t¢ osobe o zajecie miejsca z przodu autokaru i uruchamia nawiew
lub otwiera okno w autokarze, aby zapewni¢ doptyw $wiezego powie-
trza,

b) prosi te osob¢ o zajecie pozycji poétlezacej i podaje goraca mocng
herbate,

C) prosi te¢ osobe, aby pozostata na swoim miejscu i zdrzemneta si¢ przez
chwilg,

d) kaze kierowcy zatrzymac autokar i wzywa pogotowie ratunkowe.

W przypadku omdlenia spowodowanego przebywaniem turysty w cieptym

i dusznym pomieszczeniu, pilot:

a) pomaga przenie$¢ chorego w chtodniejsze, zacienione miejsce i unosi
konczyny dolne, a po odzyskaniu §wiadomosci podaje chtodng wodg do
picia,
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b) nie ruszajac chorego z miejsca, polewa go zimng woda,
C) nie rusza chorego i wzywa pogotowie,
d) poszukuje w grupie lekarza, ktéry moze mu pomoc.

20. Dekoracja muré6w wykonana z wielobarwnego tynku z wyskrobywanym
wzorem to:
a) sgraffito,
b) fresk,
c) boniowanie,
d) rustyka.

21. Rokoko to:
a) nazwa najbardziej typowego elementu dekoracyjnego w baroku,
b) nazwa stylu w architekturze i sztuce europejskiej, ktory pojawil si¢
u schytku epoki baroku,
c) nurtw literaturze i sztuce XVI w.,
d) nazwa zespotu muzycznego grajacego na instrumentach barokowych.

22. W ktérym parku narodowym chronione sg jedne z najwickszych w Europie
obszary bagienno-torfowiskowe?
a) Biebrzanski PN,
b) Narwianski PN,
c) PN ,Ujscie Warty”,
d) Drawienski PN.

23. ,Bledne Skaly”, ,,Szczeliniec Wielki”, ,,Skalne Grzyby” to:
a) nazwy grup skalnych wystepujacych w Gorach Stotowych,
b) nazwy odmian skalnych konstrukcji charakterystycznych dla alpina-
riow,
C) nazwy ostancow wapiennych na Jurze Polskiej,
d) naturalne formy skalne wystepujace na Pogorzu Karpackim.

24. W ktorej krainie jest najwiecej jaskin w Polsce?
a) Jura Polska,
b) Tatry Wysokie,
c) Sudety,
d) Wyzyna Kielecko-Sandomierska.

25. Baleary to:
a) panstwo na Morzu Srodziemnym ze stolica w Palma de Majorca,
b) nalezacy do Hiszpanii archipelag wysp na Morzu Srédziemnym,
C) najwyzsze pasmo Gor Betyckich,
d) jedno ze znanych kapielisk morskich Hiszpanii.
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26. Podole to kraina geograficzna potozona:

a) w Rosji,

b) na Litwie,
¢) na Ukrainie,
d) na Biatorusi.

27. Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz polozenie i wpisz nazwy
przejs¢ granicznych: Kotbaskowo, Gluchotazy, Medyka, Ogrodniki.

28. Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz potozenie i wpisz nazwy
parkow narodowych: PN Boréw Tucholskich, Roztoczanski PN,
Biebrzanski PN, Ojcowski PN.

29. Na mapie konturowej Europy (zatacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy miast: Wilno, Amsterdam, Lizbona, Neapol.

30. Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy: Gory Dynarskie, Pireneje, Sudety, Ural.

TEST VI

1. Prawa i obowigzki pilota zawarte w umowie szczegétowo ustala:

a) organizator imprezy,

b) kierownik Departamentu Turystyki przy Ministerstwie Gospodarki,
c) pilot i organizator imprezy turystycznej razem,

d) marszatek wojewodztwa wiasciwy dla miejsca zatrudnienia pilota.

. Teczka imprezy turystycznej to:

a) zestawienie szczegétowych danych o uczestnikach wycieczki,
b) szczegotowa lista klientow biura podrozy,

C) zbior wszelkich danych o imprezie turystycznej,

d) zestawienie wszelkich informacji o kontrahentach.

Kosztami awarii autokaru, ktora zdarzyta si¢ w czasie imprezy turystycznej,

obcigzony jest:

a) kierowca, ktory wyjechat niesprawnym autokarem,

b) pilot, ktory ptaci za naprawe¢ autokaru z otrzymanej przed wyjazdem
zaliczki,

C) uczestnik imprezy turystycznej, ktoremu doliczany jest koszt awarii do
ceny imprezy turystycznej,

d) przewoznik, od ktérego wynajeto autokar.



TN

35

W przypadku zgonu uczestnika imprezy turystycznej za granica, pilot po-

winien powiadomi¢:

a) w pierwszej kolejnosci rodzing zmartego,

b) konsulat lub ambasadg¢ oraz rodzing zmartego,

c) konsulat lub ambasade oraz organizatora imprezy turystyczne;j,

d) zarowno konsulat lub ambasadg i organizatora imprezy turystycznej, jak
réowniez policje i lekarza.

Pilot niemajacy potwierdzenia znajomosci jezyka obcego w legitymacji:

a) w ogole nie moze pilotowac imprez zagranicznych,

b) moze pilotowa¢ imprezy zagraniczne, jezeli dopuszcza to umowa z kon-
trahentem,

C) moze pilotowaé imprezy zagraniczne, jezeli wyrazi na to zgod¢ orga-
nizator,

d) moze pilotowaé imprezy zagraniczne, jesli uzyska zezwolenie od mar-
szatka wojewodztwa.

Pilot w czasie odprawy otrzymuje:

a) teczke imprezy,

b) zbior dokumentéw potwierdzajacych swiadczenia,

C) zbiér dokumentéw potwierdzajacych $wiadczenia, list¢ uczestnikow oraz
polis¢ ubezpieczeniows,

d) teczke pilota i zaliczke gotowkowa.

Wszelkie uwagi dotyczace realizacji S$wiadczen w czasie imprezy

turystycznej, pilot:

a) wpisuje do swojego notatnika,

b) wpisuje w programie imprezy (w miejscu, gdzie wymieniona jest dana
ustuga),

¢) wpisuje do vouchera,

d) wpisuje do ksigzki skarg i zazalen znajdujacej si¢ u kontrahenta.

Uprawnienia do pilotowania wycieczek po ukonczeniu kursu moze otrzymac
osoba, ktora:

a) nie ukonczyta 18 lat, ale ma zaliczony kurs pilotow wycieczek,

b) ukonczyta 18 lat, ma wyksztalcenie $rednie, ale nie zdawata matury,

€) ukonczyta studia wyzsze,

d) ukonczyta 21 lat, ma wyksztalcenie $rednie oraz zdang maturg.

Umowa pomigdzy organizatorem imprezy turystycznej a pilotem powinna

by¢ zawarta:

a) przed rozpoczgciem imprezy turystycznej w siedzibie organizatora
imprezy turystycznej,
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11.
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b) przed rozpoczgciem imprezy turystycznej w dowolnym, ustalonym
wspolnie miejscu,

C) przed rozpoczgciem imprezy turystycznej w miejscu zbiorki uczestnikow
imprezy turystycznej,

d) po zakonczeniu imprezy turystycznej w siedzibie organizatora imprezy
turystycznej.

Podczas odprawy granicznej kilku uczestnikow imprezy turystycznej jest

pod wptywem alkoholu. Pilot:

a) stara si¢ odwroci¢ uwage stuzb granicznych od pijanych turystow,

b) nakazuje trzezwym uczestnikom imprezy turystycznej, aby uspokoili
pijanych turystow,

c) przekazuje paszporty pijanych turystow stuzbom granicznym, ktore
przeprowadzaja osobng kontrole dla tych osob,

d) przeprasza stuzby graniczne za zachowanie czg$ci uczestnikow imprezy
turystycznej i prosi o wyrozumiato§¢ w czasie przeprowadzania kontroli
granicznej.

Ktora z wymienionych tanich linii lotniczych nalezy do Grupy LOT ?
a) easylet,

b) Centralwings,

c) SkyEurope,

d) Wizz Air.

Po odjechaniu z miejsca zbiorki, pilot witajac si¢ z grupg NAJPIERW:

a) przedstawia organizatora imprezy turystycznej, siebie oraz Kkierow-
cg(ow),

b) przedstawia program catej imprezy turystycznej oraz informuje o miej-
scu pierwszego noclegu,

) sprawdza list¢ uczestnikow imprezy turystyczne;j,

d) przedstawia zasady uczestnictwa w prowadzonej przez siebie imprezie
turystyczne;j.

Wydawana gosciom hotelu ,,karta pobytu” (,,card of residence”, ,,Aufen-

thaltkarte™) to:

a) dokument upowazniajacy goscia hotelu do pobierania kluczy i korzy-
stania z dodatkowych ustug $wiadczonych w obiekcie,

b) regulamin pobytu w hotelu,

C) spis wyposazenia pokoju hotelowego,

d) kwestionariusz ankiety oceny jakosci §wiadczonych ustug w hotelu.
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W momencie stwierdzenia kradziezy z pokoju hotelowego rzeczy naleza-

cych do jednego z uczestnikow imprezy turystycznej, pilot NAJPIERW:

a) powiadamia o tym fakcie recepcj¢ hotelu oraz wzywa policje,

b) sporzadza protokot z miejsca kradziezy i przekazuje go do recepcji,
a pozniej wezwanemu funkcjonariuszowi policji,

C) stara si¢ pomdc uczestnikowi imprezy turystycznej w odnalezieniu na
terenie hotelu skradzionych rzeczy,

d) kontaktuje si¢ z organizatorem imprezy i ustala forme¢ rekompensaty za
straty materialne poniesione przez uczestnika imprezy turystycznej.

Ktore z okreslen NIE JEST synonimem terminu ,.,turystyka alternatywna”?
a) turystyka migkka,

b) turystyka zielona,

C) turystyka zréwnowazona,

d) turystyka fakultatywna.

Termin ,turystyka krajowa” zaproponowany przez Swiatowa Organizacje
Turystyki (UNWTO) odnosi si¢ do:

a) podrézy wszystkich turystow po terenie danego kraju,

b) podrozy turystycznych mieszkancow po wiasnym kraju,

€) wyjazdoéw turystycznych mieszkancow danego kraju,

d) przyjazdow turystow do danego kraju.

Tajlandia jest panstwem nalezagcym do regionu turystycznego (wedtug
podziatu UNWTO):

a) Bliskiego Wschodu,

b) Azji Wschodniej i Pacyfiku,

€) Azji Poludniowe;j,

d) Afryki.

W momencie wystgpowania objawow biegunki u jednego z uczestnikow
imprezy turystycznej nalezy podac:

a) no-spg,

b) pyralginum,

C) smecte,

d) laxigen.

Dhuga podr6z samolotem moze by¢ przyczyna pojawienia si¢ objawow:
a) zaburzenia snu i czuwania,

b) skurczowych boléw brzucha,

C) zaburzenia koordynacji ruchow,

d) $piaczki.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Pozny okres renesansu, zblizajacy ten styl architektury do baroku nazywa-
ny jest:

a) manieryzmem,

b) rokoko,

C) secesja,

d) romantyzmem.

Najcenniejsze obiekty polozone na Szlaku Piastowskim reprezentujg styl:
a) barokowy,

b) romanski,

C) renesansowy,

d) narodowy.

Ktora z wymienionych miejscowosci potozona jest w wojewodztwie 16dz-
kim?

a) Sochaczew,

b) Wioctawek,

c) Wieruszow,

d) Radom.

Najwigksze polskie jeziora wystepuja na terenie:
a) Krainy Wielkich Jezior,

b) Pojezierza Suwalsko-Augustowskiego,

c) Pojezierza Mragowskiego,

d) Pojezierza Olsztynskiego.

Ktore z wymienionych polskich miast zostalo wpisane na Liste Swiatowego
Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego UNESCO?

a) Poznan,

b) Czgstochowa,

¢) Torun,

d) Gdansk.

Masyw Centralny potozony jest na terenie:
a) Niemiec,

b) Czech,

c¢) Franciji,

d) Hiszpanii.

Dolomity to czgs¢:
a) Pirenejow,
b) Gor Dynarskich,
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c) Alp,
d) Karpat.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz potozenie i wpisz nazwy
parkéw narodowych: Wigierski PN, Swietokrzyski PN, Kampinoski PN,
Karkonoski PN.

28. Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz polozenie i wpisz nazwy
atrakcji turystycznych: Kanat Elblaski, Gora Sleza, Jezioro Solinskie,
Lysogory.

29. Na mapie konturowej Europy (zatacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy potwyspow: Bretonski, Iberyjski, Kolski, Istria.

30. Na mapie konturowej Europy (zatacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy krain: Normandia, Bawaria, Tyrol, Piemont.

TEST VI

1. Posiadajac uprawnienia pilota wycieczki, zawod ten mozna wykonywac:

a) na podstawie umowy o prace jako etatowy pracownik biura turystycz-
nego,

b) jako samodzielny podmiot gospodarczy,

C) na podstawie umowy zlecenia,

d) wszystkie podane odpowiedzi sg prawidtowe.

. Za okres niepelnej doby trwajacy wiecej niz 12 godzin, pilotowi podczas

wyjazdu zagranicznego przystuguje dieta stuzbowa w wysokosci:
a) pelnej diety,

b) potowy petnej diety,

C) jednej trzeciej petnej diety,

d) dieta nie przystuguje mu w ogole.

,,Karta poktadowa” (,,boarding pass”) zawiera informacje dotyczace:
a) nazwiska, daty i miejsca urodzenia pasazera,

b) numeru rejsu, miejsca i nazwiska pasazera,

c) klasy i rodzaju rezerwaciji,

d) trasy, czasu oraz parametrow rejsu.
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4.

Termin ,,full board” oznacza:

a) zapewnienie $wiadczen zwigzanych z pelnym wyzywieniem ($niadanie,
obiad, kolacja),

b) brak wolnych miejsc na poktadzie,

C) zapewnienie wszystkich §wiadczen zwigzanych z realizacja imprezy
turystycznej,

d) pelny zakres ustug hotelowych.

Podczas odprawy biletowo-bagazowej grupy na lotnisku pilot:

a) ustawia si¢ w kolejce oczekujacych uczestnikow imprezy turystycznej
i czeka na moment, kiedy begdzie sam odprawiany,

b) prosi o przygotowanie dokumentow i biletow oraz ustawia grupg przy
stanowisku odprawy, a sam udaje si¢ do stanowiska odprawy paszpor-
towej, aby zaja¢ dogodne miejsce w kolejce dla grupy,

C) prosi o przygotowanie dokumentow i biletow, podchodzi do pracownika
obstugujacego stanowisko, przedstawia si¢, podaje numer rezerwacji,
wielko$¢ grupy i odbiera wszystkie kopie przywieszek bagazowych, ktore
potem rozdaje wszystkim uczestnikom,

d) ustawia grupg przy stanowisku odprawy, prosi o przygotowanie doku-
mentow 1 biletow, kaze ustawic¢ bagaze wszystkich uczestnikow w jednym
miejscu i potem sam nadaje je do odprawy.

. Ktore z informacji NIE WYSTEPUJA na przywieszce linii lotniczych przy-

mocowanej do bagazu:

a) komputerowy numer bagazu,

b) miejsce i data rozpoczecia podrozy,

) adres wtasciciela bagazu,

d) nazwisko oraz pte¢ wlasciciela bagazu.

. Wedlug ustawy Prawo dewizowe mozna dokonywa¢ nieudokumentowanego

wywozu i przywozu §rodkéw platniczych do tacznej wysokosci:
a) 5000 euro,
b) 5000 USD,
c¢) 10 000 euro,
d) 10 000 USD.

. Udokumentowana w legitymacji pilota znajomos¢ tylko jezyka angielskiego

umozliwia mu, wedlug ustawy o ustugach turystycznych, prowadzenie

imprezy turystycznej:

a) tylko na terenie tego kraju, w ktorym mowi si¢ tym jezykiem,

b) wszedzie za granica, ale musi by¢ to uzgodnione wcze$niej z kontra-
hentem zagranicznym,
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c) wszedzie, gdyz w jezyku angielskim mozna si¢ porozumie¢ w kazdym
kraju,
d) tylko za granicg, natomiast nie w Polsce.

Sprawy administracyjno-prawne dotyczace pilotow wycieczek w Urzedzie

Marszatkowskim w Lodzi podlegaja:

a) Wydziatowi Turystyki w Departamencie Polityki Regionalne;j,

b) Wydziatowi Prawnemu w Departamencie Kultury Fizycznej 1 Turystyki,

c) Wydziatowi Turystyki w Departamencie Gospodarki,

d) Wydziatowi Turystyki w Departamencie Kultury Fizycznej, Sportu i Tu-
rystyki.

Ubezpieczenie bagazu NIE ZAPEWNIA zwrotu kosztow czesciowej lub
catkowitej jego utraty, gdy zostanie on:

a) zrabowany,

b) zniszczony na skutek pozaru,

c) skradziony z niezamknigtego pokoju hotelowego,

d) zniszczony w wypadku.

Przy wyjazdach zagranicznych organizator imprezy turystycznej obowigz-

kowo powinien ubezpieczy¢ uczestnikéw na wypadek:

a) kosztow leczenia i nastepstw nieszcze$liwych wypadkow,

b) tylko nastepstw nieszczgsliwych wypadkow,

) tylko kosztow leczenia,

d) kosztow leczenia, nastgpstw nieszczesSliwych wypadkoéw i rezygnacji
z imprezy.

Za przejazd trasa i dojazd do miejsca docelowego w czasie trwania
autokarowej imprezy turystycznej odpowiedzialny jest:

a) kierowca,

b) organizator,

c) pilot,

d) kierownik grupy.

Na przejsciu granicznym postepowanie pilota polega najczesciej na:

a) zebraniu od uczestnikow imprezy turystycznej dokumentéw i przekaza-
niu ich wraz z eurolistg stuzbom granicznym,

b) czuwaniu nad prawidlowym przebiegiem odprawy, ttumaczeniu i wy-
konywaniu polecen shuzb granicznych,

c) wypetnianiu deklaracji celnych uczestnikow imprezy turystycznej i kon-
trolowaniu przebiegu odprawy,

d) przeprowadzeniu zbiorki uczestnikow imprezy turystycznej przy stanowi-
skach odpraw i przekazaniu grupy stuzbom granicznym w celu odprawy.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Doba hotelowa to:

a) 24-godzinny termin waznosci rezerwacji noclegow w przypadku op6z-
nienia przyjazdu grupy turystycznej,

b) czas, od kiedy mozna dokona¢ zakwaterowania i do kiedy nalezy
wykwaterowac si¢ z hotelu,

c) promocyjna oferta jednego dodatkowego darmowego noclegu w hotelu
przy dtuzszym (np. tygodniowym) pobycie,

d) synonim pojedynczej nocy, noclegu w hotelu.

Za najwigksze targi turystyczne na §wiecie uznaje sig:
a) Internazionale Tourismus Borse (ITB) w Berlinie,
b) World Travel Market (WTM) w Londynie,

c) FITUR w Madrycie,

d) Salon des Vacances (SV) w Paryzu.

Karaiby to region turystyczny potozony:
a) na Pacyfiku,

b) na Morzu Srédziemnym,

c) na Oceanie Atlantyckim,

d) w archipelagu Polinezji.

Jak nazywa si¢ najstarsze polskie biuro podrézy?
a) Orbis,

b) Gromada,

c) Almatur,

d) Juventur.

Lekarstwem zapobiegajacym objawom choroby lokomocyjnej jest:
a) aviomarin,

b) signopam,

c¢) locomotex,

d) paracetamol.

W przypadku pojawienia si¢ u uczestnika imprezy turystycznej objawow

udaru cieplnego, pilot:

a) wzywa karetke pogotowia i oczekuje na jej przyjazd,

b) przystepuje jak najszybciej do schtadzania organizmu chorego przez
polewanie go chtodng woda,

C) przenosi chorego w zacienione miejsce i unosi jego konczyny dolne,

d) podaje lekarstwa przeciwgoraczkowe.
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26.

Wzorem dla wielu sakralnych budowli barokowych w Polsce byt:

a) kosciot Il Gest w Rzymie,
b) rzymski Panteon,

C) atenski Partenon,

d) Villa Rotonda.

Wertykalizm to szczeg6lna cecha stylu:
a) renesansowego,

b) barokowego,

c) secesji,

d) gotyckiego.

Co przedstawiaja stynne Drzwi Gnieznienskie?
a) podobizny pierwszych Piastow,

b) najwazniejsze wydarzenia z historii Gniezna,
c) legende o powstaniu panstwa Polan,

d) sceny z zycia $§w. Wojciecha.

Drawa, Gwda i Radunia to rzeki ptynace na terenie:
a) Pojezierza Mazurskiego,

b) Pojezierza Wielkopolskiego,

c¢) Podlasia,

d) Pojezierza Pomorskiego.

Jedyne polskie pasmo gorskie nalezace do Karpat Wschodnich to:

a) Beskid Sadecki,
b) Bieszczady,

c) Gorce,

d) Beskid Makowski.

Ktoéra z wymienionych stolic europejskich potozona jest nad Dunajem?

a) Bratystawa,
b) Bukareszt,
c) Lublana,
d) Skopje.

Umowng wschodnig granicg Europy jest:
a) Wotga,

b) Ural,

c) potudnik przechodzacy przez Moskwe,
d) Morze Azowskie.

43
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27. Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz polozenie i wpisz nazwy
atrakcji turystycznych: Kanal Augustowski, Szlak Orlich Gniazd, Pustynia
Bledowska, Zulawy Wislane.

28. Na mapie konturowej Polski (zalgcznik 1) zaznacz potozenie i wpisz nazwy
pasm gorskich: Gory Stotowe, Gory Izerskie, Beskid Slaski, Beskid
Sadecki.

29. Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy atrakcji turystycznych: Balaton, Meteory, Mont Blanc, Wyspy
Liparyjskie.

30. Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy krain: Laponia, Bretania, Galicja, Bawaria.

TEST VIII

1. ,Rezydent” to:

a) pilot prowadzacy tylko imprezy turystyczne zagraniczne,

b) pilot zatrudniony sezonowo (na state) na terenie kraju docelowego,
c) pilot prowadzacy tylko grupy zagraniczne przyjazdowe,

d) kontrahent biura turystycznego.

,,Zielona karta” to:

a) potwierdzenie wniesionej optaty graniczne;j,

b) obowigzkowe ubezpieczenie OC pojazdu wyjezdzajacego za granice Unii
Europejskiej,

c) zezwolenie na przewozy autokarowe zagraniczne,

d) odpowiednik ubezpieczenia KL dla kierowcow autokarow wyjezdzajg-
cych za granice.

Ktorego dokumentu NIE ZNAJDZIEMY w teczce imprezy turystycznej?
a) potwierdzenia zarezerwowanych $wiadczen,

b) warunkéw uczestnictwa w imprezie turystycznej,

c) listy uczestnikow imprezy turystycznej,

d) voucherow.

Skroét ,,HB” oznacza $wiadczenie:

a) obejmujace pelne wyzywienie turystow ($niadanie, obiad, kolacja),
b) dajace turystom mozliwos¢ wyboru jednego positku danego dnia,

C) obejmujgce dwa positki dziennie (na ogot $niadanie 1 obiadokolacje),
d) dajace turystom mozliwos$¢ zrezygnowania z potowy porcji.
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5. Po spotkaniu z grupa na terenie portu lotniczego pilot udaje si¢ z turystami
najpierw do stanowiska odprawy:
a) biletowo-bagazowej,
b) celnej,
C) bezpieczenstwa,
d) paszportowej.

6. Paszport tymczasowy upowaznia do:
a) otrzymania pozyczki w wysokosci 100 USD na powr6t do kraju,
b) kontynuacji podrozy az do zakonczenia imprezy turystycznej,
€) podrézy zagranicznych w ciggu roku od daty wystawienia dokumentu,
d) ponownego wyjazdu zagranicznego do momentu wyrobienia nowego
paszportu.

7. W momencie przyjecia do szpitala uczestnika zagranicznej imprezy tury-

stycznej pilot:

a) ptaci za udzielong pomoc pienigdzmi otrzymanymi z zagranicznego banku
po przedstawieniu za§wiadczenia ze szpitala,

b) przedstawia polis¢ ubezpieczeniowa, na podstawie ktorej szpital dokonuje
rozliczenia bezposrednio z towarzystwem ubezpieczeniowym,

C) pozycza pienigdze na pokrycie kosztow leczenia uczestnika imprezy
turystycznej od najblizszej placowki dyplomatycznej,

d) kontaktuje si¢ za posrednictwem organizatora z ubezpieczycielem, ktory
dokonuje przelewu srodkéw finansowych na konto szpitala.

8. Dieta stuzbowa to:
a) ekwiwalent wynagrodzenia za pilotowang imprezg,
b) ekwiwalent pieniezny na pokrycie kosztow wyzywienia,
C) zaliczka na poczet przysztego wynagrodzenia pilota za pilotowang
impreze,
d) sposob odzywiania si¢ w czasie podrozy stuzbowej pilota wycieczek.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w realizacji $wiadczen w cza-
sie imprezy turystycznej, pilot w pierwszej kolejnosci powinien:
a) poinformowaé o tym organizatora imprezy turystycznej,
b) zgtosi¢ ten fakt ustugodawcy nieprawidtowo $wiadczacemu ustugi,
) zrezygnowac z realizacji tych $wiadczen,
d) poszuka¢ mozliwo$ci realizacji $wiadczeh na odpowiednim poziomie
u innego ustugodawcy.

10. Na druku formularza jazdy przy nazwiskach uczestnikow imprezy tury-
stycznej kierowca lub pilot powinien dopisac:
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11.

12.

13.

14.

a) adres zamieszkania,

b) numer paszportu,

C) date przekroczenia granicy,
d) imig lub inicjat imienia.

Ubezpieczenie NNW zapewnia Swiadczenia:

a) na wypadek obrazen odniesionych w czasie wyjazdu przez osob¢ ubez-
pieczona,

b) zwiazane z transportem zwlok osoby ubezpieczonej do kraju,

C) zwigzane z zapewnieniem wyplaty odszkodowania osobie wskazanej
w umowie ubezpieczenia w przypadku $mierci ubezpieczonego,

d) wszystkie wymienione w a), b) i c).

Termin ,,all inclusive” oznacza:

a) najwyzszy standard wszystkich $wiadczen w czasie imprezy turystycz-
nej,

b) baze noclegowg najwyzszej kategorii (w danym kraju),

c) catodobowa opieke pilota w czasie trwania imprezy turystycznej,

d) wszystkie $wiadczenia wliczone w cen¢ imprezy turystyczne;j.

W sytuacji, kiedy na miejsce zbiodrki przyjechat autokar o nizszym standar-

dzie, pilot NAJPIERW:

a) pyta kierowcg(ow), dlaczego nie pojawit si¢ wlasciwy autokar i kontak-
tuje si¢ z organizatorem w celu zamiany autokaru,

b) ttumaczy zebranym uczestnikom imprezy turystycznej, ze w tej chwili
nie ma mozliwos$ci zamiany autokaru i prosi o zajgcie miejsc,

c) kontaktuje si¢ z przewoznikiem i zada podstawienia wlasciwego auto-
karu,

d) prosi kierowceg(6w), aby pojechali z nim do siedziby przewoznika i tam
wymienili autokar na wlasciwy.

Podczas odprawy granicznej jeden z uczestnikow zostaje zatrzymany na

granicy za przekroczenie przepiséw celnych. W tej sytuacji pilot:

a) podejmuje decyzje o kontynuowaniu dalszej podrozy, pozostawiajac
zatrzymanego turyst¢ na granicy; turysta wraca do kraju na wilasny
koszt,

b) namawia dyskretnie stuzby graniczne, aby w zamian za drobne wyna-
grodzenie odstapili od decyzji o zatrzymaniu i pozwolili na kontynuo-
wanie przez zatrzymanego turyste podrozy,

c) kontaktuje si¢ z organizatorem w celu zapewnienia zatrzymanemu tu-
ry$cie transportu powrotnego,

d) powiadamia o tym fakcie najblizsza placowke dyplomatyczng, aby ta
udzielila zatrzymanemu turyscie wszelkiej niezbednej pomocy.
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Czym zajmuje si¢ spotka gieldowa Orbis S.A.?

a) zarzadza siecig hoteli na terenie catej Polski (Orbis Grupa Hotelowa),

b) prowadzi miedzynarodowg komunikacje¢ autokarowg (Orbis Transport),
C) jest organizatorem turystyki krajowej i migdzynarodowej (Orbis Travel),
d) wszystkie odpowiedzi sa poprawne.

Ogolnopolska organizacja zrzeszajaca podmioty gospodarcze dziatajace na
rynku turystycznym jest:

a) Polska Organizacja Turystyczna,

b) Polska Izba Turystyki,

c¢) Polska Agencja Promocji Turystyki,

d) Polska Izba Handlowa.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze powstato w:
a) 1873r.,
b) 1927 r.,
c) 1950r.,
d) 1989r.

Dla wyjezdzajacych na Madagaskar wskazane jest szczepienie przeciwko:
a) malarii,

b) grypie,

C) wirusowemu zapaleniu watroby typu A i B,

d) AIDS.

W ktérym z wymienionych krajow istnieje najwigksze ryzyko zarazenia si¢
malarig?

a) Ukraina,

b) Kongo,

c) Tunezja,

d) Maroko.

,,Portyk” to element architektury:
a) romanskiej,

b) klasycystycznej,

c) barokowej,

d) secesyjnej.

,Horyzontalizm” to cecha charakterystyczna architektury:
a) renesansowej,

b) gotyckiej,

c) barokowej,

d) romanskie;j.
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22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Ktory z wymienionych zabytkéw wojewddztwa todzkiego jest najstarszy?
a) kolegiata w Tumie pod Leczyca,

b) kolegiata w Lowiczu,

C) $wigtynia Diany w Arkadii,

d) zamek Oporowskich w Oporowie.

Bandzioch Kominiarski to:

a) $ciana wspinaczkowa w Rudawach Janowickich,
b) jedna z najwigkszych jaskin w Tatrach,

c) wawoz na Jurze Krakowsko-Czestochowskiej,
d) waski tunel w rezerwacie Bledne Skaty.

Gltowna rzeka Wielkopolski jest:
a) Warta,
b) Pilica,
c) Wista,
d) Odra.

Ktore z wymienionych panstw NIE LEZY w regionie turystycznym Morza
Srédziemnego?

a) Chorwacja,

b) Tunezja,

) Bulgaria,

d) Cypr.

W ktorym z wymienionych panstw duzg atrakcjg turystyczng sg zjawiska
wulkaniczne?

a) Francja,

b) Wiochy,

c) Hiszpania,

d) Grecja.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz polozenie i wpisz
nazwy: wszystkich obiektow z Listy Swiatowego Dziedzictwa Kultural-
nego i Naturalnego UNESCO znajdujacych si¢ w dolinie Wisly.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz potozenie i wpisz nazwy
pojezierzy: ltawskie, Kaszubskie, Drawskie, Gnieznienskie.

Na mapie konturowej Europy (zalgcznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy: Wyspy Liparyjskie, potwysep Krym, Bosfor, Zatoka Finska.

Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz polozenie i wpisz
nazwy morz: Adriatyk, Biate, Barentsa, Tyrrenskie.
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TEST IX

1.

W jakim terminie turysta ma prawo ztozy¢ reklamacje¢ na ustugi turystyczne?
a) w ciggu 7 dni od zakonczeniu imprezy,

b) w ciggu 14 dni od zakonczenia imprezy,

c) w ciggu 30 dni od zakonczeniu imprezy,

d) w terminie wynikajacym z przepisow kodeksu cywilnego.

W mysl ustawy o ustugach turystycznych pilot wycieczki zagranicznej po-

winien postugiwac si¢ jezykiem:

a) angielskim,

b) umozliwiajgcym porozumienie we wszystkich odwiedzanych krajach
(takze tranzytowych),

C) powszechnie znanym w kraju odwiedzanym lub jezykiem uzgodnionym z
zagranicznym kontrahentem,

d) nie ma takiego wymogu w ustawie.

Ubezpieczeniem pilota od szkdod wyrzadzonych wskutek nieprawidlowego
wykonywania swoich obowigzkow jest:

a) AC,

b) OC,

c) KL,

d) NNW.

Jakg ilos¢ wyrobow alkoholowych mozna wwiez¢ do Polski bez cla z tzw.
krajow nieunijnych?

a) do 11wddki,

b) do 2 | wina,

c) do 5| piwa,

d) odpowiedzi: a), b) i c¢) tacznie.

Podstawowy zakres polisy KL obejmuje koszty:
a) porodu i leczenia zwigzanego z cigza,

b) leczenia AIDS,

c) operacji wyrostka robaczkowego,

d) ratowania po probie samobojczej.

Co NIE JEST forma turystyki wedrownej?
a) trekking,

b) tramping,

c) speleologia,

d) pielgrzymka.
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10.

11.

12.

13.

Cena brutto imprezy turystycznej zawiera:

a) koszty imprezy + marze organizatora,

b) koszty imprezy + marze¢ organizatora + podatek VAT,
c) jak w pkt a) + akcyze,

d) jak w pkt b) + podatek dochodowy (zaliczke).

SAS to linie lotnicze:
a) belgijskie,

b) hiszpanskie,

c) skandynawskie,
d) szwajcarskie.

. Co wchodzi w sktad $niadania kontynentalnego (,,continental breakfest”)?

a) herbata (kawa), pieczywo, masto, dzem, niekiedy ser i wedliny,

b) soki, tosty, jajka na bekonie, wedliny, deser,

C) soki, ptatki zbozowe lub miisli, danie gtowne (wegdliny, ryba, jajka), dzem,
d) herbata (kawa), jajecznica lub inne danie na ciepto, wedliny.

Jak nazywa si¢ oficjalna waluta Danii?
a) euro,

b) korona,

¢) marka,

d) frank.

Jakie migdzynarodowe oznakowanie posiada samochodd zarejestrowany na
Bialorusi?

a) B,

b) BL,

¢) BR,

d) BY.

W przypadku utraty paszportu za granicg nalezy zglosic¢ si¢ do:
a) najblizszego posterunku policji danego kraju,

b) ambasady (konsulatu) RP lub innego kraju Unii Europejskigj,
C) polskich stuzb granicznych,

d) wszystkich wymienionych instytucji.

Konsul RP moze udzieli¢ obywatelowi Polski pozyczki pienieznej w wy-
sokosci:

a) 100 euro,

b) 100 USD,

c) ustalonej w podpisanej umowie,

d) konsulaty RP nie udzielaja pomocy finansowe;.
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15.

16.

17.

18.

19.
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Pilot moze oprowadza¢ grupe w charakterze przewodnika po:
a) Krakowie,

b) Lodzi,

c) Toruniu,

d) Czestochowie.

W terminologii UNWTO kazda osoba wyjezdzajaca poza miejsce zamiesz-
kania (Srodowisko zycia) na czas nie dluzszy niz 1 rok, w celach innych niz
zarobkowy lub osadniczy to:

a) turysta,

b) odwiedzajacy,

C) emigrant,

d) wedrowiec.

W ktéorym miescie odbywa si¢ Tour Salon — najwigksze targi turystyczne
w Polsce?

a) Warszawa,

b) Krakéw,

¢) Poznan,

d) Wroctaw.

Centralng jednostka organizacyjng PTTK, ktora ma siedzibe w Lodzi jest:
a) Centralna Biblioteka PTTK,

b) Centrum Fotografii Krajoznawczej,

¢) Biuro Odznak Turystycznych,

d) nie ma takiego organu w Lodzi.

Choroba ,,brudnych rak” jest:
a) dur brzuszny,

b) czerwonka,

c) salmonelloza,

d) wszystkie wymienione.

Hipotermia to:

a) stan obnizenia temperatury ciata cztowieka (< 35° C),

b) naturalna, wrodzona podwyzszona temperatura ciala cztowieka (okoto
37-37,2°C),

¢) optymalna dla samopoczucia czlowieka temperatura powietrza (22-24°
C), uzyskiwana zwykle w pomieszczeniach klimatyzowanych (autokar,
hotel),

d) temperatura odczuwana przez czlowieka — ze wzgledu na wiatr, wilgo-
tno$¢ powietrza moze si¢ rozni¢ od temperatury wskazywanej przez
termometr.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Terminem ,,biforium” okresla sig:

a) kosciot dwunawowy,

b) podwdjne okno przedzielone romanska kolumienka,
c) dwuczgéciowy gotycki ottarz,

d) podwojone fortyfikacje obronne (np. mury miejskie).

Jakie nowe elementy pojawily si¢ w architekturze obronnej w zwigzku
z uzyciem broni palnej?

a) bastiony,

b) donzony,

€) machikuty,

d) hurdycje.

Ktory z zabytkow todzi reprezentuje styl secesyjny?
a) willa Kindermanna,

b) patac I. Poznanskiego,

C) tzw. Biata Fabryka,

d) katedra $w. Stanistawa.

Gdzie znajduja si¢ ruiny gotyckiego kosciota podmytego przez Morze Bat-
tyckie?

a) Trzebiatow,

b) Trzemeszno,

c) Trzesacz,

d) Trzebnica.

Co znajduje si¢ na szczycie Giewontu?
a) krzyz,

b) schronisko,

c) obserwatorium meteorologiczne,
d) nic.

Jednym z symboli Budapesztu jest most:
a) Karola,

b) Lancuchowy,

c) Pokoju,

d) L. Kossutha.

Gdzie znajduje si¢ grob $w. Jakuba, ktory byt jednym z gléwnych celow
sredniowiecznych pielgrzymek?

a) Lourdes,

b) Fatima,
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c) Santiago de Compostela,

d) Mariazell.

27. Na mapie konturowej Polski (zalacznik 1) zaznacz przejscia graniczne:
Ogrodniki, Kudowa-Stone, Barwinek, Kotbaskowo.

28. Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz pasma gorskie: Pieniny,
Karkonosze, Gory Swigtokrzyskie, Beskid Slaski.

29. Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz parki narodowe:
Jeziora Plitwickie, Wysokie Taury, gora Olimp, delta Dunaju.

30. Na mapie konturowej Europy (zatacznik 2) zaznacz minipanstwa: Monako,
Andora, Liechtenstein, San Marino.

TEST X

1. W mysl ustawy o ushugach turystycznych rezydentem biura podrézy za

granicg moze zostac osoba, ktora:

a) posiada uprawnienia pilota wycieczek,

b) jest zatrudniona przez biuro na umowg o prace,

) posiada ukonczony kurs kierownika obozow i kolonii,

d) ustawa ta nie zawiera zadnych przepisow w tym zakresie.

. Czas pobytu pilota poza granicami Polski w przypadku podrdzy lotniczej

liczy sie od chwili:

a) zakonczenia odprawy celnej na lotnisku,

b) startu samolotu,

C) opuszczenia polskiej przestrzeni powietrznej (granicy panstwa),
d) od godziny 0% dnia wylotu.

. Ile wynosi maksymalna warto$¢ upominkow, jakie mozna wwozi¢ do Polski

bez cla?

a) 50 euro,
b) 100 euro,
c) 175 euro,
d) 250 euro.

Swiadczenia obejmujace noclegi i 2 positki (zwykle $niadanie i obiadoko-
lacje) to:

a) demi-pension (DP),

b) bed & food (BF),
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c) en pension (P),
d) bed & breakfest & dinner (BBD).

W przypadku choroby pilota podczas imprezy zagranicznej, ktéra uniemo-
zliwia mu dalszg prace:

a) przerywa si¢ impreze,

b) grupa czeka na przyjazd nowego pilota z kraju,

C) obowigzki pilota przejmuje kierowca (dokumenty i pienigdze dostaje za
pokwitowaniem),

d) wycieczka jedzie dalej bez pilota, a jego zadania wykonuja na zmiang
turysci — ochotnicy.

Kto wydaje paszport tymczasowy umozliwiajacy powrét do Polski w przy-

padku kradziezy lub zgubienia wtasciwego paszportu?

a) komenda gtdéwna policji w danym kraju,

b) najblizszy konsulat RP lub innego kraju Unii Europejskie;j,

C) stuzby graniczne na najblizszym przejéciu granicznym (na podstawie
zaswiadczenia policji),

d) najblizszy wydzial paszportowy.

Terminem ,,Z bed” okresla si¢:

a) dostawke,

b) t6zko krolewskie (king size),

c) 16zko pojedyncze,

d) rozktadang kanape¢ (w dzien — sofa, w nocy — t6zko).

W 2000 r. hotele Orbisu zostaly przejete przez jedno z najwickszych
mi¢dzynarodowych konsorcjow hotelarskich i w wigkszosci otrzymaty nowe
nazwy. Jedng z tych marek jest:

a) Mercure,

b) Holiday Inn,

c) Radisson,

d) Dorint.

W przypadku wypadku drogowego pilot NIE MA OBOWIAZKU powia-
damiac:

a) stuzb ratunkowych,

b) biura podrozy,

¢) rodzin poszkodowanych,

d) towarzystwa ubezpieczeniowego.
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Skrot ,,CHF” jest powszechnie uzywanym, migdzynarodowym symbolem
waluty:

a) Franciji,

b) Chorwacji,

c) Szwajcarii,

d) Bosni i Hercegowiny.

Przejezdzajac autokarem przez Niemcy ptacimy podatek drogowy:
a) nagranicy,

b) kupujac naklejke na stacji benzynowej lub placowce ADAC,

C) przy wjezdzie na autostrade,

d) nie ptacimy, bo autostrady w Niemczech sg bezptatne.

Otrzymanie wizy administracyjnej oznacza:

a) prawo do jednokrotnego wjazdu na teren danego kraju,

b) mozliwo$¢ wielokrotnego przejazdu przez terytorium krajéw tranzyto-
wych,

¢) mozliwo$¢ podjecia legalnej pracy w czasie dtuzszego pobytu w danym
kraju,

d) wystawiany przez policje lub inny organ nakaz opuszczenia danego
kraju w wyznaczonym czasie (w przypadku naruszenia prawa).

Z jakiego kraju pochodzi pojazd oznaczony miedzynarodowym skrétem
,HR”?

a) Hiszpania,

b) Bos$nia i Hercegowina,

c) Wegry,

d) Chorwacja.

Mapa w skali 1:20 000 to:

a) atlas samochodowy,

b) mapa turystyczno-krajoznawcza regionu,
€) przegladowa mapa wojewodztwa,

d) plan miasta.

Podroze obywateli danego kraju i cudzoziemcow po tym kraju UNWTO
okresla mianem:

a) turystyka krajowa,

b) turystyka wewnatrzkrajowa,

C) turystyka miedzynarodowa,

d) turystyka krajowa i miedzynarodowa.



56

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kto byl bohaterem glosnej turystycznej kampanii reklamowej Polski
w 2005 r.?

a) Lech Walesa,

b) Adam Malysz,

c) hydraulik,

d) goral.

Ogolnopolska organizacjg zrzeszajaca turystyczne podmioty gospodarcze
jest:

a) PAT,

b) POT,

c) PIT,

d) PET.

Ktore ze szczepien NIE JEST WYMAGANE przy wjezdzie do wigkszosci
krajow afrykanskich?

a) przeciw zoltej goraczce (z6ttej febrze),

b) przeciw tezcowi,

C) przeciw btonicy,

d) przeciw padaczce.

Carbo medicalis, sulfaguanidyna i smecta to leki:
a) nasercowe i cucace,

b) uspokajajace i nasenne,

Cc) przeciwbiegunkowe,

d) przeciwuczuleniowe.

Jakiego stylu architektonicznego dotyczy nastgpujaca charakterystyka:
»swoboda kompozycji, operowanie kolorem i $§wiatlem, asymetria, faliste,
misternie powyginane linie, stylizowane ornamenty roslinne i zwierzgce”?
a) renesans,

b) barok,

C) secesja,

d) kubizm.

Ktore z wystepujacych w starozytnej Grecji kolumn nie posiadaty bazy?
a) doryckie,

b) jonskie,

c) korynckie,

d) wszystkie miaty bazg.

Miastem rodzinnym $w. Maksymiliana M. Kolbe jest:
a) Zdunska Wola,
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b) Niepokalanow,
c) Szadek,
d) Lask.

Wilczy Szaniec to:

a) rezerwat przyrody w Biatowieskim PN,

b) tajne schrony Wehrwolfu w Gorach Sowich,

c) dawna kwatera Hitlera w Giertozy koto Ketrzyna,
d) ostoja wilkow w Bieszczadach.

Stynng ,,Dame z tasiczka” Leonarda da Vinci mozna oglada¢ w:
a) Muzeum Czartoryskich w Krakowie,

b) Muzeum Narodowym w Warszawie,

€) Zamku Krolewskim w Warszawie,

d) Zamku Krolewskim na Wawelu.

Znany osrodek sportow zimowych Ga-Pa (Garmisch-Partenkirchen) poto-
zony jest w:

a) Niemczech,

b) Austrii,

c) Szwajcarii,

d) Liechtensteinie.

Meteory to:

a) wulkaniczna wyzyna w $rodkowej Francji,

b) archipelag wulkanicznych wysp u potudniowych wybrzezy Wtoch,

€) nazwa najwickszego w Europie obserwatorium astronomicznego koto
Genewy,

d) wykute w skale prawostawne klasztory na Rowninie Tessalskiej w Gre-
cji.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz o$rodki pielgrzym-
kowe: Czgstochowa, Lichen Stary, Wambierzyce, Gniezno.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz miejscowosci uzdro-
wiskowe: Kudowa Zdroj, Naleczéw, Krynica Zdroj, Ciechocinek.

Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz regiony etniczne:
Baskonia, Katalonia, Korsyka, Luzyce.

Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz popularne regiony
turystyczne: Baleary, Dodekanez, Dalmacja, Lazurowe Wybrzeze.
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TEST XI

1. Co oznacza okreSlenie ,.transfer”?
a) przejazd autokaru przez jeden lub kilka krajow do miejsca wypoczynku,
b) przewiezienie turystow z lotniska do hotelu,
c) bankowy przelew dewiz dla zagranicznego kontrahenta,
d) wykorzystanie zdobytej na poczatku wycieczki wiedzy do zrozumienia
nowych zagadnien.

2. Czym zajmuje si¢ touroperator?
a) przygotowaniem i sprzedaza imprez turystycznych,
b) tylko sprzedazg imprez turystycznych,
C) sprzedazg imprez turystycznych, a takze $wiadczeniem dodatkowych
ushug turystycznych, np. ubezpieczeniowych,
d) sprzedaza biletow w komunikacji migdzynarodowej (lotniczych i auto-
busowych).

3. Terminem ,,zielona karta” okresla si¢:

a) obowigzkowe ubezpieczenie OC pojazdu wyjezdzajgcego za granice Unii
Europejskiej,

b) potwierdzenie uiszczenia podatku drogowego (tzw. ,optata ekolo-
giczna”) na terenie Unii Europejskie;j,

C) zezwolenie na prowadzenie miedzynarodowych ustug transportowych na
terenie tzw. europejskiego obszaru komunikacyjnego (UE + Szwajcaria,
Norwegia i Islandia),

d) obowigzkowy podatek graniczny dla zmotoryzowanych turystow wjez-
dzajacych na teren Unii Europejskie;.

4. Jakie dane NIE ZNAJDUIJA SIE na formularzu jazdy?
a) imie i nazwisko kierowcy,
b) trasa przejazdu,
C) numery paszportow podrézujacych,
d) liczba miejsc siedzacych w autokarze.

5. Z jakich etapow sktada si¢ odprawa graniczna na lotnisku?
a) odprawa paszportowa i celna,
b) odprawa biletowo-bagazowa, paszportowa i celna,
c) odprawa biletowo-bagazowa, paszportowa, celna i bezpieczenstwa,
d) odprawa biletowo-bagazowa, paszportowa, celna, dewizowa i bezpie-
czehstwa.
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6. Terminem ,,check in” okresla sig:
a) procedurg rejestracji turystow w hotelu lub przed podrézg samolotem,
statkiem,
b) koniecznos¢ zaptaty za okreslone $wiadczenie czekiem podroznym,
€) rodzaj karty platniczej wystawionej i gwarantowanej przez bank,
d) wydzierzawienie na podstawie umowy samolotu lub statku (czyli czar-
teru).

7. lle wynosi dzienny czas pracy kierowcy wedlug Umowy Europejskiej

AETR?

a) 8 godzin, w tym obowigzkowa przerwa na odpoczynek,

b) 9 godzin, w tym obowigzkowa przerwa na odpoczynek,

€) 8 godzin, ale dwa razy w ciggu tygodnia moze by¢ przedtuzony do 9
godzin,

d) 9 godzin, ale dwa razy w ciagu tygodnia moze by¢ przedtuzony do 10
godzin.

8. Czy ustalona w umowie cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyz-
szona przez organizatora?

a) nie, obowigzuje cena zawarta w umowie,

b) tak, ale nie pézniej niz 20 dni przed wyjazdem,

C) tak, o ile umowa to przewiduje, ale nie p6zniej niz 20 dni przed wy-
jazdem, dodatkowo organizator musi uzasadni¢ podwyzke (udowodni¢
wzrost kosztow przygotowania imprezy),

d) tak, bez zadnych warunkow — obowigzujg zasady wolnego rynku.

9. Ze wzgledu na padajacy deszcz pilot ma zamiar zrezygnowac ze zwiedzania

kolejnego obiektu. Dlatego:

a) informuje grupe o zmianie programu,

b) uzaleznia realizacj¢ tego punktu programu od wyniku glosowania wérod
turystow,

C) obiecuje, ze postara si¢ wygospodarowa¢ troche czasu na jego zwiedza-
nie ostatniego dnia,

d) zadaje pytanie: kto chce zwiedzac ten obiekt?

10. Co jest walutg Grecji?
a) lira,
b) drachma,
C) euro,
d) lepta.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Za co pilot odpowiada materialnie?

a) za nieuzasadnione przekroczenie limitu kilometrow,

b) za mandaty natozone na kierowc¢ wykonujacego polecenia pilota,
) za szkody spowodowane przez turystow w hotelu,

d) we wszystkich wymienionych przypadkach.

Jakie dokumenty powinien zebra¢ pilot i przedstawi¢ wraz z polisa, by za-
pewni¢ poszkodowanym turystom refundacje kosztow leczenia?

a) diagnoze lekarska i rachunki za udzielong pomoc,

b) jak w pkt a) + opis zdarzenia z podpisami dwoch $wiadkow,

c) jak w pkt a) + protokoét policyjny,

d) jak w pkt a) + zaswiadczenie konsula RP.

W wigkszo$ci krajow Unii Europejskiej tzw. telefon alarmowy ma numer:
a) 007,
b) 33,
c) 112,
d) 997.

Na mapie w skali 1:500 000 droga pomigdzy dwoma miejscowosciami ma
6 cm. Ile bedzie trwata podroz na tej trasie, jesli $rednia predkos¢ autokaru
wynosi 60 km/h?

a) 30 minut,

b) 36 minut,

c) 50 minut,

d) 60 minut.

Szybko rozwijajaca si¢ w ostatnim czasie forma turystyki okreslana an-
gielskim terminem ,,incentive tourism” to:

a) turystyka motywacyjna,

b) turystyka kongresowa,

C) turystyka zrownowazonego rozwoju,

d) turystyka socjalna.

Czym zastuzyt sie dla turystyki Thomas Cook?

a) zatozyl pierwsze na §wiecie biuro podrézy,

b) byl pomystodawca czekoéw podrdznych,

C) zorganizowal pierwsza wycieczke dookota $wiata,
d) wszystkie wymienione.

Jak nazywa si¢ najwicksza migdzynarodowa organizacja zajmujgca si¢
rozwojem turystyki na Swiecie?



18.

19.

20.

21.

22.

23.

61

a) Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO),

b) Swiatowa Organizacja Agencji Podrozy (WOTA),

€) Migdzynarodowe Stowarzyszenie Turystyki (AIDT),
d) Swiatowy Zwiazek Turystyki (WTA).

W przypadku wystapienia uczulenia (reakcja alergiczna) nalezy doraznie
podac:

a) calcium (wapno),

b) no-spe,

c) carbo medicalis (wegiel),

d) zestaw witamin (pod r6znymi nazwami handlowymi).

Co jest najczgstszym objawem choroby samolotowe;j?
a) bol ucha érodkowego i zatok,

b) bél gatek ocznych i zaburzenia wzroku,

C) uczucie dusznosci, trudnosci w oddychaniu,

d) wszystkie wymienione.

Kto byt tworcg stylu zakopianskiego?
a) Stanistaw Witkiewicz,

b) Stanistaw Wyspianski,

¢) Tytus Chatubinski,

d) Jan Matejko.

Czym charakteryzuje si¢ kosciot halowy (hala)?

a) nazwa glowna jest wyzsza od naw bocznych,

b) wszystkie nawy sg tej samej wysokosci,

C) we wnetrzu $wigtyni nie ma kolumn podtrzymujacych sklepienie,
d) $wiatynia jest jednonawowa, przykryta ptaskim stropem.

Gdzie znajduje si¢ geometryczny $rodek Polski?
a) Sobota,

b) Piatek,

¢) Sroda Slaska,

d) Sroda Wielkopolska.

W jakiej miejscowosci znajduje si¢ najstarsza w Polsce stadnina arabow,
gdzie co roku sg organizowane $wiatowej stawy aukcje tych koni?

a) Biaty Bor,

b) Kadyny,

¢) Racot,

d) Janow Podlaski.
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24. Pochylnie rolkowe umozliwiajace podroz statkiem po ladzie znajdujg si¢ na

kanale:

a) Elblgskim,

b) Augustowskim,
c) Mazurskim,

d) Bydgoskim.

25. Ktory region Wtoch uznawany jest za ,,kolebke renesansu”?

a) Lombardia,
b) Lacjum,
c) Toskania,
d) Veneto.
26. Paryski Pére Lachaise to:
a) XVI-wieczny most na Sekwanie,
b) znany kabaret w centrum Paryza,
c) zabytkowy cmentarz,
d) glowna ulica w dzielnicy Montmartre.

27. Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz parki narodowe:
Stowinski, Ojcowski, Bialowieski, Biebrzanski.

28. Na mapie konturowej Polski (zalacznik 1) zaznacz miejscowosci,
w ktorych znajduja sie¢ duze muzea skansenowskie: Wdzydze Kiszewskie,
Nowogrdd Lomzynski, Sanok, Olsztynek.

29. Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz nastepujace stolice:
Skopje, Bruksela, Budapeszt, Berno.

30. Na mapie konturowej Europy (zalgcznik 2) zaznacz masywy gorskie:
Apeniny, Schwarzwald, Pireneje, Gory Dynarskie.

TEST XII

1. W sytuacji awaryjnej (popsuty autokar) pilot kwateruje grup¢ w innym

hotelu, o wyzszym standardzie i oczywiscie wyzszej cenie. Kto zaptaci

roéznic¢ w cenie noclegu?

a) uczestnicy wycieczki (w ramach ogloszonej przez pilota nadzwyczajnej
»Zrzutki”),

b) biuro podrézy,

c) piloti kierowca (po 50%),

d) towarzystwo ubezpieczeniowe.
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. Pakiet turystyczny to:

a) podreczna apteczka pilota wycieczki,

b) impreza turystyczna typu ,,all inclusive”,

c) zargonowe okreslenie wszystkich bagazy grupy turystycznej (np. na
lotnisku),

d) wszystkie ustugi $wiadczone turystom przez hotel lub gospodarstwo
agroturystyczne.

. Od 1 maja 2006 r. wszystkie autobusy po raz pierwszy wprowadzane do
obrotu musza by¢ wyposazone w:

a) tachograf cyfrowy,

b) klimatyzacje,

C) pasy bezpieczenstwa przy fotelu pilota,

d) GPS.

. Bedeker to:

a) opis trasy podrézy wzbogacony o praktyczne informacje (tac. itinera-
rium),

b) wszechstronny, uaktualniany co roku informator turystyczny,

c) stownik turystyczno-krajoznawczy o charakterze monografii regionu,

d) obszerny przewodnik turystyczny, w ktorym gwiazdkami oznaczono
miejsca godne odwiedzenia.

. Jedna z bardziej pozadanych cech pilota jest empatia. Co oznacza ten termin?
a) wrodzong umiejetno$¢ pozyskiwania, zjednywania sobie ludzi,

b) naturalny sposob bycia wzbudzajacy spontaniczng sympatie ludzi,

) zdolno$¢ do odczuwania i zrozumienia przezy¢ innego cztowieka,

d) pelna i zyczliwg akceptacj¢ ludzi takimi, jakimi sg.

. Jaka jest wilasciwa kolejno$¢ potrzeb cztowieka wedtug hierarchii A.H.
Maslowa?

a) fizjologiczne, bezpieczenstwa, spoteczne, estetyczne, samorealizacji,

b) bezpieczenstwa, fizjologiczne, spoteczne, estetyczne, samorealizacji,

c) fizjologiczne, estetyczne, samorealizacji, spoteczne,

d) fizjologiczne, samorealizacji, estetyczne, spoteczne.

. Co to jest SIS?

a) System Informacyjny Schengen — najwigksza komputerowa baza danych
osobowych Unii Europejskiej,

b) nazwa skandynawskich (szwedzko-norwesko-dunskich) linii lotniczych,

€) komputerowy system rezerwacji i sprzedazy biletow na statki i promy,

d) migdzynarodowa legitymacja studencka uprawniajaca do licznych znizek
na obszarze UE.



. Do ktérego z wymienionych krajow Polacy ciagle jeszcze potrzebuja wiz?
a) Grecja,

b) Wtochy,

c) lzrael,

d) Turcja.

. Ktoéra z wymienionych cech dotyczy schroniska PTSM?
a) z reguly najtanszy obiekt noclegowy w regionie,

b) zamkniety w ciagu dnia (najczesciej od 9% do 17%9),
C) obowigzuje W nim cisza nocna,

d) wszystkie wymienione.

. Co oznacza termin ,tax free”?
a) mozliwo$¢ zwrotu podatku VAT przy wywozie towaru za granice,
b) brak tzw. optaty manipulacyjnej przy wymianie walut w niektorych
bankach i kantorach,
c) angielskie okreslenie strefy wolnoctowej,
d) zwolnienie wybranych luksusowych towarow z akcyzy.

. Co oznacza termin ,,duty free”?
a) zwolnienie z kontroli granicznej,
a) sklep wolnoctowy na lotnisku, w porcie lub na statku,
b) miejsce zwrotu zaptaconego podatku VAT,
c) okres pracy pilota, kiedy przekazuje grupe turystow miejscowemu prze-
wodnikowi.

. Gdzie (lub komu) zwraca si¢ wydany przez konsula RP paszport tymcza-
sowy?
a) polskim stuzbom granicznym,
a) w wydziale paszportowym wlasciwym dla miejsca zameldowania,
b) w komendzie policji wiasciwej dla miejsca zamieszkania,
C) nie zwraca si¢, gdyz dokument wazny jest przez rok od daty wypisania.

. Na jak dtugo nadawane sg uprawnienia pilota wycieczek?
a) 10 lat,
a) az do osiagnigcia przez pilota wieku emerytalnego,
b) bezterminowo,
¢) jak w pkt c), ale pod warunkiem spetnienia okreslonych wymogow —
dobry stan zdrowia, niekaralnos¢.

. Na planie miasta w skali 1:25 000 droga od miejsca zbiorki do parkingu ma
dtugos¢ 8 cm. Jak dlugo bedzie trwat powrdt grupy turystow do autokaru
przy zatozeniu $redniej predkosci marszu 6 km/h?
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a) 20 minut,
a) 30 minut,
b) 48 minut,
c) 60 minut.

. Co oznacza skrot POT?

a) Piesza Odznaka Turystyczna,

a) Polska Organizacja Turystyczna,
b) Panstwowy Osrodek Turystyczny,
c) Polski Osrodek Turystyki.

Maksymalne natgzenie przyjazdéow cudzoziemcow do Polski miato miejsce
w koncu lat dziewieédziesiatych XX w. Ile przekroczen granicy odnotowa-
now 1999 r.?

a) okoto 20 mlin,

b) okoto 50 min,

€) okoto 90 min,

d) okoto 120 min.

Pierwsza organizacja turystyczng na ziemiach polskich byto:
a) Galicyjskie Towarzystwo Tatrzanskie,

b) Polskie Towarzystwo Krajoznawcze,

c) Polskie Towarzystwo Turystyczne,

d) Warszawskie Towarzystwo Cyklistow.

Najsilniejsze zaburzenia rytméw okolodobowych (tzw. zespot ,,dlugu cza-

sowego”’) wystapi w przypadku podrézy samolotem:

a) dtuzszej niz 3 godziny, z zachodu na wschod,

b) dtuzszej niz 3 godziny, ze wschodu na zachdd,

€) z zachodu na wschod, zwiazanej z przekroczeniem wigcej niz 3 stref
czasowych,

d) ze wschodu na zachod, zwiazanej z przekroczeniem wiecej niz 3 stref
czasowych.

W przypadku utraty przytomnos$ci w wyniku udaru cieplnego (porazenia

stonecznego) nalezy jak najszybciej:

a) rozpocza¢ schtadzanie organizmu (oktady z lodu, kapiel w zimnej wo-

dzie),

b) poda¢ do picia okoto 1-1,5 litra zimnej wody z dodatkiem soli ku-
chennej,

C) nie ruszaé¢ chorego az do przybycia lekarza,

d) ulozy¢ chorego w tzw. pozycji bocznej ustalonej i wezwaé pogotowie.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Empire — styl cesarstwa zwigzany jest z panowaniem:
a) Ludwika XV,

b) Napoleona Bonaparte,

c) Franciszka Jozefa,

d) Fryderyka Wilhelma l.

Jaki styl architektoniczny reprezentuje Krzywa Wieza w Pizie?
a) bizantyjski,

b) romanski,

c) gotycki,

d) renesansowy.

W Ozarowie koto Wielunia mozna zwiedzi¢:

a) ruiny zamku Kazimierza Wielkiego z potowy XIV w.,

b) modrzewiowy dwor z alkierzami z potowy XVIII w. (obecnie Muzeum
Whnetrz Dworskich),

c) kosciot i klasztor Cysterséw z XIIT w.,

d) barokowy patac Radziejowskich z konca XVIII w.

Potoniny to:

a) $rodlesne polany w Puszczy Biatowieskie;j,

b) inna nazwa hal tatrzanskich,

C) porosnigte trawami, kopulaste bieszczadzkie szczyty,
d) nadbiebrzanskie tgki.

Galicyjskie cmentarze wojenne z okresu I wojny $wiatowej sa wazng atra-
kcja turystyczna:

a) Beskidu Niskiego,

b) Bieszczad,

c) Gorcow,

d) Pogorza Dynowskiego.

W ktorej europejskiej stolicy mozna podziwia¢ Gorg Gellerta?
a) Wieden,

b) Berno,

c) Budapeszt,

d) Ljublana.

Stynne Hiszpanskie Schody znajduja si¢ w:
a) Paryzu,

b) Madrycie,

c) Rzymie,

d) Wiedniu.
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27. Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz obszary zamieszkiwane
przez nastgpujace mniejszosci narodowe i etniczne: Litwini, Niemcy,
Tatarzy, Grecy.

28. Na mapie konturowej Polski (zatgcznik 1) zaznacz miejscowosci na Szlaku
Cysterskim: Wachock, Oliwa, Krzeszow, Pelplin.

29. Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz miasta, w ktérych
znajduja si¢ swiatowej stawy muzea: Stara Pinakoteka, Ermitaz, Pergamon
Museum, Prado.

30. Na mapie konturowej Europy (zatacznik 2) zaznacz masywy gorskie:
Apeniny, Pireneje, Schwarzwald, Gory Dynarskie.

TEST XIlIl1

1. Ktory z dokumentow NIE JEST wymagany przy wyjezdzie autokaru z Pol-

ski?

a) eurolista,

b) formularz jazdy,
c) koncesja,

d) polisa OC.

W jakiej sytuacji marszatek wojewodztwa moze cofnaé pilotowi wycieczek

jego uprawnienia?

a) gdy stan zdrowia uniemozliwia mu wykonywanie obowigzkéw pilota,

b) gdy zostanie skazany za przestepstwo popetnione w trakcie wykony-
wania zadan pilota,

) gdy nie zda egzaminu sprawdzajacego po okresie zawieszenia,

d) we wszystkich wymienionych przypadkach.

Z minimum ilu czesci (kuponow) sktada sie bilet lotniczy?
a) dwoch,

b) trzech,

c) czterech,

d) pigciu.

Czym zajmuje si¢ agent turystyczny?
a) przygotowaniem i sprzedaza imprez turystycznych,
b) tylko sprzedaza imprez turystycznych,
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C) sprzedazg imprez turystycznych, a takze $wiadczeniem dodatkowych
ushug turystycznych, np. ubezpieczeniowych,

d) sprzedaza biletow w komunikacji migdzynarodowej (lotniczych i auto-
busowych).

5. W przypadku naglej $mierci uczestnika wycieczki za granica pilot powia-
damia:
a) miejscows policje,
b) ambasade (konsulat) RP,
C) biuro podrézy,
d) wszystkie wymienione.

6. Na wyrazne polecenie pilota kierowca ztamat przepisy ruchu drogowego, po
czym zostat zatrzymany przez policje. Kto pokryje koszty mandatu?
a) pilot,
b) kierowca,
c) piloti kierowca (po 50%),
d) mandat zostanie zaptacony z funduszy przekazanych pilotowi przez biuro
na nadzwyczajne wydatki.

7. Jakie rodzaje polskich dokumentow paszportowych wymienia ustawa z 13

lipca 2006 r.?

e) paszport, paszport tymczasowy, paszport dyplomatyczny, paszport
stuzbowy MSZ,

f) paszport, paszport blankietowy, paszport dyplomatyczny,

g) paszport, paszport turystyczny, paszport dyplomatyczny, paszport
powrotny,

h) paszport, paszport jednorazowy, paszport dyplomatyczny, paszport
stuzbowy.

8. Dane osobowe uczestnikow wycieczki objetych ubezpieczeniem wyszcze-
goblnione sa na:
a) polisie ubezpieczeniowej,
b) euroliscie,
c) liscie — zatgczniku do polisy,
d) tzw. ,,zielonej karcie”.

9. Potwierdzeniem posiadania uprawnien pilota wycieczek w czasie imprezy
zagranicznej jest:
a) identyfikator pilota wycieczek,
b) identyfikator i legitymacja pilota wycieczek,
c) legitymacja pilota wycieczek i zaswiadczenie o ukonczeniu kursu,
d) paszport i legitymacja pilota wycieczek.
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Swiadczenia obejmujace noclegi i 2 positki (zwykle $niadanie i obiado-
kolacje) to:

a) half board (HB),

b) bed & food (BF),

c) full board (FB),

d) bed & breakfest & dinner (BBD).

Czy pilot moze w imieniu biura podréozy zerwa¢ umowe z klientem?

a) nie, to jest niemozliwe,

b) tak, ale tylko w przypadku akceptacji biura,

c) tak, ale tylko w formie pisemnej,

d) tak, ale tylko w przypadku razgcego naruszenia zasad wspotzycia spo-
tecznego (tzw. wysadzenie z autokaru).

Co jest oficjalng walutg Chorwac;ji?
a) kuna,
b) hrvat,
c) tolar,
d) dinar.

W Warszawie jest godzina 13%, w Londynie — 12%. Jaka godzine wskazuja
zegarki w Lizbonie?

a) 11%

b) 12%

c) 13%

d) 14%.

Na mapie w skali 1:200 000 dwa punkty oddalone sg od siebie 0 5 cm. Ile
wynosi ta odlegtos$¢ w rzeczywistosci?

a) 2,5km,

b) 5,0 km,

c) 10,0 km,

d) 20,0 km.

IATA jest migdzynarodowa organizacjg zrzeszajaca:
a) touroperatorow,

b) linie lotnicze,

) przewoznikdw morskich,

d) koleje.

Kto byl zalozycielem Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunko-
wego (TOPR)?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

a) Tytus Chatubinski,

b) Mariusz Zaruski,

€) Andrzej “Curus” Bachleda,
d) Mieczystaw Orlowicz.

Co oznaczal w XVIII w. termin ,,Grand Tour”?

a) podroz statkiem za ocean (z Anglii do Standéw Zjednoczonych lub
odwrotnie),

b) podroz mtodych angielskich szlachcicow po Europie w celach eduka-
cyjnych,

) podréz dookota $wiata,

d) turystyczny objazd po najwazniejszych zabytkach Anglii.

Arechina jest lekiem:

a) przeciwmalarycznym,

b) przeciwbiegunkowym,

C) przeciwbolowym,

d) srodkiem uzdatniajacym wodg do picia.

Prawidlowe funkcjonowanie organizmu dorostego cztowieka wskazuje:
a) oddech: 12-16 wdechoéw/min., tetno: 60—80 uderzen/min.,

b) oddech: 12—16 wdechow/min., tetno: 80—100 uderzen/min.,

¢) oddech: 20-25 wdechoéw/min., tetno: 40-60 uderzen/min.,

d) oddech: 20-25 wdechéw/min., tetno: 60—-80 uderzen/min.

Ktory z obiektow jest przyktadem architektury klasycystycznej?
a) Alhambra w Granadzie,

b) katedra $w. Vita w Pradze,

c) Teatr Wielki w Warszawie,

d) Bazylika $w. Piotra w Rzymie.

Okragte okno witrazowe nad glownym wejSciem gotyckiej katedry nosi
nazwe:

a) rotunda,

b) rozyca,

c) ambit,

d) okolnica.

W ktérym mieécie ma swoja siedzib¢ jedyne w Polsce Muzeum Kinema-
tografii?

a) Warszawa,

b) Krakéw,
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c) Wroctaw,
d) Lodz.

Ktory z polskich parkéw narodowych znajduje si¢ na dwoch listach
UNESCO: Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego oraz
Swiatowych Rezerwatow Biosfery?

a) Tatrzanski PN,

b) Stowinski PN,

c) Biatowieski PN,

d) Biebrzanski PN.

Beskid Sadecki i Beskid Niski do 1947 r. zamieszkiwali:
a) Wolosi,

b) Bojkowie,

¢) Lemkowie,

d) Huculi.

Co jest najwazniejszym, wpisanym na list¢ Swiatowego Dziedzictwa
Kulturalnego i Naturalnego UNESCO, zabytkiem chorwackiego Splitu?

a) rzymski akwedukt Ponte du Gard,

b) patac cesarza Dioklecjana z IIT w. n.e.,

c) katakumby chrzescijanskie,

d) wykute w skale prawostawne klasztory.

Romansko-bizantyjska bazylika §w. Marka jest symbolem:
a) Rzymu,

b) Florenciji,

c) Genui,

d) Wenecji.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz miejscowosci, w ktorych
znajduja sie muzea patacowe: Lancut, Ksiaz, Nieborow, Rogalin,

Na mapie konturowej Polski (zalacznik 1) zaznacz regiony etnograficzne:
Kaszuby, Ksiestwo Lowickie, Kurpie, Orawa.

Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz osrodki pielgrzym-
kowe: Asyz, Santiago de Compostela, Fatima, Lourdes.

Na mapie konturowej Europy (zatacznik 2) zaznacz ,.turystyczne” wyspy:
Majorka, Sardynia, Kreta, Malta.



72

TEST XIV

1. Na czas obstugi grupy turystow zagranicznych ze Szwajcarii organizator

powinien zatrudni¢ pilota ze znajomoscia jezyka:

a) ojczystego, ktorym postuguja si¢ turysci zagraniczni,

b) jakiegokolwiek obcego, ustalonego z kontrahentem i umozliwiajgcego
swobodny kontakt z grupa,

c) angielskiego, powszechnie uzywanego na calym §wiecie,

d) niemieckiego lub francuskiego, gdyz zawsze znajdzie si¢ kto§ w grupie,
z kim begdzie mozna si¢ porozumiec.

2. W przypadku zgloszenia przez uczestnika imprezy turystycznej zagubienia
paszportu tuz przed odprawa graniczng podczas powrotu do kraju, pilot
informuje o tym fakcie NAJPIERW:

a) stuzby graniczne,

b) konsulat,

€) najblizszy komisariat policji,
d) organizatora.

3. Urzadzenie rejestrujace czas pracy kierowcow to:
a) tachogram,
b) zegar kierowcy,
c) tachograf,
d) GPS-nawigator.

4. Zarzadzajac przerwe pilot powinien poinformowac przede wszystkim o:
a) czasie trwania przerwy,
b) godzinie i miejscu zbiorki po przerwie,
C) miejscu najblizszego noclegu,
d) miejscu i czasie nastgpnej przerwy.

5. Uprawnienia pilota wycieczek wazne sg:
a) przez5 lat,
b) przez 10 lat,
c) do osiggniecia wieku emerytalnego,
d) bezterminowo.

6. Decyzje o zmianie trasy przejazdu w czasie trwania imprezy turystycznej
podejmuje/a:
a) kierowca,
b) pilot,
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C) organizator,
d) uczestnicy imprezy.

Za nieuzasadnione przekroczenie czasu pracy kierowcy odpowiada:
a) pilot,

b) kierowca,

c) pilot i kierowca wspdlnie,

d) przewoznik.

. Ktore sposrod wymienionych towarzystw lotniczych naleza do tzw. tanich

linii lotniczych:

a) Delta Air Lines,
b) Sabena,

c) Swissair,

d) Wizz Air.

W przypadku zagubienia paszportu otrzymujemy paszport tymczasowy,
ktéry wazny jest:

a) na okres w nim wskazany, nie dtuzej niz 12 miesiecy od daty wydania,

b) 10 lat — podobnie jak normalny paszport,

c) do daty przekroczenia granicy kraju podczas powrotu,

d) do 2 tygodni od daty przekroczenia granicy kraju w drodze powrotnej.

W hotelu podczas $niadania w formie stotu szwedzkiego uczestnicy pytaja

pilota, czy moga zabra¢ ze sobg kanapki na drogg. Pilot odpowiada im, ze:

a) tak, nie ma z tym problemu,

b) nie, gdyz nie wolno wynosi¢ dan z restauracji hotelowej, gdy $niadanie
jest w formie szwedzkiego stotu,

€) porozmawia o tym z kierownikiem sali,

d) moga o to sami zapyta¢ obstuge restauracji hotelowe;.

Co znajduje si¢ na tzw. biatej liscie?

a) panstwa, ktorych obywatele moga wjezdza¢ na terytorium UE tylko na
podstawie paszportu,

b) luksusowe osrodki narciarskie w Austrii, polecane przez tamtejsza
narodowg organizacj¢ turystyczna,

C) zagrozone zniszczeniem (z réznych powodow) obiekty kultury i sztuki,

d) osoby, ktore miaty konflikt z prawem na terenie Unii Europejskiej.

Wynagrodzeniem pilota za prowadzenie imprezy turystycznej jest/sa:
a) stawka ustalona z organizatorem w umowie o pilotowanie imprezy,
b) diety stuzbowe,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

C) wynegocjowana pensja miesig¢czna,
d) 1/30 sredniego wynagrodzenia pomnozona przez liczb¢ dni imprezy.

Pilota-rezydenta zatrudnia:

a) kontrahent,

b) organizator imprezy turystycznej,

c) samorzad terytorialny w miejscu pracy rezydenta,
d) urzad pracy.

Whiosek o nadanie uprawnien pilota wycieczek nalezy kierowac do:

a) marszatka wojewodztwa wlasciwego dla miejsca ukonczonego kursu,
b) wojewody wtasciwego dla miejsca zamieszkania kandydata,

¢) kierownika Wydziatu Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego,
d) organizatora szkolenia pilotow wycieczek.

Regionem turystycznym o najwiekszym tempie rozwoju turystyki migdzy-
narodowej wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) jest/sa:

a) Ameryki,

b) Srodkowy Wschod,

c) Afryka,

d) Azja Wschodnia i Pacyfik.

Turystyka narodowa wg Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) to:
a) podroze mieszkancoéw danego kraju po tym Kraju i poza jego granice,
b) wyjazdy mieszkancow danego kraju do innych krajow,

c) przyjazdy z zagranicy obywateli jednej nacji,

d) podréze mieszkancow po wiasnym kraju.

Turystyka etniczna to:

a) podrdze turystyczne obywateli danego kraju (narodu),

b) odwiedzanie miejsc zwigzanych z dziedzictwem kulturowym mniej-
szosci narodowych,

C) podréze turystyczne przedstawicieli mniejszos$ci narodowych do swojej
ojczyzny,

d) poszukiwanie ,korzeni”, odwiedzanie miejsc zwigzanych z pochodze-
niem turysty i jego rodziny.

Lekiem na objawy biegunki jest:
a) smecta,

b) sudafet,

c) ibuprom,

d) ranigast.
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W przypadku ztamania konczyny dolnej pierwsza pomoc polega na:

a) zabandazowaniu konczyny i wezwaniu pogotowia,

b) potozeniu poszkodowanej osoby na noszach i przeniesieniu w odoso-
bnione miejsce,

C) unieruchomieniu dwdch sgsiadujacych ze ztamaniem stawow,

d) utozeniu poszkodowanej osoby w pozycji boczne;j.

,,Donzon” (od franc. donjon) to:

a) nazwa budynku, w ktérym staty powozy,

b) dziedziniec arkadowy na zamku renesansowym,

c) wolno stojaca wieza obronna w dawnych twierdzach,
d) specjalna gtadkolufowa armata uzywana od XVII w.

Wyspy Owcze sa:

a) terytorium autonomicznym Danii,
b) protektoratem Norwegii,

c¢) kondominium Islandii,

d) niezaleznym panstwem.

Najwiekszy na $wiecie park Legoland znajduje si¢ w:
a) Archus,

b) Billund,

c) Kopenhadze,

d) Odense.

Koscierzyna, Wdzydze, Kartuzy, Ostrzyce, Chmielno to miejscowosci
potozone w regionie:

a) Podlasia,

b) Polesia,

c) Pojezierza Kaszubskiego,

d) Pojezierza Suwalsko-Augustowskiego.

Ktoére z wymienionych miast w Polsce zachowaly pelny obreb muréw
miejskich:

a) Krakow,

b) Torun,

c) Paczkow,

d) Zamos¢.

Jak nazywa si¢ §wigto wyznawcoOw prawostawia, podczas ktorego w prze-
reblu trzykrotnie zanurza si¢ krzyz?
a) Swieto Jordanu,
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b) Swicto Przemienienia Panskiego,
c) prawostawna Wigilia,
d) Swigto Krzyza.

26. Gdzie znajduja si¢ zrodta Wisty?
a) Babia Gora,
b) Barania Gora,
¢) Kozi Wierch,
d) Swinica.

27. Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz potozenie i wpisz nazwy
krain: Goérny Slask, Mazowsze, Kujawy, Podhale.

28. Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz potozenie i wpisz nazwy
znanych miejscowosci turystycznych: Gizycko, Solina, Szklarska Porgba,
Ustka.

29. Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy obszarow: Kalabria, Lotaryngia, Prowansja, Walonia.

30. Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy obszarow wypoczynkowych: Istria, Langwedocja, Liguria, Pelopo-
nez.

TEST XV

1. Jakiej informacji NIE ZAWIERA tradycyjny (papierowy) tachogram?
a) liczba i czas postojoéw autokaru,
b) liczba przewozonych pasazerow,
C) imie i nazwisko kierowcy,
d) stan licznika kilometréw w momencie wyjazdu.

2. W ktorym z podanych krajow polski pilot wszedzie moze wykonywac bez
przeszkod obowiazki przewodnika turystycznego:
a) Niemcy,
e) Wtochy,
f) Austria,
g) Polska.
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. Nowe, wydawane od sierpnia 2006 r. paszporty biometryczne sg wazne:

a) tylko 1 rok (z uwagi na szybkie zmiany zakodowanych danych biome-
trycznych),

b) 5 lat (z uwagi na szybkie zmiany zakodowanych danych biometrycz-
nych),

c) 10 lat — tak jak dotychczasowe paszporty,

d) bezterminowo.

. Sklepy wolnoctowe w Polsce znajdujg sie:

a) na lotniskach,

b) na przejsciach granicznych na zewnetrznych granicach UE,

€) na promach i statkach zawijajacych do portéw w tzw. krajach trzecich,
d) we wszystkich wymienionych miejscach.

. Dane autokaru, nazwisko kierowcy, spis przewozonych osob, trasa umieszcza
si¢ obecnie na/w:

e) formularzu jazdy,

f) tzw. ,travel card”,

g) dowodzie rejestracyjnym,

h) liscie granicznej.

. Pokoj dwuosobowy z jednym duzym t6zkiem oznaczany jest jako:
a) double,

b) twin,

c) duo,

d) two-bed,

. Po zgloszenia przez uczestnika zaginiecia rzeczy osobistej w hotelu, pilot:

a) informuje recepcje hotelu,

b) wzywa do hotelu policje,

c) sporzadza protokot w pokoju, gdzie stwierdzono zaginigcie rzeczy oso-
bistej,

d) wszystkie odpowiedzi sa poprawne.

. W przypadku stwierdzenia uchybien w wykonywaniu zadan pilota decyzje
0 zawieszeniu uprawnien podejmuje:

a) marszalek wojewodztwa whasciwy dla miejsca zamieszkania pilota,

b) przewodniczacy Komisji Egzaminacyjnej ds. Pilotow Wycieczek,

c) wojewoda wojewodztwa, w ktorym pilot ukonczyt kurs,

d) kierownik Wydziatu Sportu i Turystyki Urzedu Marszatkowskiego.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Optaty za przejazdy platnymi autostradami w trakcie trwania imprezy

turystycznej dokonuje bezposrednio:

a) kierowca lub pilot (w zaleznosci od umowy pomiedzy przewoznikiem
a organizatorem turystyki),

b) pilot z pieniedzy funduszu awaryjnego,

c) pilot i kierowca wspodlnie (po potowie),

d) nikt, gdyz kierowca powinien mie¢ wykupiong winietke (roczng optate za
korzystanie ze wszystkich drog w danym kraju).

W czasie poruszania si¢ grupy w terenie zabudowanym z przewodnikiem
turystycznym, pilot z zasady:
a) idzie obok przewodnika,
b) znajduje si¢ w $rodku grupy, zeby widzieé, co si¢ dzieje z przodu, jak i na
koncu grupy,
C) idzie na koncu grupy,
d) ma przerwe w pracy i moze zajac si¢ Swoimi sprawami.

Po akcesji do Unii Europejskiej 1 maja 2004 r. Polska zostala objeta unia

celng, co oznacza, ze towary przywozone do Polski z krajow czton-

kowskich Unii Europejskiej:

a) sg obtozone takim samym clem, jak we wszystkich krajach UE (czyli
19%),

b) sa obtozone ctem o 50% nizszym niz dotychczas,

C) nie sa obcigzone akcyza,

d) nie sg obcigzane ctem.

Przy rozliczeniu z pilotowanej imprezy pilot oblicza rzeczywista liczbe

przejechanych kilometréw na podstawie:

a) spisu stanu licznika autokaru w momencie wyjazdu z miejsca zbiorki
1 zakonczenia imprezy turystycznej,

b) obliczen dtugosci trasy z doktadnej mapy drogowej,

) odczytu z urzadzen nawigacyjnych GPS w autokarze,

d) informacji uzyskanych od kierowcy.

Normalny dzienny odpoczynek jednego kierowcy musi wynies¢:
a) 8 pelnych godzin,

b) 11 kolejnych godzin,

¢) 12 godzin, w tym co najmniej 8 kolejnych,

d) 12 godzin w ciagu doby (sumujac wszystkie przerwy).

Dokumentem umozliwiajagcym prowadzenie dziatalno$ci zwigzanej z orga-
nizacja imprez turystycznych jest:
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a) zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatorow turystyki i posredni-
kéw turystycznych wydane przez marszatka wojewddztwa,

b) koncesja wydana przez Ministra Gospodarki RP,

c) zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wydane przez
wojewod¢ wojewodztwa, na terenie ktorego znajduje si¢ siedziba firmy,

d) zezwolenie Polskiej Izby Turystyki.

Regionem turystycznym o najwiekszym natezeniu migdzynarodowego
ruchu turystycznego wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO)
od lat jest/sa:

a) Ameryki,

b) Europa,

c) Afryka,

d) Azja Wschodnia i Pacyfik.

Turystyka krajowa wedtug Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) to:
a) podroze mieszkancow po wiasnym kraju,

e) wyjazdy mieszkancow danego kraju do innych krajow,

f) przyjazdy do danego kraju z zagranicy,

g) przyjazdy i wyjazdy mieszkancow danego kraju.

Czyje imig¢ nosi glowny (czerwony) szlak turystyczny w Sudetach?
a) Mieczystawa Ortowicza,

b) Tytusa Chatubinskiego,

¢) Mariusza Zaruskiego,

d) Aleksandra Janowskiego.

W przypadku utraty przytomnosci uczestnika imprezy turystycznej pier-

WSz3 czynnoscig jest:

a) ulozenie w bezpiecznej pozycji bocznej i okrycie w celu zapobiegnigcia
utraty ciepla,

b) proba ocucenia go poprzez energiczne poklepywanie po twarzy,

C) podanie przegotowanej wody, a nastepnie sztuczne oddychanie metoda
usta-usta,

d) wezwanie pogotowia.

Szybko rosngca temperatura ciata, sucha skora, silne bdle glowy, zaburze-
nia oddechu, tgpy wyraz twarzy to objawy:

a) padaczki,

b) udaru stonecznego,

C) oparzenia miejscowego,

d) biegunki.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Attyka to:

a) ozdobne zwienczenie budynku,
b) okap nad wejsciem do chaty,

c) gtéwne wejscie do patacu,

d) lekki dwukotowy pojazd konny.

Burgas, Sozopol, Stoneczny Brzeg, Nesebyr to znane nadmorskie kurorty
potozone na terenie:

a) Rumunii,

b) Turcji,

c) Grecji,

d) Butgarii.

Znane z turystyki wypoczynkowej wyspy Bra¢, Hvar i Korcula leza na
morzu:

a) Tyrrenskim,

b) Egejskim,

¢) Jonskim,

d) Adriatyckim.

Galicja to historyczno-geograficzna kraina:
a) Wegier,

b) Franciji,

c) Hiszpanii,

d) Wtoch.

W ktérym z wymienionych miast znajdujg si¢ budowle romanskie:
a) Warszawa,

b) Gdansk,

c) Krakow,

d) Torun.

Drewniana zabudowa cerkiewna kojarzona jest w Polsce z regionem:
a) Karkonoszy i Przedgorza Sudeckiego,

b) Beskidu Sadeckiego, Niskiego i Bieszczadow,

c) Podhalai Tatr,

d) Gor Swictokrzyskich.

Tykocin, Suprasl, Grabarka, Kruszyniany to miejscowos$ci potozone w re-
gionie:

a) Podlasia,

b) Polesia,
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c) Pomorza,
d) Kurpiowskim.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz potozenie i wpisz nazwy
krain: Bory Tucholskie, Gory Swigtokrzyskie, Pojezierze Augustowskie,
Roztocze.

Na mapie konturowej Polski (zatacznik 1) zaznacz potozenie i wpisz nazwy
znanych miejscowosci turystycznych: Karpacz, Krynica Zdrdj, Leba, Wista.

Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy regiondéw: Alzacja, Kastylia, Morawy, Piemont.

Na mapie konturowej Europy (zalacznik 2) zaznacz potozenie i wpisz
nazwy obszarow wypoczynkowych: Costa Brava, Dalmacja, Toskania,
Wyspy Jonskie.



EGZAMIN TEORETYCZNY
~ CZESC USTNA

Zestaw 1.

1.

2.

3.

Poczatek wycieczki szkolnej. Zamowiony autokar nie przyjezdza na miejsce
zbidrki. Przedstaw w kolejnosci, jakie czynnosci i decyzje podejmie pilot.

Co to jest (wedlug ustawy o ustugach turystycznych z 1997 r.) impreza
turystyczna? Kto moze by¢ jej organizatorem?

Scharakteryzuj architektur¢ starozytnej Grecji. Podaj przynajmniej 5 przy-
ktadow najbardziej znanych tego typu obiektow.

Zestaw 2.

1.

Wycieczka samolotowa. Grupa ma przesiadke we Frankfurcie n. Menem.
W trakcie oczekiwania na samolot do Polski okazuje si¢, ze wszystkie loty
zostaja wstrzymane ze wzgledu na warunki pogodowe. Omoéw postgpowanie
pilota w tej sytuacji.

Jaka jest roznica pomiedzy organizatorem, posrednikiem i agentem tury-
stycznym?

Scharakteryzuj architekture starozytnego Rzymu. Podaj przynajmniej 5 przy-
ktadow najbardziej znanych tego typu obiektow.

Zestaw 3.

1.

N

Szczyt sezonu turystycznego. Po przybyciu do restauracji w centrum
Krakowa pilot stwierdza, ze menu obiadowe odbiega od zamdwionego (ale
na korzy$¢ turystow). Dopiero w trakcie regulowania rachunku okazuje sie,
ze obiad jest drozszy niz planowano. Co powinien zrobi¢ pilot?

Jakie czynniki majg wptyw na opracowanie programu imprezy turystyczne;j?
Scharakteryzuj architekture w stylu romanskim. Podaj po 3 przyktady
budowli romanskich w Polsce i w Europie.

Zestaw 4.

1.

N

Dwie osoby w grupie juz drugiego dnia pobytu w hotelu w jednym z ku-
rortow Grecji glosno kwestionujg wyzywienie (zbyt male porcje, niesmaczne
dania). Jak zareaguje pilot?

Omow zasady kalkulacji kosztow imprezy turystyczne;.

Scharakteryzuj architekture w stylu gotyckim. Podaj po 3 przyktady budowli
gotyckich w Polsce i w Europie.
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Zestaw 5.

1.

Podstawiony autokar nie zostaje dopuszczony do dalszej jazdy przez policje
ze wzgledu na zty stan techniczny. Przedstaw w kolejnosci, jakie dziatania
podejmie pilot?

Scharakteryzuj podatek VAT w turystyce (stawki, zwolnienia, sposob
rozliczenia itd.).

Scharakteryzuj architekture w stylu renesansowym. Podaj po 3 przyktady
budowli renesansowych w Polsce i w Europie.

Zestaw 6.

1.

Jeden z uczestnikdéw wycieczki rano, przed wyjazdem z hotelu, zglasza
pilotowi brak drogiego aparatu fotograficznego. Posadza o kradziez jednego
ze wspottowarzyszy podrozy. Nie ma jednak $wiadkow zdarzenia. Jak zarea-
guje pilot?

Na czym polega umowa ubezpieczenia. Przedstaw rodzaje ubezpieczen
stosowane przy wyjazdach turystycznych.

Scharakteryzuj architekture w stylu barokowym. Podaj po 3 przyktady
budowli barokowych w Polsce i w Europie.

Zestaw 7.

1.

Jestes pilotem grupy sylwestrowej przebywajacej w schronisku gorskim. Prad
elektryczny dostarcza agregat pradotworczy, ktory uruchamiany jest co-
dziennie w godzinach 19% — 22% Ze wzgledu na zabawe sylwestrowa
kierownik schroniska wydtuzyl czas funkcjonowania agregatu, jednak
o godzinie 2% w nocy z powodu wysokich kosztow pracy urzadzenia
wylaczyt je 1 przerwal w ten sposob zabawe. Grupa jest oburzona. Jak
zachowa si¢ w tej sytuacji pilot?

Scharakteryzuj ubezpieczenia NNW i KL. Wskaz gtoéwne rdznice pomigdzy
nimi. Kiedy sa one obligatoryjne, a kiedy dobrowolne? Co robi pilot, gdy
trzeba z nich skorzystac?

Scharakteryzuj architektur¢ w stylu klasycystycznym. Podaj po 3 przyklady
budowli w tym stylu w Polsce i w Europie.

Zestaw 8.

1.

Grupa liczy 70 o0séb (podrozuje jednym autokarem pigtrowym).Uczestnicy
imprezy nie znaja si¢ jeszcze dobrze nawzajem. Po dojechaniu do przejscia
granicznego nagle okazuje si¢, ze brakuje jednej osoby, ktéra prawdo-
podobnie zostata na ostatnim postoju oddalonym od przejscia granicznego
o 100 km. Z osobg ta nie ma bezposredniego kontaktu telefonicznego. Jak
w tej sytuacji powinien zachowac sie¢ pilot?

. Co to jest ,,zbiorowy pakiet ubezpieczeniowy”? W jakiej sytuacji ma on

zastosowanie?
Scharakteryzuj architekture eklektyczng i secesyjng. Podaj po 3 przyktady
budowli w tym stylu w Polsce i w Europie.
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Zestaw 9.

1. W trakcie wykwaterowywania jeden z uczestnikow imprezy turystycznej

stwierdza kradziez z pokoju hotelowego swojego portfela z wszystkimi

dokumentami i pieniedzmi. Pozostali uczestnicy imprezy turystycznej

czekaja juz w autokarze. Wyjazd moze si¢ znacznie op6znié i istnieje duze

prawdopodobienstwo, ze program przewidziany tego dnia nie zostanie

w pelni zrealizowany. Jak w tej sytuacji powinien postapi¢ pilot?

Omow odpowiedzialnos¢ prawng organizatora turystyKi.

3. Co powiesz o Polsce turystom, ktorzy po raz pierwszy przyjechali do naszego
kraju?

n

Zestaw 10.

1. Po przejechaniu ponad 100 km od ostatniego miejsca noclegu nagle jeden

z uczestnikdw imprezy turystycznej informuje pilota, ze najprawdopodob-

niej zostawit w szafie w pokoju hotelowym kurtke, w kieszeni ktorej byt

portfel z pieniedzmi i paszport. Co w tej sytuacji powinien zrobi¢ pilot?

Omow odpowiedzialno$¢ prawng i materialng pilota wycieczki.

3. Wymien 10 najwigkszych — Twoim zdaniem — atrakcji turystycznych Polski.
Uzasadnij swoj wybor.

N

Zestaw 11.

1. Kilku uczestnikow imprezy turystycznej przewozi niedozwolong ilo$¢
alkoholu. Prosza oni pilota, aby rozdzielit migdzy pozostatych uczestnikow
nadwyzke alkoholu i w ten sposdb sprawnie przekroczg granice. Jak
zareaguje pilot?

2. Omoéw najwazniejsze elementy umowy pomigdzy organizatorem turystyki
a klientem.

3. Gdzie w Polsce mozna pojezdzi¢ na nartach? Wymien najwazniejsze osrodki
sportow zimowych w naszym kraju.

Zestaw 12.

1. Dwoch uczestnikdw imprezy turystycznej objazdowej skarzy si¢ na bardzo
niewygodne i ciasne fotele, ktore zajmuja w autokarze. Ze wzgledu na cha-
rakter imprezy, znaczng cze$¢ czasu turysci spedzaja w pojezdzie. Ponadto
wszystkie pozostate miejsca sg zajete. Co w tej sytuacji moze zrobi¢ pilot?

2. Oméw podstawowe formy zatrudnienia pilota wycieczek przez biuro po-
drozy. Wskaz wady i zalety kazdego rozwiazania.

3. Omoéw i wskaz na mapie gtowne regiony uzdrowiskowe w Polsce.

Zestaw 13.

1. Podczas pobytu grupy szkolnej w Paryzu na umoéwione miejsce zbiorki przy
autokarze nie przychodzi na czas nauczyciel (opiekun grupy) oraz jeden
z uczniéw. Autokar stoi w miejscu, gdzie parkowanie dozwolone jest tylko
do 10 minut. Jak powinien zachowac si¢ w tej sytuacji pilot?
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. Przedstaw prawa i obowigzki pilota wynikajace z zawartej przez niego

i organizatora umowy.

3. Wymien i wskaz na mapie parki narodowe w Polsce. Omow walory tury-
styczne trzech wybranych.

Zestaw 14.

1. Awaria autokaru. Naprawa moze potrwa¢ do 4 godzin. Autokar zatrzymat si¢

n

w ,,szczerym polu”. Do najblizszego parkingu jest 10 km. Co w tej sytuacji
powinien zrobi¢ pilot?

Jakie dokumenty zawiera teczka imprezy i do czego stuzy?

Jakie mniejszos$ci narodowe i etniczne mieszkajg w Polsce? Wskaz na mapie
glowne ich skupiska. Oméw atrakcje turystyczne (miejscowosci, obiekty, wa-
lory duchowe) zwigzane z jedng z nich.

Zestaw 15.

1.

N

W czasie powitania z kierowca pilot poczul won alkoholu. Uczestnicy wy-
cieczki na razie niczego jeszcze nie zauwazyli. Jak w tej sytuacji powinien
postapi¢ pilot?

Co to jest i jak przebiega odprawa pilota?

Co zaproponujesz turystom chcagcym w Polsce zobaczy¢ miejsca zwigzane
z dziedzictwem kultury zydowskiej?

Zestaw 16.

1.

Autokar dojechat na miejsce odprawy promowej w Swinoujiciu z duzym
op6znieniem. Prom do Ystad, ktérym miata poptyna¢ grupa, juz odplynat.
Nastepny prom odplywa za dwa dni. Co w tej sytuacji powinien zrobi¢ pilot?
Co to jest i jakie dokumenty zawiera teczka pilota?

Jakie mniejszosci religijne mieszkajg w Polsce? Wskaz na mapie glowne ich
skupiska. Omow atrakcje turystyczne (miejscowosci, obiekty, walory ducho-
we) zwigzane z jedng z nich.

Zestaw 17.

1.

2.
3.

Na lotnisku w czasie odprawy biletowo-bagazowej jeden z uczestnikow
imprezy turystycznej ma nadbagaz. Jak w tej sytuacji postapi pilot?

Omow wspotprace pilota z nauczycielem-opiekunem grupy szkolnej.

Grupy etnograficzne w Polsce. Omoéw atrakcje turystyczne (miejscowosci,
obiekty, walory kulturowe) trzech wybranych.

Zestaw 18.

1.

W czasie oprowadzania grupy przewodnik muzealny znacznie przedtuza czas
zwiedzania. Pilot obawia si¢, ze moze to spowodowac opoznienie w reali-
zacji programu. Turysci wykazujg coraz wigksze zniecierpliwienie i znu-
dzenie. Na uwage pilota przewodnik odpowiada, Ze nalezycie wykonuje
swoje czynnosci. Jak w tej sytuacji powinien zachowac sig¢ pilot?



86

2. Przygotowanie pilota do imprezy (metody, narz¢dzia, zakres i zrodta infor-
macji itd.).
3. Muzea sztuki w Polsce — walory turystyczne, wazniejsze obiekty.

Zestaw 19.

1. Podczas podrozy autokarem kilku uczestnikow wycieczki, w ramach za-
warcia blizszej znajomosci, proponuje pilotowi wypicie kilku kieliszkow
wodki. Jak zareaguje pilot?

2. Omoéw rodzaje map oraz zasady postugiwania si¢ nimi.

3. Skanseny w Polsce — walory turystyczne, wazniejsze obiekty.

Zestaw 20.

1. Jeden z uczestnikow wycieczki na Ukraing w trakcie jazdy autokarem ma
silne objawy przewlekltej choroby, wynikajace ze spozycia poprzedniego dnia
duzej ilosci alkoholu. Chory wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej.
Do najblizszej miejscowosci jest 50 km. W poblizu nie ma zasiegu sieci ko-
moérkowej i nie mozna wezwaé pogotowia. Omoéw postepowanie pilota w tej
sytuacji.

2. Omoéw postgpowanie pilota w czasie pierwszego spotkania z grupg (impreza
wyjazdowa zagraniczna).

3. Muzea biograficzne w Polsce — walory turystyczne, wazniejsze obiekty.

Zestaw 21.

1. Po przyjechaniu z grupa do hotelu, okazato sig¢, ze zabrakto miejsc dla trzech
uczestnikow wycieczki. Jakie decyzje powinien podjac pilot w tej sytuacji?

2. Omoéw czynno$ci pilota w czasie pierwszego spotkania z grupa (impreza
przyjazdowa zagraniczna).

3. Zamki i patace w Polsce (architektura, rodzaje, przyktady obiektow tury-
stycznych).

Zestaw 22.

1. Czg$¢ uczestnikdw wycieczki w czasie nocnej jazdy autokarem prosi kie-

rowce o wigczenie video w celu obejrzenia filmu. Po uruchomieniu video

okazuje sie, ze pozostala czgs¢ grupy zaczyna domagac si¢ wylaczenia filmu,

gdyz nie moze usna¢. Jak powinien zachowac sig¢ pilot w tej sytuacji?

Przedstaw zasady pracy kierowcy autokaru.

3. Wymien 1 opisz przynajmniej 5 waznych osrodkow pielgrzymkowych
w Polsce.

N

Zestaw 23.

1. Na granicy okazuje si¢, ze jeden z uczestnikow imprezy turystycznej ma
niewazny paszport. Jak w tej sytuacji postgpi pilot? Co mogto by¢ przyczyna
takiego zdarzenia i jak mozna bylo temu zapobiec?
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Czego dotyczy Umowa Europejska AETR? Omoéw najwazniejsze zasady
W niej zawarte.

Wymien i oméw co najmniej 3 zabytkowe zalozenia klasztorne w Polsce
(potozenie, nazwa zakonu, walory turystyczne).

Zestaw 24.

1.

Jeste$ pilotem wycieczki szkolnej, ktora ma zwiedza¢ Torun. Przewodnik,
ktéry miat oprowadzaé grupe, nie przybyl na umoéwione miejsce spotkania.
Pilot obawia si¢, ze moze nie wystarczy¢ czasu na obejrzenie wszystkich
objetych programem atrakcji miasta. Jak w tej sytuacji powinien postapic?
Do czego stuzy tachograf (tradycyjny i cyfrowy)? Jakie informacje zawiera
tachogram?

Zaproponuj program wycieczki umozliwiajacy poznanie zabytkow techniki
w Polsce.

Zestaw 25.

1.

2.
3.

Kilku uczestnikow spdznia si¢ na miejsce zbiorki ostatniego dnia imprezy
turystycznej. Pozostala cze$¢ grupy oczekuje z niecierpliwo$cig na decyzje
pilota. Jak w tej sytuacji zachowa si¢ pilot?

Co powinna zawiera¢ apteczka?

Trasy podziemne w Polsce — walory turystyczne, wazniejsze obiekty.

Zestaw 26.

1.

2.
3.

Kilku uczestnikow imprezy turystycznej prosi pilota, aby udat si¢ z nimi
w czasie wolnym na zakupy jako ttumacz. Co odpowie pilot?

Omow zasady kierowania grupg turystyczng.

Wymien wazniejsze miejsca martyrologii i pami¢ci narodowej w Polsce.
Omow blizej trzy z nich. Z jakimi wydarzeniami historycznymi sg one zwig-
zane?

Zestaw 27.

1.

Podczas pobytu wycieczki w Moskwie w Polsce odbywaja si¢ wybory
parlamentarne. Dwaj turysci — jak twierdza, w imieniu grupy — zgtaszajg pro-
pozycje¢ oddania gloséw w polskiej ambasadzie. Nastepnego dnia planowane
jest zwiedzanie centrum miasta. Co zrobi pilot w tej sytuacji?

Na czym polega komentarz krajoznawczy pilota? Przedstaw najwazniejsze
zasady jego udzielania.

. Co to jest Lista Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego

UNESCO i jakie obiekty w Polsce si¢ na niej znajduja?

Zestaw 28.

1.

Zgon uczestnika wycieczki — oméw w prawidlowej kolejnosci czynno$ci
pilota w zaistniatej sytuacji.
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2. Przedstaw czynnosci, ktore wykonuje pilot w autokarze w trakcie trwania
imprezy turystycznej.
3. Przedstaw walory turystyczne polskiego wybrzeza Battyku.

Zestaw 29.

1. Na miejsce zbiorki podjechal autokar o nizszym standardzie niz podano
w programie. Kilka oséb odmawia wejscia do pojazdu. Jak zachowa si¢
pilot?

2. Omow wspotprace pilota z nauczycielem-opiekunem grupy szkolnej.

3. Scharakteryzuj walory turystyczne Pomorza Gdanskiego.

Zestaw 30.

1. Na lotnisku okazuje si¢, ze jeden z uczestnikoéw wycieczki ma nadbagaz. Jak
w tej sytuacji zachowa sig¢ pilot?

2. Omow wspotprace pilota z przewodnikiem turystycznym.

3. Wymien najcickawsze — Twoim zdaniem — atrakcje turystyczne Pojezierza
Mazurskiego. Uzasadnij swoj wybor.

Zestaw 31.

1. Grupa wraca z Chorwacji do kraju z ostatnim noclegiem w Bratystawie. Tuz
przed odjazdem pilot otrzymuje wiadomos$¢, ze jeden z uczestnikow nie
wrocil na noc do hotelu. Jak postapi pilot?

2. W jakich sytuacjach pilot moze zastapi¢ przewodnika turystycznego, a w ja-
kich nie?

3. Przedstaw walory turystyczne Podlasia.

Zestaw 32.

1. Kierownik recepcji informuje pilota, ze zatrzymuje paszport jednego
z uczestnikow wycieczki, ktory zniszczyt wyposazenie pokoju hotelowego
i twierdzi, ze nie ma pieniedzy na pokrycie wyrzadzonych szkod. Wezwat juz
takze policje. Jak zareaguje pilot?

Omow zasady zwiedzania obiektow muzealnych w kraju i za granica.

3. Scharakteryzuj walory turystyczne Mazowsza.

N

Zestaw 33.

1. Przy przekraczaniu granicy okazuje si¢, ze dwoch uczestnikow imprezy
posiada zbyt duze ilosci alkoholu. Poniewaz nie zglosili go do odprawy,
celnicy traktujg zdarzenie jako probe przemytu. TurySci prosza pilota o po-
moc. Co w tej sytuacji moze on zrobi¢?

2. Omoéw zasady zwiedzania obiektow sakralnych réznych wyznan (koscioty,
cerkwie, meczety, synagogi i ewentualnie $wiatynie innych wyznan, np.
buddyjskie, hinduistyczne).
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Wymien 5 najwigkszych — Twoim zdaniem - atrakcji turystycznych
wojewoOdztwa 16dzkiego. Uzasadnij swoj wybor.

Zestaw 34.

1.

N

W trakcie pieszego zwiedzania Budapesztu jeden z turystow zauwaza, ze nie
ma paszportu. Podejrzewa kradziez, ale nie jest pewien, czy nie zostawil go
w autokarze. Grupa ma jeszcze w planie zwiedzanie miasta, a po poludniu
wyjezdza do kraju. Oméw postgpowanie pilota w tej sytuacji.

Omow zasady zwiedzania miejsc martyrologii i pami¢ci narodowe;.

O jakich atrakcjach turystycznych powiesz turystom w autokarze jadacym
z Czgstochowy do Krakowa?

Zestaw 35.

1.

N

Autokar, ktorym podrézuje grupa, ma wypadek w Niemczech. Pilot orien-
tuje sie, ze przynajmniej trzy osoby sa ciezko ranne. Jak wyglada
postgpowanie pilota w tej sytuacji?

Omow zasady zwiedzania obszarow gorskich (w tym parkéw narodowych).
Wymien najcickawsze — Twoim zdaniem - atrakcje turystyczne Gor
Swigtokrzyskich. Uzasadnij swoj wybor.

Zestaw 36.

1.

Autokar, ktorym podrozuje grupa, ma drobng stluczke w Austrii. Kierowca
samochodu osobowego przekonuje, ze nie warto wzywac policji, on zaraz
zaptaci za stluczony reflektor. Co robi pilot, oprocz tego, ze wystgpuje
w roli thumacza?

. Czas wolny na wycieczce (rodzaje, organizacja, planowanie, informacje

praktyczne).

3. Wymien najcickawsze — Twoim zdaniem — atrakcje turystyczne Sudetow.
Uzasadnij swoj wybor.

Zestaw 37.

1. W trakcie zwiedzania Wenecji pilot zostaje okradziony z ostatnich ,,stuzbo-

wych” pienigdzy. Wycieczka za dwa dni, w drodze powrotnej do kraju, ma
jeszcze w planie zwiedzanie kilku platnych obiektow w Wiedniu. Co moze
zrobi¢ pilot w tej sytuacji?

Jakich informacji powinien udzieli¢ pilot uczestnikom imprezy turystyczne;
w obcym miescie, gdy maja przewidziany programem czas wolny?
Zaproponuj program trzydniowego pobytu w Kotlinie Ktodzkie;j.

Zestaw 38.

1.

Kolo Morskiego Oka dwoch uczestnikow wycieczki z przewodnikiem
tatrzanskim informuje pilota, ze sami chca wejs¢ na Rysy. Mowia, ze sa
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kompleksowo przygotowani na takie wejscie. Jednocze$nie zapewniaja
o swoim powrocie wieczorem do hotelu. Jaka decyzje podejmie pilot?

2. Przedstaw obowiazki pilota przy przekraczaniu granicy z grupg turystyczna.

3. Wymien najcieckawsze — Twoim zdaniem — atrakcje turystyczne Beskidow.
Uzasadnij swdj wybor.

Zestaw 39.

1. Wycieczka milodziezy szkolnej w Wiedniu. Na miejsce zbiorki dociera
wiadomo$¢, ze w pobliskim sklepie z pamigtkami ztapano na probie
kradziezy drobnych towaréw jednego z uczestnikow imprezy. Obstuga
wezwala policje. Jak zachowa si¢ pilot?

2. Co to jest wiza? Do czego stuzy? Jakie sg jej rodzaje? W jaki sposob mozna
ja uzyskac?

3. Zaproponuj program trzydniowego pobytu w regionie podhalanskim.

Zestaw 40.

1. W trakcie zwiedzania Paryza dwoch turystow odiaczyto si¢ od grupy.
Poniewaz w poblizu odbywala si¢ manifestacja zwigzkow zawodowych
i doszto do zamieszek, istnieje podejrzenie, ze przypadkowo zostali oni
zatrzymani przez policje. Co w tej sytuacji zrobi pilot?

2. Co to jest ,,ziclona karta” i do czego shuzy?

3. Omow atrakcje turystyczne Tatrzanskiego Parku Narodowego.

Zestaw 41.

1. Plan wycieczki przewiduje zwiedzanie Paryza. Autokar zostaje jednak za-
wrocony przez policje, gdyz ze wzgledu na manifestacje zwigzkow zawo-
dowych centrum miasta jest zamknigte. Nie wiadomo, kiedy skonczy si¢
blokada. Jakie decyzje podejmie pilot?

2. Co to jest formularz jazdy? Do czego stuzy? Jakie informacje zawiera?

3. Opisz Szlak Piastowski — geneza nazwy, przebieg, wazniejsze atrakcje.

Zestaw 42.

1. Juz pierwszego dnia wycieczki szkolnej jeden z opiekundéw (nauczyciel
geografii) podwaza autorytet pilota, poprawia jego wypowiedzi, wtraca swoje
komentarze, probuje przeforsowaé swoj wariant trasy i programu wycieczki.
Jak zareaguje pilot?

2. Omow przebieg odprawy w porcie lotniczym (lot zagraniczny).

3. Opisz Szlak Cysterski — geneza nazwy, przebieg, wazniejsze atrakcje.

Zestaw 43.

1. Jeden z uczestnikow wycieczki dzien przed powrotem do kraju zgubit bilet

lotniczy. Prosi o pomoc pilota. Co zrobi pilot w tej sytuacji?
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2. Opisz obowigzki pilota przy odprawie grupy turystycznej na lotnisku i w cza-
sie podrozy samolotem.

3. Opisz Szlak Orlich Gniazd — geneza nazwy, przebieg, wazniejsze atrakcje.

Zestaw 44.

1. Przewodnik miejski po Krakowie nie stawil si¢ na umowione miejsce
spotkania. Grupa ma w planie catodzienne zwiedzanie miasta. Co powinien
zrobi¢ pilot?

2. Omow przebieg odprawy w porcie morskim (rejs zagraniczny).

3. Opisz Szlak Kopernikanski — geneza nazwy, przebieg, wazniejsze atrakcje.

Zestaw 45.

1. Pomimo wczesniejszej rezerwacji pokoi 2-osobowych dla catej grupy
(42 osoby + 2 kierowcow + pilot), po przybyciu do hotelu recepcjonistka
twierdzi, ze ma tylko 15 pokoi 3-osobowych. Co zrobi pilot?

2. Przedstaw obowigzki pilota w trakcie podrézy zagranicznej promem lub
statkiem.

3. Opisz Szlak Architektury Drewnianej — geneza nazwy, przebieg, wazniejsze
atrakcje.

Zestaw 46.

1. Pomimo wczesniejszej rezerwacji pokoi z tazienkami dla catej grupy, po
przybyciu do hotelu okazuje sie, ze cze$¢ turystow otrzymata pokoje
z umywalkami (wspdlna toaleta na korytarzu). Dwoch wzburzonych turystow
zapowiada ztozenie skargi. Co zrobi pilot?

2. Przedstaw obowiazki pilota w trakcie podrdzy zagranicznej pociggiem
(z noclegiem).

3. Omoéw najwazniejsze atrakcje turystyczne Krakowa

Zestaw 47.

1. W trakcie pobytu w Biatowiezy jedna z turystek otrzymata péoznym wie-
czorem wiadomo$¢ o naglej chorobie matki. Natychmiast chce wraca¢ do
Lodzi i prosi pilota o0 pomoc. W jaki sposdb pilot moze jej pomoc?

2. Omoéw przepisy paszportowo-wizowe obowigzujace przy przekraczaniu
granic z naszymi sgsiadami.

4. Co pokazal(a)by$ turystom w Warszawie i dlaczego?

Zestaw 48.

1. Grupa dzieci wyjezdza na zimowisko. Stan techniczny autokaru, ktory pod-

jechat na miejsce zbiorki wzbudza niepokoj rodzicow. Informuja pilota, ze
wzywajg policje, by dokonala przegladu pojazdu. Jasne jest, ze wyjazd
op6zni si¢ przynajmniej o godzing. Co zrobi pilot?



92

2. Omoéw przepisy celne i dewizowe obowigzujace przy przekraczaniu granic
z naszymi sasiadami.
3. Omoéw najwazniejsze atrakcje turystyczne Gdanska.

Zestaw 49.

1. Na parkingu przy granicy austriacko-czeskiej do pilota podchodzi dwoch
miodych ludzi, ktérzy przedstawiajg si¢ jako studenci. Poniewaz nie majg juz
euro ani koron czeskich, a zlotdéwek kantory nie przyjmuja, prosza
o podwiezienie cho¢by do granicy czesko-polskiej. W autokarze sg wolne
miejsca. Jakg decyzje podejmie pilot?

2. Organizatorzy konferencji w Sanoku planuja wycieczke po polskiej, sto-
wackiej i ukrainskiej czgsci Bieszczadow. W podrozy wezma udziat obywa-
tele Polski, Niemiec i Rosji. Wyjasnij, jakie formalno$ci beda wymagane na
kazdej z trzech granic.

3. Co pokazat(a)by$ turystom w Poznaniu i dlaczego?

Zestaw 50.

1. Grupa turystow sklada si¢ mniej wiecej po potowie z ludzi mlodszych
i starszych. Juz pierwszego dnia dochodzi do sporu o to, jakiej muzyki
powinni stucha¢ turys$ci. Rzecz komplikuje fakt, ze muzyka preferowana
przez kierowce nie podoba si¢ ani starszym, ani mtodszym. Jak w tej sytuacji
postapi pilot?

2. Jakich informacji powinien udzieli¢ pilot uczestnikom imprezy turystycznej
po wjechaniu do obcego kraju (tranzytowego, docelowego)?

3. Omow najwazniejsze atrakcje turystyczne Torunia.

Zestaw 51.

1. Pilot z grupa oczekuje w umoéwionym miejscu na autokar, ktéry miat
przyjecha¢ z hotelowego parkingu juz 30 minut temu. Powdd spdznienia jest
nieznany. Co zrobi pilot?

2. Jakiego rodzaju pomocy mozna oczekiwa¢ od ambasad i konsulatow RP? Jak
zachowac si¢ w krajach, w ktorych nie ma polskiej ambasady i konsulatu?

3. Co pokazal(a)by$ turystom w Lodzi i dlaczego?

Zestaw 52.

1. Mimo przestrog kierowcy pilot zaplanowal zbyt dluga wycieczke we
francuskich Alpach. Wracajac do hotelu autokar zostaje zatrzymany przez
policje, ktora wypisuje bardzo wysoki mandat za przekroczenie czasu pracy.
Kierowca ani pilot nie posiadajg takiej kwoty. Dodatkowo kierowca przy
turystach zglasza ostre pretensje pod adresem pilota. Jak powinien zachowac
si¢ pilot?

Co to jest ,,voucher”? Do czego stuzy? Jakie informacje zawiera?

3. Zaproponuj program pobytu w Lodzi i okolicach dla grupy z Izraela.

N
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Zestaw 53.

1.

2.

3.

Wycieczka ma w planie zwiedzanie Wiednia z miejscowym przewodnikiem.
Mimo pisemnego zamowienia przewodnika moéwiacego po polsku, kontra-
hent przystal na spotkanie osobg¢ mowiaca tylko po niemiecku i rosyjsku.
Pilot dosé¢ stabo zna oba jezyki. Co powinien zrobi¢?

Wymien i scharakteryzuj najwazniejsze tancuchy hotelowe dziatajagce w Pol-
SCe.

Zaproponuj program pobytu w Lodzi dla grupy turystycznej z Niemiec.

Zestaw 54,

1.

2.

3.

Wracajac do kraju, przy nocnym przekraczaniu granicy, stuzby graniczne
zadaja ,,optaty za przejazd” lub dwoch butelek wodki, grozac przy tym
drobiazgowa kontrolg autokaru i turystow. Pilot nie ma juz przewidzianych
na takie okazje ,,prezentow”. Wie jednak, ktorzy podrézni posiadajg wigksze
ilosci alkoholu. Co zrobi w tej sytuacji?

Na czym polega umowa hotelowa? Jakie obowigzki wynikaja z niej dla obu
stron?

Omow najwazniejsze atrakcje turystyczne Wroclawia.

Zestaw 55.

1.

2.

3.

Wycieczka pociagiem. Celnicy znajduja w przedziale przemycane ztoto.
Poniewaz zaden z sze$ciorga pasazerOw nie przyznaje si¢ do przemytu,
postanawiajg zatrzyma¢ do wyjasnienia sprawy wszystkich podréznych,
w tym matke z matym dzieckiem. Opisz postepowanie pilota w tej sytuacji.

Przedstaw czynnosci pilota w momencie przybycia grupy na miejsce noclegu

(hotel).
Co pokazal(a)bys turystom w Zakopanem i dlaczego?

Zestaw 56.

1.

Pilot ma odebra¢ grupe wtoskich turystow z lotniska Okecie i przewiez¢ ich
do hotelu Marriott. Wynajety do transferu autokar okazuje si¢ zbyt maty — dla
trzech osob zabrakto miejsc. Co powinien zrobi¢ pilot?

. Przedstaw czynno$ci pilota w momencie przybycia grupy na miejsce noclegu

(schronisko mlodziezowe). )
Dlaczego Malbork zostat wpisany na List¢ Swiatowego Dziedzictwa Kultu-
ralnego i Naturalnego UNESCO?

Zestaw 57.

1.

Wycieczka przyjechata do hotelu bardzo p6zno. Pilot zdotat tylko przekazac
zmeczonym turystom informacje, ze $niadanie jest o godz. 8. Rano okazato
sig, ze positek ma posta¢ szwedzkiego stotu, a wielu uczestnikow przyszio
duzo wczesniej. Kilka osob, dla ktérych juz o 8% zabrakto wickszosci dan,
ma pretensje do pilota. Jak on zareaguje?
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2. Omoéw czynnosci pilota w sytuacji stwierdzenia w hotelu kradziezy bagazu
jednego z uczestnikoéw imprezy turystyczne;.

3. Dlaczego Zamo$¢ zostal wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kultu-
ralnego i Naturalnego UNESCO?

Zestaw 58.

1. Od dwdch dni pilot ma powtarzajace si¢ bole w klatce piersiowej. Mimo ze
do tej pory wykonywal swoje obowiazki, podejrzewa, ze nie bedzie
w stanie dokonczy¢ imprezy. Grupa znajduje si¢ w Paryzu, a program
przewiduje zwiedzanie miasta przez dwa dni i powr6t do kraju z noclegiem
na terenie Niemiec. Co powinien zrobi¢?

2. Przedstaw czynnosci pilota po przyjezdzie do obiektu gastronomicznego,
w ktorym grupa ma zarezerwowane wyzywienie.

3. Z jakich atrakcji turystycznych stynie Kazimierz Dolny nad Wisla.

Zestaw 59.

1. Tuz po godz. 6 do pokoju pilota puka kierowca i informuje o swojej nie-
dyspozycji. Cala noc nie spat z powodu bolow brzucha (prawdopodobnie
zatrucie pokarmowe). Grupa ma w planie zwiedzanie miasta i jego okolic
(konieczny autokar). Co postanowi pilot?

2. Okresl roznice pomigdzy $niadaniem kontynentalnym, angielskim, amery-
kanskim i szwedzkim stotem.

3. Scharakteryzuj 3 wybrane europejskie minipanstwa. Na czym polega ich
atrakcyjnos¢ turystyczna?

Zestaw 60.

1. Zwiedzanie Wenecji. Poniewaz miejscowy przewodnik spoznia si¢ na
spotkanie, pilot postanawia opowiedzie¢ turystom o Placu §w. Marka.
Szybko zostaje jednak zauwazony przez policje¢ turystyczng, ktora chce
wypisa¢ wysoki mandat za niedozwolone oprowadzanie. Co zrobi pilot?

2. Omoéw sposoby i zasady optacania przez pilota §wiadczen dla grupy w trakcie
wyjazdu.

3. Przedstaw podstawowe informacje o Niemczech, jakich pilot powinien
udzieli¢ turystom przy wjezdzie do tego kraju.

Zestaw 61.

1. Uczestnicy wycieczki skarzg si¢ pilotowi, ze kierowca autokaru, ktoérym
podrézuja, jezdzi zbyt wolno, asekurancko, i przez to skroci si¢ ich czas
wolny przewidziany w programie. Jak powinien zareagowa¢ w tej sytuacji
pilot?

Jakie elementy zawiera prawidtowo wystawiona faktura VAT?

3. Wjezdzasz z grupa na Biatoru$. Co powiesz turystom o tym kraju?

N
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Zestaw 62.

1.

W czasie przejazdu w gorach kierowca autokaru proponuje pilotowi doko-
nanie skrotu droga nizszej kategorii. Przekonuje pilota, ze kiedy$ juz jechat tg
trasg i w tej sytuacji mozna zyskaé trochg¢ wigcej czasu wolnego. Jaka
decyzje podejmie pilot?

Co to jest fundusz awaryjny? W jakich sytuacjach jest wykorzystywany?
W jaki sposob dokumentuje si¢ wydatki?

. Jakich informacji udzielisz turystom po przekroczeniu granicy Polski

z Ukraing?

Zestaw 63.

1.

2.

3.

Kilku uczestnikow wycieczki swoim glosnym zachowaniem przeszkadza
pozostatym turystom. Do pilota docierajg skargi na ich post¢powanie. Co
powinien on w tej sytuacji zrobic?

Rejestracja wypadkow nadzwyczajnych podczas trwania imprezy (sposoby
sporzadzania protokotow szkod).

Wjezdzasz z grupa na Stowacje. Co powiesz turystom o tym kraju?

Zestaw 64.

1.

Kilku uczestnikow wycieczki namawia pilota na zmiang programu przeko-
nujac go, ze grupa bedzie bardziej zadowolona z obejrzenia innych atrakcji
turystycznych niz te, przewidziane programem. Jak w tej sytuacji powinien
zachowac si¢ pilot?

Przedstaw zasady przyjmowania i zatatwiania reklamacji klientow.

Przedstaw podstawowe informacje o Republice Czeskiej, jakich pilot po-
winien udzieli¢ turystom przy wjezdzie do tego kraju.

Zestaw 65.

1.

N

Jedna osoba nie stawia si¢ na lotnisku na miejsce zbidrki. Pilot dysponuje jej
biletem lotniczym. Do konca odprawy pozostaje okoto 10 minut. Jakie decy-
zje w tej sytuacji podejmie pilot?

Omow czynnosci pilota przed zakonczeniem imprezy turystyczne;.
Wjezdzasz z grupa na Litwe. Co powiesz turystom o tym kraju?

Zestaw 66.

1.

Kilku uczestnikow imprezy turystycznej informuje pilota, ze odlaczaja si¢ na
dwa dni od grupy, gdyz chca zobaczy¢ inne miejsca, niz te, przewidziane
programem imprezy turystycznej. Jak w tej sytuacji zachowa si¢ pilot?

. Przedstaw sposoby i zasady rozliczania pilota z biurem po zakonczeniu

imprezy.
Przedstaw podstawowe informacje o Austrii, jakich pilot powinien udzieli¢
turystom przy wjezdzie do tego kraju.
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Zestaw 67.

1. Hotel w Budapeszcie. Przy $niadaniu pilot dowiaduje sie, ze jeden z turystow
nie powr6cil z nocnej wyprawy do miasta. Wkrotce okazuje sig, ze zostat
aresztowany podczas bojki w dyskotece. Tego dnia zaplanowane jest
catodzienne zwiedzanie okolicy, a po kolejnym noclegu wyjazd do Polski.
Co powinien zrobi¢ pilot w tej sytuacji?

2. Co to jest Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego? Kto i jak moze ja
uzyskac? Do czego upowaznia?

3. Przedstaw podstawowe informacje o Wegrzech, jakich pilot powinien
udzieli¢ turystom przy wjezdzie do tego kraju.

Zestaw 68.

1. W trakcie zwiedzania Oslo jeden z turystow zgubit (skradziono mu?) karte
kredytowa. Poniewaz pozostal z niewielkg iloscig norweskich koron, prosi
pilota o pomoc. Co mozna zrobi¢ w tej sytuacji?

2. Co oznaczajg okreslenia: ,,check in”, ,.check out”, ,half board”, ,all
inclusive” i gdzie one wystgpuja?

3. Przedstaw podstawowe informacje o Chorwacji, jakich pilot powinien
udzieli¢ turystom przy wjezdzie do tego kraju.

Zestaw 69.

1. Srodek lata w Grecji. Przed wejsciem do zespotu klasztorow prawostawnych
okazuje si¢, ze cze$¢ turystow jest niewlasciwie ubrana. Obstuga nie chce
wpusci¢ do srodka zwlaszcza pan w strojach zbyt ,plazowych”. Turystki
majg pretensje, ze pilot nie uprzedzit ich o koniecznosci zabrania
odpowiedniej odziezy...

2. Co oznaczaja terminy: ,,tax free” i ,,duty free” i gdzie mozna je spotkac? Na
czym polega ich rola w turystyce?

3. Co powiesz turystom po wjechaniu do Wielkiej Brytanii?

Zestaw 70.

1. Program wycieczki przewiduje nastgpnego dnia calodzienng wycieczke
gorska z miejscowym przewodnikiem. Po przyjezdzie do hotelu pilot probuje
skontaktowaé si¢ z nim telefonicznie. Niestety, podany przez biuro numer
komoérkowy nalezy do kogo$ innego...

2. Co oznacza termin ,,Jow cost”? Czym si¢ charakteryzuje? Z czego wynika
jego popularno$c?

3. Wjezdzasz z grupa do Francji. Co powiesz turystom o tym kraju?

Zestaw 71.
1. Pielgrzymka autokarowa do Lourdes. Drugiego dnia do pilota przychodzi
ksigdz-opiekun grupy ze skarga na niewlasciwe zachowanie kierowcy.
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Zarzuty dotycza m.in. nietaktownych uwag w stosunku do pielgrzymoéw,
niechetnego wylaczania radia w czasie modlitwy. Co zrobi pilot?

Wyjasnij terminy uzywane w podrozach lotniczych: ,taryfa APEX”,
»overbooking”, ,.stan rezerwacji OPEN”.

Wjezdzasz z grupa do Hiszpanii. Co powiesz turystom o tym kraju?

Zestaw 72.

1.

2.
3.

Tunis, $rodek lata. Podczas transferu na lotnisko (powrdt do kraju) piecioro
uczestnikow imprezy turystycznej zgtasza niedyspozycje zdrowotna (bdle
brzucha, mdloséci). Ostatnim wspolnym positkiem byto przed dwoma
godzinami $§niadanie w hotelowej restauracji. Jak powinien zareagowac pilot?
Turystyczny Kodeks Etyczny.

Wjezdzasz z grupa do Wiloch. Co powiesz turystom o tym kraju?

Zestaw 73.

1.

2.

Wycieczka szkolna mlodziezy gimnazjalnej, ktora sprawia sporo kltopotow
wychowawczych. Nauczycielki-opiekunki grupy maja pretensje do pilota, ze
ogranicza si¢ tylko do ,,oprowadzania”, a nie pomaga im W przywotywaniu
mtodziezy do porzadku. Jak zareaguje pilot na takie uwagi?

,»Savoir vivre” w pracy pilota. Omoéw podstawowe zasady dotyczace stroju,
zachowania, kontaktéw z turystami, kontrahentami i mieszkancami.

3. Wjezdzasz z grupg do Grecji. Co powiesz turystom o tym kraju?
Zestaw 74.
1. Podczas rejsu promem w trakcie sztormu wielu uczestnikow wycieczki

2.

3.

przeszto chorobe morska. Po zjechaniu autokarem na lad niedysponowani
turysci chcieliby odpoczaé, pozostali jednak chcg realizowaé pierwotny
program zwiedzania. Dojazd do hotelu planowany jest dopiero wieczorem.
Jak zachowa si¢ w tej sytuacji pilot?

Co to jest asertywnos¢? Podaj trzy przyklady asertywnych zachowan pilota
podczas obstugi réznych grup turystycznych.

Przedstaw walory turystyczne wybrzeza $rodziemnomorskiego Francji.

Zestaw 75.

1.

Podczas powrotu wycieczki autokarowej dwoje turystow uzgodnito z kie-
rowca, ze wysiadg wczesniej. Wymaga to jednak zjazdu z autostrady do
pobliskiego (5 km) miasta. Pilot dowiedzial si¢ o sprawie od turystow
niezadowolonych z prawdopodobnie potgodzinnego opdznienia przyjazdu do
celu. Jak powinien si¢ zachowac w tej sytuacji?

. Co to jest animacja? Podaj trzy przyklady tego typu dziatan pilota podczas

obstugi réznych grup turystycznych.
Przedstaw walory turystyczne wybrzeza $rodziemnomorskiego Hiszpanii.
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Zestaw 76.

1. W trakcie podrozy autokarowej do Wtoch uczestnicy po spozyciu duzych
ilosci piwa czgsto korzystaja z toalety. Aby unikng¢ nieprzyjemnego zapachu
w $rodku pojazdu, kierowca zamyka ja na klucz, thumaczac przy tym, ze
opréznianie zbiornika z fekaliami za granica jest bardzo kosztowne.
Wywotuje to niezadowolenie cze$ci nietrzezwych turystow, ktorzy agre-
sywnie przypominajg, ze zaptacili za ,,luksusowy autokar”. Jakie stanowisko
w tym konflikcie zajmie pilot?

2. Na czym polega autoprezentacja? Podaj 3 przyktady tego typu zachowan
pilota podczas obstugi roznych grup turystycznych.

3. Omow atrakcyjno$¢ turystyczng wybrzeza dalmatynskiego.

Zestaw 77.

1. Grupa miodziezowa (15-17 lat) na koloniach w Czechach. W wyniku
intensywnych opadow powstaje niebezpieczenstwo powodzi. W okolicy
ogloszono juz stan alarmowy, prognozy pogody na najblizsze dni nie
przewidujg rozpogodzen. Kilkoro rodzicow telefonuje do pilota z zagdaniem
powrotu lub umozliwienia ich dzieciom podrézy do kraju. Co zrobi pilot?

2. Konflikty w grupie turystycznej — rodzaje, sposoby rozwigzywania, rola
pilota.

3. Omoéw atrakcyjno$¢ turystyczna wysp greckich.

Zestaw 78.

1. Omow w kolejnosci czynnosci pilota w porcie lotniczym w przypadku
stwierdzenia braku lub uszkodzenia bagazu uczestnika wycieczki.

2. Pilot jako negocjator. Omow najpopularniejsze techniki i strategie negocjacji.

3. Omoéw atrakcyjno$¢ turystyczng Alp austriackich.

Zestaw 79.

1. Na lotnisku tuz przed odlotem do kraju rejsowego samolotu okazuje sie, ze
brakuje jednego uczestnika wycieczki. Nie mozna si¢ z nim skontaktowac
telefonicznie. Odprawa bagazowa dobiega konca. Co powinien zrobi¢ pilot
w zaistnialej sytuacji?

2. Oméw roznice w pracy pilota w zaleznosci od rodzaju grupy turystycznej
(np. dzieci szkolne, studenci politechniki, biznesmeni z Niemiec, emeryto-
wani nauczyciele).

3. Omoéw atrakcyjno$é turystyczng Alp whoskich.

Zestaw 80.

1. Na miejscu zbiorki po przyjezdzie autokaru rodzice dzieci udajacych si¢ na
kolonie prosza pilota 0 wezwanie policji w celu skontrolowania pojazdu.
Organizator zapewnia, ze pojazd jest w pelni sprawny. Jak zachowa sig¢ pilot?
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W jaki sposob pilot moze ksztattowaé pozytywny wizerunek kraju i biura?
Omow atrakcyjnos¢ turystyczng Alp francuskich.

Zestaw 81.

1.

2.
3.

Z powodu powaznego wypadku na autostradzie nastapi prawdopodobnie
kilkugodzinne opdznienie przyjazdu grupy do hotelu. Jak powinien zachowac
si¢ w tej sytuacji pilot i jakie powinien wykona¢ czynno$ci?

Na czym polega praca pilota-rezydenta? Omow jego prawa i obowigzki.
Wymien i krotko opisz najwazniejsze atrakcje turystyczne Aten.

Zestaw 82.

1.

2.

Grupa jest kwaterowana do hotelu o nizszym standardzie niz bylo to w pro-
gramie. Omow postgpowanie pilota w tej sytuacji.
Co to jest ,,incentive travel”? Omoéw specyfike tego typu grup turystycznych.

3. Wymien i krétko opisz najwazniejsze atrakcje turystyczne Budapesztu.
Zestaw 83.
1. Kierowca — widzagc mtodego, niedo§wiadczonego pilota — zaczyna wydawaé

2.
3.

polecania turystom przy pakowaniu bagazy, zajmowaniu miejsc w autokarze,
informuje o trasie, postojach itd. Jak pilot odzyska panowanie nad grupa?

Na czym polega specyfika turystyki kongresowej i konferencyjnej?

Wymien atrakcje turystyczne Londynu.

Zestaw 84.

1.

2.

3.

Z powodu problem6éw na granicy wycieczka dociera do hotelu na obrzezach
Pragi z bardzo duzym opd6znieniem. Pracownik recepcji informuje, ze dla
turystow nie ma kolacji, gdyz obshuga kuchni nie mogta czeka¢ dhuzej niz do
godz. 23.00 (odjazd ostatnich autobuséw miejskich). Uczestnicy wycieczki sg
zmeczeni, zdenerwowani i gltodni. Co zrobi pilot?

Co to jest turystyka sentymentalna (etniczna)? Omow specyfike tego typu
grup turystycznych.

Przejezdzasz przez Rzym. Co powiesz turystom o tym miescie?

Zestaw 85.

1.

Wycieczka do Tajlandii. Juz na lotnisku dwaj mtodzi me¢zczyzni otwarcie
deklaruja, ze interesuje ich wylacznie seksturystyka. Starsze panie glo$no
wyrazajg swoje oburzenie 1 dezaprobatg. W odpowiedzi stysza niewybredny
zart o ,,moherowych beretach”. Do sporu zaczynaja wtraca¢ si¢ kolejni
uczestnicy wycieczki. Co powinien zrobi¢ pilot, by zazegna¢ konflikt i nie
dopusci¢ do popsucia atmosfery wyjazdu?

Co to jest ,tramping”, ,trekking” i ,survival”? Omow specyfike tego typu
imprez turystycznych.

Co pokazal(a)bys turystom w Paryzu?
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Zestaw 86.

1.

2.

3.

W trakcie pobytu na plazy nad Balatonem jedna z turystek pszczota uzadlita
w szyje. Z jej stow wynika, ze jest uczulona na jad. Opuchlizna szybko
powicksza sig¢. Jakiej pomocy udzieli jej pilot?

Turystyka kwalifikowana (najpopularniejsze formy, konieczne umiejetnosci,
sprzet, dokumenty i zezwolenia).

Omow atrakcje turystyczne Wiednia.

Zestaw 87.

1.

2.

3.

W czasie zwiedzania Bratystawy okazuje si¢, ze planowany na popoludnie
rejs statkiem po Dunaju jest w nowym sezonie turystycznym drozszy niz
planowano (wedlug kalkulacji z ubieglego roku). Czg$¢ uczestnikow
odmawia wptacenia dodatkowej kwoty, twierdzac, ze nie posiada tylu koron.
Co zrobi pilot?

Scharakteryzuj najwazniejsze zasady pracy pilota z turystami niepetno-
sprawnymi.

Co pokazat(a)bys turystom w Pradze?

Zestaw 88.

1.

Zgodnie z programem imprezy pilot zebral podang przez organizatora kwote
pieniedzy na zakup biletow wstepu do zwiedzanych obiektow. Ostatniego
dnia zglaszaja si¢ do niego 3 osoby, ktorych zdaniem zebrana kwota
przewyzsza rzeczywiste wydatki (jest to prawda). Jaka bedzie reakcja pilota
na te zarzuty?

Jakie problemy moze napotka¢ pilot przy obstudze grup turystyki pielgrzym-
kowej?

Autokar dojezdza do Wilna. Jak przygotujesz turystow na zwiedzanie tego
miasta? (podstawowe informacje o miescie).

Zestaw 89.

1.

N

Uczestnicy wycieczek fakultatywnych po ich zrealizowaniu neguja koszty
pobrane przez pilota (zgodne jednak z zamowieniami organizatora). Ich
zdaniem odbyte wycieczki nie byly warte wptaconych pieniedzy. Jak
zachowa si¢ pilot w tej sytuacji?

Co to jest ,,study tour’? Oméw specyfike imprez turystycznych tego typu.
Autokar dojezdza do Wenecji. Jak przygotujesz turystow na zwiedzanie tego
miasta? (podstawowe informacje o miescie).

Zestaw 90.

1.

Podczas powrotu do kraju dwoje uczestnikow publicznie (wobec catej grupy)
stawia pilotowi zarzut niegospodarnos$ci. Wedtug nich dodatkowo ptatne
wstepy mogly kosztowa¢ znacznie mniej, gdyby inaczej utozono program
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(w zwiedzanym we wtorek muzeum, sroda byla wolnym dniem), a pilot
zakupil tansze bilety grupowe i ulgowe dla studentow. Jak zareaguje pilot?

. Jakie odrebnosci kulturowe nalezy uwzgledni¢ przy obstudze grupy turystow

z lzraela?
Autokar dojezdza do Berlina. Jak przygotujesz turystow na zwiedzanie tego
miasta? (podstawowe informacje o miescie).

Zestaw 91.

1.

2.

3.

Riwiera Turecka. Po wyladowaniu samolotu czarterowego, pilot z grupa
dojezdza do hotelu, w ktorym majg by¢ noclegi (pisemne potwierdzenie
rezerwacji). Obstuga hotelu odmawia jednak przyjecia grupy ze wzgledu na
fakt, ze biuro podrozy nie wplacitlo w ustalonym terminie zaliczki. Poza tym
na najblizsza noc nie ma juz wolnych miejsc. Co zrobi pilot?

Jakie odrebnosci kulturowe nalezy uwzgledni¢ przy obstudze grupy turystow
z krajow arabskich?

Dokonaj krotkiej charakterystyki najwazniejszych religii $wiata.

Zestaw 92.

1.

W programie imprezy jest zwiedzanie zamku nad Loarg polaczone z degu-
stacja wina i serow. Pilot, podrozujacy tg trasa od lat, rozbudzit swoimi
opowiesciami apetyty turystow. Po przyjezdzie na miejsce okazuje si¢
jednak, ze z powodu trwajacego winobrania mozliwe jest tylko obejrzenie
zamku bez atrakcji gastronomicznych (ale za nizsza cen¢). Co zrobi pilot
w tej sytuacji?

Korzystajac z mapy krajoznawczo-samochodowej zaplanuj najkrotsza trase
przejazdu z Lodzi do Lublina. Jakie atrakcje warto zobaczy¢ po drodze? Jaka
jest dtugos$¢ trasy i ile czasu zajmie przejazd?

Osrodki pielgrzymkowe w Europie (polozenie, religie, przedmiot kultu, rola
w turystyce).

Zestaw 93.

1.

Po przyjezdzie do hotelu w Budapeszcie, jeden z uczestnikow zglasza brak
swojego bagazu. Prawdopodobnie walizka zostata na parkingu hotelu w Bra-
tystawie, z ktorego rano odjezdzat autokar. Turysta ma zal do kierowcow. Ci
bronig sie¢, twierdzac, ze wlasciciel nie przekazal im walizki, a obok bagaze
do autokaru pakowala inna grupa. Jak zachowa si¢ pilot?

Korzystajac z mapy krajoznawczo-samochodowej zaplanuj najkrotsza trase
przejazdu z Lodzi do Budapesztu. Jakie atrakcje znajda si¢ na zaplanowane;j
trasie. Jaka jest dtugos$¢ trasy, przez jakie przejscia graniczne bgdzie
prowadzita i ile czasu zajmie przejazd?

Mniejszosci narodowe i etniczne w Europie (obszary zamieszkania, dzie-
dzictwo, znaczenie w turystyce).
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Zestaw 94.

1. Pomimo znanych zasad zajmowania miejsc w autokarze kilku turystow jest
niezadowolonych: zaplacili wcze$niej pelng kwotg, a maja niewygodne
miejsca (,,pod telewizorem”, ,,przy toalecie”, ,,na kole”). Ich zdaniem osoby,
ktore skorzystaty z oferty ,last minute” (a wigc zaplacity mniej) zajmujg
znacznie lepsze miejsca. W jaki sposob pilot moze zazegnac ten konflikt?

2. Na podstawie planu miasta opracuj program 2-godzinnego pobytu w Tar-
nowie (zatacznik 3).

3. Przedstaw najwazniejsze osrodki sportow zimowych w Europie.

Zestaw 95.

1. Dwoje turystow, zglasza pretensje, ze zostali wprowadzeni w biad przez
pracownika biura turystycznego. Hotel rzeczywiscie potozony jest 100 m od
morza, ale okna ich pokoju wychodza na do§¢ obskurne podworze, o czym
nie zostali poinformowani. W trakcie dyskusji okazuje sie, ze skorzystali
z oferty ,,last minute”. Teraz obiecujag ztozy¢ skarge. Jak powinien zachowac
si¢ pilot?

2. Na podstawie planu miasta opracuj program 2-godzinnego pobytu w Nysie
(zatacznik 4).

3. Przedstaw najstynniejsze europejskie muzea (nazwa, lokalizacja, charakter
ekspozyciji).

Zestaw 96.

1. Turcja. Po czasie wolnym, przeznaczonym na zakupy na bazarze, jeden
z turystow pokazuje pilotowi banknot o wysokim nominale twierdzac, ze
zostal oszukany: pienigdz jest falszywy. RzeczywiScie, nikt w grupie nie
posiada takiego banknotu. W jaki sposob pilot pomoze turyscie?

2. Na podstawie planu miasta opracuj program 3-godzinnego pobytu w Sando-
mierzu (zatacznik 5).

3. Zaproponuj tras¢ kilkudniowej wycieczki po Ukrainie tak, aby w programie
znalazly sig¢ atrakcje turystyczne zwiazane z polska historig i kultura.

Zestaw 97.

1. Jeden z kurortéw w Egipcie. P6znym wieczorem, na korytarzu hotelowym
pilota zaczepia dwoch turystow z grupy i prosi o pomoc w znalezieniu
catodobowego sklepu monopolowego i zakupie alkoholu. Nie przyjmuja do
wiadomosci, ze w kraju muzulmanskim nie jest to mozliwe. Nalegaja coraz
glosniej na spelienie ich prosby. Jak zareaguje pilot?

2. Wypehij formularz jazdy (zatacznik 6).

3. Zaproponuj trase¢ kilkudniowej wycieczki po Biatorusi i Litwie tak, aby
W programie znalazly si¢ atrakcje turystyczne zwigzane z polska historig
1 kultura.
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Zestaw 98.

1.

Zgodnie z ustaleniami z biurem pilot zatrzymat si¢ w znanej i1 sprawdzonegj
restauracji na trasie przejazdu. Turysci sg jednak niezadowoleni: za drogo,
niewielki wybor dan. Dodatkowo widzac, ze kelnerzy znaja pilota, oskarzaja
go o realizacje wilasnych intereséw, uzyskanie korzysci finansowych za
»organizacje” obiadu w tym lokalu. Jak zareaguje pilot na te zarzuty?

2. Wypenij deklaracje celng (zatacznik 7).

3. Omoéw walory turystyczne Egiptu.

Zestaw 99.

1. Dolomity. Pilot dowiaduje si¢, ze doszto do wypadku na stoku narciarskim.
Mtody mezczyzna z jego grupy, zjezdzajac na snowboardzie, poturbowat
kobiete, ktora lezy na $niegu i prawdopodobnie ma ztamang nogg. Rodzina
rannej (Austriacy) zatelefonowata juz na pogotowie i policj¢. Co zrobi pilot?

2. Jakie informacje zawarte sa na bilecie kolejowym? (zatacznik 8).

3. Oméw walory turystyczne Ziemi Swicte;.

Zestaw 100.

1. Po calodniowej, meczacej podrozy grupa dociera okoto godz. 22% do
wyznaczonego hotelu. Pilot rozdaje turystom klucze wedtug przygotowanej
listy roomingowej. Juz kwadrans po zakonczeniu tej czynnosci turysci
informujg go, ze w niektorych pokojach brak jest tazienek (chociaz bylo to
zagwarantowane). Problem dotyczy mniej wigcej potowy grupy. Co powi-
nien zrobi¢ pilot?

2. Jakie informacje zawarte sa na bilecie lotniczym? (zatacznik 9).

3. Omoéw walory turystyczne Riwiery Tureckie;j.



EGZAMIN PRAKTYCZNY

Propozycje jednodniowych tras po regionie }édzkim (zatacznik 10):

Trasa l:

1.6dz — Pabianice — Lask — Zelow — Betchatow — Kleszczéw (punkt widokowy
na kopalni¢) — Kamiensk — Piotrkéw Trybunalski — Sulejéw/Podklasztorze —
Smardzewice (tama) — Nagorzyce — Tomaszow Mazowiecki — L.odz.

Dhugos¢ trasy: 252 km.

Czas wolny: 1 godz. — Piotrkow Trybunalski.

Trasa Il:

1.6dZz — Piotrkoéw Trybunalski — Reczno — Przedborz — Skotniki — Paradyz —
Sulejow/Podklasztorze — Smardzewice (tama) — Tomaszow Mazowiecki — Spata
—Lodz.

Dhugosé¢ trasy: 269 km.

Czas wolny:1 godz. — Tomaszow Mazowiecki

Trasa lll:

L6dz — Pabianice — Lask — Widawa — Konopnica/Zamczysko (grodzisko, punkt
widokowy na Warte) — Osjakéw — Siemkowice — Dzialoszyn — Zalecze Mate —
Grebien — Ozaréw — Wielun — Sieradz — L6dz.

Dhugosé¢ trasy: 270 km.

Czas wolny: 1 godz. — Wielun.

Trasa IV:

LodZz — Poddebice — Uniejow — Spicymierz — Skeczniew (tama) — Warta —
Sieradz — Burzenin — Widawa — Strofisko — Zdunska Wola — Lask — £.0dz.
Dhugosé¢ trasy: 213 km.

Czas wolny: 1 godz. — Sieradz.

Trasa V:

L6dz — Gtowno — Lowicz — Walewice — Sobota — Zychlin — Oporéw — Kutno —
Pigtek — Tum — Leczyca — Géra Sw. Matgorzaty — Ozorkow — Lodz.

Dhugosé¢ trasy: 211 km.

Czas wolny: 1 godz. — Kutno.

Uwaga: Miejscowosci podkreslone przeznaczone sg do zwiedzania pieszego.
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Zalacznik 1
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Zalacznik 2
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Zalacznik 3

TARNOW

ulice

zabytki

zielen

wody

skarpy, wawozy

m

Watowa

@ Plac
Katedr
Rynek m q
o\Ns\ka — @ </\
M

1 — mury miejskie; 2 — ratusz; 3 — katedra Narodzenia NMP; 4 — renesansowe kamienice;
5 — zespot kanonii i Dom Mikotajowski (Muzeum Diecezjalne);
6 — zespot klasztorny Bernardynow z kosciotem Podwyzszenia Krzyza Swigtego;
7 — dawna dzielnica zydowska; 8 — Mauzoleum J. Bema
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Zalacznik 4

zabytki

[ ] zielen

[ ] wody

1771 skarpy, wawozy

1 — kosciot sw. Jakuba i $w. Agnieszki; 2 — Dom Wagi Miejskiej; 3 — ,,Pigkna Studnia”;
4 — dawne seminarium $w. Anny; 5 — dawny patac biskupi — obecnie muzeum;
6 — dawna kuria biskupia; 7 — ko$ciot Wniebowstgpienia NMP;
8 — dawne kolegium jezuickie Carolinum; 9 — dawne gimnazjum jezuickie;
10 — kosciot §w. Piotra i $w. Pawta; 11 — fontanna Trytona; 12 — wieza Bramy
Wroctawskiej; 13 — wieza Bramy Zigbickiej; 14 — ko$ciot §w. Dominika
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Zalacznik 5

SANDOMIERZ

ulice
zabytki
[ ] zielen
[ | wody

77771 skarpy, wawozy

1 — Rynek; 2 — kamienica Oles$nickich; 3 — dom Mikotaja Gométki; 4 — konwikt Boboli;
5 — katedra Narodzenia NMP; 6 — dzwonnica; 7 — wikarowka; 8 — sufraganowka;

9 — dom Dhugosza; 10 — Collegium Gostomianum; 11 — kosciét i szpital Swietego
Ducha; 12 — brama Opatowska; 13 — pozostato$ci muréw miejskich; 14 — dawna
synagoga; 15 — pozostatosci dawnego klasztoru Dominikanow; 16 — Ucho Igielne;
17 — spichlerz; 18 — zamek; 19 — kosciot §w. Jakuba z zespotem klasztornym
Dominikanéw; 20 — dawny klasztor Benedyktynek z kosciotem $§w. Michata;

21 — kosciot sw. Jozefa z zespotem dawnego klasztoru Reformatow



111

Zalacznik 6
PL Ksigzka nr .........cccccevvnne
Formularz jazdy nr..........
Numer [l
rejestracyjny Liczba dostepnych miejsc
pojazdu pasazerskich
Nazwa lub
znak handlowy

przewoznika

Nazwisko kierowcy lub kierowcéw

Przewozy z pasazerami ,tam”/
bez pasazeréw — z powrotem.
B | Miejscowosé, w ktorej
Przewozy przy drzwiach pasazerowie wysiadajg oraz
zamknietych symbol wyrézniajgcy panstwo

Przewozy bez pasazerow "tam" i wszyscy

pasazerowie sg zabierani w tym samym

miejscu i przewozeni do panstwa, -

w ktérym przewoznik ma swojg siedzib POEEEED ..o
Ktorym prz TiK | 0Jq S €. r_p,_d,_- >

Miejscowos$¢, w ktorej pasazerowie sg za- AEEEEER v

bierani oraz symbol wyrézniajgcy panstwo ﬁG—v—'—‘

C1

a) Grupe pasazeroéw utworzono z mocy umowy przewozu zawartej w dniu
................ (data) z ...........ceeeueee...... (biuro turystyczne, stowarzyszenie itp.)
b) Grupe pasazeréw utworzono na terytorium:
(a) Strony innej niz Umawiajgca Sig Strona ...........ccceevvvenieeeniieeeneeeen.
(Nazwa tego panstwa)
(b) Umawiajacej sie Strony innej niz Strona, w ktdrej przewoznik
ma SWOjg SIEdZIDE .........oeiiii
(Nazwa tego panstwa)
c) Miejsce i Umawiajgca sie Strona, gdzie pasazerowie sg zabierani
(Nazwa tego panstwa)
d) Przewdz do Umawiajgcej sie Strony, w ktérej przewoznik ma swojg
SIBAZIDG ..o
(Nazwa tego panstwa)
* W zatgczeniu kopia umowy przewozu lub réwnowazny dokument (poréwnaj Wazne
uwagi — punkt 4).

Cc2

Pasazerowie zostali wczesniej wwiezieni przez tego samego przewoznika,
wykonujgcego przewodz, o ktérym mowa w B, do Umawiajgcej sie Strony,
z ktérej majg by¢ ponownie zabrani i przewiezieni do Umawiajgcej sie
Strony, w ktorej przewoznik ma swojg siedzibe

* W zatgczeniu formularz jazdy dla wczesniejszego przejazdu ,tam"

z pasazerami oraz powrotnego przejazdu bez pasazerow

C3

Pasazerowie zostali zaproszeni do podrozy doO .........ccccvceeeiiieeeiiiieeniee e
(Nazwa miejsca i panstwa)

Koszt transportu ponosi osoba wystawiajgca zaproszenie, a (pasazerowie

stanowig jednolitg grupe, ktdra nie zostata utworzona wytgcznie w celu

podjecia tej wtasnie podrézy.

W zatgczeniu list zapraszajgcy (lub jego fotokopia). Grupa jest wwozona na

terytorium Umawiajgcej sie Strony, w ktérej przewoznik ma swojg siedzibe.
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C3 | Pasazerowie zostali zaproszeni do podrdzy do .....cocooioiiieeiiiceeeeeeeeee
(Nazwa miejsca i panstwa)
Koszt transportu ponosi osoba wystawiajgca zaproszenie, a pasazerowie
stanowig jednolita grupe, ktdra nie zostata utworzona wylgcznie w celu
podjecia tej wiasnie podrozy.
W zalgczeniu list zapraszajacy (lub jego fotokopia). Grupa jest wwozona na
terytorium Umawiajgcej sie Strony, w ktorej przewoznik ma swojg siedzibe.
Trasa Dzienne etapy
z do km .
Daty miejscowos$é/ | miejscowose/ z bez Prze.JSC'e
. . : . N graniczne
panstwo panstwo pasazerami | pasazerow
5
Lista pasazerdw
1 16 31
2 17 32
3 18 33
4 19 34
5 20 35
6 21 36
6 7 22 37
8 23 38
9 24 39
10 25 40
11 26 41
12 27 42
13 28 43
14 29 44
15 30 45
7
Data wypetnienia formularza jazdy Podpis przewoznika
8
Nieprzewidziane zmiany
9 Pieczatki
kontrolne

(Pozycja 6 — w razie koniecznosci moze by¢ wypetniona na oddzielnej kartce papieru,
ktdra zostanie na state przytwierdzona do niniejszego dokumentu)
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Zalacznik 7

Form MJI-4
Keep for the duration of your stay in Ukraine or Persons giving false information in the Customs
abroad. In case you lose this declaration, you may declaration or to the Customs officers shall render
be deprived of the right to transfer all the items themselves liable under the law of Ukraine
mentioned in this declaration acress the border of
Ukraine

CUSTOMS DECLARATION

Full name ..o
Citizenship
Arriving from ..,
Country of destmatmn
Purpose of visit {business, LOUTISIT, PHIVALE, BIC.) oo icriririimeerer et s essssret st e e
My luggage (including hand luggage) submitted for Customs inspection consists of
pieces.
In my luggage and with me [ have:
1. Weapons of all descriptions and ammunition, narcotics or narcotics paraphel’ndlld poisonous,
radioactive and explosive substances ...

2. Antiques and objects of art {paintings, drawmga icons, Sculplure% CIL)
3. Ukrainian eurrency, Ukrainian State Loan bonds, Ukrainian State lottery tickels .............

4. Other foreign currency (bank notes, exchequer bills, coms) payment vouchers (LthUCS lls,
letters of credit, ete.), securities (shares, bonds, ete.} in foreign currency, precious metals {gold,
silver, platinum, metals of platinum group) in any form or condition, crude and processed natural
precious stones (diamonds, rubies, emeralds, sapphires and pearls}, as well as estate papers:

L Total amount / quantity F_or
Deseription e - official
o in figures in words —

I

5. Objects which are subjects to customs duty (entry-exit) at total amount ...

6. Ukrainian currency, foreign currency, payment vouchers, valuables or other items belonging to
other natural persons or legal entities (objects to be transferred}

7. Cleared on entry to (exit from) Ukraine, under obligation to return objects listed below to (from)
Ukraine, with no right to transfer them to the other parties during visit:

A Ne | Description of vbjects Quantity Total value Customs
{with typical indication) {in words) {in words) clearance
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B. Jewellery and other articles made of precious metals and stones or fragments thereof:

Ne Description of objects Quantity Total value Customs clear-
(with typical indication) {in words) (in words) ance
Lo e , pledge to return objects listed below to {(from), before

{day, month, year)

I am aware that in case of infringement of the above pledge I shall bear responsibility in
conformity with the legislation of Ukraine.
8. I also declare that my luggage sent separately consists of ...

1 am aware that in addition to the objects listed in the Customs declaration I must submit for
inspection: printed matter, manuscripts, films, audic and video tapes or cassettes, magnetic media,
postage stamps, fine arts items, means of self-defence, products of vegetable or animal origin, high
frequency devices, as well as mineralogical and paleontological samples.

Date .. 199....  ceeassiie
{Signature of the owner of the hand
luggage and luggage)
Customs clearance: SIBNANIE revrrerrrieemerecrenrreennrene SEAL
Notes of currency exchanges
Date Amount of currency exchanged e Bank clearance

of ceriddicate
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Zalacznik 8

& RESERVIERUNG 0z niejsca
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clv 1251
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Zalacznik 9
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Zalacznik 10
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