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Blog jako narzedzie wspierajace
kandydatow do pracy

Wstep

Rozwoj medidw spotecznosciowych to nie tylko coraz wiek-
sza liczba uzytkownikow portali oraz graczy w wirtualne gry
na serio. Ekspansja mediéw spotecznosciowych dotyczy takze
blogéw czy mikroblogéw (takich jak np. Twitter) cieszacych sie
niestabnaca popularnoscia. W dobie tatwosci komunikowania
autorskich tresci w internecie kazdy moze stac si¢ tworca i wia-
Scicielem bloga, a tematyka na nim podejmowana w zasadzie nie
podlega ograniczeniom.

Analizy dotyczace mozliwosci wspotczesnych medidw spo-
fecznosciowych pokazuja, Ze korzystanie z tych narzedzi komu-
nikacji moze wspiera¢ rozw¢j licznych umiejetnosci. Wigkszos¢
mediéw spolecznosciowych pomaga wzbogaca¢ kompetencje
interpersonalne, szczegdlnie te dotyczace nawiazywania i pod-
trzymywania relacji online. W przypadku korzystania z blogéow
mowi sie takze o doskonaleniu umiejetnosci krytycznej oceny
oraz ksztaltowaniu umiejetnosci o charakterze technicznym.
Prowadzenie wlasnego bloga moze zatem przyczynic sie do po-
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prawy sytuadji jednostki jako podmiotu rynku pracy, ktory, po-
szukujac zatrudnienia, wystepuje w roli kandydata.

Tworzenie lub wspoltworzenie bloga jest takze sposobem
zaprezentowania si¢ (swoich zainteresowan, do$wiadczen, po-
gladow) szerokiemu gronu internautéw. Ze wzgledu na fakt, ze
informacji w sieci szukaja nie tylko pasjonaci, lecz i pracodawcy,
blogowanie stanowi¢ moze instrument , pokazania si¢” organi-
zadji, ktora moze sie sta¢ przysztym miejscem zatrudnienia.

Zaprezentowane przestanki zadecydowaty o postawieniu
tezy mowiacej o tym, ze tworzenie lub wspottworzenie bloga
pomaga w znalezieniu zatrudnienia.

Artykut ma charakter teoretyczno-empiryczny. We fragmen-
tach teoretycznych zawarto tresci traktujace o istocie blogowania
i umiejetnosciach ksztattowanych poprzez prowadzenie bloga;
kandydatach do pracy oraz kompetencjach, ktdrymi, zgodnie
z wynikami badan prowadzonych wsrod pracodawcow powin-
ni legitymowac sie szukajacy zatrudnienia. Cze$¢ badawcza pra-
cy zawiera rezultaty badan witasnych zrealizowanych zgodnie
z podejsciem ,refleksyjnego praktyka”. W przeprowadzonej
analizie odniesiono si¢ gtdwnie do doswiadczen jednej z autorek
niniejszego artykutu, blogerki, wspottworczyni bloga ,,dajjoba”.

Istota blogowania

Blog to skrét terminu weblog, bedacego potaczeniem an-
glojezycznych wyrazéw web i log. Po raz pierwszy okreslenie to
zostato uzyte w 1997 r. Jego tworca, J. Barger, pracownik Nor-
thwestern University, postuzyt sie nim dla okreslenia osobiste-
g0 wpisu na stronie internetowej. Dwa lata p6zniej P. Merholz
zastosowal pojecie blog, rozbijajac termin weblog na , we blog”
(Okonek 2010: 4).

Potocznie pod pojeciem bloga rozumie si¢ internetowy
dziennik. Zgodnie z definicja, blog oznacza interaktywna strone
internetowa, poprzez ktorg jej twdrca regularnie dostarcza za-
wartos¢ czytelnikom (Deangdeelert 2012: 12). Blog jest: (1) oso-
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bisty — pisany przez osobe/osoby, a nie przez instytucje; (2) wir-
tualny — zazwyczaj nie jest drukowany, natomiast jest ciagle
aktualizowany, a dla czytelnikow jest dostepny w internecie;
(3) publikowany i upubliczniony — w znaczeniu technologicz-
nym i w znaczeniu udostepniania bloga czytelnikom; (4) stano-
wi czes¢ wspdlnoty — nie moze istnie¢ samodzielnie, potrzebuje
publicznosci (Cywinska-Milonas 2002: 2). Zatozyciel bloga nazy-
wany jest blogerem; dodawanie wpiséw nosi nazwe blogowania
(Schirmer 2011: 17). Blog moze ,,istnie¢” samoistnie lub by¢ ,po-
Iaczony” ze strona internetowa albo kontem na portalu spotecz-
nosciowym (Facebook, LinkedIn, Twitter) (Beshara 2012: 128).
Najnowsze posty pojawiaja si¢ na gléwnej stronie bloga wraz
z odnos$nikami do archiwum zawierajacego poprzednie wpisy
(Wibbels 2007: 17). Innymi podstawowymi funkcjonalnosciami
blogow sa mozliwos¢ komentowania wpisOw przez czytelnikow
oraz mozliwo$¢ zamieszczania linkéw do innych stron interne-
towych, a szczegdlnie do blogéw polecanych przez autora (tzw.
blogroll) (Okonek 2010: 4).

Jak podkreslaja autorzy raportu B(V)Log Power (2015: 10),
blogosfera stanowi bardzo wazny i duzy obszar internetu. Cho¢
doktadna liczba aktywnych blogéw w naszym kraju nie jest
znana, to wartos¢ t¢ mozna oszacowac na okoto 3 miliony (Ga-
rapich 2011). Skale wptywu blogsfery na internautow w Polsce
pokazuja takze nastepujace dane: rodzima blogosfera zrzesza
niemal 11 milionéw internautéw; 56% badanych uzytkowni-
kéw internetu deklaruje, ze styka sie z tresciami zamieszczany-
mi na blogach lub vlogach (wideoblogach), a 45% z nich czyta
lub oglada je regularnie. Dzigki blogom zaspokajane sa przede
wszystkim potrzeby informacyjne internautéw (52% wskazan).
Blogi takze ucza (37%), bawia (33%), pokazuja inny punkt wi-
dzenia (34%), buduja swiadomos¢ (30%) i wspomagaja decyzje
zakupowe (29%).

Najczestszym powodem prowadzenia bloga jest che¢ po-
dzielenia si¢ z innymi swoimi pasjami, zainteresowaniami, prze-
mysleniami. Jednak trzeba pamietaé, ze blogowanie rozwija
szereg umiejetnosci. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢
(Wankel 2011: 6-7; Stunza, Peszko 2013: 9):
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* umiejetnosci spoteczne, gtdéwnie umiejetnosci pisemnego
komunikowania si¢ (facznie z wzbogacaniem warsztatu pisarskie-
go0) oraz nawiazywania i podtrzymywania znajomosci online;

¢ umiejetnosci krytycznej oceny i weryfikacji informacji;

* umiejetnosci techniczne w zakresie projektowania i utrzy-
mywania bloga.

Blogerzy buduja wokot siebie spotecznosci (ktorych liczeb-
no$¢ uzalezniona jest od atrakcyjnosci publikacji oraz promodji),
na ktorych opinie i decyzje moga oddziatywac¢ (Deangdeelert
2012: 13-14). Blogujac, mozna pokazac innym swoje zaangazowa-
nie i profesjonalizm (Hannon 2015: 180). Blogi, tak jak inne rodzaje
medioéw spolecznosciowych, stwarzaja wiec mozliwo$¢ zaprezen-
towania kompetencji ich autoréw szerokiemu gronu odbiorcow
(Stunza, Peszko 2013: 8). Powiedzie¢ zatem mozna, ze prowadze-
nie bloga to pokazywanie swoich mocnych stron oraz szansa bu-
dowania marki osobistej, jest istotne z punktu widzenia zarzadza-
nia wlasna karierg czy poruszania sie po rynku pracy.

Z mediow spotecznosciowych, a dokladnie z informagji za-
mieszczanych w sieci przez internautdéw, korzystaja takze pra-
codawcy poszukujacy kandydatow do zatrudnienia. W réznego
rodzaju medidéw spolecznosciowych sprawdzajg oni dane o apli-
kantach (poréwnuja je z informacjami nadestanymi w CV lub
zawartymi w formularzach zgloszeniowych), analizujac wypo-
wiedzi kandydatéw na forach badZz w grupach dyskusyjnych,
poznaja ich poglady, potrzeby i oczekiwania. Przyja¢ wiec na-
lezy, ze prowadzenie bloga, bedacego jednym z typéw mediow
spotecznosciowych, moze sie okazac¢ dla poszukujacych pracy
narzedziem wazniejszym niz tradycyjne, drukowane wizytowki
(Covey, Colosimo 2014: 52).

Z jednej strony wilasny blog udowadnia potencjalnemu
pracodawcy ,autentycznos¢” kandydata (Waldman 2013: 138),
ktory jest w stanie zaprezentowad swoje wyksztalcenie, do-
$wiadczenie (takze pozazawodowe) i kroki podjete w celu zna-
lezienia zatrudnienia (Doyle 2006: 100). Dzigki umieszczeniu na
blogu wiasnego CV, portfolio lub artykutu oraz doborowi ko-
lorystyki czy uktadu strony internetowej, pracodawca poznaje
nie tylko ,suche fakty” o potencjalnym kandydacie, lecz takze
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pewne aspekty jego osobowosci (Hannon 2015: 182). Z drugiej
za$ — zamieszczenie na blogu szczegétowych danych o aktual-
nym miejscu pracy czy poufnych informacji o przyjaciotach lub
znajomych moze sugerowac pracodawcy, ze kandydat jest nie-
dyskretny, a co za tym idzie, zostanie podjeta decyzja o nieza-
kwalifikowaniu go do dalszych etapow selekcji (Doyle 2006: 101;
Rogers 2011: 136).

Kandydat do pracy

Pojecie , kandydata do pracy” jest rzadko definiowane w ro-
dzimej literaturze. Potocznie kandydat to osoba zainteresowana
podjeciem pracy, co oznacza zlozenie w wybranej organizacji
dokumentow aplikacyjnych i che¢ udzialu w procesie selekgji
(Kostera, Kownacki 1998: 495).

Zgodnie z zalozeniem, ze o sukcesie organizacji decydujq
zatrudnieni w nich ludzie, firmy koncentrujgq swoje starania na
przyciagnieciu, zatrudnieniu i zatrzymaniu najlepszych pracow-
nikow, ktdérzy beda zdolni do realizowania celéw instytucji. Nie
jest mozliwe stworzenie uniwersalnego wzorca kandydata (kto-
ry w przysziosci stanie si¢ najlepszym pracownikiem). W ostat-
nich latach coraz czesciej podkresla si¢ jednak, Zze aplikanta cha-
rakteryzowad powinny: inicjatywa oddolna, zdolno$¢ tworczego
myslenia, innowacyjnos¢, umiejetno$¢ pracy w zespole, odpo-
wiedzialno$¢, caloSciowe spojrzenie na organizacje, otwartos¢ na
zmiany, traktowanie problemdw i trudnosci jako wyzwan, en-
tuzjazm, gospodarnos¢, autentyczna zyczliwosc i kolezeniskos¢
(Dylag 2004: 23).

Szczegdlna grupa kandydatow do pracy sa absolwenci
uczelni wyzszych. W ramach badan , Uczelnia Przyjazna Pra-
codawcom” (Arendt 2010), prowadzonych przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych oraz eDialog, ktorych celem byto dokonanie
oceny stopnia dostosowania absolwentéw uczelni wyzszych do
wymogdw rynku pracy, ustalono, czym kieruja si¢ pracodawcy
w wyborze sposrod kandydatow do pracy najlepszych pracow-
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nikéw. Wedtug uzyskanych danych, do najwazniejszych kryte-
riow wyboru kandydata naleza: wiedza, umiejetnosci, doswiad-
czenie zawodowe i kompetencje psychospoteczne. W przypadku
absolwentow uczelni wyzszych istotnym czynnikiem decyduja-
cym o znalezieniu zatrudnienia sa takze znajomosci. Rezultat
omawianych badan stanowi takze zestaw umiejetnosci deficy-
towych, wskazanych przez pracodawcdéw. Umiejetnoscia po-
zadanag przez pracodawcdédw, lecz unikatows, jest taczenie teorii
z praktyka. Do umiejetnosci deficytowych, na ktére wskazato
ponad 30% sposréd badanych respondentow zaliczajq si¢ row-
niez: organizacja pracy, obstuga klienta, umiejetnos¢ rozwia-
zywania problemoéw oraz znajomos¢ jezykow obcych. Kolejno
pracodawcy zwracali uwage na niedostatek kreatywnosci, umie-
jetnosci wspotpracy w zespole, dostosowywania sie do zmian,
obstugi maszyn, urzadzen, umiejetnosci szybkiego uczenia sie.

Osobiste refleksje o prowadzeniu bloga

Problematyka prowadzenia wilasnego bloga jest bliska autor-
kom niniejszego artykutu, ktore systematycznie monitoruja me-
dia spolecznosciowe w poszukiwaniu nowych i wartosciowych
publikacji. Obie sg zaangazowane w tworzenie tresci przeznaczo-
nych do publikacji na blogu swojego pracodawcy. Jedna z autorek
jest wspottworczynia bloga poswieconego problematyce poszuki-
wania pracy i budowania kariery — dajjoba.wordpress.com.

W celu uzasadnienia postawionej tezy, metodyke pracy ba-
dawczej oparto na idei ,refleksyjnego praktyka”. Podejscie to
zakltada, ze nadawanie sensu dotychczasowym doswiadczeniom
praktyka (ktdry jest jednoczes$nie badaczem) moze prowadzi¢ do
ustalenia mozliwych do zastosowania wytycznych, jak postepo-
wac w przysztosci (Drew, Bingham 2001: 221). W tym przypad-
ku, refleksje dotyczace dziatann podejmowanych przez autorki
w ramach blogowania doprowadzily do uzasadnienia, ze two-
rzenie/wspoltworzenie bloga zwigksza szanse kandydatéw na
znalezienie zatrudnienia.
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Doswiadczenia autorek opracowania oraz dyskusje o ko-
rzysciach, wynikajacych z publikowania swojej twdrczosci co-
dziennej w internecie sklonily do przemyslen dotyczacych:
wzbogacania i porzadkowania wiasnej wiedzy specjalistycznej
dzieki tworzeniu bloga, nabywania umiejetnosci praktycznych,
wynikajacych z uzytkowania platformy do tworzenia blogow,
mozliwosci kreowania swojej marki osobistej jako profesjonali-
sty dzieki publikowaniu warto$ciowych tresci potwierdzajacych
wysoki poziom wiedzy oraz state zainteresowanie uprawiana
dyscypling, a takze mozliwosci autoekspres;ji.

Zasadnicza inspiracja do podzielenia si¢ refleksjami wyni-
kajacymi z aktywnego uczestnictwa w blogosferze byto wspot-
tworzenie bloga , dajjoba”. Gléwnym motywem stworzenia go
(w roku 2014) byto zbudowanie silnej marki osobistej przez jego
autorki (Anna, Dagmara, Patrycja) dzigki zastosowaniu nowo-
czesnej formy CV/portfolio. Tworczynie miaty takze nadziejg, ze
nawigza relacje z potencjalnymi pracodawcami i wykreuja swo-
ista platforme networkingowa, umozliwiajaca kontakt na linii
poszukujacy pracy — zatrudniajacy. W momencie zaktadania blo-
ga , dajjoba” jego trzy autorki rozpoczynaty poszukiwanie pracy
zgodnej z oczekiwaniami i adekwatnej do zdobytego wyksztal-
cenia. Wszystkie studiowaly wdéwczas stacjonarnie na II stopniu
kierunku zarzadzanie, w ramach specjalnosci zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi w Uniwersytecie £.6dzkim. Nie mialy doswiad-
czenia zawodowego, ktore umozliwitoby znalezienie zatrudnie-
nia na stanowisku specjalisty w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi. Jednak kazda z nich posiadata predyspozycje do pracy
w obszarze ksztaltowania funkcji personalnej w organizacjach
i byta nastawiona na wzbogacanie wiedzy o studiowanej dys-
cyplinie oraz zdobywanie kolejnych doswiadczen zawodowych.
Blog stat si¢ zatem platforma stuzaca zaprezentowaniu swojego
potencjatu i — w odczuciu autorek — przestrzenia do udowodnie-
nia, ze sq kandydatkami do pracy, ktore warto poznac.

Kazda z autorek publikowala na blogu , dajjoba” tresci, kto-
re byly bliskie ich osobistym zainteresowaniom i mogty by¢ cie-
kawe dla potencjalnych pracodawcéw (tab. 10.1).
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Tabela 10.1. Tematy podejmowane przez poszczegdlne autorki bloga , dajjoba”

Anna

Dagmara

Patrycja

CV poczatkiem sukcesu
Niestandardowe rodza-
je CV

Jak napisa¢ CV?

Are you motivated?

Co motywuje Cie do
pracy?

E-mail do pracodawcy

Ja, Spoétka akcyjna
Twoja marka w me-
diach  spotecznoscio-
wych

Networking? Twoja naj-
lepsza inwestycjal

Jeste Absolwente! I co
dalej...?

Hire me... please
Kreatywne (?) rozmo-
wy rekrutacyjne
Zawody przysztosci (?)
— post tylko troche life-
stylowy

Myslenie — twdrczos¢ —
rozwdj (1)

Udato sie :) CV trendy - foto, opi-
nie, porady

Przelomy kariery

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie dajjoba.wordpress.com

Dotychczasowe aktywnosci podejmowane na blogu byty dla
autorek sukcesem, ktdry trudno zmierzy¢. Obecnie kazda z nich
dostrzega pozytywy wspolprowadzenia strony, ktére wiaza
sie¢ z mozliwoscig rozpowszechniania wiedzy, dzielenia si¢ do-
swiadczeniami i spostrzezeniami, poglebiania kompetencji w in-
teresujacych dziedzinach, wlasnego rozwoju i zwrdcenia uwagi
potencjalnych pracodawcow.

Juz podczas rozmdéw kwalifikacyjnych, w ktdrych uczestni-
czyly twdrczynie , dajjoba”, rekruterzy/selekcjonerzy wielokrot-
nie dopytywali o charakter bloga i motywy jego prowadzenia.
Taka dziatalno$¢ byta mile widziana przez pracodawcow, niekie-
dy stawata si¢ powodem zaproszenia autorek do wzigcia udziatu
w dalszych etapach selekgji (informacje o blogu byly umieszczone
w ich tradycyjnych CV, odnosniki do bloga wzbogacaty takze pro-
file zawodowe na portalach Goldenline, LinkedIn i Profeo).

Aktualnie kazda z kreatorek , dajjoba” jest zwigzana zawo-
dowo z obszarem zarzadzania zasobami ludzkimi; wszystkie
wykonuja prace zgodna z oczekiwaniami. Cho¢ trudno udo-
wodni¢, ze to wilasnie prowadzenie bloga (a nie inne zmienne)
przyczynito sie do zwiekszenia szansy zatrudnienia, to z duzym
prawdopodobienstwem pomoglo jego wspdtautorkom w wy-
znaczeniu kierunkow rozwoju zawodowego. Juz w momencie
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poszukiwania pierwszej pracy po ukonczeniu studiéw blogerki
znaly swoje mocne strony, posiadaly dodatkowa wiedze spe-
gjalistyczna w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
umiejetnosci funkcjonowania w mediach spotecznosciowych, co
wyrdzniato je sposrdd innych kandydatéow do pracy reprezentu-
jacych podobny poziom wyksztatcenia i doswiadczenia zawo-
dowego.

Podsumowanie

Jak starano si¢ pokaza¢ w niniejszym artykule, blog to narze-
dzie, ktdre nie tylko doskonali warsztat pisarski autora oraz umie-
jetnosci techniczne potrzebne do prowadzenia tego typu platfor-
my internetowej. Blogowanie to szansa zaprezentowania swoich
mocnych stron oraz wzbogaceniaportfolio, bedacego istotng skla-
dowa marki osobistej pracownika (Wojtaszczyk 2015: 48).

Jednak, bez wzgledu na korzysci, ktére niesie ze sobg blo-
gowanie, warto zauwazy¢ negatywne konsekwencje masowego
tworzenia i komunikowania roznego rodzaju tresci w internecie.
Przytoczone warto$ci liczbowe dotyczace rozwoju blogosfery
potwierdzaja, ze zyjemy obecnie w kulturze nadmiaru. ,Jeste-
$my zasypywani obrazami, dzwigkami, performansami, stowa-
mi, produktami i ustugami” (Szlendak 2013: 7), poniewaz kazdy
znajduje w sieci przestrzen do zaprezentowania swojej tworczo-
Sci, bez wzgledu na to, czy jest amatorem, czy profesjonalista
w uprawianej dyscyplinie. T. Szlendak zauwaza, ze internetowy
zalew publikacji to tresci zmultiplikowane, banalne, nie zawie-
rajace pierwiastka nowosci. ,,Wszystkiego petno, ale to wszyst-
ko jest tym samym” (2013: 11). Wydaje si¢ zatem, Ze blog speini
swoja role narzedzia wspierajacego kandydata w poszukiwaniu
pracy jedynie wtedy, gdy bedzie autentyczny, prowadzony rze-
telnie, interesujacy dla czytelnika, wzbogacony warto$ciowymi
przemysleniami autora, a podejmowane na nim problemy nie
beda nieudolng proba udowodnienia swojego potencjatu kre-
atywnosci.
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