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Kompetencje uniwersalne
jako odpowiedz na potrzeby rynku pracy

Zmiany regulacji prawnych
jako szansa lepszego dostosowania
programow ksztalcenia do potrzeb rynku pracy

Zgodnie z przyjetym 23 kwietnia 2008 r. zaleceniem Par-
lamentu Europejskiego i Rady Europy, zostalo rozpoczete
wdrazanie europejskich kwalifikacji. Proces ten byt realizowa-
ny etapami, poczawszy od powiazania krajowych systemow
edukacji z europejskimi ramami kwalifikacji za posrednictwem
Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK). Aktualnie wdrazana jest
Polska Rama Kwalifikacji (PRK) — opracowuje sie¢ i ogtasza tzw.
raporty referencyjne, czyli opisy krajowych systemow kwalifi-
kacji z zastosowaniem metody wtasciwej dla ram kwalifikacji
i jasnym odniesieniem poziomow kwalifikacji krajowych do
poziomow Europejskich Ram Kwalifikacji (ERK). Kolejny etap
to wdrozenie wymogu umieszczania na dyplomach i $wiadec-
twach poswiadczajacych uzyskane kwalifikacje odniesienia do
stosownego poziomu KRK i ERK. Zalecenie to byto logiczng
konsekwencja realizacji Deklaracji Bolonskiej, ktora podpisana


http://dx.doi.org/10.18778/8088-905-7.02

16 Tomasz P. Czapla

zostata 19 czerwca 1999 r. i stata si¢ podstawa tzw. procesu bo-
lonskiego. Dokument ten podpisali ministrowie odpowiedzial-
ni za szkolnictwo wyzsze w Austrii, Belgii, Czechach, Bulgarii,
Estonii, Danii, Francji, Finlandii, Grecji, Hiszpanii, Irlandii, Is-
landii, na Lotwie, w Luksemburgu, na Litwie, w Holandii, na
Malcie, w Niemczech, Norwegii, Polsce, Portugalii, Rosji, Ru-
munii, Sfowenii, Stowacji, Szwajcarii, Szwecji, Wielkiej Brytanii,
na Wegrzech oraz we Wtoszech.

Deklaracja Bolonska zawierata wytyczne dotyczace zasad
projektowania programow ksztalcenia. Do najwazniejszych
zaliczy¢ mozna przejScie od nauczania do uczenia sig. By zre-
alizowac te zasade, nalezy w wiekszym stopniu uwzgledniac
w programach nauczania naklad pracy wlasnej studenta. Postu-
lat taki odwotuje sie wprost do najglebszego sensu studiowa-
nia, bedacego swiadomym i samodzielnym nabywaniem wiedzy
w procesach poznania i rozumienia. Technicznym narzedziem
pomiaru stopnia realizacji tego postulatu stat si¢ Europejski Sys-
tem Transferu Punktéw (ang. European Credit Transfer System
— ECTS). W rezultacie punkty ECTS, przypisywane poszczegdl-
nym przedmiotom, mialy odzwierciedlac to, co si¢ dzieje w trak-
cie zaje¢, przede wszystkim jednak miaty wskazywag, ile samo-
dzielnej pracy (studiowania) wymagane jest od studenta.

Kolejna fundamentalng wytyczna zawarta w Deklaracji Bo-
lonskiej jest postulat odejscia od tresci programowych w strone
efektow ksztalcenia. Wdrozenie tej wytycznej wymagato zmiany
filozofii projektowania programoéw ksztatcenia, co szerzej omo-
wione zostatlo w dalszej czesci rozdzialu. Technicznie za$ po-
stulat ten sprowadzat si¢ do wymogu, by kazdy przedmiot byt
definiowany przez efekty ksztalcenia, a treSci programowe byty
dobierane tak, aby zapewniac osigganie zatozonych efektow.

Z punktu widzenia wymogdéw rynku pracy kluczowa wy-
tyczna stat si¢ postulat przejscia od zawodowosci do zatrud-
nialnosci. Realizacja tego postulatu wymagata zmiany sposobu
myslenia o tresciach przedmiotéw realizowanych w ramach pro-
gramow ksztatcenia. W miejsce myslenia w kategoriach ,,co?”
- czego ucze (jakiego zawodu), postulowane bylo wdrozenie
myslenia ,po co?” — co absolwent bedzie mogt robi¢, jaki za-
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wod wykonywad. W efekcie projektanci programow ksztalcenia
zmuszeni zostali do zweryfikowania, w jakim zakresie oferowa-
ne przez programy tresci ksztalcenia gwarantujg zatrudnienie
studentom zdobywajacym kompetencje niezbedne do wykony-
wania okres$lonego zawodu.

Efekty ksztalcenia jako podstawa budowania
synergii z potrzebami rynku pracy

Z punktu widzenia rynku pracy przyjecie wymogu defi-
niowania efektéw ksztatcenia jako rezultatow realizacji tresci
poszczegdlnych przedmiotéow stanowito bardzo dobry punkt
wyjscia do zunifikowania jezyka, jakim postuguja sie uczelnie
i pracodawcy, opisujac absolwenta i kandydata do pracy. Wycho-
dzac od klasycznego rozumienia kompetencji pracownika jako
konglomeratu trzech sktadowych — wiedzy, umiejetnosci i postaw
—mozna zauwazy¢ wyrazna zbieznos¢ z trzema kategoriami efek-
tow ksztalcenia — efektami w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetengji spotecznych'. Takie podejscie do definiowania efek-
tow ksztalcenia stanowi potencjalng baze budowania swoistego
efektu synergii miedzy tym, co oferuje uczelnia w postaci efektow
ksztalcenia i tym, czego potrzebujg pracodawcy (rys. 1.1).

Jednakze w budowaniu tego efektu synergii uczelnie na-
potkaly szereg barier — gldéwnie mentalnych. Pierwsza stata si¢
przejrzystosc systemu. Potencjalnie jasny przekaz, dotyczacy po-
stulatu ksztaltowania u studenta trzech kategorii efektéw ksztat-
cenia, postrzegany byt jako technokratyczny moloch nie dodajacy
wartoéci procesowi ksztatcenia. Srodowisko akademickie w du-
zym stopniu potraktowato efekty ksztalcenia jako biurokratyczna

! W jednej z pierwotnych wersji projektu Krajowych Ram Kwalifikacji poja-
wily sie efekty w zakresie postaw. Jednakze w p6zniejszych wersjach dokumen-
tu i w jego wersji ostatecznej zapis ten zastapiony zostat znacznie mniej spéjnym
ilogicznym zapisem, dotyczacym ksztaltowania kompetencji spotecznych. Nie-
logiczno$¢ takiego dziatania wzmacnia takze fakt, ze wcigz w definicjach kompe-
tencji spotecznych znajduja sie de facto opisy oczekiwanych postaw.
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nowomowe i miast skupic sie na ich sensie i logice, skoncentro-
walo si¢ na swoistej i potencjalnie uciazliwej ,,arytmetyce” efek-
tow ksztatcenia. Efekty przedmiotowe maja sie rownac efektom
kierunkowym (rozumianym jako suma efektéw kierunkowych
odpowiadajacych efektom obszarowym), ktére opisane zostaty
w KRK oraz specyficznym efektom kierunkowym, odzwiercie-
dlajacym indywidualny charakter ksztalcenia w danym progra-
mie. Obowiazuje zasada, ze suma efektow kierunkowych musi
by¢ co najmniej réwna liczbie efektow obszarowych (rys. 1.2).

Pracodawcy

Oczekiwane kompetencje
przysztych pracownikow

Uczelnie

Rysunek 1.1. Synergia miedzy efektami ksztatcenia a oczekiwaniami
pracodawcow

Zrédto: opracowanie wiasne

Kierunkowe
Kierunkowe =
specyficzne obszarowym

Efekty przedmiotowe = Efekty kierunkowe 2 Efekty obszarowe

Rysunek 1.2. ,Arytmetyka” efektow ksztalcenia

Zrédto: opracowanie wilasne
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W praktyce dopisywanie do programéw ksztalcenia jego
efektow bylo czesto wiasnie jedynie dopisywaniem i nie faczy-
fo si¢ ze zmiang podejscia czy wrecz filozofii ich ksztaltowania.
Wrciaz tresci przedmiotow w wiekszym stopniu odzwierciedlaty
to, co student ma zapamiegtaé, a nie to, czego ma sie nauczyc¢.
Rola nauczyciela pozostawata niezmienna, lokujac go jako tego,
ktory ma przekazywac wiedze i ja egzekwowac, a nie tego, ktory
powinien pomagac t¢ wiedze zrozumie¢, rozwija¢ umiejetnosci
(stawiajac zadania pomagajace je rozwinac) oraz kreowaé kom-
petencje spoleczne (ksztattujac oczekiwane postawy).

Oczekiwania wzgledem absolwentow
ze strony pracodawcow

Uwzglednianie zatrudnialnosci absolwenta powinno by¢
traktowane jako element misji uczelni i jej spotecznej odpowie-
dzialnosci. Czesto pojawiaja si¢ glosy, ze ,uczelnia wyzsza nie
jest (nie moze by¢) wyzsza szkola zawodowq”. To prawda, jed-
nak postulaty szerszego, bardziej humanistycznego ksztalcenia
absolwentéw nie powinny eliminowac¢ potrzeby odpowiedzi
na pytanie, co nasz absolwent bedzie robit po studiach, do ro-
bienia czego przygotowujemy go, a w efekcie do rozstrzygania,
jakie jego kompetencje ksztattujemy.

Gdy zapyta¢ przedstawicieli pracodawcow, jak postrzegaja
edukacje wyzsza, w jakim stopniu absolwenci wchodzacy na rynek
pracy spelniaja ich oczekiwania, okazatoby sie, ze wiele obszarow
wymaga jeszcze usprawnienia. Pracodawcy? najwyzej oceniajg po-
ziom wiedzy — zapamietywanych definicji i formut — jednoczesnie
podkreslajac, ze ten aspekt jest dla nich najmniej uzyteczny. Stabo
rozwijane sa umiejetnosci praktyczne absolwentow — czesto tez do-
tycza one obszardéw, ktore nie s oczekiwane przez pracodawcow.

2 Powyzsze wnioski sa podsumowaniem panelu dyskusyjnego z udzia-
lem przedstawicieli pracodawcéw takich jak: PwC, E&Y, KPMG, Skanska. Pa-
nel odbyt sie 12 czerwca 2014 r. na Wydziale Zarzadzania UL w ramach obcho-
dow 20-lecia Wydziatu.
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Zwracaja uwagg, ze proby rozwijania specyficznych, szczegéto-
wych umiejetnosci, oczekiwanych na rynku, rozbijaja si¢ o czas
ksztalcenia (minimum trzy lata na pierwszym stopniu i minimum
dwa 2 lata na drugim stopniu ksztalcenia). W efekcie uczelnie by-
wajaq mato skuteczne w ,, produkowaniu” absolwentéw na zamo-
wienie rynku, w szczegdlnosci, gdy nie mozna pozwoli¢ sobie na
czekanie na , gotowego” absolwenta. Dostrzegaja tez niedostatki
wlaczania w proces ksztatcenia elementéw pozwalajacych na lep-
sze zrozumienie specyfiki funkcjonowania firm w zaleznosci od
charakteru dziatalnosci, np. zréznicowanie firm w branzy FMCG,
firm farmaceutycznych czy operatorow logistycznych.

W efekcie pracodawcy podkreslaja, ze przede wszystkim
oczekuja rozwijania elementarnych, uniwersalnych kompetengji
absolwentow, takich jak: umiejetnosci analityczne, organizowanie
pracy wlasnej, zarzadzanie czasem, podejmowanie decyzji. Kom-
petencje te postrzegaja jako swoistg baze — tworzywo, z ktorego
buduja wlasciwy dla danej firmy, oczekiwany profil kompetencji
pracownika. Jak podkreslaja, umiejetnosci zawodowe nabywane
s i tak w srodowisku pracy, na biezaco i w aktualnie wymaga-
nym zakresie. Jednoczesnie pracodawcy oczekuja, by absolwent
rozumiat biznes i specyfike poszczegélnych branz. Takie uksztat-
towanie kompetengji czynitoby go w oczach prawodawcéw bar-
dziej atrakcyjnym i wyraznie skracaloby czas jego adaptacji w fir-
mie, ponadto zmniejszatoby koszty z tym zwigzane.

W niewystarczajacym stopniu, w ramach procesu edukacji,
rozwijane sa oczekiwane postawy, takie jak: przedsigbiorczos¢,
proaktywnos¢, chec ciagtego (i cierpliwego) rozwoju.

Badania systeméw kompetencyjnych’®, wdrazanych w fir-
mach, pozwalaja zidentyfikowaé oczekiwany przez pracodaw-
cdw zestaw kompetencji uniwersalnych jako tych, ktore najpow-
szechniej sa przez nich wykorzystywane. Do grupy kompetencji
uniwersalnych mozna zaliczy¢:

e efektywne komunikowanie sie, rozumiane jako kompetencja
pozwalajaca pracownikowi skutecznie funkcjonowac w srodowi-

’ Prezentowane zestawienie opracowane zostalo na podstawie badania
systemow kompetencyjnych 33 firm, ktére prowadzac dzialalno$¢ na terenie
Polski wdrozyly system kompetencji. Por. Czapla (2011: 95-104).
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sku pracy poprzez wlasciwe, ustne i pisemne, porozumiewanie sie
- przyjmowanie i przekazywanie informacji oraz ich wyjasnianie;

* wspdlprace w zespole, czyli kompetencje pozwalajaca pra-
cownikowi efektywnie i sprawnie wykonywa¢ dzialania w wa-
runkach wspdtpracy z innymi pracownikami poprzez konstruk-
tywne uczestniczenie w pracach zespotu;

* innowacyjnosé, rozumiana jako kompetencja pozwalajaca
pracownikowi na nieszablonowe, twdrcze podejscie do wykony-
wania powierzonych zadan poprzez modyfikowanie aktualnych
i znajdowanie nowych, bardziej efektywnych i gwarantujacych
jakos¢, sposobow dziatania;

* nastawienie biznesowe — przedsigbiorczo$¢, rozumiane jako
kompetencja pozwalajaca pracownikowi na skuteczne i efek-
tywne realizowanie zadan poprzez zrozumienie podstawowych
zasad i regut rynkowych oraz przy ekonomicznym wykorzy-
staniu zasobow pracy, z zachowaniem oczekiwanego poziomu
wskaznikéw biznesowych;

* planowanie i organizowanie pracy wilasnej — kompetencja po-
zwalajaca pracownikowi na trafne rozpoznawanie priorytetow
i planowanie pracy, tak, by w sposob ekonomiczny (oszczednie
gospodarujac wykorzystywanymi zasobami — narzedzia, ma-
szyny, surowce, materiaty, itp.), skuteczny (osiagajac zamierzo-
ne cele) oraz rzetelny i skrupulatny (dbajac o standardy bezpie-
czenstwa i jako$¢ wykonania) realizowac powierzone zadania;

* umiejetne podejmowanie decyzji, pozwalajace pracownikowi
na skuteczne radzenie sobie z sytuacjami decyzyjnymi poprzez
wlasciwe rozpoznawanie dostepnych alternatyw decyzyjnych
i dokonywanie najlepszych wybordéw;

* analizowanie danych oraz informacji, czyli rozumienie, prze-
twarzanie danych oraz informagji (ilosciowo i jako$ciowo), wy-
ciaganie na tej podstawie logicznych wnioskow;

* stosowanie techniki i technologii — rozumiane jako kompe-
tencja lub zbiér kompetengji* ukierunkowanych na projektowanie

* W badanych systemach kompetencyjnych pojawily sie dwa podejsécia do
lokowania w nich kompetengji technicznych. W pierwszym podejsciu kompe-
tencje techniczne traktowane byty indywidualnie, tzn. wchodzity do systeméw
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i/lub stosowanie narzedzi i rozwiagzan z zakresu techniki i tech-
nologii wykorzystywanej w srodowisku pracy.

Wsrod najczesciej pojawiajacych sie kompetengji technicz-
nych znalazly si¢ takie jak: postugiwanie sie jezykami obcymi,
obstugiwanie komputera, wykorzystywanie umiejetnosci handlo-
wych, logistycznych i marketingowych, wykorzystywanie narze-
dzi rachunkowosci zarzadczej czy stosowanie systemow jakosci.

Kompetencje uniwersalne jako podstawa
projektowania programow ksztalcenia

Druga bariera w budowaniu wspomnianego wyzej efektu
synergii miedzy efektami ksztalcenia a oczekiwanymi na rynku
pracy kompetencjami, jest tradycyjne — silosowe podejscie do
projektowania programoéw ksztalcenia. Podejsécie takie wywo-
dzi si¢ z koncepcji mistrza w nauczaniu. To mistrz-projektant
decyduje, jakie szczegdtowe tresci znajda si¢ w przedmiocie.
Tak projektowane przedmioty tworza spojna i logiczng ca-
10$¢, jednoczesnie kreuja swoiste silosy wiedzy — oddzielone,
czesto nie taczace si¢ z innymi , catoSciami”, fragmenty wie-
dzy budujace poznanie, ale czesto nie budujace zrozumienia
(w szczegolnosci, gdy odniesiemy to rozumienie do perspekty-
wy szerszego kontekstu, np. zjawisk organizacyjnych). Logike
tak projektowanych programow ksztatcenia przedstawiono na
rys. 1.3.

Tradycyjne podejscie do projektowania programoéw ksztat-
cenia obarczone jest ryzykiem powtorzen w zakresie oferowa-
nych tresci, a to, czy program tworzy logiczna i spdjna calosé jest
wynikiem swoistego kompromisu, ktory z kolei stanowi pochod-

pod szczegdtowymi nawami (patrz przyktady powyzej). W drugim podejsciu
kompetencje techniczne traktowane byly uniwersalnie jako umowna (uniwer-
salna) kompetencja, odnoszaca sie do stosowania techniki i technologii w éro-
dowisku pracy. Najczesciej stosowana nazwgq tak rozumianej kompetencji
technicznej byta biegfos¢ zawodowa. Rozwiazanie takie stosowano w co piatym
badanym systemie kompetencj.
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na otwartosci, checi komunikaciji i elastycznosci poszczegdlnych
0sOb odpowiedzialnych za projektowanie szczegdtowych tresci
przedmiotow.

Przedmiot A Przedmiot B Przedmiot n
Wiedza Wiedza ‘ Wiedza
- 1. - —
Umiejetnosci Umiejetnosci Umiejetnosci
L J L J
< —
Kompetencje Kompetencje Kompetencje
spoteczne spoteczne spoteczne
L J \ J \ J

Rysunek 1.3. Tradycyjne podejsécie do projektowania programow ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wiasne

Przyjmujac jako punkt wyj$cia w projektowaniu programow
ksztalcenia oczekiwania rynku pracy, nalezatoby znaczaco zmie-
nic stosowana tu filozofie. Punktem wyjécia powinien by¢ zestaw
kompetencji uniwersalnych, ktory jest wykorzystywany i oczeki-
wany przez rynek pracy. Nastepnie uczelnie powinny dokonac
swoistego mapowania, przekladajac kompetencje uniwersalne
na efekty ksztalcenia. Najwieksza zmiana w filozofii projekto-
wania programow ksztalcenia jest tu odejscie od projektowania
tresci poszczegdlnych przedmiotdw jako samodzielnych catosci
w strone projektowania treéci przedmiotéw jako no$nikow kom-
petenciji. Tresci przedmiotow w takim podejsciu powinny umoz-
liwia¢ stosowanie poszczegoélnych kompetencji. Postugujac sie
alegoria, zestaw kompetencji uniwersalnych przyréwnac¢ mozna
do zestawu uniwersalnych kluczy, za pomoca ktérych rozwia-
zujemy wciaz nowe problemy, opisywane tre$ciami przedmio-
tow. W takim podejsciu na pierwszy plan wychodzi rozumienie,
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a poznanie staje si¢ logiczna konsekwencja zwigkszania spraw-
nosci rozumienia tego fragmentu rzeczywistosci, ktéremu dedy-
kowany jest dany program ksztalcenia. Logike tak projektowa-
nych programoéw ksztalcenia zaprezentowano w formie rys. 1.4.

e \ . " . 7 N\
. Ksztattowanie kompetencji na podstawie
Ko m petencje tresci poszczegdlnych przedmiotéw Efekty
uniwersalne ksztatcenia
Y o
EE—
Wiedza
— S
< fea] = —
<] k] B L
g = £ Umiejetnosci
® ks 3
o o N —
o a N —
Kompetencje
spofeczne
D ——————

Rysunek 1.4. Tradycyjne podejécie do projektowania programow ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wilasne

Poniewaz w podejsciu tym punktem wyjscia sa kompetengje
uniwersalne, mozna odnie$¢ wrazenie, ze ma ono zastosowanie
jedynie w odniesieniu do programow ksztalcenia, projektowa-
nych na kierunkach ekonomicznych. Nic bardziej btednego.
Kompetencje uniwersalne moga by¢ wykorzystywane i ksztatto-
wane w szerokim spektrum tre$ci, w ramach przedmiotéw de-
dykowanych humanistyce, sztuce i w naukach $cistych. W efek-
cie podejsécie to ma walor uniwersalny i moze by¢ powszechnie
implementowane do projektowania programéw ksztalcenia.
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