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Wstep

Celem niniejszych rozwazan jest podzielenie si¢ doswiad-
czeniami oraz refleksja nad koncepcja i wdrazaniem nowego
kierunku studiow uniwersyteckich o nazwie lingwistyka dla
biznesu.

Inicjatywa powotania takiego kierunku powstata na Wy-
dziale Filologicznym jako proba realizacji tzw. ,trzeciej misji”
uczelni wyzszej, obejmujacej wspdtprace z szeroko rozumia-
nym otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a wigc z sektorem
przedsiebiorstw, sektorem publicznym oraz pozarzadowym.
Podjecie prac nad programem studiéw stanowito konsekwencje
systematycznego poglebiania wspotpracy miedzy Wydziatem
Filologicznym a przedsigbiorcami i pracodawcami, majacej na
celu wspdttworzenie programow dydaktycznych, prowadzenie
wspolnych zajec¢ i warsztatéw, organizowanie stazy, zglaszanie
probleméw badawczych do opracowania w ramach prac dyplo-
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mowych, jak rowniez wspodttworzenia innowacyjnych, nowych
kierunkéw studiéw bedacych odpowiedzig na aktualne potrze-
by rynku pracy. Wszystkie te elementy zostaly wykorzystane
w ramach tworzenia nowego kierunku i ich omowienie stanowi
tre$¢ niniejszego rozdziatu. Poza nowatorskim faczeniem przed-
miotow z zakresu nauk humanistycznych z naukami z obszaru
zarzadzania i ksztatceniem dwoch jezykow obcych, stworzenie
nowego programu studiow ma wydatnie zwiekszy¢ szanse ab-
solwentéw na znalezienie zatrudnienia zaréwno w krétkoter-
minowej, jak i dlugoterminowej perspektywie. Innymi stowy,
tworcy nowego kierunku za kluczowe przyjeli zalozenie o ko-
niecznosci stworzenia podstaw trwatej zatrudnialnosci absol-
wentoéw lingwistyki dla biznesu.

Wspoltworzenie programu studiow

Od samego poczatku projekt edukacyjny lingwistyka dla
biznesu postrzegany byl jako przedsiewziecie wymagajace
wspotpracy roznych jednostek i srodowisk. Majac na uwadze
aktualne trendy w zakresie badan filologicznych nad aspektem
nauczania jezykow obcych na poziomie akademickim, uwzgled-
niajacego potrzeby rynku pracy, trzeba sie zgodzi¢ z autorami
publikacji Nauczanie jezykow obcych na potrzeby rynku pracy (Sowa
iin. 2015), ze ksztatcenie takie nie jest wylacznie sprawa samych
placowek edukacyjnych. Szkoty wyzsze musza Scisle wspotpra-
cowac z réznymi partnerami, aby pelniej sprosta¢ wymaganiom
pozaszkolnej rzeczywistosci zawodowej (por. Sowa i in. 2015:
9-10). Wsrdd partneréw powinni si¢ znalez¢, jak stusznie zauwa-
zaja autorzy, ,tak sami uczacy sie, jak i przyszli pracodawcy”,
za$ wynikiem owej wspotpracy powinny by¢ ,, innowacyjne i/lub
«szyte na miare» czaséw oraz potrzeb rozwiazania dydaktyczne
w postaci programow, metod, narzedzi czy technik nauczania”
(Sowa i in. 2015: 10). Pierwotna koncepcja studiow opracowy-
wana byla przez zespot skladajacy sie z filologdw reprezentu-
jacych rozne jezyki i specjalnosci: germanistow, anglistow, ro-
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manistow, italianistow i rusycystow. Dos¢ szybko okazalo sig,
ze niezbedne jest wyjscie poza sfere czysto filologiczng i zapro-
szenie do wspdtpracy specjalistow z Wydziatu Zarzadzania.
Stato sie to mozliwe dzigki zyczliwosci i zrozumieniu 6wczesnej
dziekan Wydzialu Zarzadzania prof. dr hab. Ewy Walinskiej.
W rezultacie koncepcja programowa zorientowana lingwistycz-
nie zostata uzupetniona i rozszerzona o palete zajec¢ o charakte-
rze ekonomicznym. Warto podkresli¢, ze program tworzono od
podstaw, bez mozliwosci odniesienia si¢ do istniejacych wzor-
cdw. Jednym z zasadniczych problemdéw byta konieczno$¢ zinte-
growania dwdch réznych dyscyplin w ramach jednego spdjnego
programu przeznaczonego dla studentéw o predyspozycjach ra-
czej humanistycznych. Kierunek zostat uruchomiony w 2013 r.
w wyniku Scistej wspdtpracy miedzy Wydziatem Filologicznym
oraz Wydziatem Zarzadzania, do ktorej zaproszono rowniez
dwie firmy z branzy, dziatajace na terenie todzi: Hewlett Pac-
kard oraz Infosys. Od roku 2015 partnerem programu jest row-
niez firma Fujitsu. Udziat partnerow biznesowych w projekcie
edukacyjnym polegat na konsultowaniu tresci nauczania, wia-
czeniu warsztatow biznesowych prowadzonych przez przedsta-
wicieli firm do programu studiéow oraz organizacji praktyk za-
wodowych dla studentow. Wybdr partneréw biznesowych byt
w znacznej mierze podyktowany analiza lokalnego rynku. W re-
gionie t6dzkim kluczowa role odgrywaja firmy sektora BPO,
czyli centra Swiadczace nowoczesne ustugi dla biznesu. Firmy
dziatajace w tej branzy sa zorientowane na klientow zewnetrz-
nych — przejmuja od nich realizacje proceséw, w szczegolnosci
ustug z zakresu technologii komunikacyjnych i informacyjnych
(87%), finansow i rachunkowosci (19%), bankowosci, ustug fi-
nansowych i ubezpieczen (BFSI) (11%) oraz szeroko rozumianej
obstugi klienta (customer operations) (10%) (szczegotowe dane
por. Gorecki i in. 2016: 28). Jednym z najistotniejszych proble-
mow, przed jakim staneli tworcy kierunku, byto opracowanie
programu nauczania, taczacego przygotowanie absolwentéw do
pracy w sektorze ustug dla biznesu z perspektywami zatrudnie-
nia poza rzeczonym segmentem rynku. Uwazamy, ze stalo sig¢
to mozliwe dzigki unikalnemu potaczeniu ksztatcenia obejmuja-
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cego wiedze jezykoznawcza, zarzadzanie (problematyke bizne-
su), praktyczne umiejetnosci biznesowe z wysokim poziomem
kompetencji w zakresie dwoch jezykoéw obcych, w tym jezykow
spegjalistycznych.

Podstawowe zalozenia i charakterystyka
programu studiow

W tej sekcji pragniemy zwiezle przedstawic¢ wyniki prac nad
ufozeniem oryginalnego programu studiow, w ktérym starali-
$my sie pogodzi¢ interesy wszystkich podmiotéw wspdttwo-
rzacych kierunek'. Ogolna struktura programu przedstawiona
jest w tab. 2.1. Przedmioty prowadzone w ramach lingwistyki
mozna pogrupowac w pieciu gtownych kategoriach: przedmio-
ty jezykoznawcze, przedmioty z zakresu zarzadzania, jezyk an-
gielski, inne jezyki obce oraz warsztaty biznesowe.

Przedmioty jezykoznawcze maja dostarczy¢ studentom nie-
zbednej wiedzy z zakresu jezykoznawstwa stosowanego, ukierun-
kowanego na problematyke komunikacji w kontekstach kulturo-
wych i specjalistycznych. Interkulturowos¢ i kulturowa specyfika
sa wpisane w istote prezentowanego kierunku studiow, zwtasz-
cza w Swietle dzialalnosci gléwnych partneréw biznesowych
(firmy Infosys oraz HP), nastawionych na $wiadczenie ustug (np.
w zakresie ksiegowosci) dla klientéw z catego Swiata.

Kolejna kategoria to przedmioty z obszaru zarzadzania,
umozliwiajace ksztalcenie praktycznych umiejetnosci z zakresie
prowadzenia biznesu. Podziat na kategorie jezyk angielski i inne
jezyki obce wynika z przyjetej zasady dwujezycznosci. Program
studidw przewiduje nauczanie dwdch jezykow obcych, tj. jezyka
angielskiego oraz drugiego jezyka obcego w ramach opcji przewi-
dzianej dla danego rocznika, ktdra co roku podlega modyfikagji.
Na przyktad w roku akademickim 2013/2014, w pierwszym roku

! Szczegoblowy opis programu studiéw z uwzglednieniem roli jezykdw
specjalistycznych mozna znalez¢ w: Gozdz-Roszkowski, Makowski (2015).
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Tabela 2.1. Ogdlna struktura programu studiow lingwistyka dla biznesu

Przedmioty jezykoznawcze

Nauka o komunikagji

Podstawy lingwistyki stosowanej
Jezyki specjalistyczne: wstep
Pragmatyka jezykowa
Komunikagja interkulturowa

Przedmioty z zakresu zarzadzania

Jezyk angielski

Praktyczna nauka jezyka angielskiego
Business English
Miedzynarodowy jezyk prawa

Jezyki obce

Praktyczna nauka jezyka (np. niemieckiego)
Jezyki specjalistyczne (finanséw, HR, logistyki)
Kultura wspotczesna kraju

Ttumaczenia spegjalistyczne

Warsztaty biznesowe i praktyki zawodowe

Zrédto: opracowanie wlasne

funkcjonowania kierunku, studenci mogli wybra¢ jezyk niemiec-
ki, francuski lub wtoski. W ramach rekrutacji na rok 2016/2017,
poza niemieckim i francuskim, studenci maja réwniez do wy-
boru jezyk chorwacki. Oferta drugiego jezyka jest, z jednej
strony, podyktowana mozliwosciami wydziatu, z drugiej za$
— analizg zapotrzebowania na jezyki obce, ktore jest zglaszane
przez pracodawcow. Istotne jest rowniez stworzenie mozliwo-
sci ksztalcenia w zakresie jezykdw mniej znanych, niszowych,
ktorych znajomos$¢ moze zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ absolwenta
w oczach potencjalnego pracodawcy. Jezyk angielski ma inny
status niz pozostate jezyki obce, zwlaszcza w komunikagji kor-
poracyjnej, w ktorej stanowi podstawowe narzedzie porozu-
miewania si¢. Z tego wzgledu przyjelismy zatozenie, ze stu-
denci rozpoczynajacy studia powinni posiada¢ znajomosc¢ tego
jezyka przynajmniej na poziomie B1, a konczacy — na pozio-
mie B2. Zajecia z jezyka angielskiego maja wiec na celu utrzy-
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manie i niewielki wzrost ogoélnych kompetencji jezykowych.
Nacisk jest potozony na nauczanie jezykdéw specjalistycznych
— Business English oraz jezyka prawa w zakresie prawa spot-
ek, zobowigzan itd. Inaczej wyglada kwestia nauczania dru-
giego jezyka obcego, ktorego studenci zaczynajq si¢ uczy¢ na
poziomie nizszym niz w przypadku jezyka angielskiego (np.
wybierajacy jezyk chorwacki ucza si¢ go od podstaw). Celem
ksztalcenia jest uzyskanie kompetencji jezykowej na poziomie
B2/C1 zgodnie z normami Europejskiego Systemu Opisu Ksztal-
cenia Jezykowego (ESOK])? Nauczanie drugiego jezyka obcego
rowniez zaktada ksztatcenie umiejetnosci w ramach tzw. jezyka
specjalistycznego lub fachowego. Studenci poznaja jezyk HR i fi-
nansow, logistyki oraz jezyk nowych technologii (IT).

Prowadzenie wspolnych zajec¢ i warsztatow.
Praktyki zawodowe

Integralng czescigq programu studidw sq warsztaty bizneso-
we prowadzone w semestrze II oraz IV przez przedstawicieli
partneréw biznesowych, a wiec firm Infosys, Hewlett Packard
i Fujitsu. Zakres zaje¢ w jezyku angielskim wyznacza program
ustalany przez firmy, dotycza one praktycznych aspektow
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Konczy je test na zaliczenie.
Studenci sa rowniez zobowiazani do odbycia praktyk zawodo-
wych w liczbie 450 godzin. Praktyki maja miejsce we wspot-
pracujacych z uczelnig firmach lub w innych, wybranych przez
studenta przedsigbiorstwach, po uprzednim uzyskaniu zgody
opiekuna praktyk. Moga by¢ realizowane w okresie letnim lub
w trakcie piatego semestru studidw. Zajecia przybieraja wtedy
forme studiow dualnych. Studenci spedzaja na uczelni dwa dni
w tygodniu, w pozostate dni moga przebywac na praktykach
w firmach.

? Dla jezyka angielskiego zakltadane jest osiagniecie poziomu B2+, za$ dla
drugiego jezyka obcego poziom C1.
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Projekty w ramach prac dyplomowych

Jako szczegolnie tworczy aspekt omawianego kierunku stu-
diow na Uniwersytecie £.ddzkim mozna zaliczy¢ zaplanowane
na piaty i szdsty semestr zajecia w ramach seminarium dyplo-
mowego oraz opracowanie pracy dyplomowej. Z uwagi na prak-
tyczny i zawodowy charakter kierunku przyjeliSmy zasade, ze
prace licencjackie tworzone sa w formie projektow, realizowa-
nych w 3- i 4-osobowych zespotach projektowych. Prowadzacy
seminarium orientuja studentéw odnosnie réznych aspektéw
komunikacji zawodowej. Tematyka projektow licencjackich
pierwszej edycji kierunku, zakonczona w egzaminacyjnej sesji
letniej 2015/2016, byta scisle zwigzana z interdyscyplinarnym
i praktycznym charakterem kierunku studiow i obejmowata
m.in. analizy mozliwosci zawodowych absolwentéw kierunku
L4B, jezyk reklamy i kampanii spotecznych, aspekt spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), komunikacje wewnetrzna
i zewnetrzng miedzynarodowych korporacji i przedsigbiorstw
oraz grup projektowych (na przykladzie metodologii Kobetsu
Kaizen), komunikacje w mediach spolecznosciowych i w in-
ternecie, technologie chmury obliczeniowej (cloud computing)
i zwigzanej z tym zagadnieniem wiedzy fachowej oraz termino-
logii. Ponadto w ramach projektéw dyplomowych poruszano
takze aspekty tekstologiczne (gatunki i rodzaje tekstoéw w ko-
munikacji biznesowej i zarzadzaniu zasobami ludzkimi), zagad-
nienia socjolingwistyczne (np. , korpo-mowa” jako profesjolekt,
charakterystyka zargonéw zawodowych), leksykologiczne oraz
przekltadoznawcze (ttumaczenia audiowizualne w aspekcie kul-
turowym). Jako rezultaty projektu opracowane zostaly bardzo
wartosciowe i praktyczne — naszym zdaniem znacznie wykra-
czajace poza dos¢ konwencjonalny, odtworczy charakter prze-
wazajacej liczby prac licencjackich — narzedzia, opracowania,
analizy, glosariusze, stowniki, poradniki, wzory tekstow (tzw.
templatki) oraz filmy instruktazowe, ktére z powodzeniem moga
zosta¢ wdrozone i wykorzystane zarowno przez pracodawcow,
jak i przez studentéw oraz uczelnie.
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Rynek pracy i otoczenie spoteczno-
-gospodarcze w wymiarze lokalnym i krajowym
— perspektywy na przyszlos¢

W ostatnich latach sektor tzw. nowoczesnych ustug dla biz-
nesu stal si¢ branza odnotowujaca niezwykle dynamiczny roz-
wdj. W roku 2007 funkcjonowato juz ponad 200 centrow ustug
z kapitatem zagranicznym (w poréwnaniu z 91 centrami dzia-
fajacymi w 2004, blisko 300 centrami w 2010, ponad 400 w 2012
1470 w roku 2014). Obecnie, wedtug najnowszych danych, w Pol-
sce dziata juz ponad 590 firm-inwestoréw, posiadajacych swoje
centra ustug (w tym 461 inwestorow zagranicznych), a catkowita
liczba centrow ustug w skali kraju to 936, w tym 676 centrow
zagranicznych (stan na kwiecien 2016, por. Gérecki i in. 2016: 7).
Juz w 7 osrodkach ustug biznesowych w Polsce zatrudnienie
przekroczyto 10 tys. oséb, zas wzrost zatrudnienia w centrach
zagranicznych od kwietnia 2015 r. do kwietnia 2016 r. wyniost
25% i byt wigekszy niz w poprzednich latach. W najnowszym ra-
porcie Zwiazku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (Gorecki
iin. 2016) poddaje si¢ rewizji dotychczasowe prognozy dotycza-
ce zatrudnienia w wymienionym. sektorze, poniewaz w miejsce
prognozowanych w 2015 r. (por. Gorecki 2015) 220 tys. zatrud-
nionych zatrudnienie w sektorze w roku 2020 szacuje si¢ na po-
ziomie 300 tys. oséb. L6dZ znajduje sie obecnie w gronie szesciu
najwiekszych osrodkoéw ustug dla biznesu w Polsce (15 600 za-
trudnionych), ustepujac miejsca takim osrodkom, jak: Krakéw
(50 300 stanowisk), Warszawa (36 700), Wroctaw (34 200), Troj-
miasto (16 900) oraz Aglomeracja Katowicka (16 500) (por. Go-
recki i in. 2016: 12). Poréwnanie danych z ostatnich trzech lat,
dotyczacych zatrudnienia w Lodzi w sektorze ustug dla biznesu
$wiadczy o znaczacym wzroscie: 10 800 zatrudnionych w 2014 r.,
13 100 w 2015 r. i 15 600 stanowisk w 2016 (por. Gorecki i in.
2014, 2015), co na przestrzeni trzech lat daje przyrost zatrudnie-
nia rzedu 4 800 zatrudnionych. Przeprowadzona w 2015 r. anali-
za danych dotyczacych zapotrzebowania sektora nowoczesnych
ustlug biznesowych na kandydatow ze znajomoscia jezykow
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obcych pozwolita wyizolowac najbardziej kluczowe tendencje
dotyczace zastosowania jezykow obcych w sektorze nowocze-
snych ustug biznesowych w Lodzi, ktére mozna skupi¢ wokot
nastepujacych obszaréw:

1. Jako wyrazny trend w zakresie znajomosci jezykdéw ob-
cych odznacza si¢ wielojezycznos¢ wedtug schematu ,jezyk an-
gielski jako wewnetrzny jezyk korporacji (poziom kompetencji
min. B1/B2) plus drugi jezyk obcy (J2) jako jezyk roboczy (po-
ziom kompetencji C1-C2)”. Jezyk angielski wraz z drugim je-
zykiem obcym — niemieckim — to za$ najczesciej uzywana kom-
binacja, a na kolejnych miejscach jako J2 znajduja si¢: jezyki
francuski, hiszpanski, niderlandzki, turecki i wloski. Najbardziej
poszukiwanymi jezykami obcymi sg jezyk niemiecki, angielski
i wegierski, respondenci zglaszaja ponadto zapotrzebowania na
jezyki niszowe, jak przyktadowo jezyki skandynawskie. Praco-
dawcy podkreslaja ponadto znaczenie wszystkich sprawnosci
jezykowych, z wyraznym wskazaniem na komunikacje z klien-
tem (telefonicznie i/lub za posrednictwem poczty elektronicznej)
oraz recepcje i tworzenie tekstow uzytkowych, a takze ttumacze-
nia pisemne oraz ustne (ze wskazaniem na wykorzystanie kom-
petengji thumaczeniowej na potrzeby wewnetrzne przedsigbior-
stwa, jak np. thumaczenia tekstéw fachowych do wewnetrznego
wykorzystania w ramach firmy, ttumaczenia ustne spotkan ze-
spotow, briefingdw itp.). Respondenci podkreslaja umiejetnosc¢
szybkiego uczenia si¢ oraz kompetencje migekkie. Szkolenia je-
zykowe prowadzone sg we wszystkich zbadanych przedsigbior-
stwach, zarowno przez podmioty zewnetrzne, jak i przez we-
wnetrznych trenerow.

2. Jako najczesciej uzywane przez respondentow jezyki spe-
cjalistyczne nalezy wskazac jezyki nastepujacych dziedzin: ksie-
gowosci i finanséw, bankowosci, zarzadzania zasobami ludzki-
mi (HR), IT oraz szeroko rozumiany jezyk biznesu, w tym takze
Business English. Deklarowane gatunki tekstow uzywane w ra-
mach komunikadji specjalistycznej w czesci sq pochodna dekla-
rowanych jezykéw specjalistycznych, wynikajacych z obstugi-
wanych przez centra proceséw. Respondenci wymieniali takie
teksty specjalistyczne, jak faktura, wyciag bankowy, formularz
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bankowy, nota kredytowa (ksiegowos¢, finanse i bankowosc),
ogloszenie rekrutacyjne, list motywacyjny (HR), artykuly do
knowledge base, dokumentacja techniczna (IT), zapytanie oferto-
we, reklamacja oraz odpowiedz na nia, e-mail, zamodwienie, zle-
cenie, list dostawy (szeroko rozumiany jezyk biznesu i komuni-
kacja biznesowa). Do najczesciej uzywanych gatunkow tekstow
nalezy zaliczy¢ fakture, zapytanie ofertowe, reklamacje oraz
e-mail (calos¢ wynikéw por. Makowski 2015, zobacz takze Bed-
narek 2015).

Podsumowanie

Niniejszy artykul miat na celu ukazanie przykladu wspodt-
pracy uczelni wyzszej z pracodawcami przy tworzeniu zupetnie
nowego kierunku studidéw. Jej efektem jest przygotowanie przy-
sztych pracownikéw odpowiadajacych na zapotrzebowanie ryn-
ku pracy oraz wspolne tworzenie nowych kierunkow studiow,
programow ksztalcenia, sylabusow zaje¢ dydaktycznych prowa-
dzonych przez pracownikéw uniwersyteckich, a takze przedsta-
wicieli lub pracownikow firm dziatajacych na rynku pracy. Tak
przygotowane zajecia i warsztaty gwarantuja teoretyczne i prak-
tyczne przygotowanie studentow — przyszlych pracownikow —
do podjecia wyzwan podczas stazy, praktyk lub w przysztych
docelowych miejscach pracy. Zajecia przygotowane wspdlnie
przez srodowisko uniwersyteckie i gospodarcze pozwalaja réw-
niez na poszerzenie mozliwosci ksztaltowania pola badawczego
poprzez formulowanie tematéw prac magisterskich, tematow
wystapien lub artykutdw. Docelowo praca badawcza studentow
moze owocowac rozwiazaniem rzeczywistych probleméw wy-
stepujacych na rynku pracy. Majac na uwadze dynamike rynku
BPO, trzeba stwierdzi¢, ze kierunek lingwistyka dla biznesu jest
przysztosciowy i rozwojowy, wymaga jednoczesnie ,tworcze-
go” podejscia — ewaluacji potrzeb i ewentualnej reakcji na zapo-
trzebowanie rynku.
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