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Oprogramowanie komputerowe wspierajgce
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oraz tworzenia publikacji

Streszczenie. Programy komputerowe wspierajgce analize danych jakosciowych to narzedzia,
bez ktérych trudno wspotczesnie wyobrazi¢ sobie warsztat badacza opierajgcego swoje badania
o dane jakosciowe. Programy, takie jak na przyktad NVivo, Atlas.ti czy OpenCode, zdecydowanie
przyspieszajg etap badania zwigzany z porzagdkowaniem empirycznego materiatu badawczego i jego
analize. Jednak projekt badawczy czesto zaktada takze etap zbierania i analizy literatury oraz publi-
kacji opisujacych wyniki badan i teorii do tej pory stworzonych. Nie mozemy takze poming¢ mozol-
nego etapu zwigzanego z opisywaniem wynikow oraz inspiracji teoretycznych w naszym raporcie
badawczym czy pracy dyplomowej. Takze w trakcie realizowania tych etapéw mozemy wykorzystac
oprogramowanie komputerowe, ktére przyspieszy i uporzadkuje analize literatury oraz usprawni
proces pisania raportéw. Celem niniejszego opracowania jest wskazanie narzedzi do zarzadzania
bibliografig i do organizacji wiedzy, do jakiej ma dostep wspodtczesny badacz. W sposéb arbitralny
zostaty wybrane trzy programy: Zotero, Mendeley oraz Docear. Ich twdrcy réznig sie podejsciem
do zarzadzania danymi bibliograficznymi oraz organizacji wiedzy, co czyni ich programy narzedziami
z jednej strony konkurencyjnymi, z drugiej zas — komplementarnymi.

Stowa kluczowe: organizacja i zarzadzanie wiedzg, zarzadzanie danymi bibliograficznymi,
oprogramowanie wspomagajace proces badawczy, RMS.

Wstep

Cyfryzacja wspotczesnego Swiata oraz rozwdj technologiczny odciskajg swo-
je pietno na naukach spotecznych nie tylko poprzez dostarczanie nowych obsza-
row badawczych, jakim jest na przyktad aktywnos¢ spoteczenstw w obszarze In-
ternetu, lecz takze poprzez udostepnianie terabajtéw danych i nowych narzedzi
do prowadzenia procesu badawczego. Wsrdd nich sg takze programy kompute-
rowe do prowadzenia analizy danych jako$ciowych oraz oprogramowanie wspie-
rajgce sam proces badawczy (jego planowanie kontrole i realizacje poszczegdl-
nych etapdéw). Ich popularnos¢ i wykorzystanie nieustajgco rosnie.
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Wszystkie te elementy sktaniajg do zastanowienia sie, jak badacz moze po-
szerzy¢ swoj warsztat o nowe narzedzia komputerowe usprawniajgce poszcze-
gblne etapy projektu badawczego. Oczywiscie to, w jaki sposéb kazdy naukowiec
organizuje swojg prace nad projektem, zalezy od jego preferencji, wybranego
obszaru badawczego czy strategii analitycznej. Na potrzeby tego opracowania
przywotany zostanie podziat procesu badawczego, ktory szerzej zostat opisany
w artykule Organizacja procesu badawczego a oprogramowanie do organizacji
wiedzy i zarzqdzania projektem badawczym (Gtowacki 2014). Prezentowany tam
model zaktada na dos¢ duzym poziomie ogdlnosci cztery etapy realizacji projek-
tu. Pierwszy, merytoryczno-organizacyjny, poswiecony jest ustaleniu sktadu ze-
spotu badawczego, ram czasowych, budzetowych oraz wstepnemu zarysowaniu
koncepcji badawczej. Etap kolejny to praca z dostepng literaturg i weryfikacja
juz funkcjonujgcych modeli teoretycznych w obszarze problemu badawczego,
ktory zdecydowalismy sie badaé. W kolejnym kroku przechodzimy do zbierania
i analizy danych jakosciowych, aby na koniec wyniki naszych analiz upowszech-
ni¢ w dowolnie wybranej przez nas formie, np. raportu z badan czy strony inter-
netowej z prezentacjg wynikdw. We wspomnianym powyzej artykule (Gtowacki
2014) czytelnik znajdzie autorskie propozycje programow, ktore mogg usprawnic
prace na poszczegdlnych etapach. Opisane sg tam takie programy, jak: Mind42,
ProjectLibre, Citavi, NCapture, NVivo oraz Scrivener.

Tabela 1. Etapy projektu badawczego wraz z dopasowanym oprogramowaniem wspierajagcym

Etapy realizacji projektu badawczego Proponowane oprogramowanie
Etap 1 — merytoryczno-organizacyjny Mind42
Freemind
ProjectLibre
Etap 2 — praca z literatura Citavi
Mendeley
Etap 3 — zbieranie i analiza danych jakosciowych NCapture
NVivo

Etap 4 — upowszechnianie wynikéw w formie publikacji | Scrivener
Wybrany edytor tekstu — MS Word

Zrédto: Gtowacki 2014: 164.

Niniejsze opracowanie, bedgce tylko jedng z czesci obszernej monografii do-
tyczacej wykorzystania oprogramowania z rodziny CAQDAS w pracy analitycz-
nej, skupia sie gtdwnie na etapie drugim, ktéry moze zostaé znaczgco uspraw-
niony poprzez wykorzystanie dostepnego, czesto bezptatnego, oprogramowania
do organizacji procesu zbierania literatury i danych bibliograficznych. W konse-
kwencji zatem przedmiotem dalszego opisu beda nowe propozycje programoéw
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wspierajacych ten etap. Przyjrzymy sie takim programom, jak Mendeley, Zotero,
Docear nalezgcymi do grupy programow nazwanej menedzerami bibliografii i cy-
towan (Reference Management Software — RMS).

Dlaczego dokonujemy przegladu literatury i tworzymy przypisy
oraz bibliografie?

Przyjmujac pozytywistyczne zatozenie socjologii jako zajmujacej sie ,rze-
czywistymi faktami”, ktére poddane analizie dajg nam dostep do rzeczywistosci,
gromadzenie i przegladanie literatury wydaje sie bezcelowe, a co wiecej — bted-
ne. Z takimi stwierdzeniami mozemy sie spotkac u 0sdb, ktére bardzo dostownie
traktujg zatozenie o braku prekonceptualizacji bedace jednym z zatozeh meto-
dologii teorii ugruntowanej (Konecki 2000). Jednak z drugiej strony wywazenie
otwartych drzwi jest tak samo pozbawione sensu jak prowadzenie badan, aby
potwierdzi¢ sformutowang hipoteze. Zatem przyjmujac za Kuhnem (2001), iz so-
cjologia jest naukg w okresie przedparadygmatycznym czy — jak chciatby Ritzer
(1975) — jest nauka wieloparadygmatyczng, warto podjgé trud zapoznania sie
z juz istniejgcym dorobkiem naukowym w obszarze, ktérego dotyczy nasz pro-
blem badawczy. Patrzac na to zagadnienie od strony techniczne;j:

Powotanie na literature moze przyjmowac forme bezposredniego cytowania, zapozyczenia
materiatu z przedstawieniem go w zmienionej postaci, ktora pasuje do reszty artykutu lub jedy-
nie wzmianki zalecajgcej czytelnikowi siegniecie do dodatkowego, petniejszego zrodta informacji.
W kazdym przypadku autor jest zobowigzany do podania opisu bibliograficznego pracy, na ktéra
sie powotuje, przy czym odpowiednie informacje nie tylko muszg wystarcza¢ do odszukania zré-
dta, ale takze spetniac¢ formalne wymagania wydawcy odnosnie ich zakresu, sposobu potgczenia
z tekstem oraz stylu prezentacji (Parfieniuk 2012: 196).

Programy do zarzadzania bibliografig oraz cytowaniami w Polsce sg rozwi-
jane juz od lat 60. Wéwczas bowiem w ramach prac bibliograficzno-redakcyj-
nych prowadzonych w Bibliotece Narodowe]j prébowano wykorzystywac system
ARKA (Kolasa 2000). Takze na Politechnice Wroctawskiej trwaty prace nad wy-
korzystaniem komputerdw typu Odra 1300 i RAID do prac katalogowych i two-
rzenia systemow bazodanowych. Od tego czasu kolejne uczelnie pracowaty nad
rozwojem systemow utatwiajgcych katalogowanie i dostep do danych bibliogra-
ficznych. Lata 80. to rozwdj mikrokomputerdw, ktére pozwalaty przy znacznie
zmniejszonych gabarytach zachowywac te same, a czasem nawet wieksze moce
obliczeniowe od maszyn liczacych. Niestety w wyniku embarga na zachodni
sprzet informatyczny w latach 80. dopiero lata 90. przyniosty duzy wzrost dy-
namiki w komputeryzowaniu zasobow bibliotecznych i tworzeniu baz danych
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zawierajgcych dane bibliograficzne. W tym czasie rozwijane byty takze narzedzia
do formatowania bibliografii, ktére utatwiaty jej dostosowanie do wymogdw po-
szczegllnych wydawnictw. Jednym z bardziej popularnych programéw stat sie
BibTeX stosowany zwykle z oprogramowaniem do skfadu tekstu — LaTeX.

W dalszych latach nastgpit rowniez systematyczny rozwéj oprogramowania
stuzgcego do tworzenia osobistych baz danych bibliograficznych zbierajgcych i ka-
talogujacych publikacje wykorzystywane przez naukowcéw w swojej codziennej
pracy. Ich przyrost, nie tylko w tradycyjnej, papierowe]j postaci, ale na przyktad
w zdigitalizowanej formie, wymuszat systematyczng ewolucje oprogramowania
wspierajgcego badaczy. Jednak wraz ze wzrostem liczby generowanych danych,
raportdw, analiz oraz innego rodzaju publikacji wzrastata takze liczba wydaw-
nictw, szczegdlnie w ostatnim dziesiecioleciu, kiedy bardzo intensywnie zaczat
sie rozwija¢ ruch publikacji na licencji open source. Konsekwencjg tych zmian
jest znaczna dywersyfikacja stylow bibliograficznych i cytowan. Mimo iz trady-
cja zwigzana z porzagdkowaniem styléw bibliograficznych jest juz wielowiekowa,
a obecnie funkcjonuje kilka norm systematyzujgcych style powotan i bibliografii,
jak na przyktad norma I1SO 690:2010, ktérej odpowiednikiem w Polsce jest nor-
ma PN-ISO 690:2012P zatwierdzona przez Polski Komitet Normalizacyjny, nadal
w jednym z przyktadowych oprogramowan RMS mozemy znalez¢ ponad 5 tysiecy
styléw bibliograficznych i cytowan.

Czego oczekujemy od oprogramowania z rodziny RMS?

Wobec tak duzej réznorodnosci styléw bibliograficznych i rosnacej liczby
publikacji i danych warto zastanowi¢ sie nad tym, jakie cechy/funkcje powinien
mie¢ idealny program do zarzadzania gromadzong wiedzg i danymi bibliogra-
ficznymi oraz cytowaniami. Jest to pytanie, na ktére zapewne kazdy z badaczy
bedzie miat inng odpowiedz. Niemniej jednak mozemy wyobrazi¢ sobie zbiér
cech, ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu bedg prowadzity do utatwienia
i usprawnienia procesu gromadzenia wiedzy w postaci notatek, publikacji, cyta-
tow oraz procesu tworzenia publikacji czy tez raportu z badania w oparciu o ze-
brane informacje i wnioski.

Funkcjg podstawowg zdaje sie poszukiwanie i organizowanie literatury. Za-
standwmy sie, jak rozumiemy ten proces. W artykule Organizacja procesu ba-
dawczego a oprogramowanie do organizacji wiedzy i zarzgdzania projektem
badawczym (Gtowacki 2014) zostaty opisane dwa uzupetniajgce sie podejscia.
Jednak zamiast wyodrebnia¢ dwa schematy postepowania sprébujmy sformuto-
wac jeden model faczacy cechy opisane w wyzej wymienionym artykule, to zna-
czy podejscia tradycyjnego z nowym podejsciem, mozliwym dzieki zastosowaniu
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technologii chmury i spotecznosciowych funkcji niektorych programéw RMS.
Bedzie on zatem nieodtacznie zwigzany z catym procesem gromadzenia danych,
poczgwszy od importowania do programu RMS wszystkich, dotychczas zgroma-
dzonych PDF-6w, poprzez konsultacje (np. oséb z naszego bliskiego srodowiska
czy spotecznosci naukowcdw zgromadzonej wokdt oprogramowania Mendeley),
przeanalizowanie katalogdéw bibliotecznych i baz danych az po tworzenie biblio-
grafii. Sledzac bardziej wnikliwie te etapy, mozna odnalez¢ co najmniej kilka cech
,idealnego” programu.

Pierwszg z nich jest mozliwos¢ organizowania PDF-éw. Oznacza to ich fatwe
importowanie z dysku lokalnego do bazy danych programu wraz z wyciggnieciem
danych o autorach, tytule czy dacie publikacji (jesli oczywiscie sg one dostepne
w metadanych pliku). Organizacja PDF-6w to takze opis dokumentu z wykorzy-
staniem tagéw, stéw kluczowych lub innych elementéw pozwalajgcych naich dal-
sze przeszukiwanie, katalogowanie i filtrowanie. Istotng funkcjg jest takze mozli-
wos¢ wykonywania notatek na przyktad z informacjg, dlaczego dany PDF zostat
wigczony do bazy lub sporzadzania adnotacji na plikach PDF i ich pdzniejszego
katalogowania i filtrowania. Importowanie plikéw PDF powinno by¢ takze mozli-
we z poziomu przegladarki internetowej. Tym, co wptywa na efektywnosc¢ pracy
badawczej jest takze tatwosc recznego dodawania niepublikowanych artykutéw
czy linkowanie dostepnych na lokalnym dysku petnych wersji publikacji.

Druga funkcja, ktéra powigzana jest z pozyskiwaniem i organizacjg literatury,
to mozliwos¢ przeszukiwania crowdsourced database, co stanowi spotecznosciowy
aspekt pracy nad poszukiwaniem i organizowaniem literatury. Dodatkowo wigze sie
on z mozliwoscig pracy zespotowej nad bibliografig do jednego projektu badawczego.

Kolejng funkcjonalnoscia jest przeszukiwanie ustug bazodanowych w ramach
interfejsu oprogramowania RMS. Takie rozwigzanie pozwala oszczedzié czas, kto-
ry tracimy na przetgczaniu sie miedzy kolejnymi wyszukiwarkami przypisanymi
do konkretnych ustug i baz danych. Mozliwos¢ skonfigurowania RMS-a, tak aby raz
wpisane zapytanie dotyczace konkretnego hasta przedmiotowego, stowa kluczo-
wego lub autora byto wyszukiwane w wielu bazach danych, a nastepnie wybrane
tytuty byty importowane do tworzonej bazy danych, jest funkcjonalnoscia, ktéra
potrafi znacznie zwiekszy¢ efektywnosc naszych poszukiwan. Podobnie jak wyszu-
kiwanie brakujacych danych dla konkretnych publikacji jedynie z wykorzystaniem
numeru ISBN lub DOI.

Cechg, ktdérg powinnismy rozwazyé, myslagc o programie RMS, jest dobrze
rozwiniety modut wewnetrznego wyszukiwania pozwalajacy na filtrowanie, ka-
talogowanie i przeszukiwanie nie tylko rekordéw, lecz takze importowanych
PDF-6w, notatek, adnotacji. Mozliwos¢ zapisania wynikow naszych zapytan w po-
staci odrebnych folderéw lub kolekcji takze znacznie przyspiesza proces analizy
i organizacji literatury.
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Dobra wspétpraca z przeglagdarkami internetowymi moze okazac sie nieoce-
niona, kiedy projekt badawczy bedzie opierat sie o publikacje dostepne gtéwnie
w Internecie. Bedzie pomocna przy gromadzeniu materiatu potrzebnego na przy-
ktad do analizy blogosfery. Wéwczas takie mozliwosci, jak archiwizowanie i tago-
wanie stron internetowych wraz z danymi o czasie ich pobrania oraz odnosnikami
URL czy archiwizowanie stron w formacie PDF staje sie nieocenione.

Jak wiemy przeglad literatury i praca nad kolejnymi etapami projektu ba-
dawczego to bardzo czesto praca organizacyjna zwigzana z pilnowaniem termi-
néw, zarzadzaniem kolejnymi zadaniami, ustalaniem priorytetéw. Takze w tym
moze nam pomaoc oprogramowanie RMS. Szczegdlnie jesli ma wbudowane mozli-
wosci opracowania konceptualnego projektu badawczego na przyktad w postaci
mapy mysli czy pozwala na tworzenie zadan i przypisywanie im terminéw oraz
czasu realizacji.

W trakcie pracy na dostepnej literaturze, czy to w formie PDF-6w, czy w for-
mie drukowanej, pojawiajg sie koncepcje oraz sformutowania, ktére bedziemy
chcieli uzy¢ w naszym raporcie, artykule czy prezentacji wynikdw naszych badan.
Mozliwos$¢ zapisania cytatow bezposrednich lub sparafrazowanych w menedze-
rze oraz przypisania im odpowiednich odwotan do literatury, z ktérej pochodzg,
a nastepnie przypisanie im stéw kluczowych/kategorii/tagdw znacznie przyspie-
sza prace nad tworzonym tekstem. Zyskujemy na efektywnosci pracy, jesli w taki
sam sposéb mozemy organizowaé nasze notatki czy wnioski pojawiajace sie
w trakcie czytania literatury. Dodatkowg cechg, jakg mégtby posiadad ,idealny”
RMS, jest mozliwos$é tworzenia wstepnych szkicow i konspektdéw, a takze tatwe
uzycie zgromadzonych cytatdw, notatek oraz danych bibliograficznych w two-
rzonym tekscie. Zatem integracja menedzera bibliografii z edytorami tekstu
wydaje sie kolejng niezbedng funkcjonalnoscia. Zintegrowanie RMS z tego typu
programami pozwala na tatwe dodawanie powotan przy cytowanej literaturze
wraz z odniesieniami do autora oraz strony. Umozliwia réwniez automatyczne
tworzenie bibliografii do powstajgcego tekstu. Dodawanie cytowan i bibliogra-
fii z wykorzystaniem RMS pozwala na dowolne formatowanie stylu w zaleznosci
od potrzeb konkretnego wydawcy czy czasopisma. W ten sposéb mozemy wielo-
krotnie bez wiekszego wysitku zmieniac¢ styl cytowan i bibliografii, nie wptywajac
na strukture tekstu.

Jedng z ostatnich cech, jakie nalezy rozwazy¢, myslac o idealnym menedze-
rze bibliografii, jest elastycznosé. Pod tym terminem rozumiem takie cechy opro-
gramowania, jak: fatwa wymiana baz danych miedzy réznymi programami, ta-
twy backup danych, mozliwos¢ uzytkowania na wielu platformach systemowych,
mozliwos¢ korzystania poprzez aplikacje webowe i urzgdzenia mobilne. Istotne
sg takze niskie koszty zakupu i uzytkowania oraz stosunkowo duza pewnosc roz-
woju wybranego oprogramowania.
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Dostepnos¢ narzedzi z grupy RMS

Obecnie narynku istnieje bardzo wiele menedzerdw bibliografii. Do najbardziej
popularnych mozemy zaliczy¢: Bookends, Citavi, Wkindx, Reference Manager, Re-
ferencer, Sente, Aigaion, KBibTeX, Mendeley, BibDesk, CiteULike, WizFolio, Papers,
Biblioscape, Scholar’s Aid, BibSonomy, EndNote, RefWorks, Bibus, Zotero, JabRef,
RefDB, Qiqqga, Docear, Refbase, Pyblographer, Bebop, Jumper 2.0, Connotea®.

Wsréd wymienionych znajdziemy programy rozwijane na zasadzie produktu
komercyjnego, takie jak: Endnote, Citavi czy od niedawna Mendeley. Sg to pro-
gramy, ktérych wersje okrojone sg udostepniane nieodptatnie, natomiast aby
wykorzysta¢ maksymalng funkcjonalnosé czy tez nie ograniczac liczby zbieranych
danych, musimy ponies¢ dodatkowe koszty. Inne z wyzej prezentowanych progra-
mow sg rozwijane przez grupy zaangazowanych wolontariuszy, ktérzy udostep-
niajg swojg prace na licencji open access, np.: Docear, Qippa, BibTeX. Znajdziemy
takze programy pracujace na wszystkich dostepnych systemach operacyjnych
oraz wersje stworzone tylko pod MS Windows czy Mac OS. Sg wsrdd nich zaréw-
no wersje tylko biurkowe, jak i rozwigzania webowe dziatajgce poprzez przegla-
darki internetowe. Czes¢ z nich mozemy uruchomic na urzgdzeniach mobilnych,
a na czesci mozemy pracowac tylko na komputerze stacjonarnym lub laptopie.
Zatem wyboér wydaje sie bardzo duzy.

Niestety zaden sposrdd wyzej wymienionych programow nie posiada wszyst-
kich opisywanych wczesniej funkcji w stopniu zadowalajagcym. Zatem uzytkow-
nik stoi przed decyzjg, jakie funkcjonalnosci sg mu bardziej potrzebne, a z cze-
go moze lub nawet musi zrezygnowac. W niniejszym opracowaniu chciatbym
poréwnaé pod wzgledem wczesniej wymienionych cech trzy programy: Docear,
Mendeley, Zotero. Wybér ten jest dos¢ arbitralny i podyktowany ich popularno-
$cig oraz niskimi kosztami uzytkowania, jesli zgodzimy sie na rezygnacje z pew-
nych funkcji dostepnych w wersji Premium.

W niniejszym opracowaniu czytelnik nie znajdzie odpowiedzi na pytanie, kto-
re narzedzie wybrad. Lista cech, jakie powinien zawierac idealny program, moze
by¢ oczywiscie dowolnie modyfikowana i rozwijana, gdyz jest jedynie wstepng
matrycg pozwalajacg przygladad sie kolejnym programom z rodziny RMS w spo-
sob usystematyzowany. Niniejsze opracowanie ma zatem petni¢ role wskazowki
i zachecac¢ do wtasnych poszukiwan oraz korzystania z komputerowego wspoma-
gania pracy naukowej nie tylko na poziomie analizy danych, lecz takze na wcze-
Sniejszych i pdzniejszych etapach realizacji projektéw badawczych.

! Programy, ktérych nazwy zostaty zapisane pogrubiong czcionkg, umozliwiajg bezposrednig
wspotprace z procesorami tekstu, np. MS Word. Z punktu widzenia usprawniania procesu tworzenia
tekstéw, raportéw z badan czy opracowan teoretycznych funkcjonalno$é ta ma ogromne znaczenie.



270 Kamil Gtowacki

Réine podejscia do organizowania danych

Zanim przejdziemy do analizy i poréwnan poszczegdlnych funkcjonalnosci,
nalezy spojrze¢ na filozofie poszczegdinych programéw zamknietg w ich konstruk-
cji, a takze na sposéb organizowania baz danych zawierajgcych dane bibliograficz-
ne i wiedze w postaci notatek, cytatéw czy tez rdznego rodzaju plikéw. Tworcy wy-
branych w niniejszym opracowaniu programdw stawiajg przed sobg podobne cele
— gtoéwnym jest oczywiscie zarzgdzanie danymi bibliograficznymi, cytowaniami
oraz organizacja wiedzy. Jednak podejscie i akcenty roztozone sg w rézny sposéb.

Zotero

0Od 2006 r. w Centrum Historii i Nowych Medidow na Uniwersytecie Georga Ma-
sona rozpoczat sie projekt stworzenia menedzera bibliografii utatwiajgcego zarza-
dzanie réznego rodzaju danymi bibliograficznymi, a takze zwiekszajgcego efektyw-
nosc¢ pracy na zrédtach publikowanych w Internecie w postaci stron internetowych
czy cyfrowych wersji artykutéw lub ksigzek. Pierwsza wersja Zotero zostata ogtoszo-
na w pazdzierniku 2006 r. i miata forme dodatku do przegladarki internetowej Fire-
fox. Zotero w znaczacy sposob optymalizowato pobieranie danych bibliograficznych
ze stron internetowych réznych dostawcéw. Stato sie takze niezastgpionym narze-
dziem, dzieki ktéremu zbieranie danych do dalszej analizy ze stron internetowych
jest niezwykle proste i intuicyjne. Od niedawna Zotero zostat wyposazony w modut
umozliwiajgcy realizowanie postulatu pracy grupowej nad publikacjami naukowymi.

Mendeley

W 2008 r. zostat zainicjowany projekt Mendeley, dziatajgcy obecnie w Lon-
dynie. Pierwsza publiczna wersja beta programu Mendeley Desktop zostata udo-
stepniona w sierpniu 2008 r. Projekt zdobyt wiele nagréd jako wyrézniajacy sie
star-up. Jego zatozycielami byli Victor Henning, Jan Reichelt, Paul Flocker, kto-
rzy wstepne zatozenia projektu przedstawili na IEEE, Czwartej Miedzynarodowej
Konferencji eNauki. Kolejne lata przyniosty szybki wzrost zainteresowania pro-
jektem, czego wyrazem byt systematyczny wzrost liczby uzytkownikéw, m.in.
ze wzgledu na rosngcg popularnos¢ rozwigzan open source, w ktére wpisywat
sie takze Mendeley. Jednak w roku 2013 zostat on wykupiony przez firme wy-
dawniczga Elsevier (Raubenheimer 2014). Konsekwencjg odsprzedania programu
Mendeley jest zmiana rozwigzan z open source na typowo komercyjny program.

Na poczatku jego twdrcy byli nastawieni gtéwnie na tworzenie menedzera
bibliografii, czego wyraz znajdujemy w pierwszych wzmiankach o filozofii pro-
gramu z roku 2008. Jednak zauwazyli, iz ogromny potencjat rozwojowy kryje
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sie we wspieraniu nauki opartej na wolnym dostepie do publikacji i crowd-
sourced database. Dodatkowo osobom rozwijajgcym projekt zaczeta przyswie-
cac idea stworzenia systemu rekomendacji oraz sSledzenia statystyk czytania
publikacji przez spotecznos¢ naukowcow. W zwigzku z tym Mendeley zaczat
sie przeksztatca¢ w serwis dla spotecznosci naukowej, agregujacy istniejgce
zasoby petnych tekstéw publikacji udostepnianych na licencji open access,
tworzacy powigzania miedzy badaczami w ramach réznych dyscyplin nauko-
wych. Celem Mendeley stato sie zatem stworzenie systemu oceniania popu-
larnosci artykutéw i rekomendowania ich uzytkownikom na podstawie profili
czytelniczych innych naukowcéw. Stato sie to mozliwe dzieki uzyskaniu doste-
pu do osobistych baz danych umieszczanych na serwerach Mendeley przez
naukowcow, a takze do tekstow udostepnianych przez nich na licencji open
access. Aby system modgt dziata¢ sprawnie i rozwija¢ sie, zaréwno aplikacja
webowa, jak i biurkowa wersja programu Mendeley zbierajg dane i raportu-
ja, jakie czynnosci jego uzytkownicy wykonujg na publikacjach. Innymi stowy,
jak dtugo dany tekst jest czytany, jakie teksty sg poszukiwane, do jakich uzyt-
kownicy powracajg, jakie Sciggajg na dysk lokalny. Jest to podobne dziatanie
do takich programow, jak na przyktad Spotify, stuzgcego do odtwarzania mu-
zyki. Oczywiscie sposéb funkcjonowania oprogramowania Mendeley nie jest
tajemnicg skrywang przez jego twoércow, a co wiecej — doktadne informacje
na ten temat znajdziemy w regulaminie uzytkownika (www.mendeley.com/
privacy/ Information we collect). Jednak w zamian za dzielenie sie tymi da-
nymi otrzymujemy dostep do darmowego menedzera bibliografii (Raubenhe-
imer 2014).

Docear

Oprogramowanie Docear w swojej pierwszej fazie byto rozwijane pod nazwg
SciPlore MindMapping jako element pracy doktorskiej prowadzonej przez Bela
Gipp i Joran Beela. W 2011 r. do zespotu pracujgcego nad rozwojem oprogramo-
wania dotgczyt Stefan Langer i Marcel Genzmebhr, dzieki czemu projekt otrzymat
grant i zostat przemianowany na Docear. W grudniu 2011 r. Docear w wersji Alfa
ujrzat swiatto dzienne, kolejna wersja pojawita sie w lutym 2012 r., a w pazdzier-
niku gotowy byt juz ostateczny produkt. Obecnie Docear jest wspierany przez
woluntariuszy oraz Data and Knowledge Engineering Group z Otto von Guericke
Universitat Magdeburg, jak réwniez przez University of California, Berkle (Beel
iin. 2011).

Docear powstat z potrzeby stworzenia oprogramowania, ktére bedzie tgczy-
to tatwos¢ dodawania cytatow, notatek, organizacji zebranego materiatu w po-
staci réznego rodzaju dokumentéw i plikéw (nie tylko tekstowych, lecz takze
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multimedialnych z mozliwosciami tworzenia bibliograficznych baz danych dla
przeglagdanych PDF-6w i dodawanych rekordéw). Proces z zatozenia miat sie od-
bywac w sposdb nielinearny, zatem naturalne dla twércéw oprogramowania sta-
to sie wykorzystanie map mysli. | to wtasnie oparcie filozofii obstugi programu
o interfejs, gdzie gtdwnym elementem nawigacji miedzy zebranymi dokumen-
tami a notatkami jest mapa mysli, stato sie wizytéwka programu. Ponadto ni-
niejsze oprogramowanie jest rozwijanie na licencji open source. Docear rozwija
takze system rekomendacji publikacji i baze tekstéw dostepnych na licencji open
access. Program dziata w oparciu o analize tworzonych i umieszczanych na ser-
werze Docear map zawierajacych dane o wykorzystywanych publikacjach oraz
cytaty czy notatki (Beel i in. 2011).

llustr. 1. Interfejs programu Zotero

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak mozna zauwazy¢, kazdy z prezentowanych programdw kryje w sobie inng
filozofie i podejscie do organizowania wiedzy. Nie trudno sie zatem domysli¢, iz roz-
ne zatozenia poczatkowe bedg miaty swoje konsekwencje w budowie programaéw,
ich specyfice dziatania oraz sposobie uzytkowania. Spdjrzmy zatem na poszczegoél-
ne interfejsy, ktore przedstawiajg wyglad aplikacji biurkowych (ilustr. 1-4).
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llustr. 2. Interfejs programu Mendeley

Zrédto: opracowanie wtasne

Jak mozemy z tatwoscig zauwazy¢, interfejs dwdch pierwszych programéw
skonstruowany jest dos¢ standardowo dla programéw RMS i sktada sie z trzech,
czasem czterech (por. Citavi za: Gtowacki 2014), oddzielnych segmentéw, w ra-
mach ktérych dane gromadzone w programie sg strukturalizowane poprzez fol-
dery i kolekcje, a wszystko to odbywa sie w uktadzie tabelarycznym. Lewa czes$é
interfejsu jest poswiecona na wyswietlanie struktury katalogéw/folderéw lub
kolekcji, a okno srodkowe zapewnia dostep do zawartosci poszczegdlnych fol-
deréw. W oknie prawym pojawia sie miejsce na szczegdétowg zawartos¢ danego
rekordu, notatki (Mendeley, Zotero) oraz na informacje dodatkowe, takie jak tagi
czy dokumenty powigzane (Zotero). Mendeley pozwala na tworzenie notatek
dla catego dokumentu oraz importuje notatki utworzone wewnatrz aktywnego
PDF-a. Zotero natomiast moze funkcjonowa¢ w podobny sposdb dopiero po za-
instalowaniu rozszerzenia Zotfile. Warto w tym miejscu zwrécié uwage, iz Men-
deley i Zotero majg inng polityke dotyczacy strukturalizowania gromadzonych
danych. Mendeley jest oparty na bardzo sprawnym silniku przeszukiwania. Zo-
tero natomiast bardziej wspiera tagowanie poszczegdlnych dokumentéw, choé
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od niedawna z wykorzystaniem dodatku Zotfile udostepnia takze funkcje prze-
szukiwania zatgcznikdw. Wynikiem tej réznicy jest mniejsze przywigzanie opro-
gramowania Mendeley do budowania folderdéw i kolekcji.

Ilustr. 3. Interfejs programu Docear, wyglad tréjdzielny

Zrédto: opracowanie wtasne

Inaczej wyglada kwestia interfejsu i strukturalizowania danych w oprogra-
mowaniu Docear. Na ilustr. 3 widzimy, podobng do wczesniejszych, strukture
trzech okien. W lewej czesci mozemy przegladad i zarzadzac¢ strukturg folderow
zawierajacych nasze dane w postaci PDF-6w czy tez innych rodzajow dokumen-
tow. Okno prawe pokazuje dane bibliograficznie aktualnie wybranego dokumen-
tu, ktory zostat dodany do bazy danych. Natomiast okno srodkowe to swoista
mapa mysli, na ktdrej znajdujg sie dodawane przez badacza kolejne elementy
w postaci tworzonych kategorii, przypisywanych dokumentdéw oraz automatycz-
nie pobieranych notatek i cytatow. Zatem gtéwnym narzedziem strukturalizujg-
cym i organizujgcym dane zwigzane z literaturg i jej analizg jest okno srodkowe,
ktdre moze by¢ przetagczane w tryb okna gtéwnego, co daje mozliwos$¢ nawigacji
po naszym projekcie badawczym w dowolny sposdb (zob. ilustr. 4).
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Zarzgdzanie PDF-ami

Sposdb organizowania PDF-6w w poszczegdlnych programach jest konse-
kwencjg opisanych powyzej zatozen. Zatem jesli do tej pory nie korzystalismy
z menedzera bibliografii i przystepujemy do nowego projektu badawczego,
to zgodnie z przedstawionym modelem organizowania i poszukiwania literatury
mozemy rozpocza¢ dziatania od umieszczenia w menedzerze PDF-6w zebranych
na naszym dysku lokalnym.

Import plikow do bazy danych

Wszystkie z omawianych programéw posiadajg funkcje pozyskiwania meta-
danych z importowanych plikdw, co pozwala zaoszczedzi¢ godziny pracy przy opi-
sywaniu poszczegdlnych rekordéw. Pod tym wzgledem najbardziej efektywnym
narzedziem jest Mendeley. Wystarczy, iz wskazemy w programie folder, z ktére-
go chcemy pobrac pliki lub przeciggniemy je z folderu na naszym dysku lokalnym
do okna Mendeley, aby program wykonat za nas reszte pracy. Dodawanie plikow
PDF do bazy danych programu Zotero dziata w identyczny sposdb. Zotero nie
dokonuje jednak automatycznej ekstrakcji metadanych bibliograficznych, wiec
w kolejnym kroku musimy wskaza¢, dla jakich plikéw dane majg zosta¢ pobra-
ne. Filozofia dziatania programu Docear jest nieco inna. Nie ma potrzeby impor-
towania catego zbioru PDF-6w, aby mdc je przegladac i analizowac. Korzystajac
z lewego okna, w ktérym otwieramy widok lokalnego folderu jako repozytorium
publikacji, w sposéb wybidrczy dodajemy kolejne PDF-y do naszej bazy danych,
przeciggajac je na mape lub wybierajgc odpowiedni przycisk. Niestety takze eks-
trakcja danych jest mozliwa dla pojedynczych rekordéw. Wszystkie z wymienio-
nych programéw majg mozliwos¢ potgczenia sie z bazg Google Scholar i pobrania
brakujgcych danych, gdy nie odnajdujg metadanych dla poszczegdlnych PDF-6w.
Jesli jednak dane te nie sg dostepne, wéwczas nalezy recznie wypetni¢ rekordy.

Folder monitorujacy

Po dodaniu do biblioteki wszystkich PDF-6w znajdujgcych sie na naszym dys-
ku lokalnym nalezy ustali¢, w jaki sposdéb bedziemy dodawaé kolejne pojawia-
jace sie pliki. Mozemy do tego celu wykorzystaé funkcje monitorowania przez
RMS wybranego folderu. Funkcja ta dziata bardzo podobnie we wszystkich trzech
prezentowanych programach. Wszystkie nowe PDF-y, jakie zostang umieszczone
w tym folderze, zostajg automatycznie dodane do bazy pozycji bibliograficznych.
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Zaréwno Mendeley, jak i Docear posiadajg wbudowang funkcje monitorowania
wybranego folderu. Aby z niej korzysta¢ w ramach Zotero, nalezy zainstalowac
wtyczke Zotfile.

Automatyczna zamiana nazwy pliku

Dodatkowa funkcja automatycznej zmiany nazwy pliku pozwala jeszcze bar-
dziej skrdcic i usprawnié proces zbierania literatury w postaci plikéw PDF. Men-
deley, monitorujac folder, nie tylko bedzie dodawat nowy plik do bazy, lecz takze
na podstawie zawartych w nim metadanych zmieniat jego nazwe na dowolnie
skonfigurowang przez uzytkownika. Moze to by¢ na przyktad schemat ,autor_
rok.pdf”. Pod tak zmieniong nazwa plik zostanie zapisany w folderze. Zotero, po-
dobnie jak Mendeley, pozwala na automatyczne $ledzenie zawartosci wskazane-
go folderu, jednak nie dokonuje automatycznej zmiany w jego nazwie. Jest ona
jedynie mozliwa, jesli zapisujemy PDF-y ze strony internetowej. Wowczas nazwa
zostaje zmieniona zgodnie z szablonem ,autor-rok-tytut.pdf”. Nie jest to duza
wada, gdyz dzieki zastosowaniu Zotfile mozemy w ramach programu dowolnie
zmienia¢ nazwy dla catej grupy wybranych zatgcznikow.

W trzecim prezentowanym programie, cho¢ wystepuje funkcja monitorowa-
nia wybranego folderu, to jednak nie ma mozliwosci automatycznej zmiany na-
zwy. Ponadto nie ma takze takiej mozliwosci juz po zaciggnieciu plikdw do bazy
danych. Zatem w Docear mozemy zmieni¢ nazwe jedynie recznie, a dodatkowym
utrudnieniem jest fakt, ze zmiana ta nie bedzie miata odzwierciedlenia w bazie
danych bibliograficznych. Aby zniwelowac te niedogodnos$é, uzytkownicy moga
skorzystac z opcji Wyszukaj i zamien celem aktualizacji zmienionych nazw.

Przegladanie, tworzenie adnotacji, kategoryzowanie PDF-6w

Po wprowadzaniu publikacji do wybranego menedzera bibliografii nastepuje
kolejny etap zwigzany z przeglagdaniem, tworzeniem notatek, adnotacji oraz ety-
kietowaniem, tagowaniem lub opisywaniem atrybutow.

Przegladanie PDF-6w i adnotacje

Oczywiscie wszystkie omawiane w opracowaniu RMS-y pozwalajg na przegla-
danie PDF-6w, cho¢ ich twdrcy zaproponowali nieco odmienne podejscie do tej
funkcjonalnosci. Mendeley korzysta z wbudowanej przegladarki, ktéra posiada
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dos¢ podstawowe funkcje, takie jak: podswietlanie tekstu, kopiowanie, tworzenie
notatek. Wykorzystanie wbudowanej przeglagdarki oznacza, iz wszystkie tworzone
notatki i podswietlenia bedg widoczne jedynie w tej przegladarce, gdyz nie sg za-
pisywane w metadanych pliku PDF, lecz w bazie programu. Oczywiscie istnieje
mozliwos¢ wyeksportowania pliku wraz z notatkami, ale prowadzi to do dublo-
wania sie publikacji, szczegdlnie jesli nad jednym plikiem pracuje kilka osob korzy-
stajgcych z réznych przegladarek i RMS-6w. Pozostate dwa programy pozwalajg
na przegladanie PDF-6w w zewnetrznych przegladarkach, cho¢ w przypadku Zote-
ro trzeba takg funkcje skonfigurowac. Rozwigzanie to pozwala jednak na jednocze-
sng prace z przeglagdanym PDF-em oraz RMS-em w dwdch niezaleznych oknach.

Analiza gromadzonego materiatu wigze sie takze z potrzebg sporzgdzania
notatek i zaznaczania partii tekstu, ktére mogg postuzy¢ za cytaty bezposred-
nie lub posrednie w trakcie konstruowania raportu badawczego, pisania pracy
magisterskiej czy doktorskiej. Jak juz wspomniatem wyzej, Mendeley korzysta
z wewnetrznej posiadajgcej jedynie podstawowe funkcje przegladarki PDF. Z po-
zostatymi programami mozemy uzywac dowolnych przegladarek, cho¢ do wspét-
pracy z Docear rekomendowany jest PDF-XChange Viewer. Na czym zatem pole-
ga ta wspotpraca? Gtownym zatozeniem jest mozliwos¢é przeniesienia wszystkich
notatek, zaznaczen, zaktadek, komentarzy do RMS-a i ich katalogowanie oraz
wyszukiwanie, a takze umieszczanie w tworzonych dokumentach z niezbednym
cytowaniem. Wszystkie wymienione modyfikacje mogg by¢ importowane do Do-
cear jako kolejne wezty na mapie przypisane do danego PDF-a. Potraktowanie
wprowadzanych przez badacza adnotacji jako wezty (czyli osobne punkty na ma-
pie) pozwala na dokonanie takich operacji, jak dodawanie atrybutéw, co wyroz-
nia Docear na tle pozostatych programoéw. Zotero rowniez potrafi odczytywac
notatki i zaznaczenia, cho¢ juz nie importuje dodanego tekstu ani zaktadek. Nie
daje takze mozliwosci przypisania kazdej notatce odrebnej etykiety, co znacznie
utrudnia zarzgdzanie podobnymi cytatami czy notatkami w skali catej bazy da-
nych. Nie ma takze wbudowanej funkcji pozwalajgcej na automatyczne otwarcie
strony dokumentu PDF, z ktérego zostat pobrany cytat. Posiada jednak te prze-
wage nad Docear, ze w sposdb automatyczny dodaje do importowanego zazna-
czenia informacje o cytowaniu wraz z numerem strony.

Kategoryzowanie, etykietowanie, tagowanie

Kolejny etap pracy z PDF-ami oraz notatkami i komentarzami to wspominana
juz czynnos¢ zwigzana z zarzgdzaniem, strukturalizowaniem i kategoryzowaniem
gromadzonego materiatu. W tym punkcie takze odnajdziemy réznice wynikajgce
z podstawowych zatozen tworcéw poszczegdlnych programoéw. Mendeley, jak juz
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nadmienitem wyzej, ma bardzo efektywny silnik wyszukiwarki. Pozwala on na prze-
szukiwanie zatgczonych dokumentdéw, a dzieki integracji przegladarki PDF z progra-
mem, takze na oznaczanie poszukiwanych fraz w dokumentach PDF. Tym samym
jednak nie zostat rozwiniety interfejs wyszukiwania oparty na konstruowaniu wie-
lopoziomowych zapytan, co mozemy odnalez¢é w Zotero. Obydwa programy uzy-
waja social tag do kategoryzowania zaréwno samych PDF-6w, jak i importowanych
z nich notatek. Autorzy oprogramowania Docear zrezygnowali natomiast z mozli-
wosci przeszukiwania PDF-6w na rzecz wprowadzenia dwuwymiarowych atrybu-
tow przypisywanych do wybranych weztéw na tworzonej mapie. Takie rozwigzanie
w poftaczeniu z ekstrakcjg adnotacji (w réznych formach) z PDF-6w jako osobnych
weztéw daje duze mozliwosci porzgdkowania danych. Co wiecej — czyni z Docear
narzedzie stuzace nie tylko do gromadzenia danych bibliograficznych, lecz takze
pracy analitycznej i w tym kontekscie pretenduje do rodziny CAQDAS.

Wyszukiwanie nowej literatury

Po uporzgdkowaniu PDF-éw, ktdre zostaty zgromadzone na dysku lokalnym
w ramach prowadzonego przegladu literatury, kolejnym krokiem jest pozyskiwa-
nie nowych pozycji zarowno w postaci interesujgcych rekordéw, ktére mozna
wypozyczy¢ lub zakupié, jak i tych dostepnych w postaci PDF na licencji open
access. Jak zatem mozemy wykorzysta¢ poszczegdélne RMS-y do tego zadania?
Jedng z mozliwosci jest wyszukiwanie literatury za pomocga funkcji spoteczno-
Sciowych i korzystanie z rekomendacji oraz crowdsourced database. Najbar-
dziej zaawansowanym pod tym wzgledem narzedziem jest Mendeley. Wynika
to z podstawowego zatozenia, jakie przyswiecato twércom tego narzedzia. Zakta-
dajac konto na serwerach Mendeley i korzystajgc zaréwno z aplikacji webowej,
jak i biurkowej, otrzymujemy dostep do olbrzymiej bazy danych tworzonej przez
wszystkich uzytkownikdw Mendeley. Mamy dostep do grup, w ramach ktdrych
osoby wymieniajg sie spostrzezeniami oraz literaturg. Mozemy odnalez¢ badaczy
dziatajacych w interesujgcym nas obszarze i przyjrzec sie ich bibliografii, ponadto
odnajdujac interesujgcy nas tekst, mozemy przesledzi¢ teksty z nim powigzane.
Jesli jestesmy uzytkownikami premium, mamy takze dostep do funkcji Mendeley
Suggest. Jest to funkcja, w ramach ktdérej Mendeley analizuje zebrang przez nas
baze danych bibliograficznych i sugeruje nowe pozycje, ktére mogg by¢ przez nas
poszukiwane. Algorytmy tej funkcji sg ztozone i w duzej mierze opierajg sie na da-
nych zbieranych od spotecznosci naukowe;j.

Zotero, cho¢ oferuje wspodtprace z wykorzystaniem grup, nie posiada funk-
cji zwigzanej ze spotecznosciowym wyszukiwaniem nowych publikacji. Doce-
ar natomiast posiada system rekomendacji oparty na bazie okoto 2 min pozycji
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(www.docear.com) na licencji open access. Jest on rozwijany przez Docear od nie-
dawna i bazuje na analizie map tworzonych przez konkretnych uzytkownikéw.
Aspekt spotecznosciowy jest obecnie ograniczony do ewentualnego automatycz-
nego oferowania tych samych rekomendacji anonimowym uzytkownikom o po-
dobnych profilach. Twdércy programu Docear majg w planach rozwijanie systemu
rekomendacji nie tylko w obszarze literatury, lecz takze czasopism, konferencji,
grantéw czy programéw edukacyjnych na réznych uczelniach i kierunkach stu-
diow (Beel i in. 2014).

Niestety zaden z omawianych programow do zarzgdzania bibliografig i or-
ganizacji wiedzy nie ma mozliwosci przeszukiwania ogoélnoswiatowych baz da-
nych bibliograficznych ani katalogdw bibliotecznych z poziomu interfejsu. Jesli
taka funkcjonalnosc jest dla nas istotna, wéwczas warto przyjrzeé sie programo-
wi Citavi (Gtowacki 2014).

Wspdtpraca RMS-6w z przegladarkami internetowymi

Kolejng funkcjonalnoscia jest wspdtpraca menedzera bibliografii z przegla-
darkami internetowymi. Funkcja ta jest niezwykle przydatna szczegdlnie wtedy,
gdy znaczna czes¢ informacji, jakimi sie postugujemy, pochodzi z zasobéw do-
stepnych przez Internet. Dobra wspodtpraca z Firefoxem, Chromem czy Internet
Explorerem jest szczegdlnie wazna, poniewaz omawiane RMS-y nie posiadajg zin-
tegrowanego modutu dostepu do zasobdw internetowych poprzez swoj interfejs
(por. Citavi).

Z wybranych trzech programéw zaréwno Mendeley, jak i Zotero wspdtpra-
cujg ze wszystkimi wymienionymi przeglgdarkami w sposéb intuicyjny i pozwala-
ja na zapisywanie danych bibliograficznych z Google Scholar. Na ilustr. 5 zobrazo-
wano okna dialogowe dla programéw Mendeley oraz Zotero. Po zainstalowaniu
dodatkéw do wybranych przeglagdarek Mendeley dodaje link Save to Mendeley
do paska przegladarki, zas Zotero po automatycznym wykryciu danych bibliogra-
ficznych informuje o mozliwosci ich odczytania ikong katalogu pojawiajgcy sie
w pasku adresu przegladarki internetowej. Zaréwno jeden, jak i drugi program,
zapisujgc dane bibliograficzne, mogg jednoczesnie zapisa¢ na naszym dysku lo-
kalnym powigzane PDF-y i potgczy¢ je w obrebie jednego rekordu. W ten sposdb
z duzg tatwoscig mozemy gromadzié baze literatury potrzebng do prowadzenia
naszych badan.

Niestety funkcja automatycznego przechwytywania danych bibliograficz-
nych ogranicza sie w ramach tych programoéw do obstugi Google Scholar. Inng
forma dodania publikacji, ktorg odnajdujemy na przyktad w katalogu bibliote-
ki uniwersyteckiej, jest jej reczne dodanie do bazy na podstawie skopiowanego
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ze strony internetowej (np. katalogu bibliotecznego) identyfikatora w postaci
ISBN, DOI lub PubMed ID. Do rozpoznania publikacji po jej identyfikatorze Zotero
uzywa baz: Library of Congress i WorldCat dla ISBN; CrossRef dla DOI oraz NCBI
PubMed dla PubMed ID. Mendeley nie posiada takiej funkcji.

llustr. 5. Interfejsy programu Zotero oraz Mendeley stuzgce do pobierania danych
z wynikéw wyszukiwania w Google Scholar

Zrédto: opracowanie wtasne

Trzeci omawiany w tym zestawieniu program nie ma mozliwosci wspoétpra-
cy z przegladarkami internetowymi. Pozostaje wiec jedynie reczne dodawanie
pozycji bibliograficznych lub poszukiwanie metadanych do juz znajdujgcego sie
na dysku lokalnym PDF-a.

Poza poszukiwaniem i zapisywaniem danych bibliograficznych czesto w trak-
cie prowadzenia badania na etapie gromadzenia materiatéw Zrédtowych postu-
gujemy sie stronami internetowymi jako zrédtami. Zatem wskazane jest, aby
nasz RMS pozwalat na ich fatwe katalogowanie i zarzadzanie nimi. Na tym polu
w Scistej czotéwce znajduje sie Zotero. Program ten zostat stworzony poczgtko-
wo jako integralna czes¢ przegladarki internetowej Firefox, zatem wyrdznia sie
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na tle konkurencji wtasnie pod katem zapisywania i katalogowania stron. W bar-
dzo prosty sposob, klikajgc prawym przyciskiem myszy w otwartej przegladarce
na tto strony WWW, otrzymujemy dostep do opcji Save Zotero Snapshop from
current Page. Wybranie tej opcji pozwala na zarchiwizowanie i automatyczne do-
danie strony do lokalnej bazy danych. Zatem szybkie skanowanie Internetu i zapi-
sywanie odnajdywanych tam zZrédet staje sie z tym programem duzg przyjemno-
$cig, chod nalezy zwrdci¢ uwage, ze przy duzych objetosciowo stronach ich zapis
zajmuje nieco wiecej czasu.

Jesli w pracy naukowej korzystamy z oprogramowania Mendeley lub Docear,
pozostaje nam jedynie wykorzysta¢ mozliwosci przegladarek do zapisywania
strony internetowej w formacie PDF oraz dodawanie ich do bazy danych w takiej
wiasnie postaci.

Organizacja gromadzonej w trakcie przegladu literatury wiedzy
przy pomocy programéw RMS

Wykonywanie wszystkich poszczegdlnych etapdw pracy nad gromadzeniem
i analizg danych zaréwno bibliograficznych, jak i zawartych w poszczegdlnych
plikach PDF czy zarchiwizowanych na stronach internetowych, wymaga od ba-
dacza nieustannego pozostawania na biezgco ze swoimi odkryciami, watpliwo-
$ciami i hipotezami. Poszczegdlne programy z rodziny RMS pozwalajg w réznym
stopniu na tworzenie i gromadzenie wiedzy w postaci notatek, adnotacji lub
cytatow. Narzedziem najbardziej rozbudowanym, ktérego filozofia funkcjono-
wania oparta jest na idei mapy mysli, jest Docear. Wykorzystanie mozliwosci
nielinearnego umieszczania na mapie przeczytanej literatury wraz z adnota-
cjami zapisanymi w PDF-ach czy tez dodawanie na biezgco kolejnych weztéw
wraz z notatkami jest funkcjg, ktdra réwnie dobrze moze zostaé wykorzystana
do tworzenia konspektu badania, szkicu tekstu czy tez prowadzenia prostego
badania jakosciowego z wykorzystaniem na przyktad metodologii teorii ugrun-
towanej. Pozostate dwa programy pozwalajg na odczytywanie notatek dotgczo-
nych do plikéw PDF oraz adnotacji wykonanych na tekscie. Natomiast Zotero
w odrdznieniu od programu Mendeley pozwala takze na tworzenie notatek nie-
powigzanych z rekordem zapisanym w bazie danych, co umozliwia swobodne
notowanie przemyslen badacza na wyzszym poziomie anizeli analiza jednego
konkretnego tekstu. Ten element organizacji wiedzy powigzany jest takze scisle
z przypisywaniem notatek i publikacji do kategorii, nadawaniem im tagéw czy
tez atrybutéw. Odbywa sie to analogicznie jak w przypadku PDF-6w, co zostato
juz opisane powyzej.
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Po zgromadzeniu duzej liczby danych zaréwno w postaci rekordéw z meta-
danymi bibliograficznymi, jak i publikacji w postaci PDF-0w czy zapisanych stron
internetowych, adnotacji i notatek nalezy przystgpic¢ do ich analizy i strukturali-
zacji. Pojawia sie wowczas pytanie, w jaki sposéb przedstawiane w tym opraco-
waniu programy radzg sobie z tym zadaniem.

Temat ten poruszany byt juz w czesci niniejszego opracowania dotyczacej za-
rzgdzania plikami PDF. Warto nadmienié, iz sposdb przeszukiwania zgromadzo-
nych danych jest inny w kazdym z omawianych programow. Najmniej przywigzani
do struktury sg twércy programu Mendeley ze swoim zatozeniem ,,szukaj, nie uktfa-
daj”. Mendeley pozwala na przeszukiwanie wszystkich elementéw wprowadzonych
do bazy — poczawszy od metadanych poprzez zatgczone PDF-y po notatki i adnota-
cje. Zatem na konkretne zapytanie program generuje wyniki w postaci zestawienia
elementdéw, w ktdérych pojawito sie szukane stowo. Silniki przeszukujg takze pod tym
katem zawartos¢ plikow PDF. Mamy takze mozliwos¢ filtrowania zardwno wynikow,
jak i wszystkich rekordow pod katem tagow, nazwisk autoréw, typéw publikacji,
stéw kluczowych nadanych przez autoréw i zapisanych w metadanych plikow.

Twadrcy programu Zotero inaczej rozktadajg akcenty i poza prostym wyszuki-
waniem fraz umozliwiajg tworzenie ztozonych zapytan. Uzytkownik moze budowac
zapytania w oparciu o wszystkie atrybuty rekordéw z bazy danych bibliograficznych,
takie jak: tytuf, autor, rok wydania, miejsce, data dodania itp. Dodatkowo mozli-
we jest wykorzystanie funkcji logicznych, np.: ,zawiera”, ,nie zawiera”, , jest przed”,
Ljest po”. Poszczegdlne zapytania mogg byc tgczone w zespoty, a wyniki wyszukiwa-
nia mogg by¢ zapisywane. Zotero, podobnie jak Mendeley, pozwala na przeszukiwa-
nie zawartosci zatgcznikdéw, w tym plikdw PDF, z tg jedynie rdznicg, iz po otwarciu
pliku szukane frazy nie sg podswietlone, tak jak w programie Mendeley.

Docear prezentuje jeszcze inng metode wyszukiwania. Poza prostym wyszu-
kiwaniem fraz w obrebie jednej mapy oferuje wielowymiarowe przeszukiwanie
z wykorzystaniem atrybutéw, ktére mogg by¢ dowolnie nadawane poszczegdl-
nym zatgcznikom, notatkom czy weztom na mapie. Ztozonos¢ zapytan jest po-
dobna do tych udostepnianych przez Zotero z tg rdznicy, ze nadawane recznie
atrybuty, ktérym mozna przypisa¢ dwie rézne wartosci, mogg stuzyé¢ nie tylko
do przeszukiwania, lecz takze do podstawowej analizy z wykorzystaniem pro-
stego kodowania danych. W odrdznieniu od pozostatych programdéw Docear nie
udostepnia przeszukiwania zawartosci PDF-6w.

Wspétpraca z edytorami tekstow

Celem pracy z menedzerem bibliografii jest zwiekszenie efektywnosci i kla-
rownosci jednego z pierwszych etapow badan naukowych, jakim jest praca z li-
teraturg. Powiedzieli§my juz o funkcjach, ktdre pozwalajg przyspieszy¢ tworzenie



284 Kamil Gtowacki

bazy danych bibliograficznych, bazy PDF-éw notatek i cytowan, ktérymi mozemy
swobodnie zarzgdzac. Kolejnym elementem jest praktyczne wykorzystanie zgro-
madzonych materiatéw w trakcie pisania, np. raportu badawczego. Jest to kolej-
ny etap badania, w ramach ktérego dobrze wykorzystany menedzer bibliogra-
fii staje sie nieodzowny. Szczegdlnie wazng funkcjg w tej fazie jest wspodtpraca
z edytorami tekstéw, w ktérych powstajg nasze publikacje.

Dobry RMS powinien ufatwi¢ korzystanie z osobistych zasobéw bibliogra-
ficznych oraz zgromadzonej wiedzy w postaci notatek, adnotacji i cytowan. Poni-
zej przyjrzymy sie zatem, jak omawiane programy wspotpracujg z jednym z naj-
bardziej powszechnych edytoréw, jakim jest MS Word.

Zaréwno Mendeley, Zotero, jak i Docear dysponujg rozszerzeniami, ktore
znacznie utatwiajg prace z edytorem tekstu. Zasada dziatania wiekszosci mene-
dzerdw jest podobna. Chcac powotac sie na konkretng publikacje, wybieramy
ja z bazy danych programu, np. filtrujgc nazwiska autordow, nastepnie automa-
tycznie, po wybraniu interesujgcego nas tekstu, zostaje wstawiony znacznik/
identyfikator dla autora danej publikacji przypisany do konkretnej bazy danych.
Przyktadowo, jesli wybieramy publikacje Jana Kowalskiego z roku 2011, wéwczas
program wstawi nam znacznik w postaci ,{Kowalski 2011 #101}". Ten identyfika-
tor przy ostatecznej edycji tekstu zostanie zamieniony na wybrany styl cytowania
na przyktad ,(Kowalski 2011)”. Po zakonczeniu pracy z tekstem mamy mozliwosc
wygenerowania automatycznie bibliografii zatgcznikowej w wybranym przez nas
stylu cytowan. Podstawowag zaletg korzystania z RMS jest mozliwos¢ wielokrot-
nego zmieniania stylu cytowan w zaleznosci od potrzeb konkretnego wydawnic-
twa. Na ilustr. 6 mozemy zobaczy¢, w jaki sposéb Mendeley i Docear integrujg sie
z MS Word, natomiast ilustr. 7 przedstawia zainstalowang wtyczke Zotero.

Ilustr. 6. Wstgzka programu MS Office z zainstalowanymi dodatkami Mendeley Cite
oraz DocearWord

Zrédto: opracowanie wtasne

Wybierajgc w ramach Mendeley Cite polecenie Insert Citation, wywotujemy
okno w ramach ktérego mozemy wybraé publikacje po autorze lub tytule. Nie-
stety w ramach tego programu nie mamy mozliwosci automatycznego dodawa-
nia strony lub zakresu stron. Taka funkcje natomiast udostepnia zaréwno Docear,
jak i Zotero.
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Ilustr. 7. Wstazka programu MS Office z zainstalowanym dodatkiem Zotero

Zrédto: opracowanie wtasne

Baza danych bibliograficznych stworzona w Docear moze by¢ wywotfana po-
przez polecenie Add Reference. Wéwczas otrzymujemy dostep do okna zawiera-
jacego dane bibliograficzne przypisane do aktualnie otwartego projektu. Jak wi-
dac na ilustr. 8, kolumna pierwsza od lewej stuzy do uzupetnienia zakresu stron,
jesli nie zrobilismy tego wczesniej.

Ilustr. 8. Okno dialogowe programu Docear uruchamiane poleceniem Add Reference

Zrédto: opracowanie wtasne

Okno dialogowe Zotero prezentowane na ilustr. 9 wywotujemy, podobnie
jak w programie Mendeley, przez funkcje Insert Citation. Jak wida¢ w prawej dol-
nej czesci okna, mamy mozliwos¢ podania strony lub zakresu stron.

Po zakohczeniu pracy nad tekstem omawiane tu programy udostepnia-
jg funkcje Insert Bibliography, ktéra w sposéb automatyczny po wybraniu
odpowiedniego stylu tworzy bibliografie zatagcznikowa. Nalezy zwrécié¢ uwa-
ge, iz kazda zmiana danych bibliograficznych w ramach bazy danych progra-
mu moze by¢ zsynchronizowana z napisanym juz tekstem, co zdecydowa-
nie utatwia wprowadzanie ewentualnych korekt oraz aktualizacje cytowan
i bibliografii.
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llustr. 9. Okno dialogowe programu Zotero
uruchamiane poleceniem Insert Citation

Zrédto: opracowanie wtasne

W kwestii wspétpracy z innymi edytorami tekstu Mendeley i Zotero pozwa-
laja na integracje z LibreOffice i OpenOffice przez dodatkowe wtyczki. Docear
w chwili pisania tego opracowania nie oferuje takich mozliwosci. Jednak jest
zdecydowanie bardziej wydajnym narzedziem do wspdtpracy z LaTeX-em, gdyz
jego baza danych bibliograficznych zapisywana jest jako baza BibTeX, co oznacza,
iz nie wymaga ona konwersji z innego formatu, aby korzystac z niej, formatujac
tekst z wykorzystaniem systemu LaTeX?.

Organizacja zadan w czasie z wykorzystaniem programéw RMS

Zardwno etap analizy literatury, jak i pracy nad raportem badawczym czy
tekstem publikacji wymaga takze od badacza dobrej organizacji zadan w cza-
sie, szczegdlnie jesli przeglad literatury wigze sie z wyjazdami do bibliotek
czy tez nadzorem nad terminami wypozyczonych prac. Czy w tych elemen-
tach pracy badawczej mozemy wykorzysta¢ oprogramowanie RMS do zarzg-
dzania naszymi zadaniami? OdpowiedzZ na to pytanie jest zalezna od naszych

2 LaTeX to zestaw makr, ktére stanowig nadbudowe dla systemu Tex i pozwalajg na zauto-
matyzowanie wielu czynnosci zwigzanych z edycjg tekstu. Ma on szczegdlne zastosowanie w tek-
stach zawierajgcych np. wzory matematyczne czy chemiczne.
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oczekiwan. Jesli chcielibysmy zarzgdzac¢ projektem badawczym na wieksza
skale, warto poszukac¢ rozwigzan do tego dedykowanych, np. ProjectLibre. Je-
$li jednak przez zarzadzanie zadaniami mamy na mysli prosty system przypo-
minania o terminach zwrotu ksigzki, o konferencji czy tez tworzenie listy ,rze-
czy do zrobienia”, to bez wiekszych trudnosci mozemy wykorzystac¢ funkcje
programu Docear do wspierania naszego planowania i realizacji postawionych
przed sobg zadan. W ramach Docear mozemy stworzy¢ mape przypominajgca
nam o poszczegdlnych terminach, porzadkujacg zadania do wykonania wraz
z przypisanymi linkami do tekstéw, ktore na przyktad wymagajg przejrzenia
w pierwszej kolejnosci. Mamy takze mozliwos$¢ utworzenia listy konferencji
z przypisanymi datami aplikacji oraz podlinkowanymi miejscami ich odbywa-
nia z wykorzystaniem OpenStreetMaps. Pozostate dwa programy nie dajg ta-
kich mozliwosci.

Otwartosc i elastyczno$¢ omawianych programow

Mdéwigc o poszczegdlnych funkcjach menedzerdw bibliografii, nie mozemy
zapomnie¢ o zagadnieniu zwigzanym z otwartoscig i elastycznoscig prezento-
wanych programéw. Pod wzgledem mozliwosci uzytkowania poszczegdlnych
RMS na wielu platformach systemowych zdecydowanie wygrywajg rozwigzania
takie jak Mendeley i Zotero, ktére mogg funkcjonowac jako wersje biurkowe,
a takze jako aplikacje oparte na wykorzystaniu przegladarek internetowych.
Mozna z nich zatem korzysta¢ na wielu systemach komputerowych oraz urza-
dzeniach mobilnych. Docear jest natomiast aplikacjg biurkowg stworzong pod
Microsoft Windows i aktualnie nie jest planowana rozbudowa o kolejne platfor-
my systemowe.

W kwestii otwartosci oprogramowania od strony kodu zaréwno Zotero, jak
i Docear sg obecnie aplikacjami rozwijanymi zgodnie z ideg open source. W prak-
tyce oznacza to, ze sg one darmowe i rozwijane na zasadach niekomercyjnych.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze jesli chcemy utrzymywaé duzg baze danych groma-
dzacg PDF-y i archiwalne strony WWW na serwerach Zotero, musimy liczy¢ sie
z optatg za dodatkowq przestrzen dyskowga. Mendeley obecnie nie jest juz opro-
gramowaniem open source, cho¢ nadal w podstawowej wersji i z ograniczonym
limitem przestrzeni serwerowej pozostaje opcjg bezptatna.

W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem programami RMS prawdopodob-
nie wszystkie opisane tu produkty beda dalej rozwijane i utrzymywane. Ponadto
nie musimy sie obawiac¢ utraty kompatybilnosci danych, poniewaz wszystkie opi-
sywane programy majg mozliwos¢ konwersji baz danych na format BibTeX, ktory
obecnie jest formatem uniwersalnym.
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Nie tylko CAQDAS

Celem powyzszego opracowania byto zachecenie do korzystania nie tylko
z programow z rodziny CAQDAS, niezwykle przydatnych na etapie analizy danych
jakosciowych, lecz takze wskazanie, iz stosunkowo proste programy RMS moga
zaoszczedzi¢ duzo czasu oraz zwiekszy¢ efektywnosé samego procesu badawcze-
g0 poprzez usprawnienie etapu zwigzanego z analiza literatury oraz tworzeniem
raportu badawczego czy tekstu naukowego. Myslg przewodnig tego opracowa-
nia byto tez wskazanie pewnych cech, jakie powinny zawiera¢ programy RMS, aby
utatwiaty prace badacza. Oczywiscie trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ze lista
cech jest juz zamknieta. Z catg pewnoscig, kazdy z czytelnikdw mdgtby jg jeszcze
poszerzyé. Niemniej jest ona pewnym zbiorem, ktéry pozwala na poréwnywanie
ze sobg réznych programoéw i mam nadzieje, ze tym samym zacheca do ekspery-
mentowania i wtasnych poszukiwan. Na zakonczenie zapraszam do analizy tabe-
larycznego zestawienia, moim zdaniem, najwazniejszych cech prezentowanych
menedzerdw bibliografii.

Tabela 2. Poréwnanie trzech programéw z rodziny RMS: Zotero, Mendeley oraz Docear

interfejs RMS-a

Zotero Mendeley Docear
1 2 3
Interfejs Trzyczesciowy Trzyczesciowy Mapa mysli
System rekomendacji
publikacji oraz
mozliwosé
Aspekt Mozliwa praca przeszukiwania System rekomendacji
spotecznosciowy w grupach baz danych innych publikacji
uzytkownikdw;
mozliwos¢ pracy
w grupach
Przegladanie baz
danych przez Brak Brak Brak

Wewnetrzne
przeszukiwanie
zgromadzonych
danych

Dobrze rozwiniety
system przeszukiwania;
wielopoziomowe
zapytania; mozliwosé
zapisania wynikow
wyszukania;
przeszukiwanie PDF-6w

Proste i efektywne
wyszukiwanie
fraz zaréwno
w bazie danych
bibliograficznych, jak
i zatgcznikach (np. PDF);
brak mozliwosci
konstruowania
wielopoziomowych
zapytan

Wielopoziomowe
zapytania;
mozliwos¢ zapisania
wynikéw wyszukania;
brak mozliwosci
przeszukiwania PDF-6w
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1 2 3
. Wysoki poziom

Wspotpraca . v . P , < . .

. | integracji; tatwy sposéb Sredni poziom . "
z przegladarkami o . . - Brak integracji
internetowymi archiwizowania stron integracji

WWW
Mozliwosc¢ tworzenia

Tworzenie Mozliwos$¢ tworzenia notatek w formie

notatek, cytatow,
adnotacji wraz
z odniesieniami

notatek jako
osobnych rekordow
oraz przypisanych

Mozliwos¢ tworzenia
notatek przypisanych
jedynie do konkretnych

weztéw umieszczanych
na mapie mysli
zaréwno przypisanych

do rekordéw do konkretnych publikacji do konkretnej
w bazie danych publikacji publikacji, jak
i odrebnych weztow
Mozliwosc
importowania notatek
i zaznaczonych
fragmentéw tekstu; s g
L S Mozliwosé
Mozliwos¢ brak mozliwosci . .
. . S importowania notatek
importowania notatek | przypisania odrebnych )
. , ; i zaznaczonych
i zaznaczonych tagow/etykiet

Importowanie
adnotacji z plikow
PDF

fragmentdéw tekstu;
brak mozliwosci
przypisania odrebnych
tagéw/etykiet
do poszczegdlnych
notatek, cytatéw

do poszczegdlnych
notatek, cytatow;
wykorzystuje
wbudowana
przegladarke, co wigze
sie z utrudnieniami
przy wymianie
plikéw z badaczami
postugujgcymi sie
innym RMS

fragmentéw tekstu,
zakfadek oraz
komentarzy;
mozliwosci przypisania
odrebnych atrybutéw
do poszczegdlnych
notatek, cytatow

Organizacja
zadan w czasie
i listy ,,rzeczy
do zrobienia”

Brak takiej
funkcjonalnosci

Brak takiej
funkcjonalnosci

Mozliwe dodawanie
przypomnien
i tworzenie list ,rzeczy
do zrobienia” oraz
priorytetyzacja zadan

‘stlr:\:f':::f:mi MS Windows, Linux, MS Windows, Linux, MS Windows

P : Mac 0S Mac 0S
systemowymi
Wersja Wt.ebowa Tak Tak Brak
oraz mobilna

Darmowe Darmowe
z limitem 300 MB z limitem 2 GB

Koszty na przechowywanie na przechowywanie Darmowe

bazy danych
bibliograficznych

bazy danych
bibliograficznych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Computer Software to Support the Research Process at the Stage
of the Literature Review and the Creation Process

Summary. Computer programs are tools which support the analysis of qualitative data and it is
almost impossible to imagine contemporary qualitative research without it. Programs such as NVivo,
Atlas.ti or OpenCode are used to accelerate the research stage of reorganizing empirical data and its
analysis. However, the research project often involves such steps as collecting and analyzing litera-
ture and publications, describing the research results and theories developed so far. We cannot also
ignore the laborious step of describing results and theoretical inspirations in our research report or
thesis. Moreover, in the course of implementing these steps, we can use computer software to speed
up and organize the analysis of literature and facilitate the process of writing reports. Therefore, the
main objective of this study is to identify tools that enable bibliographies and knowledge organiza-
tion and are commonly available to the modern researcher. For the purpose of this research, three
programs: Zotero, Mendeley and Docear have been selected arbitrarily. Their creators have different
approaches to the problem of managing bibliographic information and knowledge organization tools,
and this makes them both competitive and complementary.

Keywords: organization and knowledge management, data and bibliographical references
management, software supporting the research process, the RMS.





