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Praktyczne zastosowanie oprogramowania CAQDA
w badaniach jakosciowych — zarys problematyki
z perspektywy projektu badawczego opartego
na metodologii teorii ugruntowanej*

Streszczenie. Celem artykutu jest ukazanie, w jaki sposéb mozna wykorzystaé narzedzia
komputerowego wspomagania analizy danych jakosciowych w praktyce badawczej. Na przykta-
dzie konkretnego projektu badawczego autor stara sie przyblizy¢, jak realizowaé badania zgod-
nie z procedurami metodologii teorii ugruntowanej, korzystajac z dostepnych funkcji programéw
Audacity, WeftQDA oraz CmapTools. W ten sposdb ukazany zostaje warsztat badacza jakoscio-
wego stosujacego na co dzier oprogramowanie komputerowe wspomagajace proces badawczy.
W artykule mozna zobaczy¢, jak ksztattuje sie proces analityczny w kontekscie wybranej metody
i przy zastosowaniu okreslonego rodzaju oprogramowania komputerowego. Autor wskazuje za-
rowno na istniejgce udogodnienia, konsekwencje stosowania programéw komputerowych, jak
i potencjalne trudnosci zwigzane ze stosowaniem CAQDA w badaniach jakosciowych. Artykut ma
charakter pogladowy i edukacyjny, pozwalajgcy zapoznac sie czytelnikowi z mozliwosciami na-
rzedzi CAQDA oraz ich faktycznym zastosowaniem w realizacji projektéw badawczych opartych
na metodach jakosciowych.

Stowa kluczowe: komputerowa analiza danych jakosciowych, CAQDA, metody badan jako-
$ciowych, metodologia teorii ugruntowanej, Audacity, WeftQDA, CmapTools.

Wstep

Celem artykutu jest pokazanie, jak przy wykorzystaniu trzech programéw
komputerowych dostepnych nieodptatnie mozna przeprowadzi¢ najwazniejsze
czynnosci zwigzane z formalnym przygotowaniem danych, ich opracowaniem
oraz analizg zgodnie z procedurami metodologii teorii ugruntowanej (MTU) oraz
zwizualizowaniem zaréwno biezgcych ustalei badacza, jak i koncowych wyni-
kow analizy w postaci diagramu integrujgcego, pokazujgcego wygenerowane

! Tekst zostat opracowany na podstawie informacji zawartych w ksigzce Niedbalskiego (2013).
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kategorie i relacje miedzy nimi. Zadaniem artykutu jest pokazanie zalet, ale
i pewnych ograniczen zwigzanych z zastosowaniem wybranych programéw
komputerowych.

Opisane programy zostaty dobrane celowo tak, aby wzajemnie sie dopet-
niaty w zakresie oferowanych przez nie funkcji, w kontekscie realizacji badan
opartych na procedurach metodologii teorii ugruntowanej (Glaser, Strauss
1967; Glaser 1978; Strauss, Corbin 1990; Charmaz 2009). Nie oznacza to jed-
nak, ze informacje opisane w artykule mogg sie przydaé waskiej grupie bada-
czy, bowiem zaprezentowane programy mogg by¢ z powodzeniem stosowane
w ramach badan opartych na innych metodach badawczych niz MTU. W przy-
padku metodologii teorii ugruntowanej korzystamy gtéwnie z danych, ktoére
sg po pierwsze nieustrukturyzowane, po drugie wystepujg najczesciej w po-
staci tekstowej i po trzecie — pozyskiwane sg za pomoca takich technik ba-
dawczych, jak wywiady badz obserwacje. Poniewaz zatem tekst odgrywa klu-
czowa role w analizie opartej na MTU (oczywiscie nie sposéb pomina¢ innych
wspoditczesnie rozwijanych odmian opisywanej metodologii i zwigzanych z tym
faktem rozmaitymi rodzajami danych w postaci m.in. obrazu — Konecki 2008),
to wtasnie na nim powinna skoncentrowac sie nasza uwaga. Przemawia za tym
zresztg jeszcze jeden, stricte techniczny argument — prezentowane programy
umozliwiajg przede wszystkim analize plikdw tekstowych. To niejako wyklu-
cza mozliwo$¢ stosowania danych innego rodzaju. Jednak, jak juz wspomnia-
no, to wtasnie dane tekstowe sg zasadniczym Zrédtem informacji poddawa-
nych analizie w ramach MTU. Moze to niejako rdwniez usprawiedliwia¢ nacisk,
jaki autor potozyt na programy obstugujgce wtasnie ten rodzaj danych. Niemiej
w pewnym, choé w uproszczonym, zakresie mozna tez przy pomocy opisanych
programoéw prowadzi¢ prostg analize danych audio oraz danych wizualnych.
Te pierwsze bedg obstugiwane przez Audacity (w przypadku ktérego mozna
dodawac etykiety do fragmentéw Sciezki dzwiekowej), drugie zas mozna wta-
czaé¢ w budowang mape pojeciowa, uzywajac programu CmapTools (gdzie moz-
na stosowac zdjecia jako wizualizacje dla elementéw mapy pojeciowej). Jed-
nak ze wzgledu na istotne ograniczenia, jakie wigzg sie ze stosowaniem danych
tego rodzaju, mozliwosci wspomnianych programoéw w tym zakresie zostang
jedynie zarysowane. Gtéwny nacisk zostanie natomiast potozony na przygoto-
wanie i analize danych tekstowych. Cho¢ i w tym przypadku nalezy zaznaczyg,
ze dane tekstowe muszg by¢ sformatowane w wersji .txt, a wiec nie ma mozli-
wosci stosowania m.in. wielu rodzajow czcionki, jej krojow itd. (mimo to pew-
ne niuanse wypowiedzi mozna z powodzeniem odda¢, stosujgc system znakdéw
diakrytycznych). Nie da sie tez przenosi¢ danych pomiedzy programami, przez
co poszczegdlne czynnosci muszg byé wykonywane, przynajmniej czesciowo,
odrebnie w ramach kazdego programu.
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Zaprezentowane programy, pomimo pewnych ograniczen, mogg jednak
dzieki posiadanym funkcjom znacznie poprawi¢ komfort pracy badacza i przy-
czynic¢ sie do sprawniejszego, a by¢ moze takze lepszego (choc to zalezy przede
wszystkim od samego badacza i jego umiejetnosci analitycznych oraz posiadanej
wiedzy), opracowania danych i uzyskania na ich podstawie satysfakcjonujgcych
whnioskow.

Podstawowe wymogi stawiane przez metodologie teorii ugruntowanej

Dzieki opisywanym w artykule programom mozemy zrealizowaé badania
oparte na metodologii teorii ugruntowanej i w znacznej mierze pozostaé¢ w zgo-
dzie z jej wymogami. Nim wiec przystgpimy do zaprezentowania dostepnych
w programach funkcji, sprébujmy naszkicowaé, nawet w bardzo ogdlnym zakre-
sie, podstawowe procedury, na jakich opiera sie MTU. Z tego wzgledu ponizej
przedstawiona zostata ogdlna charakterystyka metodologii teorii ugruntowanej,
ktdra jako metoda badan posiada pewien system regut dotyczgcych organizowa-
nia okreslonej dziatalnosci badawczej, tj. szeregu operacji poznawczych i prak-
tycznych, kolejnosci ich zastosowania oraz specjalnych srodkéw i dziatan skiero-
wanych z géry na zatozony cel badawczy (Lobocki 1978: 115; Sztumski 1979: 55).

Metodologia teorii ugruntowanej polega na budowaniu teorii (Sredniego
zasiegu) na podstawie systematycznie zbieranych danych empirycznych (zob.
Glaser, Strauss 1967; Glaser 1978). Teoria jest tu pochodng analizy danych
(Charmaz 2009: 90).

Badacz, ktéry decyduje sie na uzycie metodologii teorii ugruntowanej, po-
winien, na ile jest to tylko mozliwe, wystrzegac sie konstruowania wstepnych
zatozen, ktére moga spowodowad, ze niechybnie stanie sie ,niewolnikiem teo-
rii”. Zaleca sie, aby, przystepujac do badan, w najwiekszym stopniu ograniczyt
prekonceptualizacje wtasnych zamierzen badawczych (Konecki 2000: 26; Frank-
fort-Nachmias, Nachmias 2001: 313). Réwnoczes$nie nalezy pamietac, ze wymog
ograniczenia prekonceptualizacji nie jest rGwnoznaczny z separacjg od jakichkol-
wiek podstaw teoretycznych i posiadanej juz wiedzy z zakresu interesujgcego nas
obszaru badan. Zgodnie z tym wymogiem w poczatkowej fazie badan badacz po-
winien przede wszystkim koncentrowaé sie na szczegétowym opisie zebranego
materiatu empirycznego, a dopiero potem formutowad twierdzenia teoretyczne
(Konecki 2000: 26—-27). Wiedza teoretyczna oraz informacje dotyczace eksploro-
wanego srodowiska, ktére posiadat badacz przed przystgpieniem do pracy ba-
dawczej, mogg okazac sie pomocne w dalszych jej etapach, stuzgc miedzy inny-
mi jako dane pordwnawcze oraz wskazéwki przy teoretycznym doborze prébek
(Strauss, Corbin 1990: 48-56; Glaser 1978: 67).



96 Jakub Niedbalski

Proces zbierania danych empirycznych, w przypadku zastosowania MTU, od-
bywa sie nie stadialnie, fazowo, lecz tacznie z prowadzong rownolegle analizg
i interpretacja. Teoria wytania sie tutaj w trakcie systematycznie prowadzonych
badan empirycznych (Konecki 2000). A zatem proces zdobywania, analizy i inter-
pretacji danych stanowi integralng, przebiegajgcg w jednym czasie, czes¢ catego
procesu badawczego, podczas ktérego wykorzystywane sg okreslone procedu-
ry metodologiczne, m.in. teoretyczne pobieranie probek (theoretical sampling)
i teoretyczne nasycenie (theoretical saturation). Zastosowanie procedur meto-
dologii teorii ugruntowanej powoduje, ze proces zbierania danych empirycz-
nych nie bedzie przebiegat w sposdb zupetnie przypadkowy, lecz zostanie oparty
na okreslonej strategii doboru danych, porzadkujgcej stale gromadzony materiat.

Metodologia teorii ugruntowanej oferuje procedure teoretycznego po-
bierania prébek (theoretical sampling), dzieki ktérej badacz, zbierajac, kodujac
i analizujgc materiaty, réwnoczesnie na biezgco decyduje, gdzie i jakiego rodza-
ju dane w dalszym ciggu gromadzi¢ (Glaser, 1978: 49-50; Strauss, Corbin 1990:
177). Badacz, napotykajgc podczas swojej pracy terenowej na interesujgce go
zjawiska, moze zmienic tok i zakres poszukiwan, koncentrujgc swojg uwage na ta-
kich aspektach, ktérych wczesniej nie brat pod uwage badz, z ktérych istnienia
nie zdawat sobie w ogdle sprawy (Konecki 2000: 30). Pobieranie prébek ma cha-
rakter procesualny i odbywa sie do chwili osiggniecia teoretycznego nasycenia
(theoretical saturation), a wiec takiego momentu, w ktérym nie pojawiajg sie juz
zadne nowe dane, a kolejne przypadki sg podobne do wczesniejszych i mozna je
zanalizowaé za pomocg juz istniejgcych kategorii (Glaser 1978: 142).

Inng, rownie wazng strategig MTU jest metoda ciggtego poréwnywania (con-
stant comparative method). Badacz w poszukiwaniu kolejnych danych do poréw-
nan stara sie dobierac zaréwno bardzo rdzne, jak i podobne do siebie przypadki,
by uchwyci¢ maksymalnie duzo warunkdéw rdznicujgcych wystepowanie katego-
rii oraz ich wzajemnych powigzan (Glaser 1978: 45-53; Charmaz 2009: 74).

Metodologia teorii ugruntowanej stwarza mozliwos¢ dotarcia do perspekty-
wy aktorow spotecznych i uchwycenia procesualnego wymiaru badanych zjawisk
(Glaser 1978: 11), a dzieki liberalnemu traktowaniu zrédet danych daje mozliwosc
positkowania sie badacza kazdym rodzajem informaciji.

Przygotowanie danych do analizy za pomocg programu Audacity

Przed przystgpieniem do analizy danych badacz musi dokonaé stosownej
,0obrébki”, a wiec przygotowania wczesniej pozyskanych materiatéw. Ponie-
waz w wielu przypadkach materiat taki bedzie pochodzit z wywiaddéw zazwyczaj
utrwalonych na réznych nosnikach plikéw audio, stagd niejako konieczny staje
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sie proces ich przetozenia w mozliwie najwierniejszy sposdb na forme tekstowg,
a wiec transkrypcja (Rapley 2010: 104-105). Duzym utatwieniem sg nowoczesne
zdobycze techniki. Dzieki nim badacz wyposazony zostaje w niezwykle pomoc-
ne narzedzia, znacznie przyspieszajgce 6w proces przygotowania danych. Dzisiaj
w powszechnym uzyciu sg urzadzenia umozliwiajgce nagrywanie dzwieku w po-
staci cyfrowej. Ma to duze znaczenie z perspektywy pracy badacza, bowiem po-
zwala nie tylko na wykonywanie dobrej jakosci nagran czy tatwy sposdb ich archi-
wizowania, lecz przede wszystkim umozliwia duzo prostsze ich transkrybowanie.
Takie mozliwosci daje bardzo wiele powszechnie uzywanych przez nas urzadzen,
jak chociazby telefony komdrkowe czy smartfony. Jednak profesjonalna praca
badacza wymaga narzedzi stworzonych typowo z myslg o nagrywaniu dzwieku,
a wiec dyktafonéw. Maje one te przewage nad innymi urzadzeniami, ze pozwala-
j3 na ustawianie wielu rozmaitych parametréw poprawiajgcych jakos¢ nagrania,
a po wtére ich konstrukcja jest tak pomyslana, aby jak najlepiej ,,zbieraty” kon-
kretne dZwieki interesujgce badacza. Warto wspomnieé, ze obecnie korzystajac
z tego typu urzadzen, mamy tez mozliwos$¢ zainstalowania i uzytkowania dotg-
czonych do nich specjalnych programdéw stuzgcych nie tylko zgrywaniu dzwieku
lub zmianie formatu, lecz takze ich wyposazeniu w opcje pomocne podczas prze-
pisywania. Niemniej sg to przewaznie narzedzia dos¢ proste, ktére nie pozwalajg
na bardziej ztozone operacje na plikach audio. Jesli zatem badacz chciatby skorzy-
stac z nieco bardziej wyrafinowanych narzedzi, wyposazonych w konkretne, po-
mocne podczas transkrypcji opcje, wowczas musi szuka¢ odpowiednich dla tego
celu programéw komputerowych. Ich paleta sukcesywnie ros$nie, jednak w prze-
wazajgcej czesci sg to programy licencjonowane, ktdrych zakup wymaga posiada-
nia okreslonych srodkéw finansowych. Z tego wzgledu nie kazdy moze sobie po-
zwoli¢ na ich zakup, tak jak i na ewentualne zlecenie transkrypcji innym osobom
badz wyspecjalizowanym w tej dziedzinie podmiotom, a wiec firmom oferujgcym
tego rodzaju ustugi. Na szczescie istniejg dostepne dla wszystkich rozwigzania al-
ternatywne w postaci bezptatnego, a zarazem posiadajgcego specjalne mozliwo-
$ci oprogramowania komputerowego przeznaczonego do transkrypcji danych.
Takim narzedziem jest program Audacity?, ktéry zostat wyposazony w kilka inte-
resujacych i przydatnych funkcji, znacznie wspomagajgcych i przyspieszajacych
Ow zmudny proces.

Na szczegdlng uwage zastuguje pasek narzedziowy transkrypcji, dzieki kto-
remu mozliwe jest odtwarzanie dZzwieku z mniejsza lub wiekszg szybkoscig w za-
leznosci od potrzeb uzytkownika. Predkos¢ odtwarzania dzwieku regulujemy su-
wakiem. Gdy przesuwamy go w prawo, w kierunku plusa, wéwczas powodujemy

2 Program powstat z inicjatywy Dominica Mazzoniego i jest rozwijany przez Zespét Audacity.
Program oraz dodatkowe informacje o nim mozna pobraé ze strony: http://audacity.sourceforge.
net/download/.
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przyspieszenie, gdy zas w lewo, w kierunku minusa, spowolnienie odtwarzania
nagrania. Predkos¢ normalna to warto$é 1.00, ponizej tej wartosci predkos¢ od-
twarzania bedzie mniejsza (np. 0.01x oznacza jedng setng normalnej predkosci),
zas powyzej, predkos¢ odtwarzania jest wieksza (np. 3.00x oznacza trzykrotne
przyspieszenie odtwarzania nagrania). Aby ustawi¢ doktadng predkos¢ odtwa-
rzania nagrania, nalezy dwa razy klikng¢ na suwak na pasku narzedzi transkryp-
cji, a w otwartym w ten sposdb oknie wpisa¢ konkretng wartos¢ predkosci (Nie-
dbalski 2013: 55).

llustr. 1. Okno programu Audacity

Zrédto: opracowanie wtasne

Pewng wadg opisanej opcji jest to, ze nie mozna zmienia¢ w sposéb ptynny,
tj. podczas odtwarzania pliku, predkosci nagrania, przesuwajgc suwak w lewo lub
w prawo. Aby zmieni¢ predkos¢ odtwarzania, nalezy zatem wybrac zagdang war-
tos¢ predkosci i nacisng¢ przycisk Odtwdrz na pasku narzedzi transkrypcji. Przy
czym jego nacisniecie oznacza odtwarzanie nagrania od poczatku (bgdz od za-
znaczonego uprzednio punktu).

Duzym utatwieniem przy transkrybowaniu moze by¢ réwniez ustawienie po-
wtarzajgcego sie odtwarzania fragmentu nagrania (odtwarzania w petli). Kilku-
krotne przestuchiwanie tego samego , kawatka” wywiadu bez potrzeby ciggtego
wigczania, wytgczania oraz cofania nagrania nie tylko utatwi nam prace i wptynie
na jakos¢ transkrypcji, lecz takze skréci czas jej wykonywania. Aby skorzystac
z tej funkcji, nalezy z menu Transport wybraé pozycje Odtwdrz w petlil badz uzyé
skrotu klawiaturowego Shift + Space (mozna takze klikajac na Play, przytrzymacd
przycisk Shift).



Praktyczne zastosowanie oprogramowania CAQDA... 99

Program posiada bardzo rozbudowany repertuar efektow, ktérych uzycie
bedzie modyfikowato zapis audio. Wsrdd nich znalazty sie takie, ktére mogg stu-
zy¢ osobie pracujacej z nagraniami wywiadéw. Warto zwréci¢ uwage zwtaszcza
na te opcje, ktére stuzg poprawie jakosci nagrania. W przypadku badacza stosu-
jacego materiaty dZzwiekowe ma to jeszcze wieksze znaczenie, gdy nagrania nie
s3 najlepszej jakosci i posiadajg defekty, utrudniajgce rozszyfrowanie sensu wy-
powiedzi rozmoéwcy. WSréd narzedzi, ktéore mogg rozwigzaé problem trudnosci
w ,rozszyfrowaniu” zapisu dzwieku, jest na pewno odszumiacz (Usuri szum...).
Stuzy on do usuwania, a przynajmniej zmniejszania szumoéw otoczenia, jakie
moga sie pojawi¢ w nagraniu. Przy czym oznacza to, ze mozemy dos$¢ skutecznie
zneutralizowad jakie$ wyraznie styszalne dzwieki typu gwizdek, skomlenie psa
czy buczenie dzwonka, jednak znacznie trudniej bedzie usung¢ nieregularny ha-
tas, spotykany na przyktad w ruchu publicznym. Innym pomocnym narzedziem
stuzgcym poprawie jakosci dZzwieku nagrania jest opcja Usuwania stukotu..., kté-
ra pomaga w korygowaniu nagrania poprzez zmniejszanie styszalnych trzaskow
(podobnych do tych, jakie mozna ustyszeé przy odtwarzaniu ptyty winylowej)
oraz stukotow czy kliknie¢ (Niedbalski 2013: 58—60).

Podkresli¢ trzeba, ze proces przygotowawczy, w tym transkrypcja danych,
mogg by¢, w zaleznosci od przyjetej metodologii badawczej, czescig samej analizy.
Co wiecej, sama czynnos¢ transkrybowania jest przeksztatcaniem formy danych
badawczych, co jednak nierzadko wigze sie z ich modyfikowaniem, a do pewne-
go stopnia takze interpretowaniem (Bielecka-Prus 2013; Niedbalski 2014). Tym
bardziej warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng funkcje dostepng w programie,
a mianowicie mozliwo$é tworzenia etykiet. Zwtaszcza dla osoby korzystajgcej
z Audacity jako narzedzia do transkrybowania wywiaddw, opcja ta wydaje sie
szczegolnie przydatna. Etykiety mogg stuzy¢ do tego, aby w formie adnotacji za-
znaczy¢ fragmenty, ktére sg naszymi pytaniami oraz te, ktore sg odpowiedziami
respondenta, ale takze po to, aby za ich pomocg prowadzi¢ prosty system kodo-
wania. Dzieki temu mozemy tatwiej poruszac sie po materiale, szybciej odszukac
interesujace nas fragmenty, ale takze podjgé pierwsze proby kodowania bezpo-
$rednio na pliku dZzwiekowym.

Od strony technicznej warto zaznaczyé, ze etykiety mozna dodawac na kilka
sposobdéw, a mozna to czyni¢ zardwno po przestuchaniu danego fragmentu, jak
i bezposrednio podczas odstuchiwania nagrania. Ponadto uzytkownik moze do-
konywac réznych modyfikacji etykiet (w tym wpisywac nazwy etykiet, uzywajgc
polskich liter) za pomocg edytora etykiet. Aby go otworzy¢, wchodzimy do menu
Sciezki i wybieramy pozycje Edit Labels... Spowoduje to otwarcie okna dialogo-
wego, w ktérym bedziemy mogli miedzy innymi nadawac¢ nazwy etykietom lub
je zmieniac i poprawiac¢, ponadto ustalac¢ ich poczatek i koniec, a takze korzystac
z opcji importowania i eksportowania etykiet (Niedbalski 2013: 46).
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llustr. 2. Etykiety przypisane do fragmentow Sciezki dzwiekowej w programie Audacity

Zrédto: opracowanie wtasne

Audacity to narzedzie uniwersalne, ktére posiada funkcje przydatne bada-
czom jakosciowym. W miare jego rozwoju program doczekat sie specjalnych opgji
wspomagajacych proces transkrypcji nagran audio. Jest to wiec narzedzie, ktére
przy odrobinie wysitku ze strony nowego uzytkownika przyczyni sie do poprawy
wydajnosci jego pracy.

Analiza danych z wykorzystaniem programu WeftQDA

Posiadajgc juz odpowiednio opracowane dane, a wiec przetranskrybowane
pliki audio nagran przeprowadzonych wywiaddw, badacz moze przystgpi¢ do ich
analizy. Nalezy przy tym pamietaé, ze juz podczas przepisywania danych badacz
moze, przestuchujgc wywiad, ,wpas¢” na jakis interesujgcy pomyst, a pewne frag-
menty czy konkretne stowa rozmdéwcy mogg wydawacé mu sie szczegdlnie istotne
z perspektywy opracowywanego przez niego problemu. Nic nie stoi jednak na prze-
szkodzie, aby takie informacje zostaty przez badacza zapisane. Pomocne mogg by¢
tutaj wspomniane wczesniej etykiety dostepne w programie Audacity, ale badacz
moze tez po prostu tworzyé noty (mema) w formie zapiskéw prowadzonych np.
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w programie MS Word czy OpenOffice Writer, odpowiednio je indeksujgc i ar-
chiwizujgc. Pdzniej bedzie mégt je takze wiaczy¢ do analizy w dowolnym progra-
mie komputerowym wspierajgcym analize danych jakosciowych, takim jak np.
WeftQDA3. Wspomniany program moze bowiem postuzy¢ do zgrupowania, a na-
stepnie przetworzenia wszelkiego rodzaju zapiskdw wykonanych przez badacza.
WeftQDA posiada jednak znacznie wieksze mozliwosci, generalnie wspomagajgc
proces opracowywania danych. Sposrdd dostepnych funkcji nalezy przede wszyst-
kim wskaza¢ na mozliwosé: tworzenia bazy danych materiatéw tekstowych; prze-
szukiwania tekstéw pod katem okreslonych stéw; przypisywania kodéw do okre-
Slonych segmentéw tekstu; tworzenia drzewa koddw i ich przejrzystej struktury;
wyszukiwanie fraz i wyrazéw w tekscie; przeszukiwania w obrebie kodéw; tworze-
nia notatek w formie memo do zapisywania krétkich informacji bgdz mysli anali-
tycznych badacza; funkcje statystyk i tworzenia prostych tablic krzyzowych.

Ilustr. 3. Okna programu WeftQDA

Zrédto: opracowanie wtasne

3 Program WeftQDA jest darmowym oprogramowaniem rozpowszechnianym na zasadach
licencji publicznej, opracowanym przez Alexa Fentona. Program oraz dodatkowe informacje o nim
mozna pobrac ze strony: www.pressure.to/qda/.
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Program posiada bardzo prosty wyglad. Jego autorzy zadbali, aby wszystkie
istotne funkcje byty dostepne ,,na wyciagniecie reki”. W gtéwnym oknie progra-
mu u samej goéry znajduje sie menu gtéwne, gdzie mozna uzyskac dostep do wiek-
szosci funkcji. Najwiekszg cze$¢ programu zajmuje okno robocze, w ktérym wy-
Swietlane sg materiaty Zrodtowe, a wiec teksty wywiaddéw, notatek z obserwacji
itd. Obok okna gtdéwnego znajduje sie mniejsze okno projektu (Documents and
Categories), w ktorym beda pojawiac sie importowane dokumenty oraz two-
rzone kategorie. W gdrnej czesci tego okna jest umieszczona lista wszystkich
dokumentow, ktére sg importowane do projektu. Natomiast dolna czes¢ okna
przeznaczona jest do wyswietlania ,, drzewa kategorii”, czyli kategorii zorganizo-
wanych w okreslonej hierarchicznej strukturze. W drzewie kategorii mozna takze
znalez¢ zapisane wyniki przeszukiwan i zapytan wygenerowane uprzednio przez
badacza (Niedbalski 2013: 86).

Podobnie intuicyjny jest sposdb korzystania z poszczegdlnych opcji. Jednak,
jak kazdy nowy program, takze WeftQDA wymaga pewnej wprawy i przyswoje-
nia kilku najwazniejszych zasad zwigzanych z jego obstuga. Zanim bedzie mozna
rozpoczac prace w programie, trzeba pamietac o nastepujgcych kwestiach.

Po pierwsze, nalezy utworzyc i zapisa¢ nowy projekt, ktdry de facto jest bazg
danych, w ramach ktérej gromadzone bede kolejne materiaty tekstowe. Dokonu-
jemy tego, korzystajgc z opcji New Project znajdujacej sie w menu File.

Po drugie, czynnoscig, jakg musi wykona¢ badacz po utworzeniu (lub otwar-
ciu) projektu, jest dodanie dokumentdéw do bazy danych. Moga to by¢ transkryp-
cje wywiaddw, notatki z obserwacji terenowych, a takze wszelkiego rodzaju tek-
sty pochodzace z artykutdw prasowych, ulotek, plakatéw itd. Przy czym nalezy
koniecznie wspomnie¢, ze ograniczeniem programu sg dane tekstowe zapisane
w formacie .txt, a wiec z pominieciem formatowania. Ponadto w programie nie
ma mozliwosci edytowania danych, stad koniecznos¢ doktadnego ich sprawdze-
nia jeszcze przed zaimportowaniem.

Po trzecie, warto odpowiednio zorganizowac rozktad okien, poniewaz w ten
sposob uzyskujemy znacznie wiekszy komfort pracy, a przy tym wszystkie infor-
macje bedg dla nas lepiej widoczne. W tym celu dobrze jest tak ustawi¢ rozmiar
okien i ich potozenie na ekranie monitora, aby obok okna gtdwnego programu,
gdzie wyswietlane sg kodowane tresci (a takze takie informacje, jak mema czy
wyniki przeszukiwania danych), znajdowato sie obok okna Documents and Ca-
tegories. Warto dodac, ze badacz moze skorzysta¢ z opcji ustawien Window,
dzieki czemu bedzie mdgt nie tylko przegladaé kilka dokumentéw réwnocze-
$nie, lecz takze dopasowac sposdb ich wyswietlania do wtasnych potrzeb. Tak
mozna w wygodny sposéb poréwnywacé fragmenty wybranych dokumentéw,
co znacznie utatwia proces analityczny w przypadku stosowania metodologii teo-
rii ugruntowane;.
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Po czwarte, uzytkownik powinien pozna¢ specyfike poje¢ stosowanych
w programie i umieé je przetozy¢ na jezyk metodologii teorii ugruntowane;.
Szczegblng uwage nalezy zwrdcié¢ na dwa z nich. Pierwsze to marking (,,znako-
wanie”). Dzieki tej opcji badacz rejestruje potgczenie miedzy kategoria i frag-
mentem tekstu przez ,,znakowanie” sekcji dokumentu. Procedura ta jest wiec
kodowaniem. Drugie pojecie to category (,kategorie”), pod ktéorym kryjg sie
zbiory poszczegdlnych ,,oznakowanych”, czyli zakodowanych fragmentéw tek-
stéw pochodzacych z réznych dokumentow.

Po wykonaniu powyzszych czynnosci i zapoznaniu sie ze specyfikg programu
mozna przystgpi¢ do wtasciwe] pracy analitycznej. Zgodnie z metodologia teorii
ugruntowanej badacz przede wszystkim powinien skupié sie na generowaniu ko-
dow i tworzeniu kategorii oraz w dalszej kolejnosci powigzan miedzy nimi. Podsta-
wowg jednostkg analizy w MTU sg bowiem fragmenty danych, ktére mogg przy-
brac postac ,porcji” informacji, wydzielonych ze wzgledu na interesujgce badacza
kwestie czy szerzej poruszane przez rozméwce tematy. Strukturalnie moga to by¢
pojedyncze zwroty, wersy, zdania lub akapity, ktérym badacz moze przypisac okre-
$lone kody. Te z kolei stanowig swoiste , etykiety” o réznym stopniu skonceptuali-
zowania (Niedbalski 2014). Jak sugeruje Marek Gorzko (2008: 93), kodowanie jest
sposobem okreslenia tego, czego dotyczg analizowane dane. Polega na przypisaniu
do jednego lub wiekszej liczby akapitow okreslonego stowa bgdz zwrotu. Kod ma
zatem charakter pojecia, ktére informacjom opisowym przypisuje.

W programie WeftQDA proces kodowania polega na przypisywaniu okreslo-
nych fragmentow tekstéw danym kategoriom. Najpierw nalezy zaznaczy¢ frag-
ment tekstu, a nastepnie wybraé kategorie, ktérej badacz chce przypisa¢ owa
porcje danych. W tym celu nalezy zaznaczy¢ okreslong kategorie w drzewie ka-
tegorii w oknie Documents and Categories, a nastepnie klikng¢ na przycisk Mark
(,Zaznacz”) w dolnej czesci okna dokumentu. W ten sposéb dany obszar tekstu
zostanie oznaczony jako odnoszacy sie do tej kategorii, natomiast nazwa takiej
kategorii pojawi sie w oknie aktualnie opracowywanego dokumentu obok przy-
cisku Mark (,,Zaznacz”). W efekcie zakodujemy wybrany fragment, co zostanie
oznaczone zmiang jego koloru z czarnego na niebieski.

Glaser i Strauss (1967: 37) na poczatku badania rekomendujg tworzenie
pojec o niskim stopniu abstrakcji — ogdélnosé generowanych pojec nie powinna
przekracza¢ ram lokalnych. Na bazie tych poje¢, nieco pdzniej, w toku badania
pojawiajg sie dopiero ogdlniejsze kategorie (Gorzko 2008: 102). Powstate w ten
sposdb kategorie sg elementami projektu grupujgcymi tematy, miejsca, osoby
i inne kwestie interesujgce badacza.

W programie WeftQDA tworzenie kategorii odbywa sie poprzez zaznaczenie
okreslonej kategorii w drzewie kategorii, a nastepnie nacisniecie przycisku New...
(,Nowe”). Po wykonaniu tej czynnosci pojawi sie mate okno dialogowe, w ktorym
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trzeba wpisaé nazwe nowej kategorii i potwierdzi¢ che¢ jej utworzenia przyciskiem
OK. Nowa kategoria zostanie przyporzadkowana jako podrzedna wobec kategorii
ostatnio podswietlonej w drzewie kategorii. Jesli badacz nie zaznaczy danej kate-
gorii, a nowo utworzona kategoria bedzie umiejscowiona w niewtasciwym miejscu
w drzewie, zawsze mozna w prosty sposéb zmienic jej miejsce. Wystarczy przy pomo-
cy kursora myszki przeciggnac jg i upusci¢ na wtasciwg kategorie nadrzedng. W ten
sam sposdb — ,,przeciggania” okreslonych kategorii — mozna organizowac strukture
drzewa kategorii zgodnie z postepami w pracy analitycznej (Niedbalski 2013: 91).

Wedtug metodologii teorii ugruntowanej wraz z kodowaniem i generowa-
niem kategorii analitycznych powinien postepowac proces pisania not teoretycz-
nych. Noty s3g zapisem koncepcji badacza zwigzanymi z kodami i stuzg uscisleniu
stosowanych kategorii oraz ukierunkowywaniu procesu kodowania (Weaver, At-
kinson 1994; Richards 1999). Jak podaje Graham Gibbs (2011: 68), noty sg row-
niez swoistym fgcznikiem miedzy dwoma etapami analizy — kodowaniem i pi-
saniem raportu. Pisanie not towarzyszy analitykowi stosujgcemu metodologie
teorii ugruntowanej od poczatku procesu badawczego (Konecki 2000).

W programie WeftQDA badacz moze tworzy¢ noty (memo), zaréwno odno-
szgc je do catych dokumentow, jak i poszczegdlnych kategorii. W ten sposdb jest
w stanie zapisywac réznego rodzaju pomysty i koncepcje dotyczgce powigzan
miedzy poszczegdlnymi kodami czy bardziej ogdlne hipotezy bedace konsekwen-
Cjg czynionej na biezgco analizy danych. Aby utworzy¢ note, nalezy klikngé mysz-
kg na dang kategorie badz nazwe dokumentu w oknie Documents and Catego-
ries. W pierwszym przypadku zostaje wyswietlony caty dokument, a w drugim
— fragmenty tekstu, ktére zostaty zakodowane wybrang kategorig. W obydwu
sytuacjach w nowo otwartym oknie pojawia sie réwniez zaktadka ,details”, gdzie
znajduje sie pole do zapisu noty.

Dla wyjasnienia prezentowanych zagadnien postuzymy sie przyktadem ba-
dan dotyczacych socjalizacji szczeniaka. Pierwszg czynnoscig byto przeprowa-
dzenie kodowania otwartego, a w miedzyczasie dokonywano zmian w strukturze
drzewa kodowego, stopniowo uktadajgc kategorie w okreslony sposdb, zgodnie
z krystalizujgcg sie koncepcjg badacza.

Dzieki strukturze drzewa mozna byto oddaé stopien hierarchicznosci (nad-
rzednosci—podrzednosci) pomiedzy kategoriami oraz dzieki wpisaniu w formie
not stosownych informacji okresli¢ relacje, jakie miedzy nimi wystepuja.

Gtéwne zalecenie twércow metodologii teorii ugruntowanej (Glaser, Strauss
1967) polega na przeprowadzaniu ciggtych poréwnan, a wiec zestawianiu ze sobg
fragmentdéw opisanych podobnym kodem czy porédwnanie sposobu zakodowania
danego przypadku z innym przypadkiem (Charmaz, Mitchell 2001: 165). Na tej bazie
generowane sg coraz ogoélniejsze kategorie wydobywajgce na jaw tkwigce u pod-
toza zjawisk wymiary jednorodnosci (underlying uniformities) (Gorzko 2008: 86).
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Ilustr. 4. Struktura drzewa kategorii utworzonego
w programie WeftQDA

Zrédto: opracowanie wtasne

W praktyce korzystania z oprogramowania WeftQDA procedure poréwnania
wykonuje sie, stosujgc opcje wyszukiwania danych. Proces ten polega na przegla-
daniu fragmentéw tekstu oraz innych rodzajéw danych, ktére zostaty zakodowa-
ne danym kodem. W tym celu nalezy skorzysta¢ z opcji przegladania wszystkich
sekcji poszczegdlnych dokumentéw zakodowanych za pomocg danych kategorii.
Dzieki temu mozna poréwnac oraz sprawdzié, co majg wspdlnego, a czym sie roz-
nig tresci, do ktdrych zostaty przypisane okreslone kategorie.

Aby zobaczy¢ segmenty tekstdw w poszczegdlnych dokumentach, ktére za-
kodowano dang kategorig, nalezy odszukac jej nazwe w drzewie kategorii (okno
Documents and Categories) i dwukrotnie klikng¢ myszkg lub wybrac jego nazwe
i nacisngc przycisk View (,Widok”).

W porédwnywaniu danych pomocne sg takze narzedzia przeszukiwania. Maja
one istotne znaczenie w procesie poréwnywania danych zaréwno pod wzgledem
tresci interesujgcych badacza watkéw, jak i konkretnych wygenerowanych juz
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kategorii. Przeszukiwanie pozwala tez na sprawdzenie, jakie kody mogg ze sobg
wspotwystepowac lub wykluczaé sie. Stuzg do tego operatory logiczne OR, AND,
AND NOT dostepne w opcji Query, ktéra odnosi sie do mozliwosci przeszukiwania
zakodowanych tresci réznych dokumentéw przez dwie lub wiecej kategorii badz
fraz z zastosowaniem wymienionych operatoréw.

W omawianym przyktadzie, socjalizacji szczeniaka, na podstawie wygene-
rowanych kategorii ,kontakty z ludZmi” oraz ,negatywne reakcje psa” mozemy
sprawdzi¢, czy i w jakich sytuacjach szczeniaki reagujg negatywnie wobec okre-
Slonych kategorii 0sdb, ktérych takie reakcje dotycza.

llustr. 5. Wyniki przeszukiwania wybranej kategorii
w programie WeftQDA

Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza tresci zakodowanych powyzszymi kategoriami fragmentow wywia-
déw wskazuje, ze psy przejawiajg zachowania agresywne wobec postawnych
mezczyzn, zwtaszcza tych, ktérzy sami sg agresywni tak w stosunku do psa, jak
i innych stabszych od siebie oséb, m.in. starszych, chorych oraz dzieci.

llustr. 6. Wyniki zestawienia wybranych kategorii w programie WeftQDA

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ponadto program WeftQDA zostat wyposazony w narzedzie przeszukiwania
Code Reviews, ktére umozliwia tworzenie zestawien kategorii. Funkcja ta daje
odpowiedz na pytanie, jak czesto i w jakim zakresie ten sam tekst (segment tek-
stu) jest przypisany do okreslonych kategorii.

Jako zobrazowanie wykorzystania funkcji Code Review mozna podaé przy-
ktad, w ktorym badacz wygenerowat kategorie: ,kontakty z ludzmi” i , kontakty
ze zwierzetami” oraz dwie inne kategorie: ,zachowania negatywne” i ,,zachowa-
nia pozytywne”. W ten sposdb badacz chce sprawdzi¢, wobec jakiej kategorii
aktorow (ludzi czy zwierzat) szczeniak bedzie przejawiat okreslonego rodzaju re-
akcje (pozytywne czy negatywne).

Na podstawie zestawienia mozna stwierdzié, ze szczeniak czesciej reaguje
negatywnie w stosunku do innych zwierzat niz wobec ludzi. Sytuacja odwrotna
ma natomiast miejsce w przypadku reakcji na ludzi.

Woreszcie narzedzia przeszukiwania mogg tez pomdc w ,,pétautomatycznym”
kodowaniu. Do tego celu mozna wykorzysta¢ opcje Search badz Query. Pierwsza
z nich pozwala na przeszukiwanie danych tekstowych pod wzgledem wystepo-
wania poszukiwanej frazy badz stowa. Druga zas oferuje mozliwos¢ kwerendy
wspotwystepowania kilku stéw kluczowych za pomocga opcji ,,CONTAINS WORD”
(,zawiera stowo”). Zaréwno w jednym, jak i w drugim przypadku odnalezione
zostang te fragmenty, w ktdérych wystepujg poszukiwane stowa. Badacz powi-
nien przejrze¢ wszystkie zaznaczone w ten sposéb segmenty tekstu i kazdorazo-
wo zdecydowac, czy poszczegdlne z nich mozna zakodowac okreslonym kodem.

Prezentowany program posiada wiele cech, ktdre sprawiajg, ze moze on by¢
stosowany w ramach projektow opartych na procedurach metodologii teorii
ugruntowanej. Wystarczy chociazby wspomnie¢ o opcjach kodowania, tworzenia
struktury drzewa, przeszukiwania czy pisania not. Ponadto jego niewatpliwg zaletg
jest bezptatny dostep oraz tatwosé i intuicyjnos¢ obstugi, co sprawia, ze WeftQDA
jest programem praktycznie dla kazdego uzytkownika. Z drugiej strony program
posiada tez pewne ograniczenia, ktére moga wptynac na jego przydatnosc dla nie-
ktorych uzytkownikéw. Przede wszystkim trzeba pamietac, ze WeftQDA nie ob-
stuguje innego tekstu niz .txt, dlatego nie mozna importowac¢ dokumentéw bez
utraty formatowania. Program wspiera wytgcznie analize danych tekstowych, stad
nie ma mozliwosci, by poddaé analizie materiaty innego typu, np. zdjecia, audio,
wideo. WeftQDA nie pozwala takze na wizualizacje wynikéw interpretacji danych,
a wiec tworzenia wykreséw czy diagramow, co w pewnym sensie zubaza analize
i ogranicza kontrole nad jej przebiegiem. Nalezy jednak podkreslié, ze jako narze-
dzie rodzaju code-and-retrieve (Bielinski, lwanska, Rosiriska-Kordasiewicz 2007:
93-94) spetnia swoje zadanie w zupetnosci. Z pewnoscig jest to program bardzo
przydatny dla badaczy chcacych efektywnie zorganizowad swoje dane i uporzadko-
wac nowe informacje bedace efektem zaréwno pracy terenowej, jak i analitycznej.
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Wizualizacja koncepcji za pomoca programu CmapTools

Badacz, ktéry prowadzi analize danych opartg na procedurach metodolo-
gii teorii ugruntowanej, bardzo czesto stara sie, précz kodowania czy tworzenia
not teoretycznych, przedstawiac takze catosciowe lub czesciowe wyniki swojej
analizy w postaci wizualnej. Najczesciej sg to réznego rodzaju mapy pojeciowe,
a najwazniejszg z nich jest scalajacy w jedng catosé wszystkie wygenerowane ka-
tegorie odnoszgce sie do kategorii centralnej zwang diagramem integrujgcym.
Tworzone na biezgco podczas prowadzonej analizy wszelkiego rodzaju wizualne
reprezentacje wygenerowanych kategorii, zwigzkéw i relacji, jakie miedzy nimi
wystepujg, pomagajg badaczowi w rozpoznaniu sie w aktualnym stanie analizy,
przez co duzo tatwiej moze on ocenié i zweryfikowac jej dotychczasowe wyniki.
Z kolei diagram koricowy, bedacy w istocie uwiericzeniem catej analizy przepro-
wadzonej przez badacza, pomaga innym osobom lepiej zrozumie¢ sposob i cha-
rakter istniejgcych zaleznosci pomiedzy kategoriami, w istotny sposéb utatwiajgc
wglad w istote koncepcji analityka (Gibbs 2011: 154).

Istotg analizy w metodologii teorii ugruntowanej jest wielokrotne modyfiko-
wanie kategorii, powigzan miedzy nimi itd., a wiec przebudowywanie koncepcji,
stad diagram, ktéry ma odzwierciedlaé wszystkie te elementy projektu, musi by¢
z koniecznos$ci na biezgco zmieniany i uaktualniany. Dlatego wazne jest, aby na-
rzedzia, ktére mogg stuzy¢ do tworzenia takich map, byty nie tylko proste w ob-
studze, pozwalaty na doktadne oddanie koncepcji badacza, a przy tym przed-
stawiaty diagram w jak najbardziej przejrzysty dla wszystkich sposdb, ale takze
pozwalaty na fatwe i szybkie jego modyfikowanie. Takie zalety posiada wtasnie
program CmapTools*, ktdry, co istotne, gwarantuje to zupetnie nieodptatnie.

Program CmapTools pozwala na tworzenie nawet bardzo rozbudowanych
i zaawansowanych modeli integrujacych, stad jest wrecz wskazany dla oséb po-
stugujacych sie metodologia teorii ugruntowanej. Daje mozliwos¢ prezentowania
i rozpowszechnia wynikéw swoich koncepcji dzieki rozbudowanej funkcji ekspor-
towania oraz przenoszenia danych (Niedbalski 2013: 105).

Prace z programem rozpoczynamy od utworzenia nowego modelu Cmap.
W tym celu nalezy z gtdwnego menu File (,Plik”) wybra¢ opcje New Cmap (lub
uzy¢ skrétu klawiaturowego Ctrl + N). Wykonanie tej operacji spowoduje otwar-
cie nowego okna o domysinej nazwie Untitled 1, gdzie cyfra wskazuje kazdy
kolejny projekt tworzony w programie CmapTools. Teraz mozemy przystgpic

4 CmapTools to program udostepniony na zasadach licencji publicznej przez Institute for Hu-
man & Machine Cognition, autorstwa Alberto J. Cafasa; Associate Director & Senior Research
Scientist Inst. for Human & Machine Cognition; 40 South Alcaniz St., Pensacola, FL32502. Program
oraz dodatkowe informacje o nim mozna pobra¢ ze strony: http://cmap.ihmc.us/download/.
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do tworzenia modelu, co odbywa sie poprzez dodawanie kolejnych elementow
projektu mapy. Czynnosc¢ te wykonujemy w nastepujacy sposdb. Za pomocg le-
wego przycisku myszy klikamy dwukrotnie w dowolnym miejscu na obszarze ro-
boczym. Spowoduje to pojawienie sie domysinego ksztattu ze znakami zapytania
wewnatrz, ktdre nalezy zastgpi¢ odpowiednig nazwg, jakg chcemy nadac¢ powsta-
tej w ten sposdb kategorii. W tym celu wystarczy ponownie klikng¢ dwukrotnie
lewym przyciskiem myszy w obszarze ksztattu, a nastepnie w miejsce znakéw
zapytania wpisa¢ wtasciwg nazwe.

Ilustr. 7. Okno programu CmapTools z otwartg mapa pojeciowa

Zrédto: opracowanie wtasne

Poniewaz ideg tworzenia modeli jest ilustracyjne odwzorowanie koncepcji
analitycznych badacza, stad naturalne jest, ze kazdy element moze by¢ potgczony
z kilkoma innymi kategoriami jednoczesnie i zawiera¢ wiecej niz jedng fraze je t3-
czaca. W tym celu nalezy przeciggnac strzatke pomiedzy wybranymi elementami
i nadac nazwe tak utworzonemu potgczeniu (zwigzkowi kategorii), co spowoduje
utworzenie powigzania pomiedzy elementami projektu reprezentujgcymi okre-
$lone kategorie (Niedbalski 2013: 110).

Rozbudowane mapy, a takimi z reguty sg diagramy integrujgce, mogg zawierac
szereg elementdw, przez co zdarza sie, ze przestajg byc¢ czytelne. Ale i w tym przy-
padku z pomocg przychodzi CmapTools, bowiem zostat on wyposazony w porecz-
ne narzedzia ,zagniezdzania” kategorii oraz faczenia elementédw w ramach réznych
diagraméw. W pierwszym przypadku, aby utworzy¢ takie zgrupowanie elementéw
modelu (jak pamietamy, reprezentujgcych okreslone kategorie w naszej koncep-
cji), musimy, klikajac lewym przyciskiem myszy z wcisnietym klawiszem Ctrl, zazna-
czy¢ interesujgce nas sktadniki modelu (mozna wybrac wszystkie sktadniki modelu,
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naciskajgc kombinacje klawiszy Ctrl + A), a nastepnie naciskajgc na prawy przycisk
myszy w rozwinietym menu kontekstowym wybraé opcje Nested Node/Create.
W przypadku drugim wystarczy otworzy¢ dwa zapisane w folderach programu
projekty modeli, wybra¢ w jednym z nich okreslony element, a nastepnie klikajgc
przyciskiem myszy, przeciggnac linie, ktéra ma potaczy¢ 6w element z innym ele-
mentem znajdujgcym sie w drugim modelu (Niedbalski 2013: 122).

W omawianym przyktadzie badan dotyczgcych socjalizacji psa mapa koncep-
cyjna zostata podzielona na kilka pomniejszych — dzieki mozliwosci operowania
w programie CmapTools na kilku odrebnych mapach, w ktérych jednak poszcze-
gblne elementy mozna ze sobg taczy¢ — dajac w ten sposéb mozliwos¢ znacznie
bardziej przejrzystej struktury opartej na wydzielonych kategoriach nadrzednych.

Ilustr. 8. Przyktad uzycia opcji ,,zagniezdzania” elementow
mapy pojeciowej wykonanej w programie CmapTools

Zrédto: opracowanie wtasne

Przejrzystosci, a przy tym sposobnosci oddania doktadniejszej charaktery-
styki powigzan i zaleznosci miedzy réznymi elementami mapy, stuzy¢ mogg opcje
ich edycji. W ich ramach otrzymujemy mozliwos¢ zmiany formatu linii, ksztat-
tow, czcionki itd. Ponadto w obrebie konstruowanych modeli daje sie wprowa-
dzac réznego rodzaju pliki graficzne dopetniajgce i ilustrujgce prezentowane kon-
cepcje, a jednoczesnie wzbogacajgce wizualnie dany projekt mapy pojeciowej
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(Niedbalski 2013: 130-137). Wprowadzenie takich elementéw wizualnych odby-
wa sie w prosty sposdb, wykorzystujgcy mechanizm polegajacy na przeciggnieciu
wybranej przez nas ilustracji i jej upuszczeniu na dowolny element mapy.

Na koniec warto jeszcze wspomnie¢ o mozliwosci wyeksportowania danych i ca-
tych diagramow w postaci m.in. zdje¢ w formacie jpg, ktére mozna nastepnie za-
miescic jako ilustracje w raporcie lub innego rodzaju publikacji. Opcja ta powoduje,
ze tworzone w programie mapy i diagramy nie tylko moga stuzyé w pracy analityka,
ale takze stanowic¢ doskonate Zrédto rycin wzbogacajgcych teksty prac i publikacji.

CmapTools jako narzedzie pomocne w pracy badacza jakosciowego posiada
kilka istotnych zalet. Przede wszystkim program ten jest z zatozenia przeznaczony
do konstruowania map pojeciowych oraz interpretacji danych za pomocg diagra-
mow, porzadkowania i integrowania koddw, a takze graficznego rekonstruowa-
nia analizowanych proceséw. Z pewnoscig w tym zakresie zaspokoi oczekiwania
nawet dos¢ wymagajacych uzytkownikéw. CmapTools z pewnoscig bedzie do-
skonatym programem zaréwno jako podstawowe narzedzie pracy analityka, jak
i uzupetnienie oprogramowania WeftQDA, ktére nie posiada funkcji wizualizacji
danych i tworzenia diagraméw integrujgcych (Niedbalski 2013: 180).

Podsumowanie

Artykut ma za zadanie przede wszystkim wprowadzi¢ czytelnikéw w tematy-
ke CAQDAS oraz pokazac sposdéb stosowania popularnych i dostepnych bezptat-
nie programow komputerowych, dzieki ktorym mozliwy staje sie proces przygo-
towania i przeprowadzenia projektu badawczego opartego na metodologii teorii
ugruntowanej. Z tego wzgledu zaprezentowane zostaty te opcje oprogramowa-
nia, ktére w najwiekszym stopniu 6w proces wspomagaja.

W przypadku Audacity mamy mozliwos¢ skorzystania z opcji obrébki ma-
teriatéw dzwiekowych, zwigzanych gtéwnie z transkrypcjg plikdéw audio. Zapre-
zentowane funkcje stuzg usprawnieniu procesu przepisywania odstuchiwanych
nagran, ale takze poprawie ich jakosci.

Wtasciwg analize mozemy natomiast prowadzi¢ przy pomocy programu
WeftQDA, oferujgcego zestaw narzedzi do pracy z dokumentami tekstowymi.
Program ten nie zostat zaprojektowany pod katem jego zastosowania do kon-
kretnej metody badawczej, jednak ze wzgledu na wspieranie takich dziatan, jak
kodowanie, sortowanie, kategoryzowanie i przeszukiwanie danych, moze by¢
z powodzeniem wykorzystany przez badaczy stosujgcych MTU.

Z kolei program CmapTools to wszechstronne narzedziem stuzgce do two-
rzenia map pojeciowych, a takze prezentowania danych w formie graficznej.
Z tego wzgledu jest to program dla osdb, ktére potrzebujg wizualizowac swoje
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koncepcje analityczne badz po prostu usprawnié proces interpretacyjny danych.
CmapTools umozliwia tworzenie rozbudowanych i zaawansowanych modeli in-
tegrujacych, porzadkowanie i integrowania koddéw, a takze graficzne rekonstru-
owanie analizowanych procesdw.

Nalezy pamietac, ze pomimo tak wielu pomocnych opcji, jakie posiadajg pre-
zentowane programy, a takze ich wzajemnego uzupetniania sie, nie sg to rozwig-
zania idealne i pozbawione wad (Niedbalski, Slezak 2012). Niemniej potencjalne
korzysci, jakie badacz moze odniesc¢ przy ich zastosowaniu powodujg, ze sg to roz-
wigzania godne polecenia. | nawet jesli poczagtkowo nieco czasu bedzie wymagato
ich poznanie, to warto jest zdoby¢ sie na taki wysitek, ktéry w przysztosci moze
procentowac znacznie sprawniejszg i bardziej efektywnga praca badacza (Lofland
iin. 2010: 144-145; Kubinowski 2010: 73-77).
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Practical Application of CAQDA Software in Qualitative Research — an Outline
of Problems from Perspective of a Research Project Based on
Methodology of Grounded Theory

Summary. Purpose of this article is to present how computer tools may be applied to sup-
port analysis of qualitative data in research practice. The author tries to present on a particular
example of a research project, the manner of analyzing research in accordance with procedures
of the grounded theory methodology, using available functions of programs such as Audacity,
WeftQDA and CmapTools. Therefore, a workshop of a qualitative researcher, who uses computer
software that aids the research process on a daily basis, is presented. This article presents the
manner, in which the analytical process is formed in a context of a chosen method and with ap-
plication of particular computer software. Simultaneously, the author indicates existing advan-
tages but also consequences of using such software, as well as potential difficulties of CAQDA
application in qualitative research. This article is of illustrative and educational character, which
allow to familiarize readers with possibilities of CAQDA tools, as well as with their actual usage in
realization of research projects based on qualitative methods.

Keywords: computer analysis of qualitative data, CAQDA, methods of qualitative research,
methodology of grounded theory, Audacity, WeftQDA, CmapTools.





