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Gtéwne funkcje programu NVivo a procedury metodologii
teorii ugruntowanej, czyli jak realizowa¢ badanie oparte
na MTU, korzystajac z oprogramowania CAQDA?!

Streszczenie. Celem artykutu jest przyblizenie czytelnikowi mozliwosci, jakie niesie ze soba
korzystanie z oprogramowania komputerowego wspomagajgcego analize danych jakosciowych
w realizacji projektéw badawczych opartych na metodach jakosciowych. Przedmiotem analizy
jest program NVivo i jego funkcje. W artykule przedstawiamy sposéb, w jaki poszczegdlne opcje
tego programu powinny by¢ wykorzystane, aby stanowity skuteczny srodek do prowadzenia ba-
dan zgodnie z procedurami metodologii teorii ugruntowanej.

Stowa kluczowe: oprogramowanie komputerowe wspomagajace analize danych jakoscio-
wych (CAQDAS), NVivo, metodologia teorii ugruntowanej (MTU).

Wstep

Technologia odgrywa coraz wiekszg role we wspdétczesnym Swiecie. Jednym
z jej oblicz jest stosowanie wszechobecnych komputeréw oraz programéw, za-
rowno tych uniwersalnych, jak i specjalistycznych, skierowanych do waskiego
grona odbiorcéw, jakimi sg naukowcy oraz badacze. Oprogramowanie kompu-
terowe jest juz od wielu lat wykorzystywane w naukach spotecznych i humani-
stycznych. Wydaje sie jednak, ze od niedawna zyskato takze uznanie badaczy
stosujgcych jakosciowe metody analizy danych.

Wsréd wielu programoéw stuzgcych wspomaganiu analizy danych jakoscio-
wych wybralismy NVivo, kierujac sie naszg wiedzg, a takze wieloletnim doswiad-
czeniem w zakresie oprogramowania CAQDA.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze NVivo to narzedzie wspomaga-
jace projekty badawcze z zakresu analizy dyskursu, metodologii teorii ugrunto-
wanej, analizy konwersacyjnej, etnografii, badan opartych na fenomenologii,

! Tekst stanowi uaktualniong i wzbogacona o nowe tresci wersje artykutu Niedbalskiego i Slezak (2012).
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a takze innych, w tym mieszanych metod badawczych (Schonfelder 2011). Nie-
mniej jako badacze stosujgcy MTU w artykule bedziemy patrzeé na opisywany
program z perspektywy tej wtasnie metody badawczej. Z tego wzgledu pragnie-
my przedstawic najwazniejsze funkcje, jakie udostepnia program NVivo, ze wska-
zaniem ich przydatnosci w procesie analizy jakosciowej zgodnej z metodologia
teorii ugruntowane;.

Metodologia teorii ugruntowanej — podstawowe zatozenia i procedury

Wybdr metodologii zawsze wigze sie z okreslonymi zatozeniami ontologicz-
nymi i epistemologicznymi, ktére stanowig rame prowadzonych badan. Jesli
badacz stawia sobie za cel poznanie perspektywy badanych aktoréw spotecz-
nych i uchwycenie procesualnego wymiaru badanych zjawisk, szczegdlnie przy-
datna wydaje sie metodologia teorii ugruntowanej (Glaser 1998: 11; zob. Slezak
2009: 40-41).

Zgodnie z jej zatozeniami teoria wytania sie w trakcie systematycznie pro-
wadzonych badan terenowych w wyniku analizy danych empirycznych, bezpo-
$rednio odnoszacych sie do obserwowanego fragmentu rzeczywistosci spotecz-
nej (Glaser, Strauss 1967: 1; Strauss, Corbin 1990: 23; Glaser 1998: 3; Konecki
2000: 26). Ma ona charakter teorii Sredniego zasiegu, ktérej pojecia wywodzg
sie z obserwacji i opisu $cisle wyodrebnionego do badan obszaru empirycznego
(middle range theory; Merton 2002: 61-93). Generowanie teorii jest procesem,
w ktérym etap zbierania danych nie jest wyraznie oddzielany od etapu budowa-
nia hipotez. Gromadzenie danych empirycznych odbywa sie w przypadku stoso-
wania MTU nie stadialnie, fazowo, lecz naprzemiennie z prowadzong réwnolegle
analizg i interpretacjg (Niedbalski, Slezak 2012: 131). Oba etapy przeplataja sie,
a ciggte powracanie badacza do zebranego materiatu gwarantuje, ze budowana
przez niego teoria rzeczywiscie wytania sie z danych empirycznych (Strauss, Cor-
bin 1990: 59; Konecki 2000: 27; Urbaniak-Zajac, Piekarski 2001: 24).

Teoria powstaje wiec w sposdb indukcyjny, na podstawie analizy zbiera-
nych danych. Dopiero na podstawie ,wyindukowanych” w ten sposéb katego-
rii prowadzona jest analiza dedukcyjna, wskazujgca kolejne grupy przypadkéw
do analiz poréwnawczych, w wyniku ktérych mozna osiggnagé bardziej abs-
trakcyjny poziom teoretycznego powigzania kategorii (Slezak 2009: 42). Mamy
tu do czynienia z procedurg abdukgji, czyli przechodzenia od indukcji do dedukcji
(Strauss, Corbin 1990: 111; Konecki 2000: 45—-46; Urbaniak-Zajac, Piekarski 2001:
29). Teoria nie jest zatem swobodng twodrczoscig literacky, a zmudng, podda-
wang kontroli i ,obiektywng” metodologig badawczg (Glaser 1998; Hammersley,
Atkinson 2000: 196; Konecki 2000: 32). Jednym z zatozen lezgcych w podstaw
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jej stosowania jest maksymalne ograniczenie prekonceptualizacji badawczej
w celu zachowania otwartosci i podtrzymania szans na odkrycie zjawisk, ktérych
na poczatku badan nie poszukiwalismy i ktérych nie bylisSmy swiadomi (Kone-
cki 2000: 27). Dziataniom tym towarzyszg réwniez inne procedury metodologicz-
nej poprawnosci. W przypadku MTU nalezg do nich m.in. teoretyczne pobiera-
nie prébek (theoretical sampling), procedura ciggtego poréownywania (constant
comparative metod), kodowania, pisania not. Pobieranie prébek ma charakter
procesualny i odbywa sie do chwili osiggniecia teoretycznego nasycenia (theore-
tical saturation), a wiec takiego momentu, kiedy nie pojawiajg sie juz zadne nowe
dane, a kolejne przypadki sg podobne do wczesniejszych i mozna je zanalizowad
za pomocg juz istniejgcych kategorii (Glaser 1978: 142).

Warto zaznaczyé, ze metodologia teorii ugruntowanej nie jest propozycja
jednolitg, niezréznicowang wewnetrznie. Z uwagi na to, ze przez dziesieciolecia
byta ona poddawana krytycznej refleksji przez jej tworcédw, dzis zas jest stoso-
wana przez kolejne pokolenia badaczy, ktérzy nierzadko wprowadzajg pewne
modyfikacje do jej zatozen i stosowanych procedur analitycznych, mozna moéwi¢
raczej o metodologiach teorii ugruntowanej (por. Glaser, Strauss 1967; Piotrow-
ski 1985; Bokszanski 1986; Zidtkowski 1981; Strauss, Corbin 1990: 24-25; Char-
maz 1994; Konecki 2000: 32—-47; Gorzko 2008). Nie rozwazajgc w sposdb bardziej
szczegotowy réznic pomiedzy tymi podejsciami, chcieliby$my jednak podkreslic,
ze w pracy wykorzystywane jest podejscie reprezentowane przez A. Straussa,
czerpigce z tradycji symbolicznego interakcjonizmu, co tym samym stanowi spoj-
ng catos¢ z przyjmowanymi przeze mnie ztozeniami ontologicznymi i epistemolo-
gicznymi (Slezak 2009: 46).

Krotki opis programu

Historia oprogramowania NVivo siega poczatku lat 80. XX w. Program zo-
stat opracowany przez Toma Richardsa do wspierania badan spotecznych przez
Lyn Richards i stat sie jednym z pierwszych programoéw do badan jakosciowych.
Wersjami programu poprzedzajgcymi pojawienie sie NVivo byt NUD*IST (Non-
-Numerical Unstructured Data Indexing Searching and Theorizing), a nastepnie
oprogramowanie noszgce nazwe QSR — od wersji N4 do N6 (Niedbalski 2014).
Od tego czasu program przeszedt liczne modyfikacje, a kolejne jego wersje byty
wzbogacane o coraz nowsze funkcje, lepiej dopasowane do potrzeb badaczy ja-
kosciowych. Dynamika zmian sprawia, ze co okoto 2—3 lata ma swojg premiere
nowa wersja programu. Obecnie (stan na poczatek 2014 r.) jest to wersja 102.

2 Prezentowane w artykule rozwigzania bazuja na wersji 9 programu NVivo.
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Program NVivo, pomimo wielu dostepnych w nim opcji, jest dos¢ intuicyjny.
Jego wyglad oraz utozenie poszczegdlnych funkcji pozwalajg nawet niedoswiad-
czonemu uzytkownikowi na dos$é szybkie oswojenie sie z nim. W gbrnej czesci
okna znajduje sie rozwijane menu oraz paski narzedzi. Nieco ponizej zamiesz-
czono pasek przeszukiwarki, dzieki ktéremu uzytkownik moze wyszukiwac dane
ze wszystkich dostepnych Zrddet i materiatow znajdujgcych sie w bazie danych.
Drugi obszar to menu nawigacji zajmujace lewg czes$¢ okna interfejsu. Zdecydo-
wanie najwiekszg przestrzen interfejsu zajmuje okno robocze, gdzie wyswietlane
sg elementy projektu wybrane przez uzytkownika.

llustr. 1. Gtéwne okno programu NVivo

Zrédto: opracowanie wtasne

Prace w programie rozpoczynamy od utworzenia projektu stanowigcego de
facto baze danych, ktérg badacz bedzie stopniowo zapetniat kolejnymi materiata-
mi. NVivo daje w tym zakresie spore mozliwosci, bowiem pozwala na zaimporto-
wanie zarowno plikdw tekstowych, jak i zdjeé, materiatéw audio i wideo. Wazne
jest przy tym, ze oba programy obstuguja nie tylko rézne rodzaje danych, lecz
takze wiele ich formatéw, co sprawia, ze ich zakres zastosowania jest niezwykle
szeroki (Niedbalski 2014).

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na fakt, iz program posiada swoisty system na-
zewnictwa. Uwage zwraca przede wszystkim zmiana terminéw — ,,.kody” w NVivo
funkcjonujg pod nazwg ,wezty” (Nodes). Dla poczatkujgcych uzytkownikéw
ta odmiennos¢ idiosynkratyczna jezyka moze by¢ nieco problematyczna, ale sto-
sunkowo szybko mozna sie do niej przyzwyczaié (Niedbalski 2014).
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Funkcje NVivo a realizacja projektu opartego na MTU

Wiedzac jak nalezy rozpoczgé prace z programem NVivo, mozemy przysta-
pi¢ do czynnosci stricte analitycznych, zwigzanych z procesem generowania teorii
zgodnie z MTU. Bedzie nas zatem przede wszystkim interesowa¢ mozliwos¢ wyko-
rzystania wybranych funkcji dostepnych w programie w taki sposéb, aby badacz
mogt stosowac okreslone procedury badawcze metodologii teorii ugruntowanej.

Podstawowe elementy teorii to kategorie i ich wtasnosci (najbardziej kon-
kretne, dajgce sie skonceptualizowad cechy danej kategorii, na tyle specyficzne,
by byty przydatne w dalszej analizie) oraz hipotezy (powigzania miedzy kategoria-
mi, ktdre badacz odkrywa w trakcie prowadzenia analiz). Kategorie i ich wtasno-
$ci generowane sg podczas procedury kodowania (coding).

Kluczowa role odgrywa w tym kontekscie proces kodowania, a wiec przy-
pisywania partiom materiatu okreslonych etykiet odzwierciedlajgcych ich sens
i znaczenie nadawane im przez aktoréw spotecznych i odwzorowane przez bada-
cza (Niedbalski, Slezak 2012: 131). W metodologii teorii ugruntowanej wyréznia
sie dwa podstawowe typy kodowania: rzeczowe i teoretyczne. Kodowanie rze-
czowe oznacza skonceptualizowanie danego obszaru badan poprzez stosowanie
(czesto naprzemiennie) trzech rodzajow kodowania: otwartego (open), zognisko-
wanego (axial) oraz selektywnego (selective) (Strauss, Corbin 1990: 57-116).

Kodowanie otwarte stanowi podstawe dla pozostatych typéw kodowan.
Polega ono na przypisaniu etykiet (na wszystkie mozliwe sposoby) zebranemu
materiatowi empirycznemu, zidentyfikowaniu kategorii, ich wtasnosci i w kon-
sekwencji przejsciu od danych na poziom konceptualny. Polega na przypisaniu
do jednego lub wiekszej liczby akapitow okreslonego stowa badz zwrotu. Kod
ma zatem charakter pojecia, ktére informacjom opisowym przypisuje znaczenie
(Gorzko 2008: 93). Strauss i Corbin (1990: 74) definiujg je jako , proces analitycz-
ny, w ktérym pojecia sg okreslone i opracowane pod wzgledem ich wtasciwosci
i wymiarow”. Cel ten jest realizowany poprzez poszukiwanie znaczen ukrytych
w danych, dokonywanie ich poréwnan, a takze rozwijanie i tworzenie bardziej
ogdlnych kategorii dla podobnych zjawisk (Strauss, Corbin 1990).

Wykonywanie tego rodzaju kodowania w programie NVivo odbywa sie po-
przez zaznaczanie fragment po fragmencie tekstu, ktéremu nastepnie nadaje
sie okreslone etykiety (Niedbalski 2014). Co istotne, wygenerowane kody mogga
podlega¢ modyfikacjom w zaleznosci od kolejnych ustalen badacza, a takze jego
ewoluujgcych pomystéw. Oznacza to, ze kod raz nadany moze zmienic¢ swojg na-
zwe, zostac potgczony z innym kodem badz tez, w miare jak bedzie postepowat
proces teoretyzowania, moze by¢ zastgpiony innym kodem. W NVivo mozemy
istniejgce kody kopiowaé (Copy), wycinaé (Cut), usuwac (Delete), zmieniac ich na-
zwe (Rename) czy wiaczac jeden kod w drugi (Merge).
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Ilustr. 2. Kodowanie otwarte w programie NVivo

Zrédto: opracowanie wtasne

Kodowanie nie moze sie ogranicza¢ do wykrycia kategorii i ich nazwania. Ele-
mentami, z ktérych sktada sie teoria, s m.in. kategorie i ich wtasnosci. Te pierwsze
przedstawia sie jako ,pojeciowe elementy teorii”, a wiec podstawowe sktadniki,
z ktérych sg one budowane. Kategorie stanowig pojeciowe odpowiedniki zja-
wisk (Gorzko 2008: 79) i, zgodnie ze stwierdzeniem Glasera i Straussa, ,opierajg
sie na samych sobie” (1967: 36). Jak podajg wspomniani autorzy, jest to podsta-
wa do ich odrdznienia od wtasnosci. Te ostatnie majg zas sens jedynie wtedy, gdy
sg konceptualnymi aspektami albo elementami kategorii. Pomiedzy kategoriami
a wtasnosciami zachodzi wiec rdznica ogdélnosci (Gorzko 2008: 79). Jak twierdzi
Marek Gorzko (2008: 80), twércy teorii ugruntowanej zaktadali bowiem, ze ogél-
ne kategorie stanowig trzon teorii i sg konstruowane z elementéw nizszego rze-
du. Co wiecej, kategorie muszg by¢ rozwiniete w terminach swoich wtasnosci. Im
wiecej tych pojeciowych komponentdow (sktadnikow, wtasnosci) zostanie obje-
tych analizg, tym lepiej sg opisane kategorie i tym ,gestsza” jest budowana z ich
uzyciem teoria (Gorzko 2008: 81). Dlatego kolejnym krokiem w analizie opartej
na MTU jest kodowanie zogniskowane, w trakcie ktorego okreslane sg powigzania
miedzy kategoriami i subkategoriami. Pomocny w ich odnalezieniu moze by¢ para-
dygmat kodowania (coding paradigm). Sktadajg sie na niego warunki przyczynowe
(causal conditions) wystgpienia analizowanego zjawiska (phenomenon), kontekst
(context), w jakim zachodzi, warunki interweniujgce w jego przebieg (intervening
conditions), a takze dziatania, strategie interakcyjne, ktére mu towarzyszg (action/
interaction strategies) oraz konsekwencje (consequences) wystepowania tych
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czynnikow (Strauss, Corbin 1990: 99; Konecki 2000: 48-55). Dodatkowym narze-
dziem analitycznym jest matryca warunkow (conditional matrix) utatwiajgca kodo-
wanie i opis warunkéw przyczynowych, interweniujgcych oraz kontekstu wyste-
powania danego zjawiska (Strauss, Corbin 1990: 158-173; Konecki 2000: 50-51).

W praktyce program NVivo umozliwia utworzenie uporzagdkowanej struktu-
ry kodéw, a wiec drzewa kategorii. Co wiecej, w samym drzewie kategorii moz-
na, w miare jak bedzie postepowat proces analityczny, dokonywac okreslonych
zmian i modyfikacji. Mogg one polegac na przyktad na zmianie potozenia wzgle-
dem siebie kategorii pozostajgcych na tym samym poziomie w hierarchii.

Ilustr. 3. Budowa drzewa kategorii

Zrédto: opracowanie wtasne

Struktura drzewa jest takze niezwykle pomocna w utworzeniu kategorii cen-
tralnej, ktdra wytania sie w trakcie kodowania zogniskowanego. Kategoria cen-
tralna (core category) jest zazwyczaj podstawowym procesem (basic process),
a jej istotg jest fakt, ze to z nig powigzane sg pozostate kategorie i wokét niej
buduje sie teoria (Glaser 1998).

Na bazie kodowania zogniskowanego mozna prowadzi¢ kodowanie selektyw-
ne, w ktérym zebrany materiat analizujemy pod katem jedynie tych zmiennych
i kodow, ktére zwigzane sg z kategorig centralng (core category). W trakcie ba-
dan w wypowiedziach rozmdéwcow pojawiajg sie takze liczne kody in vivo, ktére
sg wyrazem konceptualnej pracy badanych, ich sposobu myslenia o kluczowych
dla nich problemach; sg one wtgczane do budowanej teorii bezposrednio z jezyka
potocznego i rzeczowego obszaru badan (Strauss, Corbin 1990: 69; Glaser 1998:
137; Miles, Huberman 2000: 64; Konecki 2000: 38; Slezak 2009: 44).
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Poza odwzorowaniem struktury kodéw w formie drzewa kategorii w pro-
gramie NVivo mozna postuzyé sie opcjg tworzenia relacji pomiedzy katego-
riami (Relationship). Uzywajac tej funkcji, mozna wskaza¢ rodzaj relacji oraz
to, czy jest ona jedno- czy dwukierunkowa lub po prostu ustali¢ sam fakt
istnienia zaleznosci bez wskazywania jej kierunku. Dzieki temu uzyskuje sie
narzedzie wspomagajgce proces tworzenia hipotez, a wiec umozliwiajgce
przechodzenie na wyzszy poziom analizy konceptualnej zgodnie z zasadami
metodologii teorii ugruntowanej. Przy czym hipoteza w metodologii teorii
ugruntowanej nie jest rozumiana jako twierdzenie, ktére chcemy zweryfiko-
waé w wyniku prowadzonego badania (por. Nowak 1985: 35); ma ona raczej
charakter tezy ukazujgcej ugruntowane empirycznie relacje miedzy pojecia-
mi, dla ktdrej ustalono warunki wystepowania (Glaser, Strauss 1967: 36—43;
Strauss, Corbin: 1990: 107-108; Konecki 2000: 29; por. Glaser 1998). Bardzo
czesto podczas prowadzenia badan terenowych tego typu relacje miedzy
zmiennymi odkrywane sg in vivo (Glaser, Strauss 1967: 40). Warto takze za-
znaczy¢, ze kategorie mogg by¢ takze zapozyczane z juz istniejgcych teorii.
Wymaga to jednak duzej ostroznosci ze strony badacza i wziecia pod uwage
odmiennych znaczen, jakie mogg one ze sobg nies¢ (Clarke 1991: 146). Osta-
tecznym kryterium decydujgcym o ich stosowaniu jest wymadg, by wytaniaty
sie bezposrednio z zebranych danych (Glaser, Strauss 1967: 36—37; Strauss,
Corbin 1990: 50, 68; Gorzko 2008; por. Slezak 2009: 43).

Proces, o ktérym mowa, nazywa sie kodowaniem teoretycznym, ktére
mowi nam o wzajemnych powigzaniach miedzy kategoriami (Glaser 1998:
163). Kodowanie teoretyczne odbywa sie poprzez sporzgdzanie not teore-
tycznych (theoretical memos), czyli zapisanych w jezyku teoretycznym my-
$li badacza o zakodowanych kategoriach i hipotezach (Konecki 2000: 55-57).
Noty sg zapisem przemyslen analitycznych zwigzanych z kodami i stuzg usci-
$leniu stosowanych kategorii oraz ukierunkowywaniu procesu kodowania.
Ponadto, jak podaje Graham Gibbs (2011: 68), sg rowniez swoistym taczni-
kiem miedzy dwoma etapami analizy — kodowaniem i pisaniem raportu. Zda-
niem Marka Gorzko (2008: 101) pisemne noty sg natomiast swego rodzaju na-
rzedziem analizy, tworzgc myslowga i teoretyczng przestrzen, w ktérej badacz
dokonuje konceptualizacji danych.

Pisanie not towarzyszy analitykowi stosujgcemu metodologie teo-
rii ugruntowanej od poczatku procesu badawczego (Konecki 2000). Noty
te mogga dotyczy¢ catego projektu, zebranych danych w ogdle lub kazdego
zrédta danych z osobna, a takze kolejnych etapdow analizy oraz poszczegél-
nych kodéw (Saillard 2011). Sporzadzanie notatek ma zatem kluczowe zna-
czenie na kazdym poziomie procesu kodowania i analizy danych (por. Strauss,
Corbin 1990; Niedbalski 2014).
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Ilustr. 4. Nota teoretyczna (memo)

Zrédto: opracowanie wtasne

Badacz, zbierajac, kodujac i analizujgc materiaty, rwnoczesnie na biezg-
co decyduje, gdzie i jakiego rodzaju dane zbieraé dalej, w czym kluczowg role
odgrywa procedura teoretycznego pobierania prébek (theoretical sampling).
Dzieki temu mozliwy jest odpowiedni dobér przypadkéw do poréwnan. Sg one
dobierane na podstawie podobienstwa konceptualnego, co umozliwia nasyce-
nie kategorii ich wtasnosciami (tak, by opracowac mozliwie petngich liste) i bu-
dowanie nowych hipotez o wyzszym poziomie uogdlnienia. W zwigzku z tym
badacz dazy do zebrania przypadkéw zaréwno bardzo do siebie podobnych
(strategia minimalnego poréwnywania), jak i zdecydowanie réznych (strategia
maksymalnego poréwnywania), tak, by zaobserwowac¢ mozliwie réznorodne
warunki wystepowania kategorii i ich wzajemnych powigzan (Glaser, Strauss
1967: 45-77; Konecki 2000: 30, 71; por. Charmaz 1994; Urbaniak-Zajac, Pie-
karski 2001: 121). Warto zaznaczy¢, ze cho¢ dobér probek do poréwnan ma
charakter otwarty i procesualny, nie jest on chaotyczny, lecz kontrolowany
(controlled) poprzez wytaniajgcy sie teorie. Systematycznos$é i metodycznosé
zapewniajg procedury metodologii teorii ugruntowanej, takie jak wymog pi-
sania not teoretycznych i metodologicznych uzasadniajgcych wybory badacza,
ktére pomagajg takze zidentyfikowa¢ moment teoretycznego nasycenia (the-
oretical saturation; Glaser, Strauss 1967: 45; Glaser 1998; Konecki 2000: 72—73).
Oznacza to, ze w toku zbierania materiatéw nie pojawiajg sie zadne nowe dane,
a pojawiajgce sie przyktady sg podobne do juz zgromadzonych i mozna je za-
nalizowac za pomocg istniejgcych kategorii. Nasycenie osigga sie wiec poprzez
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uzupetnianie wtasnosci kategorii roznorodnymi danymi (Glaser, Strauss 1967:
61; Strauss, Corbin 1990; Glaser 1998; Konecki 2000: 31-32), ktére mogg po-
chodzi¢ z obserwacji, wywiadéw, dokumentdéw zastanych, a moga to by¢ takze
dane statystyczne (Glaser, Strauss 1967; Strauss, Corbin 1990: 18; Glaser 1998;
Konecki 2000: 31). W takich przypadkach mozemy méwié¢ o stosowaniu pro-
cedury triangulacji, szczegdlnie triangulacji danych (por. Konecki 2000; Slezak
2009: 42).

W programie NVivo przypadki tworzone sg za pomoca funkcji Cases. Na jej
podstawie mozna dodac i okresli¢ atrybuty oraz ich wtasciwosci. Przypadki moga
stuzy¢ jako reprezentacja poszczegdlnych oséb badz organizacji stanowigcych
przedmiot zainteresowan badawczych. Dodatkowo, wykorzystanie opcji At-
tributes pozwala na przypisanie wtasnosci danych metryczkowych okreslonym
przypadkom.

Ilustr. 5. Funkcja tworzenia przypadkow (Cases)

Zrédto: opracowanie wtasne

Logika procesu badawczego w metodologii teorii ugruntowanej opiera sie
na dazeniu do coraz wyzszego poziomu konceptualnego, a co za tym idzie — ode-
rwania sie od danych ku teoretyzowaniu. W tym kontekscie istotne znaczenie ma
metoda ciggtego porownywania (constant comparative method), ktora polega
na poszukiwaniu réznic oraz podobienstw pomiedzy fragmentami danych, koda-
mi czy przypadkami (Glaser, Strauss 1967; Strauss, Corbin 1990; Charmaz 1994;
Glaser 1998; Konecki 2000: 30—31). Innymi stowy, metoda ciggtego poréwnywa-
nia to konfrontowanie ze sobg réznych sktadnikéw projektu w celu sprawdzenia
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istniejgcych miedzy nimi podobienstw badz wydobyciu pewnych wyrdzniajgcych
je cech. Na bazie analizy podobienistw i réznic generowane sg coraz ogdlniejsze
kategorie wydobywajace na jaw tkwigce u podtoza zjawisk wymiary jednorodno-
$ci (underlying uniformities) (Gorzko 2008: 86).

Metoda permanentnego poréwnywania (constant comparative method)
opiera sie na trzech wspoétzaleznych i wspoétwystepujgcych rodzajach poréwnan.

Po pierwsze, dotyczy porédwnywania poszczegdlnych przypadkéw w celu
ustalenia zaréwno ich cech wspélnych, jak i zdecydowane je réznicujacych, a tak-
ze wyszczegodlnienia warunkow, w jakich cechy te wystepujg. Na tej podstawie
mozna wygenerowac pojecia.

Po drugie, pojecia poréwnuje sie nastepnie z kolejnymi zaobserwowanymi
przypadkami, dzieki czemu mozna wygenerowaé nowe teoretyczne witasnosci
pojecinowe hipotezy, wysycajgc tym samym wtasnosci danego pojecia-kategorii.

Po trzecie, w tym samym czasie, kiedy dokonywane sg ciggle jeszcze poréw-
nania pierwszego i drugiego typu, badacz rozpoczyna poréwnywanie ze sobg
pojec, co utatwia integrowanie ich w hipotezy (Glaser, Strauss 1967: 101-115;
Konecki 2000: 31, 69-75; por. Glaser 1998). Procedura ta pozwala takze unikng¢
skrzywienia badawczego (Glaser 1998: 142).

Ilustr. 6. Wyswietlanie zawartosci kategorii

Zrédto: opracowanie wtasne

W praktyce podczas korzystania z oprogramowania CAQDA procedure po-
rownania wykonuje sie, stosujgc opcje wyszukiwania danych. Proces ten polega
na przegladaniu fragmentéw tekstu oraz innych rodzajéw danych, ktére zostaty
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zakodowane danym kodem. W ten sposéb uzyskujemy wiedze na przyktad odno-
$nie tego, jak na dany temat, ktdry zostat przez badacza ujety w formie kategorii
analitycznej, wypowiadaja sie poszczegdlni rozmdwcy.

W przeprowadzaniu poréwnan danych dobrze sprawdzajg sie tabele po-
rownawcze. Umozliwiajg przedstawienie fragmentéw tekstu wybranych z cate-
go zbioru danych w formie utatwiajgcej systematyczne poréwnywanie (Gibbs
2011: 141). Ich efektem mogg stac sie wygenerowane typologie — dzielgce zbior
wszystkich analizowanych przypadkéw na podzbiory w taki sposéb, ze kaz-
dy z nich zostaje przypisany tylko do jednego z wyodrebnionych typow (Gibbs
2011: 150-154).

Dzieki wykorzystaniu tego narzedzia mozliwe staje sie skondensowanie obje-
tosciowo duzych materiatéw i ich tematyczne posegregowanie na bardziej przy-
stepne i czytelne fragmenty, ktére w znacznie prostszy sposéb mozna ze sobg
porownywac.

Ilustr. 7. Matryca kategorii

Zrédto: opracowanie wtasne

W generowaniu teorii pomocne jest takze tworzenie wizualnych repre-
zentacji wygenerowanych kategorii obrazujgcych zwigzki miedzy nimi i po-
zwalajacych uzyskac¢ dystans do zebranych danych (por. Strauss, Corbin 1990:
198-222; Glaser 1998: 91; Slezak 2009: 44). Z perspektywy metodologii teorii
ugruntowanej najistotniejsze zdajg sie modele bedace podstawg diagraméw
integrujgcych dane.
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W programie NVivo mozna uzy¢ funkcji tworzenia modeli do okreslenia oraz
przeglagdu wstepnych pomystéw oraz idei na temat interesujgcych badacza py-
tan, a takze wizualnego przedstawienia relacji miedzy elementami projektu, zi-
dentyfikowania pojawiajgcych sie wzordéw, teorii oraz wyjasnien czy udokumen-
towania i zapisu kolejnych etapdw pracy nad projektem.

Dzieki wykorzystaniu tej funkcji badacz moze w sposéb bardziej przejrzysty
przedstawic szkic projektu badz wizje swoich pomystéw zwigzanych z opracowa-
niem materiatu (Miles, Huberman 2000; Seale 2008). Modele mogg bowiem od-
zwierciedla¢ aktualne modyfikacje wynikajgce z procesu analitycznego i pokazy-
wac biezace pomysty analityka (Niedbalski, Slezak 2012: 152).

llustr. 8. Diagram integrujacy

Zrédto: opracowanie wtasne

Program NVivo, poza zaprezentowanymi funkcjami, ktére wspierajg proces
generowania teorii, posiada wiele innych ciekawych i przydatnych opcji. Wspo-
mnie¢ tutaj mozna chociazby o rozbudowanym narzedziu przeszukiwania da-
nych, stosowanym zaréwno do prowadzenia kwerendy obecnych w materiatach
tekstowych informacji (stéw, fraz), jak i dotyczacej wygenerowanych przez bada-
cza kategorii.

Przydatng funkcjg oferowang w programie NVivo jest mozliwos¢ upowszech-
niania wynikéw przeprowadzonych za jego posrednictwem analiz. Badacz moze
skorzystac z jednej z wielu dostepnych opcji eksportowania danych w formie czy-
telnej dla popularnych programéw biurowych (Niedbalski, Slezak 2012: 152). Spo-
sobem upowszechniania danych jest takze tworzenie raportéw z badan, ktére
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moga stanowic ilustracje pewnego etapu analizy badZ koncowego opracowania
wynikéw badan, a takze wyeksportowanie utworzonych w programie wykresow
i modeli w postaci zdjec.

Te i wiele innych funkcji, jakie kryje w sobie program NVivo, stanowig wazny
potencjat, ktéry odpowiednio wykorzystany przez badacza moze stac sie niezwy-
kle pomocny w procesie prowadzenia analizy danych i to niezaleznie od stoso-
wanej metody badawczej. Niemniej biorgc pod uwage realizacje badan opartych
na procedurach metodologii teorii ugruntowanej, wskazane w artykule funkcje
i sposoby ich wykorzystania stanowig podstawowgq baze narzedzi, zwtaszcza dla
poczatkujgcego analityka. Z czasem moze ona zostac poszerzona o kolejne opcje,
ktdre z pewnoscig w jeszcze wiekszym zakresie wspomogg prace badacza.

Podsumowanie

Program NVivo to narzedzie uniwersalne, wyposazone w szereg przydatnych
funkcji, ktére powinny zaspokoi¢ oczekiwania badaczy reprezentujacych rozma-
ite szkoty teoretyczne i metody badacze. Niektdre z nich sg szczegdlnie wazne
i przydatne dla badaczy wykorzystujgcych MTU, inne zas bedg pomocne nieza-
leznie od tego, jakie podejscie analityczne zastosowano w projekcie (Niedbalski,
Slezak 2012: 156).

Z perspektywy metodologii teorii ugruntowane] zaletg oprogramowania
NVivo jest z pewnoscig mozliwos¢ zorganizowania jednej bazy danych z réznego
rodzaju materiatéw zrédtowych (Wiltshier 2011). Wazng cechg programu NVivo
jest rowniez to, iz pozwala on na porzgdkowanie réznych elementéw projektu,
zaréwno materiatow Zrédtowych, jak i wszelkich informacji bedgcych wytworem
badacza zaangazowanego w analize danych — a wiec de facto wytwordéw anali-
zy. Badacze stosujacy MTU z pewnoscig docenig tez mozliwos¢ pisania réznego
rodzaju notatek i tworzenia drzewa koddw, co sprzyja prowadzeniu systematycz-
nej analizy. Program NVivo umozliwia bowiem ptynne przechodzenie miedzy ko-
dowaniem otwartym, zogniskowanym, pisaniem memos i budowaniem modelu
(Modeling).

Warto zaznaczyé, ze sama architektura programu niejako wymusza nie-
ustanne myslenie o zwigzkach miedzy kodami a kategoriami, ich poréwnywanie
oraz modyfikowanie tworzonego przez badacza uktadu. Sprzyja takze koncentra-
cji na kategorii centralnej, wokot ktérej powinny skupiac sie dziatania analityka
(Konecki 2000).

Pomimo wielu zalet przemawiajgcych za zbieznos$cig wewnetrznej architek-
tury oprogramowania i procedur MTU struktura programu sprawia, ze niektorzy
badacze mogg zarzuci¢ NVivo zbytnig sztywnosc i koniecznos¢ podporzadkowania



Gtéwne funkcje programu NVivo... 91

analizy rozwigzaniom zaimplementowanym przez konstruktoréw oprogramowa-
nia. Postugiwanie sie oprogramowaniem komputerowym wymaga nie tylko me-
todologicznej i teoretycznej sprawnosci, lecz takze zapoznania sie ze specyfikg
konkretnego programu i jego funkcjami (Niedbalski, Slezak 2012: 160). Czasami
podkresla sie takze, ze konstruktorzy programu, starajac sie nada¢ mu uniwersal-
ny charakter, stworzyli narzedzie, ktore jest na tyle rozbudowane, ze przestato
w ogdle spetnia¢ wymagania jakiejkolwiek metody badawczej. Wydaje sie jed-
nak, ze w przypadku oprogramowania NVivo jest to raczej kwestia sposobu wy-
korzystania mozliwosci programu przez danego uzytkownika, nie za$ samej ar-
chitektury oprogramowania (Niedbalski, Slezak 2012: 159). Przede wszystkim za$
nalezy pamietac, ze oprogramowanie komputerowe jest tylko narzedziem, za$
od badacza zalezy sposdb jego wykorzystania. Ostatecznie to on sam i jego umie-
jetnosci analityczne, a takze zwigzane z obstugg konkretnego programu bedg klu-
czowe w kontekscie jakosci realizowanych badan i otrzymanych na ich podstawie
wynikéw.
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The Main Features of NVivo Software and the Procedures of Methodology
of Grounded Theory. How to Implement Study Based on the MTU
Using the CAQDA?

Summary. The aim of the article is to introduce the reader to the possibilities offered by
the software supporting the analysis of qualitative data in research projects based on qualitative
methods. The analysis is NVivo software and its functions. In this article we present the way in
which the options of this program should be used to constitute an effective means to conduct
research in accordance with the procedures of methodology of grounded theory.

Keywords: Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software (CAQDAS), NVivo soft-
ware, methodology of grounded theory (MTU).





